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การติดตั�งแอปพลเิคชัน GSB Credit Card Mobile Application

การดาวน์โหลดตดิตั�งแอปพลเิคชนัผ่านระบบปฏบิติัการ ดงันี�

สำหรบัระบบปฏบัิตกิาร iOS

สำหรบัระบบปฏบัิตกิาร Android

เมื่อติดตั้งแอปพลิเคชันเรียบร้อยแล้ว จะแสดงสัญลักษณ์ตามรูปภาพ
ข้างล่างนี�บนอุปกรณ์

(My Card By GSB)
1.

คู่มือการใช้บริการ สำหรับลูกค้า GSB Credit Card Mobile Application (My Card By GSB) 
เอกสารเวอร์ชัน 1.3.0_Update วันที� 03-08-2569

1

รองรับเวอรช์นั 15 ขึ�นไป

รองรับเวอรช์นั 10 ขึ�นไป



การเข้าใช้งานครั้งแรก GSB Credit Card Mobile Application 
(My Card By GSB)

2.

เข้าสู่แอปพลิเคชัน
“My Card By GSB” 

อ่านข้อกำหนดและเงื่อนไข และ
 คลิกปุ่ มในช่อง      และกด “ยอมรับ” 

กด      เพื่อไปยงัหนา้ถดัไป กด      เพื่อไปยงัหนา้ถดัไป กด “เริ่มตน้ใชง้าน”

2

เพื่อความปลอดภัยในการยืนยันตัวตนและลดความเสี่ยงจากการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ธนาคารกำหนดให้ :
       • การลงทะเบียนใช้งานครั้งแรกและการตั้งรหัสผ่านใหม่ (Forgot Password) ต้องดำเนินการผ่านเครือข่าย
ข้อมูลมือถือ (3G/4G/5G) เท่านั้น (ไม่รองรับการเชื่อมต่อผ่าน Wi-Fi)
      • ตั้งรหัสล็อกหน้าจอ (Lock Screen) บนอุปกรณ์มือถือ (PIN สำหรับ Android / Passcode สำหรับ iOS) 
 ก่อนเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 

คู่มือการใช้บริการ สำหรับลูกค้า GSB Credit Card Mobile Application (My Card By GSB) 
เอกสารเวอร์ชัน 1.3.0_Update วันที� 03-08-2569



กด “ข้าม” ผู้ใช้บริการสามารถดู 
“โปรโมชัน” หรือ กด “เรียนรู้เพิ่มเติม”
เพื่อดสูทิธปิระโยชนข์องแตล่ะประเภทบตัร

แสดงรายละเอียดสิทธิประโยชน์ของ
บัตรเครดติ หรอื สนิเชื�อบตัรเงนิสด

หากผู้ใช้บริการ สนใจสมัครบัตร 
กรุณาตดิตอ่ธนาคารออมสินทกุสาขา

วิธกีารใชบ้รกิาร My Card By GSB สาํหรับผูที้�ไมม่บีตัร3.

3คู่มือการใช้บริการ สำหรับลูกค้า GSB Credit Card Mobile Application (My Card By GSB) 
เอกสารเวอร์ชัน 1.3.0_Update วันที� 03-08-2569



4.1 
4.2

วิธีการใชบ้รกิาร My Card By GSB สาํหรับผูที้�มบีตัร4.
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            สามารถลงทะเบียนได้ 2 ช่องทาง
• ลงทะเบียนผ่าน MyMo รายละเอียดตามข้อ 4.1
• ลงทะเบียนด้วยตนเอง รายละเอียดตามข้อ  4.2

คู่มือการใช้บริการ สำหรับลูกค้า GSB Credit Card Mobile Application (My Card By GSB) 
เอกสารเวอร์ชัน 1.3.0_Update วันที� 03-08-2569



ระบบจะเชื�อมต่อกบั
แอปพลเิคชนั MyMo

4.1 ลงทะเบียนผ่าน MyMo (1/3)

กด “ลงทะเบียนผ่าน MyMo” 
กรณีที่ลูกค้าติดตั้ง MyMo
เรียบรอ้ยแลว้

ใส่รหสั Login MyMo

กด “ยืนยัน” เพื่อใชบ้รกิาร แจ้งผลยืนยันตัวตนสำเร็จ ระบบจะเข้าสู่แอปพลิเคชัน
My Card By GSB และดึงข้อมูล
ส่วนบุคคลแบบอัตโนมัติ
โดยผู้ใชบ้รกิารไมต่อ้งใสข่อ้มลู

3
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4.1 ลงทะเบียนผ่าน MyMo (2/3)

รับรหัสยืนยัน OTP ที่ส่งไปยัง
หมายเลขที่ให้ไว้กับธนาคาร 

ใส่รหัสยืนยัน OTP ที่ส่งไปยัง
หมายเลขที่ให้ไว้กับธนาคาร 

ตั้งค่ารหัสผ่านระบุ 6 หลัก
*กรุณากำหนดรหัสผ่านที่ไม่ใช่
เลขซ้ำและเลขเรยีง*

ยืนยนัรหัสผ่านอกีครั�ง กด “ตั้งคา่” กด “อนุญาต”
หากไม่อนุญาตให้กด “ไม่อนุญาต”
และกด “ข้าม” เพื�อไปยงัหนา้ถดัไป

6คู่มือการใช้บริการ สำหรับลูกค้า GSB Credit Card Mobile Application (My Card By GSB) 
เอกสารเวอร์ชัน 1.3.0_Update วันที� 03-08-2569



กด          ค้างไว้ลากขึ้น     ลากลง  
เพื่อจดัลาํดบัการแสดงบตัร

4.1 ลงทะเบียนผ่าน MyMo (3/3)

ระบบจะแสดงบัตรตามลำดับที่กาํหนด

7

การจัดการบัตร 
 • กรณีมบีตัรมากกวา่ 1 บตัร สามารถ

 • เลือก เปิ ดตา เพื่อแสดงเลขบัตร 
   หรือปิ ดตา เพื่อซ่อนเลขบัตร  
   และกด “ยืนยนั”
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4.2 ลงทะเบียนด้วยตนเอง (1/2)  

กด “ลงทะเบียนด้วยตนเอง” ใส่หมายเลขบัตรเครดิต / 
สินเชื่อบัตรเงินสด 
และหมายเลขบัตรประชาชน

รับรหัสยืนยัน OTP ที่ส่งไปยัง
หมายเลขที่ให้ไว้กับธนาคาร 

ใส่รหัสยืนยัน OTP ที่ส่งไปยัง
หมายเลขโทรศัพท์ที่ให้ไว้กับ
ธนาคาร
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ตั้งคา่รหสัผา่นระบ ุ6 หลกั ยืนยนัรหสัผา่นอกีครั�ง
*กรุณากาํหนดรหสัผา่น
ที่ไมใ่ชเ่ลขซํ�าและเลขเรยีง
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4.2 ลงทะเบียนด้วยตนเอง  (2/2)

กด “ตั้งคา่” กด “อนุญาต”
หากไม่อนุญาตให้กดแถบ “ไม่อนุญาต” 
และกดแถบ “ข้าม” เพื�อไปยงัหนา้ถดัไป
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แสดงบัตรตามที�จดัลาํดบั

กด          ค้างไว้ลากขึ้น     ลากลง  
เพื่อจดัลาํดบัการแสดงบตัร

การจัดการบัตร 
 • กรณีมบีตัรมากกวา่ 1 บตัร สามารถ

 • เลือก เปิ ดตา เพื่อแสดงเลขบัตร 
   หรือปิ ดตา เพื่อซ่อนเลขบัตร  
   และกด “ยืนยนั”
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เมื่อเข้าหน้าจอจะแสดงสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในช่วงกิจกรรมนั้น ๆ
โดยสามารถ กด 
เพื่อไม่ต้องแสดงสื่อประชาสัมพันธ์อีก
ในวันนั้น หรือกด 

เมนู “หน้าหลัก” กด  
เพื่อเปิ ด-ปิ ด ลูกตา 
เพื่อดขูอ้มลูบตัรแบบรวดเรว็

การแสดงข้อมูล ดังนี้
 - ยอดที่ต้องชำระ
 - วันครบกำหนดชำระ
 - วงเงินที่ใช้ไป
 - วงเงินทั้งหมด
   หากต้องการซ่อนข้อมูลบัตร
   กด “        ”

         เมื่อผู้ใช้บริการเข้าสู่แอปพลิเคชันและใส่รหัสผ่านเรียบร้อย ระบบจะแสดงเมนู “หน้าหลัก”เป็ นหน้าแรก
ก่อนเข้าสู่เมนูต่างๆ 

10

0000
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 เปิ ดเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั5.



6.1 การเปิ ดใช้งานบัตร

เลือกเมนู “บัญชี” เลือกบัตรที่ต้องการเปิ ดใช้งาน
และ กด “เปิ ดใช้งานบัตร” 

ใส่ข้อมูล “เลขบัตรตำแหน่งที่ 7-12”
และ “วันหมดอายุ” (ดด/ปป) 
และกด “เปิ ดใชง้านบตัร”

รับและใส่รหัสยืนยัน OTP 
ที่ส่งไปยังหมายเลขโทรศัพท์
ที่ให้ไว้กับธนาคาร 

กด “ตกลง” กรณีใส่ข้อมูลหรือรหัส OTP ไม่ถูกต้อง
หน้าจะแสดงข้อความดังภาพ 
หากต้องการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม
ติดตอ่ โทร. 1115

11

0000 00XX XXXX 0000

เมนูบัญชี  6.
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6.2 รายละเอียดบัญชบัีตรเครดติและสนิเชื�อบตัรเงนิสด (Card Information)

เลือกเมนู “บัญชี” 

ชำระคา่บตัร/สนิเชื�อ
แบ่งชาํระรายเดอืน
สิทธิประโยชน์
 อื่น ๆ 

      - ระงับบัตรชั�วคราว
      - ระงับการซื้อสินค้าออนไลน์
      - เปลี่ยนวงเงินบัตร

คะแนนคงเหลือ

วงเงินที�ใช้ไป
วงเงินคงเหลอื
วงเงินบตัร

 ยอดชำระเตม็จาํนวน

ยอดชำระขั�นตํ�า

วันที�สรปุยอดบัญชี
วันกาํหนดชาํระวนัที�

เลื่อนลงเพื�อดรูายละเอยีดบญัชี

กด “รายการรอเรียกเก็บ” 
เพื่อแสดงรายละเอยีดการใชง้านบตัร

รายการรอเรียกเกบ็

ยอดที่ใชไ้ป

กด “รายการเรียกเก็บ” เพื่อแสดง
รายละเอียดการใชง้านบตัร

ยอดชำระเตม็จาํนวน

จ่าย

รายการเรียกเกบ็

ยอดของเดือน xx  พ.ศ.
หมายเหตุ: สามารถดูเฉพาะเดือนนั�น ๆ
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6.3 การระงับบตัรชั�วคราว

เลือกเมนู “บัญชี” ไปที่ “อื่นๆ” ระบบแสดงเมนูจัดการบัตร และ
เลือก “ระงับบตัรชั�วคราว”

หน้าจอจะแสดงใหท้าํการ
ยืนยนัการระงบับตัรชั�วคราว
ให้กด “ตกลง”

กด “ตกลง” อีกครั�ง

13

หน้าจอจะแสดงแถบการระงับบัตรชั่วคราว 
หากต้องการกลับมาใช้บัตร 
กรุณายกเลิกการระงบับตัรชั�วคราวกอ่น
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6.4 การยกเลิกระงบับัตรชั�วคราว

เลือกเมนู “บัญชี” เลือกเมนู 
“ยกเลิกระงบับตัรชั�วคราว”

หน้าจอจะแสดงข้อความตามภาพ
ให้ทาํการยนืยนัการยกเลกิระงบับตัร
ชั่วคราว ให้กด “ตกลง”

กด “ตกลง” อีกครั�ง หน้าจอจะแสดงบัตร 
และสามารถใช้บตัรไดป้กตทินัที
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หากทำการยกเลิกระงบับัตรชั�วคราว
ไม่สําเรจ็ หน้าจอจะแสดงขอ้ความดงัภาพ
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เลื่อนปุ่ ม           ไปทางขวา -> 
เพื่อ เปิ ด “ระงับการซื�อ
สินคา้ออนไลน”์

6.5 เปิ ดใช้งานการระงับการซื้อสินค้าออนไลน์ 

เลือกเมนู “บัญชี” ไปที่ “อื่นๆ” เลือก “ระงับการซื�อสนิคา้ออนไลน”์

หน้าจอจะแสดงข้อความ
ตามภาพให้ทาํการยนืยนั
การระงับซื้อสินค้าออนไลน์ 
ให้กด “ยืนยนั”
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กด “ตกลง” อีกครั�ง หน้าจอจะแสดงดังภาพ 
- จะไม่สามารถใช้งานบัตร 
   เครดิต สำหรับซื้อสินค้าผ่าน 
   ช่องทางออนไลนไ์ด้

 - ระบบจะระงับการซื�อสินค้า
   ออนไลน์ เฉพาะบัตรที่ลูกค้าทำ
   รายการเท่านั�น

(ยกเว้น รายการ Recurring)
- สามารถใช้งานบัตรผ่าน 
   ช่องทางอื่น ได้ปกติ 
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หน้าจอจะแสดงข้อความตามภาพ
 ให้ทำการยืนยัน การยกเลิกระงับ
 ซื้อสินค้าออนไลน์ ให้กด “ยืนยนั”

6.6 ยกเลิกการระงบัการซื�อสินคา้ออนไลน์

เลือกเมนู “บัญชี” ไปที่ “อื่นๆ” เลือก “ระงับการซื�อสนิคา้ออนไลน”์
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กด “ตกลง” อีกครั�ง หน้าจอจะแสดงดังภาพ
บัตรสามารถทำรายการ 
ซื้อสนิคา้ออนไลนไ์ดท้นัที

เลื่อนปุ่ ม           ไปทางซ้าย <- 
เพื่อ ยกเลกิการ
“ระงับการซื�อสนิคา้ออนไลน”์
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ระบุจาํนวนเงนิที�ตอ้งการ
เปลี่ยนแปลงและกด “ยืนยนั”

6.7 วิธกีารใชบ้รกิารเปลี�ยนวงเงนิบตัร (1/2)

เลือกเมนู “บัญชี” ไปที่ “อื่นๆ” เลือก “เปลี�ยนวงเงนิบตัร”

หน้าจอแสดงวงเงินบัตร 
ณ ปั จจุบนั
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ระบบจะคำนวณใหเ้ป็น
จำนวนเงินหาร 1,000 ลงตัว
และกด “บันทกึ”หมายเหตุ: วงเงินไม่น้อยกว่า 15,000 บาท

และไม่เกินวงเงินบัตรที�ได้รับอนุมัติ
 และต้องเป็ นจำนวนเงินที่หาร 1,000
 ลงตัว เช่น 16,000 บาท 20,000 บาท

หมายเหตุ: ระบบจะปรับวงเงินเป็ นจำนวนเต็ม
หลักพันโดยอัตโนมัติ 
 - หากหลักร้อยตั้งแต่ 500 บาทขึ้นไป จะปั ดขึ้น
เช่น 49,700 บาท ระบบปรับเป็น 50,000 บาท
 - หากหลักร้อยน้อยกว่า 500 บาท จะปั ดลง 
 เช่น 49,400 บาท ระบบปรับเป็น 49,000 บาท

หมายเหตุ: การเปลี�ยนวงเงินบัตร
เปิ ดให้บริการทุกวัน
 เวลา 04.01 – 23.59 น. 
 (ปิ ดให้บริการเวลา 00.00 – 04.00 น.)
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6.7  วิธกีารใชบ้รกิารเปลี�ยนวงเงนิบตัร (2/2)

หน้าจอจะแสดงข้อความตามภาพ
ให้ทาํการยนืยนั
การเปลี่ยนวงเงิน ให้กด “ยืนยนั”

กด “ตกลง” อีกครั�ง เมื่อเข้าเมนู “บัญชี” จะแสดง
วงเงินบัตรตามที่กำหนด
 ดังภาพ

ภาษาไทย
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English

กรณีเปลี�ยนวงเงนิบัตรในชว่งเวลา 00.00 - 04.00 น.
จะไม่สามารถดาํเนินการได ้ระบบจะแสดงขอ้ความดงัภาพ
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กรณี ต้องการชาํระเงนิยอดขั�นตํ�า
กด     เลือก “ยอดชำระขั�นตํ�า”
ระบบจะแสดงตามจำนวนเงนิขั�นตํ�า
และกด “ถัดไป” เพื่อชาํระ

กรณี ต้องการระบจุาํนวนเงนิ
ที่ต้องการชำระ กด      เลือก 
“ระบุจำนวนเงิน” ใส่จาํนวนเงนิ
และกด “ถัดไป” เพื่อชาํระ

7.1 ชำระผ่าน MyMo (1/2)

เลือกเมนู “บัญชี” และเลือก  “ชำระค่าบัตร/สินเชื่อ” 
หรือเลื่อนลงมาเลือก “จ่าย”

เลือก “ชำระผ่าน MyMo” 

ระบบจะเลือก “ยอดชำระเต็มจำนวน” 
ดังภาพใหอ้ตัโนมตัิ
และกด “ถัดไป” เพื่อชาํระ
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การชำระคา่บตัรเครดติและสนิเชื�อบตัรเงินสด (Payment)7.
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7.1 ชำระผ่าน MyMo (2/2)

กด “ยืนยัน” เพื่อเชื�อมตอ่
ระบบ MyMo

ระบบจะเชื่อมกับ MyMo
และใส่รหัส  Login MyMo
ภายใน 2 นาที

เลือกบัญชีที่ต้องการหักเพื่อชำระ
ค่าบัตร/สินเชื่อ และตรวจสอบจำนวน
เงินแล้วกด -> “เลื่อนเพื�อสง่”
ระบบจะแสดงบัญชีหลักเป็ นอันดับแรก
และจำนวนเงินไม่สามารถแก้ไขได้ 
หากต้องการแก้ไข ให้กลับไปแก้ไขที่ 
My Card  By GSB

ตรวจสอบข้อมูลการทำรายการ
และกด “ยืนยัน”

เมื่อดำเนินการชำระสำเร็จ ระบบ
จะกลับมายังหน้าเมนู “บัญช”ี
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เข้าสูร่ะบบเพื�อทาํรายการ
กรุณาดาํเนนิการภายใน 2 นาที
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กรณี ต้องการชาํระเงนิยอดขั�นตํ�า
กด      เลือก “ยอดชำระขั�นตํ�า”
ระบบจะแสดงตามจำนวนเงนิขั�นตํ�า
และกด “ถัดไป” เพื่อชาํระ

กรณี ต้องการระบุจำนวนเงินที่
ต้องการชำระ กด      เลือก 
“ระบุจำนวนเงิน” ใส่จาํนวนเงนิ
และกด “ถัดไป” เพื่อชาํระ

7.2 ชำระผ่าน QR Code (1/2)

เลือกเมนู “บัญชี” และเลือก “ชำระค่าบัตร/สินเชื่อ” 
หรือเลื่อนลงมาเลือก “จ่าย”

เลือก “ชำระผ่าน QR Code” 

ระบบจะเลือก “ยอดชำระเต็มจำนวน” 
ดังภาพให้อตัโนมตัิ
และกด “ถัดไป” เพื่อชาํระ

หรือ
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ชำระผ่าน  QR Code ชำระผ่าน  QR Code ชำระผ่าน  QR Code
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7.2 ชำระผ่าน QR Code (2/2)

กด “บันทึกรูปภาพ” เพื่อนำภาพ 
QR Code ไปทำการชาํระตอ่ไป

กด “ตกลง”
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7.3 ชำระผ่าน Barcode 

เลือกเมนู “บัญชี” และเลือก “ชำระค่าบัตร/สินเชื่อ”
 หรือเลื่อนลงมาเลือก “จ่าย”

เลือก “ชำระผ่าน Barcode” 

หรือ
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กด “บันทึกรูปภาพ” เพื่อนาํภาพ
Barcode ไปทำการชาํระผา่น
ช่องทางอื�นตอ่ไป

กด “ตกลง”

ชำระผ่าน  Barcodeชำระผ่าน  Barcode

คู่มือการใช้บริการ สำหรับลูกค้า GSB Credit Card Mobile Application (My Card By GSB) 
เอกสารเวอร์ชัน 1.3.0_Update วันที� 03-08-2569



7.4 การแบ่งชำระรายเดือน (รายการรอเรียกเก็บ)  (1/2)

เลือกเมนู “บัญชี” และ
เลือก “แบ่งชาํระรายเดอืน”

เลือกรายการที�ตอ้งการ
แบ่งชาํระรายเดอืน

ระบบจะแสดงอัตราดอกเบี้ยใน
การแบ่งชำระรายเดือน กดเลือก
อัตราดอกเบี�ยที�ตอ้งการ

ระบบจะแสดงรายละเอียด
การแบ่งชำระรายเดือน 
กดเลือกระยะเวลาการแบง่ชาํระ
และกด “ถัดไป”

ตรวจสอบรายละเอียดการแบง่ชาํระ
หากข้อมลูถกูตอ้งครบถว้น
กด “ยืนยันทาํรายการแบง่ชาํระ”

รับทราบเงื�อนไขการแบง่ชาํระ
และกด “ยืนยัน”
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*หากทำรายการผ่อนชาํระสาํเรจ็
ระบบจะส่งการแจง้เตอืน สามารถตรวจสอบ

ได้ที่เมนู “หน้าหลัก” และเลือก 

7.4 การแบ่งชำระรายเดือน (รายการรอเรียกเก็บ)  (2/2)

ทำรายการสำเร็จ 
 กด “เสร็จสิ�น”

กด “ตกลง”
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INSTALLMENT [My Card By GSB]
บัตรเครดิต X-1234 ผ่อนชำระ X เดือน 
รายการ (ชื่อร้านค้า) ยอดผ่อนชําระ X,XXX บาท..

INSTALLMENT [My Card By GSB]
บัตรเครดิต X-1234 ผ่อนชำระ X เดือน รายการ 
(ชื่อร้านค้า) ยอดผ่อนชําระ X,XXX บาท อัตราดอกเบี�ย X%
ยอดผ่อนชําระต่อเดือน X,XXX บาท เมื�อวันที� วว/ดด/ปปปป
ตรวจสอบรายละเอียดเพิ�มเติมที�แอปฯ My Card By GSB
เมนูบัญชี>รายการรอเรียกเก็บ ได้ในวันถัดไป
 วว/ดด/ปปปป / เวลา ณ วันที�ทํารายการ

การแจ้งเตือน

ตัวอย่างการแจ้งเตือน

แบบ Push Notification     แบบ Notification List
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8.1 ลงทะเบียนรบัสทิธิ�

เลือกเมนู “โปรโมชัน” 
และเลือกโปรโมชันที่ต้องการ 

กด “ลงทะเบียนรบัสทิธิ�” กด “ยืนยัน” เพื่อรบัสทิธิ�

ระบบจะ pop-up ข้อความ
“ลงทะเบียนโปรโมชนัสาํเรจ็”
กด “ตกลง” 

กรณีลงทะเบียน “รับสิทธิ์แล้ว” 
แถบจะเป็ น สีเทา 
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เมนูโปรโมชนั8.
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8.2 กรณีลงทะเบยีนรบัสทิธิ�แลกสนิค้าและบรกิาร (สิทธิ�มรีะยะเวลาการใชง้านจํากัด)

เลือกเมนู “โปรโมชัน” 
และเลือกโปรโมชนัที�ตอ้งการ

กดแถบ “ยืนยัน” เพื่อรบัสทิธิ�
ใช้โปรโมชนัภายใน 30 นาที
(ไม่สามารถเก็บสิทธิ�ไว้ใช้หลังหมดเวลาได้)

แสดง QR Code/Barcode
ให้กบัพนกังานเพื�อแลกสนิคา้/บรกิาร
ภายในระยะเวลาที่กาํหนด
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กด “ลงทะเบียนรบัสทิธิ�”

เมื่อพน้ระยะเวลาที�กาํหนด
หน้าจอจะแสดงข้อความ “ใช้งานแล้ว” 
และแถบเป็ น สีเทา
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8.3  โปรโมชันของฉัน

โปรดเลือกเมนู “โปรโมชัน” 
และกด 

เลือกรายการ “โปรโมชันโปรด”
จะแสดงโปรโมชันที่คุณเลือกไว้ 

เลือกรายการ “ลงทะเบียนแล้ว” 
จะแสดงโปรโมชันที่คุณลงทะเบียนไว้ 

เลือกรายการ “หมดอายุ” 
จะแสดงโปรโมชันที่หมดอายุ 
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      เป็ นข้อมูลโปรโมชันของลูกค้า ช่วยให้ลูกค้าตรวจสอบข้อมูลได้ว่า ได้บันทึกโปรโมชันใดเป็ นรายการโปรด
ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมโปรโมชันใดบ้าง รวมถึงโปรโมชันที�ลงทะเบียนรับสิทธิ�และหมดอายุแล้ว

คู่มือการใช้บริการ สำหรับลูกค้า GSB Credit Card Mobile Application (My Card By GSB) 
เอกสารเวอร์ชัน 1.3.0_Update วันที� 03-08-2569



8.4  โปรโมชันแตล่ะประเภทบตัร

เลือกเมนู “โปรโมชัน”
กด “รูปบตัรเครดติ”

เลือกประเภทบัตรที�ตอ้งการ
ดูโปรโมชนัเฉพาะบตัรประเภทนั�นๆ
(กรณีลูกค้ามีบัตรใบเดียวจะไม่มีประเภทบัตรให้เลือก)
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เลือกบตัรที�ตอ้งการแลกคะแนน
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เมนูรวีอรด์9.

คะแนนสะสมของบัตร

เมนู “รีวอร์ด” จะแสดงหมวดหมู่ดังนี้
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9.1 การแลกคะแนน : สลากออมสิน (1/3)  

เลือกเมนู “รีวอร์ด” 
และเลือก “สลากออมสิน”

กด “ลงทะเบียน”

อ่านหลกัเกณฑแ์ละเงื�อนไข
และกด      และกด “ยอมรับเงื�อนไข”

ใส่ข้อมูลส่วนตัว 
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หมายเลขบัตรประชาชน และ หมายเลขบตัรเครดติ
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และกด “ถัดไป”
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9.1 การแลกคะแนน : สลากออมสิน (2/3) 

กด “ตกลง” ตรวจสอบคะแนนคงเหลือ

เลือกประเภทสลากพิเศษดิจิทัล และใส่
จำนวนชุดตามรายละเอียดและเงื่อนไข
และกด “ถัดไป”

กด “ตกลง” อีกครั�ง

32คู่มือการใช้บริการ สำหรับลูกค้า GSB Credit Card Mobile Application (My Card By GSB) 
เอกสารเวอร์ชัน 1.3.0_Update วันที� 03-08-2569



9.1 การแลกคะแนน : สลากออมสิน (3/3) 

ตรวจสอบรายละเอียดและใสร่หสั OTP 6 หลกั ที�ไดร้บั
- กดแถบสีเขียว “ยืนยัน”
- หากไม่ได้รับรหัส OTP กดแถบสีส้ม “ขอรหัสใหม”่
- หากต้องการปฏิเสธการทำธุรกรรม กดแถบสีแดง “ยกเลิก”
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9.2 การแลกคะแนน : เครดิตเงินคืน/ของรางวัล/บริจาค/ประกันภัย/ท่องเที่ยว 
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เลือกเมนู “รีวอร์ด” 
และเลือกรายการที�ตอ้งการ

กด “แลกรับสทิธิ�”

กด “ยืนยัน” เพื่อแลกรบัสทิธิ� กด “ตกลง” อีกครั�ง
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9.3 การแลกคะแนน : โอนคะแนน  
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เลือกเมนู “รีวอร์ด” 
และเลือกรายการที�ตอ้งการ

กดจำนวนคะแนนที่ต้องการแลก
และกด “ใช้คะแนน”

ใส่หมายเลขสมาชกิ/หมายเลขโทรศพัท์
และกด “ยืนยนั”

กด “ตกลง” อีกครั�ง
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เลือกรายการ “รีวอร์ดโปรด” จะแสดงรายการ 
ตามที่ กด      ไว้

9.4 รีวอรด์ของฉัน

เลือกเมนู “รีวอร์ด” และ 
“รีวอรด์พรอ้มใช”้

เลือกรายการ “พร้อมใชง้าน”
จะแสดงรีวอรด์ที�คณุแลกคะแนนสาํเรจ็

เลือกรายการ “หมดอายุ” 
จะแสดงรายการที่หมดอายุ
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เลือกเมนู “เพิ่มเติม” เลือกรายการ เปิดใชง้านสแกนลายนิ�วมอื/ใบหนา้
และ กด             -->  เพื่อเปิ ด  <-- เพื่อปิดการใชง้าน

10.1  เปิ ดใชง้านสแกนลายนิ�วมือ / ใบหนา้
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เมนูเพิ�มเติม10.
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10.2  เปลี่ยนรหสัผ่าน

เลือกเมนู “เพิ่มเติม” และเลือก
 “เปลี่ยนรหัสผ่าน” 

ใส่รหัสผ่านเดิม ตั้งรหัสผ่านใหม่
*กรุณากําหนดรหัสผ่าน
ที่ไม่ใช่เลขซํ�าและเลขเรียง

ยืนยันรหัสผ่านใหม่ อีกครั�ง กด “ตกลง” เพื่อรบัทราบ
การเปลี่ยนแปลงรหสัผา่นสาํเรจ็

38คู่มือการใช้บริการ สำหรับลูกค้า GSB Credit Card Mobile Application (My Card By GSB) 
เอกสารเวอร์ชัน 1.3.0_Update วันที� 03-08-2569



10.3 ลืมรหสัผ่าน (1/2)

เลือกเมนู “บัญชี” / “โปรโมชัน” / “รีวอร์ด” เลือก “ลืมรหัสผ่าน” 

ใส่ “หมายเลขบัตรเครดิต / สินเชื่อบัตรเงินสด” 
และ “หมายเลขบัตรประชาชน” 
และกด “ขั้นตอนถดัไป”

รบัรหสัยนืยัน OTP ที�สง่ไปยงัหมายเลข
โทรศพัทท์ี�ใหไ้วก้บัธนาคาร 
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     เพื่อความปลอดภัยและลดความเสี�ยงจากการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ธนาคารกําหนดให้ทํารายการ
ผ่านอินเทอร์เน็ตมือถือ (3G/4G/5G) เท่านั�น (ไม่รองรับการเชื�อมต่อผ่าน Wi-Fi)

คู่มือการใช้บริการ สำหรับลูกค้า GSB Credit Card Mobile Application (My Card By GSB) 
เอกสารเวอร์ชัน 1.3.0_Update วันที� 03-08-2569



10.3 ลืมรหสัผ่าน (2/2)

ใสร่หสัยนืยัน OTP ที�สง่ไปยงัหมายเลข
โทรศพัทท์ี�ใหไ้วก้บัธนาคาร

ตั้งค่ารหัสผ่านระบุ 6 หลัก
*กรุณากําหนดรหัสผ่าน
ที่ไม่ใช่เลขซํ�าและเลขเรียง

ยนืยนัรหัสผา่นอกีครั�ง

กด “ตกลง” หากใส่ยืนยันรหัสผ่านไม่ถูกต้อง
ระบบจะแสดงข้อความดงัภาพ

หรือ
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10.4  เปลี่ยนรบัใบแจง้ยอดทางอีเมล (1/2)

เลือกเมนู “เพิ่มเติม” และกดรายการ
 “เปลี่ยนรบัใบแจง้ยอดทางอเีมล”

เลือกประเภทบตัรที�ตอ้งเปลี�ยน
ช่องทางการรบัใบแจง้ยอด

อ่านขอ้ตกลงและเงื�อนไข
กดปุ่ ม     และกด “ยอมรับ”

ใส่อีเมลเพื่อรับใบแจ้งยอด 
และ กด “รับรหสัยนืยนั”

รับรหสัยนืยนัอเีมล (OTP)
ที่สง่ไปยงัอเีมลที�ลงทะเบยีนไว้

ใส่รหสัยนืยนัอเีมล (OTP)
ที่ได้รับ และกด “ยืนยนั”
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10.4  เปลี่ยนรบัใบแจง้ยอดทางอีเมล (2/2)

กด “ตกลง” แสดงการทำรายการสาํเรจ็
กด “กลับหนา้หลกั”
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• กรณีมีบัตรมากกว่า 1 บัตร 
  สามารถกด          ค้างไว้
  แล้วลากขึ้น      หรือลากลง 
  เพื่อจัดลำดับการแสดงบัตร 
• เลือก เปิ ดตา เพื่อแสดงเลขบัตร 
  หรือปิ ดตา เพื่อซ่อนเลขบัตร 
  และกด “ยืนยนั”

10.5 จัดการบตัร

เลือกเมนู “เพิ่มเติม” 
เลือกรายการ “จัดการบตัร”

ระบบจะแสดงบัตร
ตามลำดบัที�กาํหนด
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10.6 เรียนรูเ้พิ�มเตมิ

เลือกเมนู “เพิ่มเติม” 
เลือกรายการ “เรียนรูเ้พิ�มเติม”

แสดงรายละเอียดสทิธปิระโยชนข์อง
บัตรเครดติ หรอื สนิเชื�อบตัรเงนิสด
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10.7 การแจ้งเตอืน

เลือกเมนู “เพิ่มเติม” และ
กดรายการ “การแจ้งเตอืน”

เลือกรายการการแจ้งเตือนทั้งหมด 
หรือเลอืกการแจง้เตอืนแตล่ะประเภท
และกด “บันทกึ”
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10.8 ภาษา

เลือกเมนู “เพิ่มเติม” 
เลือกรายการ “ภาษา”

เลือกภาษาที่ต้องการ (ภาษาไทย / English)
และกด “ตกลง”
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10.9  ลบบัญชีผู้ใชบ้รกิาร

เลือกเมนู “เพิ่มเติม” 
เลือกรายการ “ลบบัญชผู้ีใชบ้รกิาร”

กด “ยืนยัน” ระบบจะแสดงหน้าข้อกำหนดและ
เงื่อนไข 
หมายเหตุ: เมื่อลบบัญชีผู้ใช้บริการแล้ว 
ผู้ใช้บริการสามารถลงทะเบียนใหม่ได้
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10.10  ติดต่อเรา

เลือกเมนู  “เพิ่มเติม” 
เลือกรายการ  “ติดต่อเรา”

จะแสดงช่องทางการตดิตอ่ของธนาคาร
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10.11  ข้อกําหนดและเงื�อนไข

เลือกเมนู “เพิ่มเติม” 
เลือกรายการ “ข้อกาํหนดและเงื�อนไข”

จะแสดงรายละเอียดข้อกำหนดและเงื่อนไข
ของการใช้บรกิาร My Card By GSB
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10.12  เวอร์ชัน

เลือกเมนู “เพิ่มเติม” รายละเอียดเวอรช์นั
จะแสดงตามภาพ
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เวอร์ชนั 1.3.0
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10.13  ออกจากระบบ

เลือกเมนู “เพิ่มเติม” 
เลือกแถบ “ออกจากระบบ”

กดแถบ “ยืนยัน” ระบบจะกลับไปยัง “หน้าหลัก” 
ของแอปพลิเคชนั
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