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การเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน MyMoการเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo

กรุณาอัป เดต MyMo เป็น เวอ ร์ ชัน ล่า สุดก่อนทํารายการ



การเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี Smart Phone ท่ีมีระบบปฏิบัติการ (OS) ข้ันต่ํา ดังน้ี

iOS ต้องมีระบบปฏิบัติการ (OS) ต้ังแต่เวอร์ชัน 14.0 ข้ึนไป

Android ต้องมีระบบปฏิบัติการ (OS) ต้ังแต่เวอร์ชัน 10.0 ข้ึนไป

อุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo

เป็นบุคคลธรรมดา สัญชาติไทย อายุ 15 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป

มีอีเมลส่วนบุคคล ท่ีสามารถเข้าใช้งานได้ในปัจจุบัน

ไม่เป็นบุคคลในกลุ่มต้องสงสัยในการทําธุรกรรมออนไลน์

คุณสมบัติของผู้ใช้บริการ

สมัครใช้งานผ่านธนาคารออมสินสาขา

เปิดใช้งานด้วยตนเอง สําหรับลูกค้าบัตรเดบิตธนาคารออมสิน

เปิดบัญชีออนไลน์ และสมัครใช้บริการ MyMo ผ่าน NDID สําหรับลูกค้าใหม่ธนาคารออมสิน

ช่องทางการสมัครใช้บริการ MyMo



การเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo

เฉพาะการ Activate เท่าน้ันท่ีจะต้องใช้งานผ่านเครือข่าย 3G/ 4G/ 5G

สําหรับการ Login สามารถใช้ WIFI เพ่ือ Login และเข้าใช้งานได้ตามปกติ

ตรวจสอบให้ม่ันใจก่อนเปิดใช้งาน (Activate) MyMo 

มีการตรวจสอบ 2 ข้ันตอน คือ

1.  การตรวจสอบผ่านการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo

เบอร์โทรศัพท์ท่ีใช้งานในขณะเปิดใช้งาน (Activate) จะต้องเป็นเบอร์เดียวกันกับท่ีลูกค้าลงทะเบียน MyMo

จึงจะสามารถเปิดใช้งาน (Activate) ได้

2.  การตรวจสอบจากเบอร์โทรศัพท์มือถือ

กรณีผู้ใช้บริการเปล่ียนแปลงเบอร์โทรศัพท์ใหม่ ผู้ใช้บริการจะต้องติดต่อสาขา เพ่ือเปล่ียนแปลงข้อมูลเบอร์

โทรศัพท์ให้ถูกต้องก่อนเปิดใช้งาน (Activate) หากยังไม่ได้แจ้งเปล่ียนแปลงจะพบข้อความแจ้งเตือนดังภาพน้ี



การเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo

แอปพลิเคชัน MyMo ไม่รองรับการใช้งานจากเคร่ืองท่ีถูก Root หรือ Jailbreak

ป้องกันการเข้าใช้งานจากอุปกรณ์ท่ีมีความเส่ียง (Root/Jailbreak)

เน่ืองจาก การ Root หรือ Jailbreak เป็นการปรับเปล่ียนภายในตัวเคร่ืองโทรศัพท์มือถือให้สามารถใช้งาน

ได้เกินกว่าท่ีโรงงานกําหนดไว้  ทําให้มีโอกาสส่งผลกระทบต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo ได้ 



กรณีลูกค้าสมัครใช้บริการผ่านธนาคารออมสินสาขากรณีลูกค้าสมัครใช้บริการผ่านธนาคารออมสินสาขา

ขั้นตอนการเปิดใช้งาน MyMoข้ันตอนการเปิดใช้งาน MyMo

กรุณาอัป เดต MyMo เ ป็น เวอ ร์ ชัน ล่า สุดก่อนทํารายการ



ข้ันตอนการเปิดใช้งาน MyMo
กรณีลูกค้าสมัครใช้บริการผ่านธนาคารออมสินสาขา

กดเลือก “ภาษา”

ที่ต้องการใช้งาน MyMo

อ่านข้อกําหนดและเงื่อนไข

เลือก        แล้วกด “ยอมรับ”

กรอกหมายเลขประจําตัวประชาชน 

แล้วกด ”ถัดไป”

กด “ถัดไป”

เพื่อขอรับรหัส OTP 

กรอกรหัส OTP 

ที่ได้รับทางเบอร์โทรศัพท์มือถือ

 แล้วกด “ถัดไป”

กด “ยินยอม”

การให้ความยินยอมส่วนบุคคล

(PDPA)

อ่านคําแนะนําในการสแกนใบหน้า

แล้วกด “สแกนใบหน้า”

สแกนใบหน้าเพื่อยืนยันตัวตน

โดยให้มองตรงและนิ่งจนกรอบเป็นสีเขียว



ตั้งรหัส Passcode

จํานวน 6 หลัก

กด “ถัดไป” ยืนยันรหัส Passcode กด “ถัดไป”

เพื่อยืนยันการตั้งรหัส Passcode

เปิดใช้งาน MyMo สําเร็จ กรอก “รหัส Passcode”

เพื่อ Login เข้าใช้งาน MyMo

เลือก       “ยินยอม” หรือ “ไม่ยินยอม”

การให้ความยินยอมส่วนบุคคล

(PDPA)

หน้าแรก MyMo

ข้ันตอนการเปิดใช้งาน MyMo
กรณีลูกค้าสมัครใช้บริการผ่านธนาคารออมสินสาขา
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