
คูม่ือการขอรับบรกิารส าหรบัผูร้บับรกิาร 
 

1. คู่มือการขอรบับรกิารเงินฝาก                หนา้ 
1) การเปิดบัญช ี             3  
2) การฝากเงนิ             5 
3) การถอนเงนิ                    7 
 

 
2. คู่มือการขอรบับรกิารสลากออมสนิพิเศษ 
1) การรับฝากสลาก                   10 
2) การถอนสลาก (กอ่นครบอาย)ุ          12 
 
 

 
3. คู่มือการขอรบับรกิารช าระคา่บรกิาร  

1) การใหบ้ริการรับช าระค่าบริการ (หนา้เคาน์เตอร์สาขา)  15 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการขอรับบริการเงินฝาก 



คู่มอืการขอรบับรกิารส าหรบัผูร้บับรกิาร 
 

ชือ่งานที่ใหบ้รกิาร 1) เงินฝาก-การเปิดบัญชีเงินฝาก 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 
ชอ่งทางใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 5 วันต่อสัปดาห ์

ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห ์
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

               * หมายเหตุ ระยะเวลาเปิดให้บริการอาจมีความแตกต่างกนัในบางพื้นที่ 
 
ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร 

 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช้ 
1. บัตรประจ าตัวประชาชน 

2. เอกสารอ่ืนๆ (ตามประเภทบัญชีเงินฝากที่ธนาคารก าหนด) จ านวน 1 ฉบับ 
  

 
ค่าธรรมเนียม 
- ไมมี่ค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 

  
ขัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการขอรบับรกิาร (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) 
 

ขัน้ตอนการขอรบับรกิาร (การเปดิบญัช)ี  ผูร้บัผดิชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 
1. ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน  

แจ้งและยืนยันตัวตนตามกฎหมาย FATCA      
และกฎหมาย CRS     และให้ความยินยอมในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ลูกค้า  2 

2.   กรอกเอกสารในแบบค าขอเปิดบัญชี ผ่านเคาน์เตอร์สาขา 
       หรือ ให้ข้อมูลผ่านเครื่อง Smart Device 

 ลูกค้า  3 

3. เปิดบัญชีในระบบงาน และท าการออกสมุดฝากเงิน  
พร้อมส่งมอบสมุดฝากเงิน และบตัรประชาชนให้ลูกค้า 

 พนักงานธนาคารออมสิน  2 

 
 

หมายเหตุ : (1) FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) เป็นกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการป้องกัน การหลีกเลี่ยงภาษีของบุคคลธรรมดา  
                        และนิติบุคคลของสหรัฐอเมริกาที่ท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศ โดยผ่านการเปิดบัญชี หรือลงทุนกับสถาบันการเงินนอกสหรัฐอเมริกา 
                  (2) CRS (Common Reporting Standard) เป็นมาตรฐานการรายงานข้อมูลทางการเงิน เพื่อต่อต้านการเลี่ยงภาษีระหว่างประเทศ เพื่อป้องกันมิให้บุคคลธรรมดา 
                        และนิติบุคคลที่มีถิ่นที่อยู่ในกลุ่มประเทศภายใต้ความตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับภาษีอากร หลีกเลี่ยงภาษี 

(1) 

(2) 

3 



การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th >> ติดต่อเรา >> ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์
3. กล่องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ 
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คู่มอืการขอรบับรกิารส าหรบัผูร้บับรกิาร 
 

ชือ่งานที่ใหบ้รกิาร 2) เงินฝาก-การฝากเงิน 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 
ชอ่งทางใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 5 วันต่อสัปดาห ์

ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2. ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

               * หมายเหต ุระยะเวลาเปิดใหบ้ริการอาจมีความแตกตา่งกันในบางพื้นที่ 

ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร 
 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช้ 
1. บัตรประจ าตัวประชาชน 
2. สมุดฝากเงิน (ถ้ามี) 

  

 
ค่าธรรมเนียม 
- ไมมี่ค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ  

ขัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการขอรบับรกิาร (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) 
 

ขัน้ตอนการขอรบับรกิาร (การฝากเงนิ)  ผูร้บัผดิชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 
1. ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน   

ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
แจ้งจ านวนเงินฝากพร้อมยื่นเงิน และสมุดฝากเงิน (ถ้ามี) 

 ลูกค้า  1 

2. - ตรวจรับ และนับเงินให้ถูกต้องตรงจ านวนเงิน 
   ในใบรับฝากเงิน และบันทึกในระบบงาน พร้อมส่งมอบ 
   สมุดฝากเงิน (ถ้าม)ี และบัตรประชาชนให้ลูกค้า 
- ตรวจสอบยอดเงินฝาก และยอดเงินคงเหลือใน 
   สมุดบัญชีให้ถูกต้อง 

 พนักงานธนาคารออมสิน 
 
 

             ลูกค้า 
 

 2 

 
 
 
 

5 



การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
4. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
5. Website : www.gsb.or.th >> ติดต่อเรา >> ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์

6. กล่องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ  
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คู่มอืการขอรบับรกิารส าหรบัผูร้บับรกิาร 
 

ชือ่งานที่ใหบ้รกิาร 3) เงินฝาก-การถอนเงิน 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 
ชอ่งทางใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร* 
1.   ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 5 วันต่อสัปดาห์ 

ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

               * หมายเหตุ ระยะเวลาเปิดให้บริการอาจมีความแตกต่างกนัในบางพื้นที่ 
 
ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร 

 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช้ 
1.  บัตรประจ าตัวประชาชน 
2.  สมุดฝากเงิน (ถ้ามี) 

  

 
ค่าธรรมเนียม 
- ไมมี่ค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 

 
ขัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการขอรบับรกิาร (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขัน้ตอนการขอรบับรกิาร (การถอนเงนิ)   ผูร้บัผดิชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน   
      ใหค้วามยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล  
      และแจ้งจ านวนเงินถอนพร้อมยื่นสมุดฝากเงิน (ถ้าม)ี 

 ลูกค้า  1 

2. - นับเงินให้ถูกต้องตรงจ านวนเงินในใบถอนเงิน  
   และบันทึกรายการถอนในระบบงาน พร้อมส่งมอบเงิน 
   สมุดฝากเงิน (ถ้าม)ี และบัตรประชาชนให้ลูกค้า 
- รับเงิน และตรวจนับเงินให้ถูกต้องตรงตามจ านวนเงินที่ถอน   
    และตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในสมุดบัญชีให้ตรงกัน 

 พนักงานธนาคารออมสิน 
 
 

ลูกค้า 

 2 

 
 
 

7 



การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
7. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
8. Website : www.gsb.or.th >> ติดต่อเรา >> ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์

9. กล่องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ  
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คู่มือการขอรับบริการสลากออมสินพเิศษ 



คู่มอืการขอรบับรกิารส าหรบัผูร้บับรกิาร 
 

ชือ่งานที่ใหบ้รกิาร 1) สลากออมสินพิเศษ – การรับฝากสลาก 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 
ชอ่งทางใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร* 
1.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 5 วันต่อสัปดาห์ 

ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

            * หมายเหตุ ระยะเวลาเปิดให้บริการอาจมีความแตกตา่งกันในบางพื้นที่ 
ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร 

 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช้ 
1. บัตรทะเบียนผู้ถือสลาก 
2. บัตรประจ าตัวประชาชน 

 
ค่าธรรมเนียม 
- ไมมี่ค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 

 
ขัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการขอรบับรกิาร (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขั้นตอนการขอรับบริการงานสลากออมสนิพเิศษ  

(การฝากสลาก)  ผูร้ับผดิชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน  
และให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล และกรอกเอกสารใบรับฝากเงินสลาก 
พร้อมยื่นเงิน 

 ลูกค้า  1 
 

2. - ตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้องครบถ้วน และบันทึก    
   รายการเปิดบัญชีสลากในระบบงาน พร้อมลง 
   ลายมือชื่อ และส่งมอบใบสลาก ทะเบียนผู้ถือสลาก  
   และบัตรประจ าตัวประชาชนใหล้กูค้า 
- รับใบสลาก ทะเบียนผู้ถือสลาก และบัตรประจ าตัว 
   ประชาชน และตรวจสอบความถูกต้องของจ านวน  
   เงินในใบสลาก 

 พนักงานธนาคารออมสิน 
 
 
 

ลูกค้า 

 2 

 

10 



การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th >> ติดต่อเรา >> ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์

3. กล่องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 

http://www.gsb.or.th/


คู่มอืการขอรบับรกิารส าหรบัผูร้บับรกิาร 
 

ชือ่งานที่ใหบ้รกิาร 2) สลากออมสินพิเศษ – การถอนสลาก (ก่อนครบอายุ) 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 
ชอ่งทางใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร* 
1.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 5 วันต่อสัปดาห์ 

ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

        * หมายเหตุ ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการอาจมีความแตกตา่งกันในบางพื้นที่ 

ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร 
 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช้ 
1. บัตรทะเบียนผู้ถือสลาก 
2. บัตรประจ าตัวประชาชน 
3.  ใบสลาก 

 
ค่าธรรมเนียม 
- ไมมี่ค่าธรรมเนียมในการขอรบับริการ 

 
ขัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการขอรบับรกิาร (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขัน้ตอนการขอรบับรกิารงานสลากออมสนิพเิศษ  

(การถอนสลาก)   ผูร้บัผดิชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน  
และให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 
และยื่นใบสลาก ทะเบยีนผู้ถือสลาก 

 ลูกค้า  1 

2. - ตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้อง และบันทึกรายการ    
   ถอนสลากในระบบงาน พร้อมลงลายมือชื่อส่งมอบ    
   เงิน ทะเบียนผู้ถือสลาก และบัตรประจ าตัว   
   ประชาชนให้ลูกค้า 
- รับเงิน ทะเบียนผู้ถือสลาก และบตัรประชาชน    
   พร้อมตรวจนับเงินให้ถูกต้องตรงตามจ านวนเงินที่ถอน 

 พนักงานธนาคารออมสิน 
 
 
 

ลูกค้า 

 2 

                             

12 



การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th >> ติดต่อเรา >> ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์

3. กล่องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ  
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คู่มือการขอรับบริการรับช าระค่าบริการ 



คู่มอืการขอรบับรกิารส าหรบัผูร้บับรกิาร 
 

ชือ่งานที่ใหบ้รกิาร 1) การให้บริการรับช าระค่าบริการ (หน้าเคาน์เตอร์สาขา) 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 
ชอ่งทางใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 5 วันต่อสัปดาห ์

ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2. ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

               * หมายเหตุ ระยะเวลาเปิดให้บริการอาจมีความแตกต่างกนัในบางพื้นที่ 
 
ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร 

 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช้ 
1.  ใบแจ้งการช าระเงิน 
2.  บัตรประจ าตัวประชาชน 

  

 
ค่าธรรมเนียม 
-  ไมมี่ค่าธรรมเนียมในการขอรบับริการ 

 
ขัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการขอรบับรกิาร (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขัน้ตอนการขอรบับรกิารงานช าระคา่บรกิาร  ผูร้บัผดิชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต่อช าระค่าบริการหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัว
ประชาชน และให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล และยื่นใบแจ้งการช าระเงิน พร้อมเงินที่จะช าระ 

 ลูกค้า  1 

2. - ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ตรวจนับเงิน บันทึก      
   รายการรับช าระค่าบริการในระบบงาน ส่งมอบใบรับช าระเงิน  
   และใบแจ้งช าระเงินให้ลูกค้า 
- รับใบแจ้งช าระเงิน พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง 
   ของใบรับช าระเงิน 

 พนักงานธนาคารออมสิน 
 
 

ลูกค้า 

 2 
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การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
3. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
4. Website : www.gsb.or.th >> ติดต่อเรา >> ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์  
5. กล่องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ  
 
 

 

16 

http://www.gsb.or.th/

