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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ตามที่ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้กำหนดให้มี “การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส         
ขององค์กร สามารถนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน              
การให้บริการ และยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานขององค์กรให้มีความเป็นธรรม โปร่งใส อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือ             
ที่ประชาชนที่เป็นผู้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐได้มีโอกาสและมีส่วนร่วมในการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบ
การดำเนินงานของภาครัฐโดยรวมมากขึ้น รวมถึงเป็นมาตรการด้านการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ภาครัฐ การสร้างระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ และผลการประเมิน ITA เป็นตัวชี ้วัดและ                     
ค่าเป้าหมายที่สำคัญในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึง
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยเมื่อวันที่ 4 มกราคม 
2565 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือ และเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ ให้กำหนดตัวชี้วัดของผู้บริหาร  และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการกำกับดูแลการประเมิน ITA 
     ธนาคารออมสิน ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยตลอดระยะเวลากว่า 10 ปีที่ผ่านมา ธนาคารออมสินได้นำผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูล              
กำหนดทิศทางการดำเนินงาน การปรับปรุง วางแผน และพัฒนาการดำเนินงานของธนาคารให้มีความเป็นธรรม 
รวมทั้งทราบสถานะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานด้านต่าง ๆ อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริต 
ในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป 

 1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานธนาคารออมสิน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
              1.1 ผลการประเมินภาพรวม 
                   ธนาคารออมสินได้รับผลคะแนนการประเมิน ITA 97.51 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” จัดเป็น
อันดับที่ 2 ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) และจัดเป็นอันดับที่ 14  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่เข้ารับ               
การประเมินทั้งหมด 51 หน่วยงาน โดยผลคะแนนลดลง 1.45 คะแนน เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2567 ที่ได้รับ
ผลการประเมินภาพรวม 98.96 คะแนน อย่างไรก็ตาม ผลคะแนนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2568 ของ
ธนาคารออมสิน ยังคงบรรลุค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (21) ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้าร่วมประเมินจะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ทั้งนี้ มีเป้าหมาย
หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          ภาพที่ 1 ผลการประเมินภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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    1.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
                   ธนาคารออมสิน ได้รับผลการประเมินรายเครื่องมือ โดยแยกเป็นแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) แบบวัดการรับรู้ของผ็มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                       ภาพที่ 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

แบบวัด ผลการประเมิน ผลต่าง 
ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

IIT 99.62 99.30 - 0.32 
EIT ส่วนที่ 1 95.92 94.98 - 0.94 
EIT ส่วนที่ 2 97.89 98.16 + 0.27 
OIT           100.00 96.88 - 3.12 

รวม 98.96 97.51 - 1.45 
ภาพรวม ผ่านดีเยี่ยม ผ่านดี  

           ภาพที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2568 
  
  สำหรับผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ธนาคารออมสินได้รับมีผล
การประเมินลดลง ยกเว้น แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ดังนั้น ธนาคารจะต้องเร่ง
พัฒนาการดำเนินการในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส พัฒนาและเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต พัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล เพื่อให้ธนาคาร
ได้รับความเชื่อมั่นและเป็นที่ยอมรับของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนต่อเนื่องตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และให้ความสำคัญกับการเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
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 1.3 ผลประเมินรายตัวชี้วัด 
                 ธนาคารออมสิน ได้รับผลประเมินรายตัวชี้วัด จำนวน 10 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดแก่ ตัวชี้วัด
ที่ 10 การป้องกันการทุจริต สำหรับตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
                         ภาพที่ 4 ผลประเมินรายตัวชี้วัด  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
  เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินรายตัวชี้วัดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวชี้วัด ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ผลต่าง 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.86 99.10 - 0.76 

2 การใช้งบประมาณ 99.67 99.34 - 0.33 

3 การใช้อำนาจ 99.81 99.75 - 0.06 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.82 98.73 - 0.09 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.96 99.59 - 0.37 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.65 97.49 - 1.16 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.64 96.44 - 1.20 

8 การปรับปรุงการทำงาน 94.42 95.77 + 1.35 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 93.75 - 6.25 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00      100.00        0 

         ภาพที่ 5 ผลการเปรียบเทียบผลประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2568 
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 2. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของธนาคารออมสิน 
              (1) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  และ 5) การแก้ไขปัญหา                
การทุจริต                           
                    ธนาคารออมสิน ได้รับผลการประเมินการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนน
สูงสุด ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

ลำดับ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.10 
2 การใช้งบประมาณ 99.34 
3 การใช้อำนาจ 99.75 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.73 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.59 

              ภาพที่ 6 ผลการประเมิน IIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
  ข้อ i1 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 
  ข้อ i2 ประเด็นบุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
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และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ  
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
โดยละเอียดหรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
  ข้อ i5 ประเด็นเจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริต ในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับ
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
  ข้อ i6 ประเด็นหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง (อ้างอิงจาก o12, o13) พร้อมทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อซือ้จัดจ้างและกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างให้ครบตามองค์ประกอบ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก 
  ข้อ i10 ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติอย่างชัดเจน (อ้งอิงจาก o8) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

             (2) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
6) คุณภาพการดำเนินงาน  7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
                     ธนาคารออมสิน ได้รับผลการประเมินการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดย
มีคะแนนสูงสุด ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

ลำดับ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
6 คุณภาพการดำเนินงาน   97.49 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   96.44 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.77 

   ภาพที่ 7 ผลการประเมิน EIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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                    ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
  EIT ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  
   ข้อ e1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ            
ทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้  ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
  ข้อ e4 และ e5 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
   ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน/ การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
  ข้อ e8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม          
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั้งควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน  
   EIT ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล  
  ข้อ e4 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า ช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
  ข้อ e6 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึงควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
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  ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน/ การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
   ข้อ e8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม          
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั้งควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน  
  ข้อ e9 ประเด็นมีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การให้ 
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

              (3) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่                   
9) การเปิดเผยข้อมูล  10) การป้องกันการทุจริต 
                      ธนาคารออมสิน ได้รับผลการประเมินผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยควรรักษามาตรฐานและ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานและการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยผลการประเมินการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้รับคะแนนสูงสุด และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล  

ลำดับ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
9 การเปิดเผยข้อมูล   93.75 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

   ภาพที่ 8 ผลการประเมิน OIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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        3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานธนาคารออมสิน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  

    ธนาคารออมสิน ได้นำผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานธนาคารออมสิน 
(ผลคะแนน ITA) และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของธนาคารให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ และยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานขององค์กรให้มีความเป็นธรรม 
โปร่งใส และยกระดับค่าคะแนนการประเมิน ITA ของธนาคารให้สูงขึ้น โดยได้พิจารณาและวิเคราะห์โดยครอบคลุม
ตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที ่ 99.10 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

พบว่า ยงัมีพนักงานของธนาคารออมสิน           
บางราย ปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ผู้้ที่่มาติิดต่อ 
ผู้้รัับบริการหรือบุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา และมีการปฏิบัติ            
หรือให้บริการอย่างไม่เป็นธรรม 

 i1 การปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่  
ในหน่่วยงานของท่่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้้อยเพีียงใด 

99.11 

 i2 เจ้้าหน้้าที่่ในหน่่วยงานของท่า่น มีีการเลืือก 
ปฏิิบััติิอย่่างไม่่เปน็ธรรมต่่อผู้้ที่่มาติิดต่อหรืือ
ผู้้รัับบริิการมากน้้อยเพีียงใด 

98.58 

 i3 เจ้้าหน้้าที่่ในหน่่วยงานของท่า่น มีีการเรีียกรัับ 
สิินบนเพื่่อแลกกัับการปฏิิบััติงิานหรืือการให้้
บริการหรืือไม่ 

99.60 

2. การใช้งบประมาณ 99.34 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
พบว่า ยงัมีพนักงานของธนาคารออมสิน         
บางราย มีการเบิกจ่ายเงนิที่เป็นเท็จ 
นอกจากนี้ การจัดซื้อจัดจ้างบางโครงการมี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบคุคลหนึ่ง  

 i4 หน่่วยงานของท่า่นใช้้จ่่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามวััตถุปุระสงค์์มากน้้อยเพีียงใด 

99.49 

 i5 เจ้้าหน้้าที่่ในหน่่วยงานของท่า่น มีีการเบิิกจ่่าย
เงิินเป็นเท็็จ เช่น่ ค่่าทำงานล่่วงเวลา ค่่าวัสัดุุ
อุปกรณ์หรืือค่่าเดิินทาง ฯลฯ มากน้้อยเพีียงใด 

99.25 

 i6 หน่่วยงานของท่า่นมีีการใช้้งบประมาณหรืือ
การจััดซื้อจััดจ้้างที่่เอ้ือประโยชน์์ให้้บุคคลใด
บุคคลหนึ่่งมากน้้อยเพีียงใด 

99.28 

3. การใช้อำนาจ 99.75 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
พบว่า ยงัมีพนักงานของธนาคารออมสิน           
บางราย เคยถููกผู้้บัังคัับบััญชาสั่ง่ให้ทำธุระ
ส่วนตัว นอกจากนี้ ในการบริิหารงานบุุคคล 
พบว่า มีการให้้หรืือรัับสิินบนเพื่่อแลกกัับ 
การบรรจุ แต่่งตั้ง โยกย้า้ย หรืือเลื่่อน
ตำแหน่งเกิดขึ้นในบางหน่วยงาน                    
หรือบางตำแหน่งในธนาคารออมสิน 

 i7 ท่่านเคยถููกผู้้บัังคับับััญชาของท่่านสั่งให้ทำ
ธุระส่่วนตััวของผู้บ้ัังคับับััญชาหรืือพวกพ้้อง  
บ่่อยครัง้มากน้้อยเพีียงใด 

99.46 

 i8 ท่่านเคยถููกผู้้บัังคับับััญชาของท่่านสั่งให้้ทำ
ในสิ่่งที่่เปน็การทุุจริิตหรืือประพฤติมิิชอบ 
บ่่อยครั้งมากน้้อยเพีียงใด 

99.92 

 i9 การบริิหารงานบุุคคลในหน่่วยงานของท่า่น  
มีีการให้้หรืือรัับสิินบนเพื่่อแลกกัับการบรรจุุ  
แต่่งตั้ง โยกย้้าย หรืือเลื่่อนตำแหน่่งหรืือไม่ 

99.87 
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ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.73 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ พบว่า ยังมีพนักงานของธนาคาร
ออมสินบางราย มีการขอยืมหรืือขอใช้้          
ทรััพย์์สิินของหน่่วยงานไม่ถููกต้้องตาม
ระเบียบ คำสั่งของธนาคาร 

 i10 เจ้้าหน้้าที่่ในหน่่วยงานของท่่านมีีการขอยืม
หรืือขอใช้้ทรััพย์์สิินของหน่่วยงานอย่่างถููกต้้อง
ตามขั้นตอนหรืือแนวปฏิิบัตัิิมากน้้อยเพีียงใด 

96.99 

 i11 เจ้้าหน้้าที่่ในหน่่วยงานของท่่านเคยนำ 
ทรััพย์สินของหน่่วยงานไปใช้้เพื่่อประโยชน์์
ส่วนตัวบ่่อยครั้ง มากน้้อยเพีียงใด 

99.57 

 i12 การกำกับดููแลและตรวจสอบทรััพย์์สินิของ
หน่่วยงานสามารถป้องกัันการนำทรััพย์์สินิของ
หน่่วยงานไปใช้้เพื่่อประโยชน์ส์่่วนตััวได้                
มากน้้อยเพีียงใด 

99.62 

5. การแก้ไขปัญหาการทจุริต 99.59 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
ทุจริต พบว่า ยังมีพนักงานของธนาคาร           
ออมสินบางราย ยังขาดความเชือ่มั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบ และเห็นวา่มาตรการ
ป้องกันการทุจริตอาจไม่สามารถป้องกัน            
การทุจริตได้จริง 

 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่่วยงานของท่่าน 
ให้้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด 

99.70 

 i14 ท่่านคิิดว่่าการดำเนนิการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัันได้ ้
มากน้้อยเพีียงใด 

99.54 

 i15 ท่่านเชื่่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้้อยเพียีงใด 

99.54 

6. คุณภาพการดำเนินงาน  97.49 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัที่ 6 คุณภาพ                  
การดำเนินงาน พบว่า มผีู้รับบรกิารหรือ              
ผู้มาติดต่อกับธนาคาร/ สาขาของธนาคาร
บางรายมีความเห็นว่า การปฏิบตัิงาน/ 
ให้บริการของพนักงานธนาคารออมสิน            
บางรายไม่เปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 

 e1 เจ้้าหน้้าที่ป่ฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

94.86 

 e2 เจ้้าหน้้าที่ป่ฏิิบัติงานหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน
และผู้้อื่่นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

95.25 

 e3 ท่่านเคยถููกเจ้้าหน้้าที่่เรีียกรัับสิินบน  
เพื่่อแลกกัับการปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน 
หรืือไม่่ 

96.29 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.44 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร พบวา่ มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับธนาคาร/ สาขาของธนาคารบางราย
มีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููล
ข่าวสารเขา้ถึงยาก และมีีการประชาสััมพัันธ์์
ข้้อมููลข่าวสารที่ประชาชนหรืือผู้้รัับบริิการ
ควรได้้รัับทราบไมช่ัดเจน นอกจากนี้                    
การสื่อสาร การตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของพนักงานธนาคารออมสินในเรื่อง
ผลิตภัณฑ์และบริการยังขาดความชัดเจน 

 e4 หน่่วยงานมีีช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููล
ข่าวสารที่ส่ามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย 

94.79 

 e5 หน่่วยงานมีีการประชาสััมพันัธ์์ข้้อมููลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรืือผู้้รัับบริิการควรได้้รัับทราบ 
อย่่างชััดเจน 

95.04 

 e6 เจ้้าหน้้าที่่สามารถ สื่่อสาร ตอบข้้อซัักถาม 
หรืือให้้คำอธิิบายแก่่ท่่านได้้อย่่างชััดเจน 

95.16 
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ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.77 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุง

ระบบการทำงาน พบว่า มผีู้รับบริการหรือ           
ผู้มาติดต่อธนาคารบางราย มีความเห็นว่า 
ธนาคาร ยังขาดการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง การให้บริการ
ของหน่วยงาน ยงัไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร รวมถึงการให้บริการ         
ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารยังไม่สะดวก 
รวดเร็ว และสนับสนุนการให้บริการสำหรับ
ลูกค้ากลุ่มเปราะบางและลูกค้าฐานราก 

 e7 หน่่วยงานมีีการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอก 
ได้้เข้้าไปมีสี่่วนร่่วมในการปรัับปรุุงพััฒนา                 
การดำเนินงานของหน่่วยงาน 

93.53 

 e8 หน่่วยงานมีีการปรัับปรุุงการดำเนินงาน 
ให้้ตอบสนองต่่อประชาชน 

94.77 

 e9 หน่่วยงานมีีการพััฒนาการให้้บริิการ            
ผ่่านช่องทางออนไลน์์ให้้สะดวก รวดเร็็ว  
และมีีประสิิทธิิภาพ 

95.12 

9. การเปิดเผยข้อมูล 93.75 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล พบว่า ธนาคารออมสินได้รับผล
คะแนนลดลง จากการแสดง QR Code
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามา Scan 
ตอบแบบวัดการรับรู้ EIT บน Website ของ
ธนาคาร โดยมองเห็น QR Code ไม่ชัดเจน 
และการเปิดเผยข้อมูลแผนงานและความ
ก้้าวหน้้าในการดำเนิินงานและการใช้้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 ที่ไม่
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด โดยควรพัฒนาประสทิธภิาพของ 
การทำงานและการเปิดเผยข้อมูลให้สอดคล้อง
ตามหลักเกณฑ์ที่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

 o1 โครงสร้้างและอำนาจหน้า้ที่่ 100.00 
 o2 ข้้อมููลผู้้บริิหาร 100.00 
 o3 ข้้อมููลการติิดต่่อ 100.00 
 o4 ข่่าวประชาสััมพันัธ ์  50.00 
 o5 แผนยุุทธศาสตร์์หรืือแผนพัฒันาหน่่วยงาน 100.00 
 o6 แผนและความก้้าวหน้า้ในการดำเนิินงานและ

การใช้้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 
 50.00 

 o7 รายงานผลการดำเนินิงานประจำป ี
พ.ศ. 2567 

100.00 

 o8 คูม่ืือหรืือแนวทางการปฏิบิััติงิานของ 
เจ้้าหน้้าที ่

100.00 

 o9 คู่มือหรืือแนวทางการขอรัับบริิการ 
สำหรัับผู้้รัับบริิการหรืือผู้้มาติิดต่อ่ 

100.00 

 o10 E–Service 100.00 
 o11 ข้อมููลสถิติการให้้บริิการ 100.00 
 o12 รายการการจัดซื้อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ

และความก้้าวหน้้าการจัดซื้อจัดจ้างหรืือการจััด
หาพััสดุุประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

 o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรืือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 o14 แผนการบริิหารและพัฒันาทรััพยากรบุคคล 100.00 
 o15 รายงานผลการบริิหารและพััฒนาทรัพยากร

บุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 
100.00 

 o16 ประมวลจริิยธรรมและการขัับเคลื่อน 
จริิยธรรม 

100.00 

 o17 แนวปฏิิบััติิการจััดการเรื่องร้้องเรียน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 

100.00 
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ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
9. การเปิดเผยข้อมูล (ต่อ)  93.75  

 o18 ช่่องทางแจ้้งเร่่ืองร้้องเรีียนการทุุจริิต 
และประพฤติิมิชิอบ 

100.00 

 o19 ข้้อมููลสถิิติิเรือ่งร้องเรียนการทุจริต               
และประพฤติิมิชิอบ 

100.00 

 o20 การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัที่ 10 การป้องกัน 

การทุจริต พบว่า ธนาคารออมสินได้รับผล
การประเมินผา่นตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
โดยควรรักษามาตรฐานและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานและการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

 o21 ประกาศเจตนารมณ์์และการสร้้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy               
จากการปฏิิบัติหน้า้ที่่ 

100.00 

 o22 รายงานการรัับทรััพย์์สินิหรืือประโยชน์์          
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

 o23 การประเมิินความเสี่่ยงที่่อาจเกิิดการให้้ 
หรืือรัับสิินบนจากการดำเนินิงานตามภารกิิจ 
ของหน่่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

 o24 รายงานผลการดำเนิินการเพื่่อจััดการ 
ความเสี่่ยงการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 o25 แผนปฏิิบััติิการป้องกัันการทุุจริิต 100.00 
 o26 รายงานผลการดำเนิินการป้องกัันการทุุจริิต 

ประจำปี พ.ศ. 2567 
100.00 

 o27 มาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและ                      
ความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน 

100.00 

 o28 รายงานผลการดำเนิินการเพื่่อส่่งเสริิม             
คุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 
 

100.00 
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        4. การนำข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานธนาคารออมสิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาและรักษามาตรฐาน
การดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

    ธนาคารออมสิน ได้นำผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานธนาคารออมสิน (ผลคะแนน ITA) และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง  
พัฒนา และรักษามาตรฐานการดำเนินงานของธนาคารให้มีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ลำดับ มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/ 
โครงการ/ กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
การพัฒนาคุณภาพและเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานธนาคาร 

1 การสื่อสารและจดัอบรมจรรยาบรรณ           
ของผู้บริหาร พนักงานต่อลูกค้าและ
ประชาชน ตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธนาคารออมสินให้กับผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้าง วิธีปฏิบัติในการ
ป้องกันการขัดกันทางผลประโยชน์                   
วิธีปฏิบัติในการป้องกันและปราบปราม       
การทุจริต วิธีปฏบิัติในการคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และการดำเนินการทางวินัย
พนักงาน เป็นต้น 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า 
ยังมีพนักงานของธนาคารออมสินบางราย ปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่ผู้้ที่ม่าติดิต่อ ผู้ร้ัับบรกิารหรือบุคคล 
ภายนอก ไมเ่ป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
และมีการปฏิบตัิหรือให้บริการอยา่งไม่เป็นธรรม 

1. กำหนดขอบเขตการสื่อสาร เนือ้หาท่ีจะสื่อสาร
และช่องทางการสื่อสาร เพื่อสร้างความตระหนัก 
ความรู้ความเข้าใจวิธีปฏิบตัิพื้นฐานของการเป็น
พนักงานธนาคาร  
2. จัดอบรมให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
รับทราบถึงความสำคัญของการปฏิบัติหน้าท่ีที่สจุริต  
เช่น สื่อสารประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน ที่กำหนดจรรยาบรรณของผู้บริหาร
ต่อพนักงาน สื่อสารวิธีปฏบิัติในการป้องกันการขัดกัน
ทางผลประโยชน์ การแยกแยะเรื่องการปฏิบัติงานกับ
เรื่องส่วนตัว การไม่ใช้ตำแหน่งหรอือำนาจหน้าท่ี
แสวงหาประโยชน์ การไม่ใช้อำนาจหน้าที่ในลักษณะ
มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานอ่ืน และ
วินัยพนักงาน 
3. สื่อสารประชาสมัพันธ์องค์ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน วิธีปฏิบัติในการ
ป้องกันการขัดกันทางผลประโยชน์ วิธีปฏิบัติในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และวินัยพนักงาน 
ผ่าน Intranet และ E-mail DL.Allusers  

ไตรมาส 1-4 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 

ฝ่ายบรหิารงานทรัพยากร
บุคคล 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
 
 

2 การสื่อสารและจดัอบรมวิธีปฏบิัตทิี่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัตหิน้าท่ีตามงานเฉพาะด้านหรือ

1. กำหนดขอบเขตการสื่อสาร เนือ้หาท่ีจะสื่อสาร    
และช่องทางการสื่อสาร เพื่อสร้างความตระหนัก 

ไตรมาส 1-4 
 

ฝ่ายบรหิารงานทรัพยากร
บุคคล 



14 
 

ลำดับ มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ความชำนาญด้านต่าง ๆ เช่น ด้านผลิตภณัฑ์
สินเช่ือและบริการ ดา้นการลงทุน เป็นต้น 
และสอดคล้องกับวิธีปฏิบตัิที่สำคญั เช่น 
การบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้า
อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
กระบวนการอำนวยสินเช่ือ  การวเิคราะห์
สินเช่ือ การนำเสนออนุมัติ และเอกสาร
ประกอบการพิจารณา เป็นต้น 

ความรู้ความเข้าใจ เช่น การสื่อสารการปฏบิัติงานตาม
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง การสื่อสารหลักการบริหาร            
จัดการดา้นการให้บริการลูกค้าอยา่งเป็นธรรม  
(Market Conduct) การอบรมกระบวนการอำนวย
สินเช่ือการวิเคราะหส์ินเช่ือ การนำเสนออนุมัติ และ
เอกสารประกอบการพจิารณา การสื่อสารองค์ความรู้
การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ธนาคารด้านสินเช่ือ             
เช่น เมนูนักขายสินเชื่อบุคคล Sales Sheet & 
Product Catalog 
2. จัดอบรมให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างแต่ละ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงานแต่ละด้านเข้า
รับการอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพและนำองค์ความรูไ้ป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างและ
พัฒนาบุคลากรของธนาคารใหม้ีจติใจแห่งการบริการ 
(Service Mind) มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และ
บริการ มคีวามเตม็ใจให้บริการ ให้คำแนะนำและ
คำปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์แกลู่กคา้ สามารถแก้ปัญหา
ให้กับลูกค้า เข้าใจความต้องการของลูกค้า นำเสนอ
ผลิตภณัฑ์ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า  
รวมทั้งมีทักษะการสื่อสารที่เข้าใจง่าย และให้ข้อมูล
ได้อย่างถูกต้องและครบครัน  
3.  สื่อสารประชาสัมพันธ์องค์ความรู้เฉพาะด้าน             
ผ่าน Intranet และ E-mail DL.Allusers ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงาน 
ฝ่ายกำกับธุรกจิ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 
กลุ่มลูกค้าบุคคล 
สายงานกิจการสาขา 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
การสร้างความโปร่งใสด้านการใช้งบประมาณของธนาคาร 

1 การดำเนินงานด้านงบประมาณ ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า 
ยังมีพนักงานของธนาคารออมสินบางราย มีการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ นอกจากนี้ การจัดซื้อจัดจ้างบาง
โครงการมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

1. สื่อสารและเปดิเผยการดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณของธนาคารในช่องทางต่าง ๆ  
ตามที่กำหนด 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 

ฝ่ายบรหิารแผนงาน
และงบประมาณ 
ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

 การสร้างความโปร่งใสด้านการบรหิารงาน
งบประมาณ 
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ลำดับ มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการร่วมกบัหน่วยงานในการ
จัดทำร่างแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจำป ี
3. แจ้งแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจำปี  
ให้ทุกหน่วยงานรับทราบ 
4. จัดทำแบบสำรวจความคดิเห็นเกี่ยวกับการรับรู้และ
ความเข้าใจต่อแผนปฏิบตัิการและการใช้งบประมาณ 

ไตรมาส 2-3 
 

ไตรมาส 4 
 

ไตรมาส 4 
 

2 การดำเนินงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 1. ประกาศเจตนารมณ์ “นโยบายการกำกับดูแล
เพื่อการจัดซื้อจดัจ้างท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม” 
2. จัดทำบันทึกข้อตกลงคุณธรรมงานก่อสร้าง
วงเงิน 500 ล้านบาท ขึ้นไป 
3. เผยแพร่ข้อมลูการดำเนินการจดัซื้อจัดจ้างบน
เว็บไซต์ธนาคาร และเปดิเผยโครงการที่ร่วมจดัทำ
ข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) หรือโครงการ
ความโปร่งใสในการก่อสรา้งภาครฐั (CoST) 
4. จัดให้มีตรวจสอบการไมม่ีส่วนได้เสียของ
กรรมการจัดซื้อจดัจ้าง 
5. กำหนดให้ผู้ที่ประสงค์ยื่นข้อเสนอราคากับ
ธนาคารต้องลงนามรับทราบนโยบายป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
6. กำหนดให้ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้รับจ้างมี
การจัดทำข้อตกลงความร่วมมือ เพื่อป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตในการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐ 
7. ทบทวนนโยบาย คำสั่ง/ คู่มือวิธีปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ไตรมาส 1-4 
 

ไตรมาส 1-4 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 

ไตรมาส 4 
 

ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
ฝ่ายการพสัด ุ
ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

 การสร้างความโปร่งใสและปรับปรงุ 
การดำเนินงานด้านการจดัซื้อจัดจา้ง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
การป้องกันการใช้อำนาจโดยมิชอบ 

1 การสื่อสารและจดัอบรมจรรยาบรรณของ
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน  

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า ยังมี
พนักงานของธนาคารออมสินบางรายเคยถููก
ผู้้บัังคัับบััญชาสั่่งให้ทำธุระส่วนตัว นอกจากน้ี  

1. กำหนดขอบเขตการสื่อสาร เนือ้หาท่ีจะสื่อสาร              
และช่องทางการสื่อสาร เพื่อสร้างความตระหนักเรื่อง 
การใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบในการปฏิบัติงาน  

ไตรมาส 1-4 
 
 

ฝ่ายบรหิารงานทรัพยากร
บุคคล 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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ลำดับ มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

วิธีปฏิบัติในการป้องกันการขัดกันทาง
ผลประโยชน์ วิธีปฏิบัติในการบรรจุ 
แต่งตั้ง ย้ายและสับเปลี่ยน เลื่อนตำแหน่ง 
การพ้นตำแหน่ง และการดำเนินการทาง
วินัยพนักงาน เป็นต้น 

ในการบริหารงานบุคคล พบว่า มกีารให้้หรืือรับ
สินบนเพื่่อแลกกัับ การบรรจุ แต่่งตั้ง โยกย้้าย             
หรืือเลื่่อนตำแหน่งเกิดขึ้นในบางหน่วยงานหรือ         
บางตำแหน่งในธนาคารออมสิน 

2. จัดอบรมให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
รับทราบถึงความสำคัญของการปฏิบัติหน้าท่ีที่สจุริต 
และไม่ใช้อำนาจโดยไมเ่ป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
เช่น สื่อสารประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร
ออมสิน ที่กำหนดจรรยาบรรณของผู้บริหารต่อพนักงาน 
สื่อสารวิธีปฏบิัติในการป้องกันการขดักันทางผลประโยชน์ 
เช่น แยกแยะเรื่องการปฏิบัติงานกับเรื่องส่วนตัว                
การไม่ใช้ตำแหน่งหรืออำนาจหน้าที่แสวงหาประโยชน์ 
การไม่ใช้อำนาจหน้าที่ในลกัษณะมีอทิธิพลต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของพนักงานอ่ืน และบทลงโทษ สื่อสาร เรื่อง 
การบรรจุ แต่งตั้ง ย้ายและสบัเปลีย่น เลื่อนตำแหน่ง 
การพ้นตำแหน่ง และวินยัพนักงาน 
3.  สื่อสารประชาสัมพันธ์องค์ความรู้เกี่ยวกับ            
การบริหารงานบุคคล การใช้อำนาจที่ไม่ถูกต้อง               
การดำเนินการทางวินัยพนักงาน และบทลงโทษ  
ผ่าน Intranet และ E-mail DL.Allusers 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 

ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี

2 การปรับปรุงกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
โดยมุ่งเน้นการป้องกันหรือแก้ไขปญัหา 
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคล 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาในรูปแบบ
คณะกรรมการสรรหา/ คัดเลือกบคุลากร/ บรรจุ/ 
แต่งตั้ง/ ย้ายและสับเปลี่ยน เลื่อนตำแหน่ง 
3. กำกับและตรวจสอบการปฏิบตังิาน โดยสายงาน
กำกับและควบคมุและสายงานตรวจสอบภายใน  
4. กำหนดให้ผู้มีอำนาจในการสรรหา ลงนามรับรอง
ตนเองว่า ไม่มผีลประโยชน์เกี่ยวขอ้งกับการสรรหา 
5. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลงานด้วยความ
เป็นธรรม                   
6. รายงานข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
ธนาคารออมสิน คณะกรรมการตรวจสอบ  

ไตรมาส 1-4 
ไตรมาส 1-4 

 
 

ไตรมาส 1-4 
 

ไตรมาส 1-4 
 

ไตรมาส 1-4 
 

ไตรมาส 1-4 
 

 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ฝ่ายบรหิารงานทรัพยากร
บุคคล 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
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ลำดับ มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. กำหนดช่องทางร้องเรียนและรายงานการกระทำ
ผิดและประพฤติมิชอบ การละเมดิสิทธิมนุษยชน 

ไตรมาส 4 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การปรับปรุงกระบวนการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1 การสื่อสารวิธีปฏิบตัิในการใช้ทรัพย์สินของ
ธนาคาร เพื่อป้องกันการนำไปใช้เป็น
ประโยชนส์่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ พบว่า ยังมีพนักงานของธนาคารออมสิน         
บางราย มีการขอยมืหรืือขอใช้้ทรัพัย์์สิินของ                         
หน่่วยงานไม่ถููกต้้องตามระเบียบ คำสั่งของธนาคาร 

1. ประกาศเจตจำนงนโยบายการใช้ทรัพย์สินของ
ธนาคาร  
2. กำหนดวิธีปฏิบัติในการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนบุคคลกับประโยชนส์่วนรวม เรื่อง           
การไม่นำทรัพย์สินของธนาคารไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตนหรือผู้อื่น และไม่แสวงหาประโยชน์จากการใช้
ช่ือ สัญลักษณ์ ทรัพย์สินอ่ืนของธนาคาร 
3. ทบทวนและปรับปรุงวิธีปฏิบตัิในการขอใช้รถยนต์
ของธนาคาร และพัฒนาปรับปรุงระบบงานขอใช้
ยานพาหนะ 
4. ปรับปรุงคู่มือการใช้งาน โดยระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางธนาคาร
ตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ อย่างชัดเจน  
5. สื่อสาร ประชาสัมพันธ์วิธีปฏิบตัิ คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของธนาคารให้บุคลากรทราบ 

ไตรมาส 1-2 
 

ไตรมาส 1-4  
 
 
 
 

ไตรมาส 3-4  
 
 

ไตรมาส 3-4  
 
 

ไตรมาส 1-4  

ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
ฝ่ายบริการกลาง 

2 การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการกํากับ
ดูแลการใช้ทรัพยส์ินของธนาคาร 

1. กำหนดแนวทางในการกำกับ ดแูล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
2. พัฒนาการรายงานเปิดเผยข้อมลูการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวมเป็นระบบออนไลน์ (On Web) 
3. จัดทำแผนตรวจสอบ/ สอบทานการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบคำสั่ง เรื่องการใช้ทรัพย์สนิของธนาคาร 
4. รายงานผลการตรวจสอบ 
 

ไตรมาส 1-3 
 
 

ไตรมาส 1-3  
 
 

ไตรมาส 4 
 

ไตรมาส 4 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
ฝ่ายบริการกลาง 
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ลำดับ มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการแก้ไขปัญหาการทุจริตของธนาคาร 

1 การสื่อสารวิธีปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องกับ              
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 
พบว่า ยังมีพนักงานของธนาคารออมสินบางราย               
ยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ และเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจรติ อาจไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 

1. สื่อสารประกาศเจตจำนงการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อให้
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างถือปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต   
2. สื่อสารนโยบาย No Gift Policy             
3. สื่อสารนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจรติ 
นโยบายการกำกับดูแลกิจการทีด่ี ประมวลจริยธรรม 
สร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่องคุณธรรม จริยธรรม และ
มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
กรณีศึกษาการกระทำทุจริตและบทลงโทษ 

ไตรมาส 2 
 

 
ไตรมาส 1-4 
ไตรมาส 1-4 

 

ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง
ปฏิบัติการและป้องกัน
การทุจริต 

2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการป้องกัน             
การทุจริต 

1. เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏบิัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) 
2. เข้าร่วมกิจกรรมขององค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน
ประเทศไทย (ACT)  
3. จัดกิจกรรมปฏิญาณตน ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต วันมหาธีรราช เดือนพฤศจิกายนของทุกปี 

ไตรมาส 1-4 
 

ไตรมาส 3-4 
 

ไตรมาส 4 
 

ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
 

3 การพัฒนากลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจรติ 

1. พัฒนาระบบงานรายงานเปดิเผยข้อมูลการขดักัน
ทางผลประโยชน์ และการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใด 
2. ปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการช่องทางการ
แจ้งเบาะแสการทุจรติและกำหนดมาตรการคุ้มครอง
ผู้แจ้งเบาะแส 
3. กำหนดมาตรการป้องกันการทจุริต  เช่น ระบบ
ตรวจจับการทุจรติ Fraud Monitoring การบริหาร
จัดการภัยทุจรติทางการเงิน Digital Fraud และ                
เพิ่มการสอบทานรายการตรวจสอบ  
4. ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการตรวจจับพฤติกรรม              
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 

ไตรมาส 1-4  
 
 

ไตรมาส 1-4  
 
 

ไตรมาส 1-4  
 

 
 

ไตรมาส 1-4  
 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
ฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ 
ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง
ปฏิบัติการและป้องกัน
การทุจริต 
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ลำดับ มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4 จัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง
คุณธรรม จรยิธรรม และมาตรการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต และกรณีศึกษา
การกระทำทุจริตและบทลงโทษ 

1. กำหนดขอบเขตการสื่อสาร บุคลากรของธนาคาร 
เข้ารับการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม และมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต กรณีศึกษาการกระทำทุจริตและบทลงโทษ  
2. จัดให้ทำแบบทดสอบความรู้ เรือ่ง คุณธรรม             
จรยิธรรม และมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 
3. สรุปข้อมูลการสื่อสาร/ จัดอบรม และรายงานผล 
การสื่อสาร/ จัดอบรม 

ไตรมาส 1-4  
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 

ไตรมาส 1-4 

ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
การปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
  1 การปรับปรุงและสื่อสารคู่มือการปฏิบัติงาน                    

การให้บริการต่าง ๆ ของธนาคาร 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอ่กับธนาคาร/ 
สาขาของธนาคารบางรายมีความเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ ให้บริการของพนักงานธนาคารออมสิน            
บางรายไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

1. วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรงุคู่มือการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการตา่ง ๆ ของธนาคาร                   
โดยคู่มือจะต้องระบุขั้นตอนโดยละเอียดและสามารถ
เข้าใจได้ง่าย เพื่อเป็นมาตรฐานกลางในการควบคุม
คุณภาพการให้บริการ ทำให้การให้บริการ และ
ธุรกรรมดำเนินไปอย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และโปร่งใส 
2. สื่อสารโดยจดัทำสื่อตา่ง ๆ เช่น แผ่นพับ                              
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เผยแพร่บคุลากร
ภายในและผู้มารับบริการได้รับทราบ 

ไตรมาส 1-4  
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4  
 

 

ฝ่ายบรหิารกระบวนการ
และโครงสร้างองค์กร 
กลุ่มลูกค้าบุคคล 
กลุ่มลูกค้าฐานรากและ
สนับสนุนนโยบายรัฐ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 

   2 การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 1. จัดทำ QR Code ติดประกาศท่ีธนาคารทุกสาขา
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม รับฟังปัญหา ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของลูกค้าและประชาชน 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการอัตโนมัติ 
Call Center และการรับฟังเสียงของลูกค้า 

ไตรมาส 1-4  
 
 

ไตรมาส 1-4  
 

ฝ่ายบรหิารงานสาขา 
 
 
ฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ 

   3 จัดอบรมการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ
ต่าง ๆ ของธนาคารให้พนักงานมีความ
พร้อม และมีองค์ความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  

1. กำหนดขอบเขตการสื่อสาร บุคลากรของธนาคาร 
เข้ารับการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง           
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการตา่ง ๆ ของธนาคาร          
ให้พนักงานมีความพร้อม และมีองค์ความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงาน  

ไตรมาส 1-4  
 
 
 
 

กลุ่มลูกค้าบุคคล 
กลุ่มลูกค้าฐานรากและ
สนับสนุนนโยบายรัฐ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 
สายงานกิจการสาขา 
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ลำดับ มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. จัดอบรมการปฏิบัติงานหรือการให้บริการต่าง ๆ 
ของธนาคารให้พนักงานมีความพรอ้ม และมีองค์
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน เช่น สินเชื่อ
บุคคล สินเชื่อนโยบายรัฐและสถาบัน สินเช่ือธุรกิจ
และภาครัฐ เพื่อสร้างมาตรฐานเดยีวกัน 
(Standardization) ควบคุมขั้นตอนการทำงานของ
พนักงานให้เป็นรูปแบบเดยีวกัน ลดความผดิพลาด 
และช่วยให้พนักงานแก้ไขปัญหาและตอบข้อซักถาม
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเป็นมืออาชีพ 
3. หน่วยงานลงพื้นที่เพ่ือประชุม/ อบรม/ บรรยาย/ 
ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้อง 
เช่น องค์กรชุมชน สถาบันการเงินประชาชน  
4. สื่อสารประชาสมัพันธ์องค์ความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานผ่าน Intranet และ E-mail DL.Allusers  

ไตรมาส 1-4  
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4  
 

 
ไตรมาส 1-4  

 

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารข่าวสาร กระบวนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของธนาคาร  
  1 การปรับปรุงช่องทางการสื่อสารเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารให้มี
ความหลากหลายและสะดวกในการใช้งาน 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสทิธิภาพการสื่อสาร 
พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอ่กับธนาคาร/ สาขา
ของธนาคารบางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่่ 
ข้้อมููลข่าวสารเข้าถึงยากและมีีการประชาสััมพัันธ์์              
ข้้อมููลข่าวสารที่ประชาชนหรืือผู้้รับับริิการควรได้ร้ัับ
ทราบไม่ชัดเจน นอกจากน้ี  การสือ่สาร การตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายของพนักงานธนาคารออมสิน 
ในเรื่องผลติภณัฑ์และบริการยังขาดความชัดเจน 

1. เพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมลูขา่วสารของธนาคาร 
โดยใช้ Social Media เช่น Facebook ซึ่งลูกค้าและ
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของธนาคารได้
สะดวก จำนวนมากขึ้น  
2. สื่อสารประชาสมัพันธ์ช่องทางสื่อสารข้อมูลขา่วสาร
ภาครัฐ/ ธนาคาร ช่องทางการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์
และบริการของผ่าน www.gsb.or.th 
3. เพิ่มช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น             
การแจ้งเบาะแสทางไปรษณีย์, www.gsb.or.th  
และ E-mail : Whistleblower@gsb.or.th และ
สื่อสารช่องทางการแจ้งเบาะแส 
4. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการอัตโนมัติ 
Call Center และการรับฟังเสียงของลูกค้า 

ไตรมาส 1-4  
 

 
 

ไตรมาส 1-4  
 
 

ไตรมาส 1-4  
 
 

 
ไตรมาส 1-4  

 

ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
ฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ 
ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
ฝ่ายการตลาด 
กลุ่มลูกค้าบุคคล 
กลุ่มลูกค้าฐานรากและ
สนับสนุนนโยบายรัฐ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 
กลุ่มตรวจสอบ 
 
 

http://www.gsb.or.th/
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ลำดับ มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2 การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน                    
การให้บริการต่าง ๆ ของธนาคาร 

1. วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรงุคู่มือการปฏิบัติงาน 
การให้บริการต่าง ๆ ของธนาคาร โดยคู่มือจะต้องระบุ
ขั้นตอนโดยละเอียดและสามารถเข้าใจได้ง่าย เพื่อเป็น
มาตรฐานกลางในการควบคมุคุณภาพการให้บริการ    
ทำให้การให้บริการและธรุกรรมดำเนินไปอย่างรวดเร็ว 
ปลอดภัย และโปร่งใส 
2. สื่อสารโดยจดัทำสื่อตา่ง ๆ เช่น แผ่นพับ                              
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เผยแพร่บคุลากร
ภายในและผู้มารับบริการได้รับทราบ 

ไตรมาส 1-4  
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4  
 
 

ฝ่ายบรหิารกระบวนการ
และโครงสร้างองค์กร 
กลุ่มลูกค้าบุคคล 
กลุ่มลูกค้าฐานรากและ
สนับสนุนนโยบายรัฐ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 

3 จัดอบรมการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ
ต่าง ๆ ของธนาคารให้พนักงานมีความ
พร้อม และมีองค์ความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน เช่น สินเชื่อบุคคล สินเช่ือ
นโยบายรัฐและสถาบัน สินเชื่อธุรกิจและ
ภาครัฐ 

1. กำหนดขอบเขตการสื่อสาร บุคลากรของธนาคาร 
เข้ารับการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการตา่ง ๆ ของธนาคาร          
ให้พนักงานมีความพร้อม และมีองค์ความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงาน เช่น สินเชื่อบุคคล สินเชื่อนโยบาย    
รัฐและสถาบัน สินเชื่อธุรกิจและภาครัฐ  
2. จัดอบรมการปฏิบัติงานหรือการให้บริการต่าง ๆ 
ของธนาคารให้พนักงาน เพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกัน 
(Standardization) ควบคุมขั้นตอนการทำงานของ
พนักงานให้เป็นรูปแบบเดยีวกัน ลดความผดิพลาด 
และช่วยให้พนักงานแก้ไขปัญหาและตอบข้อซักถาม
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเป็นมืออาชีพ 
3. สื่อสารประชาสมัพันธ์องค์ความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานผ่าน Intranet และ E-mail DL.Allusers  

ไตรมาส 1-4  
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 

 
ไตรมาส 1-4 

กลุ่มลูกค้าบุคคล 
กลุ่มลูกค้าฐานรากและ
สนับสนุนนโยบายรัฐ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบการทำงานและกระบวนการปฏิบัติงาน 
   1 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา          

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการของธนาคาร 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน พบว่า มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อธนาคาร
บางรายมีความเห็นว่า ธนาคารยังขาดการเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุง 

1. จัดทำแผนงานเพ่ือลงพ้ืนท่ีในการประชาสัมพันธ์
และรับทราบความเห็นจากลูกค้าและประชาชน
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร 

ไตรมาส 1 
 
 
 

กลุ่มลูกค้าบุคคล 
กลุ่มลูกค้าฐานรากและ
สนับสนุนนโยบายรัฐ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 
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ลำดับ มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการของหน่วยงาน ยังไมม่ีการปรับปรุง 
การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าท่ีควร รวมถึงการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของธนาคารยังไม่สะดวก รวดเร็ว 
และสนบัสนุนการให้บริการสำหรบัลูกค้า                     
กลุ่มเปราะบางและลูกค้าฐานราก 

2. จัดทำ QR Code ติดประกาศท่ีธนาคารทุกสาขา
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม รับฟังปัญหา ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของลูกค้าและประชาชน 
3. หน่วยงานลงพ้ืนท่ีเพื่อประชุม/อบรม/ บรรยาย 
และรับฟังความคิดเห็น ร่วมกับหนว่ยงานภายนอก            
ผู้มีสว่นไดส้่วนเสียทีเ่กี่ยวข้อง เช่น องค์กรชุมชน 
สถาบันการเงินประชาชน  
4. จัดทำและพัฒนาช่องทางการรบัฟังเสียงของ
ลูกค้าเพื่อรองรับการแสดงความคดิเห็น ร้องเรยีน 
ติชม และสอบถามข้อมลูผลิตภณัฑ์ของธนาคาร 
5. พัฒนา GSB QR Voice รองรับการแสดงความคิดเห็น 
ร้องเรียน สอบถามข้อมูลผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที ่

ไตรมาส 1-4  
 
 

ไตรมาส 1-4  
 
 
 

ไตรมาส 1-4  
 
 

ไตรมาส 1-4  

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
ฝ่ายบรหิารงานสาขา 

    2 การปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพระบบ             
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์                         
(ระบบ E-Service) และแอปพลเิคชัน         
ของธนาคาร 
  

1. วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรงุคู่มือการใช้งาน
ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) 
เช่น การตรวจสลากออมสิน และแอปพลิเคชันของ
ธนาคาร เช่น  CoIB, Mobile banking (MYMO), 
Coach AOM ให้เป็นข้อมูลปัจจุบนั 
2. วิเคราะห์ ทดสอบ และปรับปรงุระบบ E-Service 
ของธนาคารให้เข้าใจง่ายและใช้สะดวกมากขึ้น             
โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมาที่จุดให้บริการ      
ของธนาคาร 
3. ปรับปรุงแอพพลิเคชันของธนาคารให้ทันสมยั                 
เป็นปัจจุบัน และปลอดภัยต่อการใช้งาน 

ไตรมาส 1-2  
 
 
 
 

ไตรมาส 1-2 
 
 
 

 ไตรมาส 1-4  

ฝ่ายบรหิารผลติภณัฑ์
และการตลาดเงินฝาก 
และบริการ 
ฝ่ายบรหิารช่องทางดิจิทัล 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัทำและเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ 
    1 การจัดทำและเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า 

ธนาคารออมสินไดร้ับผลคะแนนลดลง จากการแสดง 
QR Codeเพื่อให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายนอกเข้ามา 
Scan ตอบแบบวัดการรับรู้ EIT บน Website ของ

1. ศึกษา ทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน 
2. สอบถามประเด็นสงสัยเกีย่วกับหลักเกณฑ์ในการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะแตล่ะข้อจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

ไตรมาส 1-2  
ไตรมาส 1-2  

 
 

ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
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ลำดับ มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ธนาคาร โดยมองเห็น QR Code ไม่ชัดเจน และ          
การเปิดเผยข้อมลูแผนงานและความก้้าวหน้้าใน         
การดำเนิินงานและการใช้้งบประมาณประจำปี             
พ.ศ. 2568 ท่ีไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ทีส่ำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด โดยควรพัฒนาประสิทธิภาพของ  
การทำงานและการเปดิเผยข้อมูลให้สอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

3. จัดทำและเปดิเผยข้อมลูของธนาคารออมสิน
ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
4. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล               
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  

ไตรมาส 1-2  
 

ไตรมาส 1-2  
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
การสร้างองค์ความรู้และวัฒนธรรมการป้องกันการทุจรติ 

1 สื่อสาร/ สร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง
คุณธรรม จรยิธรรม และมาตรการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต และกรณีศึกษา
การกระทำทุจริตและบทลงโทษ 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
พบว่า ธนาคารออมสินได้รับผลการประเมินผา่นตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยควรรักษามาตรฐานและควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานและการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

1. กำหนดขอบเขตการสื่อสาร บุคลากรของธนาคาร 
เข้ารับการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม และมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต กรณีศึกษาการกระทำทุจริตและบทลงโทษ  
2. จัดให้ทำแบบทดสอบความรู้ เรือ่งคุณธรรมจรยิธรรม 
และมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
3. สรุปข้อมูลการสื่อสาร/ จัดอบรม และรายงานผล 
การสื่อสาร/ จัดอบรม 
4. สื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบายป้องกันและปราบปราม
การทุจริต นโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี ประมวล
จริยธรรมให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ถือปฏิบัติ
หน้าท่ี ผ่าน Intranet และ E-mail DL.Allusers  

ไตรมาส 1-4  
 
 
 

ไตรมาส 3-4  
 

ไตรมาส 3-4  
 

ไตรมาส 3-4  
 
 

ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2 สื่อสารนโยบาย No Gift Policy ประกาศ
เจตจำนงการปฏิบัตหิน้าท่ี เพื่อให้ผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้าง ถือปฏิบัตหิน้าท่ีด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต   

1. จัดทำนโยบาย No Gift Policy ประกาศเจตจำนง
การปฏิบัตหิน้าท่ี ในรูปแบบ Infographic และ
บันทึกข้อความถึงทุกหน่วยงานของธนาคาร  
2. สื่อสารประชาสมัพันธ์นโยบาย No Gift Policy 
ประกาศเจตจำนงการปฏิบัตหิน้าที่ให้กับผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้างถือปฏิบตัิหนา้ที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจรติ ไมร่ับหรือให้ของขวัญ ของกำนัลหรือประโยชน์
อื่นใดจากการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กร          

ไตรมาส 1-2 
 
 

ไตรมาส 1-2 
 
 
 
 

ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
 
 
ฝ่ายกำกับดูแลกิจการที่ด ี
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ลำดับ มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ ผ่าน Intranet                    
Digital signage และ E-mail DL.Allusers 
3. ติดประกาศนโยบาย No Gift Policy ที่บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ของธนาคารออมสนิทุกสาขา 

 
 

ไตรมาส 1-4 

 
 
ธนาคารออมสินทุกสาขา 

 
 

 

 

 

 

 


