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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
กระบวนการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

    ธนาคารออมสิน มีความมุ่งมั่นในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และคณะกรรมการธนาคารออมสิน ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติงานอย่างมีจรรยาบรรณ ระเบียบ ข้อกำหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมี 
การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้เสีย   
    ธนาคารออมสิน ไดก้ำหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน ตลอดจนการรักษาความลับของผู้แจ้งเบาะแสหรือ           
ผู้ร้องเรียน ด้วยความโปร่งใส สุจริต ยุติธรรม พร้อมรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ขอบเขตการแจ้งเบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรยีนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

    ผูแ้จ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เมื่อพบเห็น ประสบ หรือมีพยานหลักฐาน ข้อมูลที่มีเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตว่าผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
ธนาคารออมสินกระทำความผิด ฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งของธนาคาร ละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ กระทำทุจริต หรือประพฤติไม่เหมาะสมขัดต่อนโยบายป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 
    ทั้งนี้ ธนาคารไม่สามารถรับแจง้เบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน ในกรณีดงัต่อไปนี ้
    1.1  เรือ่งที่มกีารฟ้องร้องเป็นคดอียู่ในศาล หรอืที่ศาลพิพากษา หรอืมีคำสัง่เด็ดขาดแล้ว 
    1.2  กรณีบัตรสนเท่ห์ ข้อร้องเรียน ข้อกล่าวหาที่ไม่ระบุชื่อและที่อยู่ที่แท้จริงของผู้ร้องเรียนหรือผู้กล่าวหา 
เว้นแต่ กรณีบัตรสนเท่ห์หรือข้อร้องเรียนเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยาน
บุคคลแน่นอนได้  ให้พิจารณารับบัตรสนเท่ห์หรือข้อร้องเรียนดังกล่าวเพื่อดำเนินการต่อไป 

2. วิธีการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    2.1 รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน 
          ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน ต้องแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร ด้วยข้อมูลและ
รายละเอียดที่เพียงพอ โดยต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
           (1)  ชื่อ - นามสกลุ  และหมายเลขโทรศัพท์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนกิส ์(e-Mail) หรือช่องทาง 
การติดต่ออืน่ ๆ ท่ีสามารถตดิต่อผูแ้จ้งเบาะแสหรือผูร้้องเรียนได ้
           (2)  ชื่อ - นามสกลุ  หรือตำแหนง่ของผู้ถูกกลา่วหาหรอืผู้กระทำผดิ  
           (3)  ข้อเท็จจรงิหรอืพฤติการณ์แห่งการกระทำความผดิ เช่น  วัน  เวลา  และสถานที่กระทำผดิ  
ขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระทำผิด  มีผู้รว่มกระทำผิดหรือมีพยานรู้เหน็เหตกุารณ์หรอืไม ่     
           (4)  จัดส่งหรือระบพุยานเอกสาร พยานบุคคลที่รู้เห็นเหตุการณ์  หรือพยานหลักฐานอื่นใดที่เกี่ยวข้อง 
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       2.2 ชอ่งทางแจ้งเบาะแส หรือรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ 
          2.2.1 ช่องทางภายในธนาคาร 
                   (1)  กรณีเปน็การกระทำผิดของกรรมการ   
                         ใหแ้จ้งเบาะแส หรือร้องเรียนต่อ ประธานกรรมการธนาคารออมสิน ผา่นช่องทาง
จดหมายทางไปรษณีย ์ ที่อยู่  ธนาคารออมสิน  เลขที่  470  ถนนพหลโยธนิ  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร  รหัสไปรษณีย์ 10400  
                  (2)  กรณีเปน็การกระทำผิดของผูบ้รหิารระดับสงู 
                        ให้แจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนต่อ ประธานกรรมการตรวจสอบ ผ่านช่องทาง                      
จดหมายทางไปรษณีย ์ ที่อยู่  ธนาคารออมสิน  เลขที่  470  ถนนพหลโยธนิ  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร  รหัสไปรษณีย์  10400 
                  (3)  กรณีเป็นการกระทำผิดของผู้บริหารระดับผู้อำนวยการฝ่ายหรือเทียบเท่าลงมา และพนักงาน   
                       ใหแ้จ้งเบาะแส หรือรอ้งเรียนต่อรองผู้อำนวยการธนาคารออมสนิ กลุม่ตรวจสอบ โดยมี
ช่องทางการแจ้งเบาะแส ดังนี้ 
               (3.1)  จดหมายทางไปรษณีย์   
                                ท่ีอยู่  ธนาคารออมสิน  เลขที่  470  ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร  รหัสไปรษณีย์  10400  
               (3.2)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์email address : Whistleblower@gsb.or.th  
               (3.3)  www.gsb.or.th  ศนูย์ลูกคา้สัมพันธ ์: ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
                        (3.4)  GSB Connect : แจง้เบาะแสการทุจรติ 

         2.2.2 ช่องทางภายนอกธนาคาร  
                  (1) สำนกังานปลัดสำนกันายกรัฐมนตร ี
                  (2) กระทรวงการคลัง 
                  (3) ศูนยด์ำรงธรรม (กระทรวงมหาดไทย) 
                  (4) ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
                  (5) สำนกังานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
                  (6) สำนกังานคณะกรรมการกำกับและสง่เสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย (คปภ.) 
                  (7) สำนกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (สำนกังาน ป.ป.ท.) 
                  (8) สำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
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   2.3  ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องแจ้งเบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
         เมื่อได้รับแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน  ให้ผู้ได้รับมอบหมายในแต่ละช่องทางแจ้งเบาะแส หรือเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเรื่องพร้อมเอกสารหลักฐานให้รองผู้อำนวยการธนาคารออมสิน               
กลุ่มตรวจสอบ เพื่อดำเนินการ ดังนี้  
          (1)  กรณีผูถู้กแจ้งเบาะแสหรือผู้ถูกร้องเรียนการกระทำผิด เปน็กรรมการ  และหรือผู้บริหารระดบัสูง   
                ให้พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  หากพบว่ามีพยานหลักฐาน และเหตุผลเพียงพอที่จะ
พิจารณาได้ว่ามีการกระทำผิดจริงตามที่ได้มีการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการกระทำผิด  ให้นำเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน  หรือคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา  แล้วแต่กรณี   
                แต่หากเรื่องที่รับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการกระทำผิดนั้น มีรายละเอียดไม่เพียงพอ หรือยังมีข้อ
สงสัย หรือข้อเท็จจริง หรือพยานหลักฐานไม่เพียงพอที่จะพิจารณาได้ว่ามีการกระทำความผิดจริง ให้พิจารณายุติเรื่อง 
          (2) กรณีผู้ถูกแจ้งเบาะแสหรือผู้ถูกร้องเรียนการกระทำผิด เป็นผู้บริหารระดับผู้อำนวยการฝ่าย หรือ
เทียบเท่าลงมา และหรือพนักงาน   
               ให้ดำเนินการส่งเรื่องให้คณะกรรมการพิจารณาข้อเท็จจริงเรื่องการกระทำผิดพิจารณาสรุปผลเบื้องต้น  
หากพบว่า มีพยานหลักฐาน และเหตุผลเพียงพอที่จะพิจารณาได้ว่ามีการกระทำผิดจริงตามที่ได้มีการแจ้งเบาะแส
หรือร้องเรียนการกระทำผิด  ให้รายงานให้รองผู้อำนวยการธนาคารออมสิน กลุ่มตรวจสอบ พิจารณานำเสนอต่อ
ผู้อำนวยการธนาคารออมสิน เพื่อสั่งการให้ดำเนินการตามกระบวนการทางวนิัยพนักงานของธนาคาร และหรือ
ดำเนินการทางกฎหมายท้ังทางแพ่ง และหรือทางอาญา แล้วแตก่รณี   
                แต่หากเรื่องที่รับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการกระทำผิดนั้น ยังมีข้อสงสัย หรือข้อเท็จจริง หรือ
พยาน หลักฐาน ยังไม่เพียงพอที่จะพิจารณาได้ว่ามีการกระทำความผิดจริง  ให้พิจารณายุติเรื่อง 
         ทั้งนี้ การตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น ให้ดำเนินการภายใน 7 วัน นับตั้งแต่ทราบหรือรับเรื่องและรายงาน 
          (3) เมื่อหน่วยงานดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเสร็จสิ้น ให้รายงานผลการพิจารณานำเสนอตามลำดับ
ชั้นต่อธนาคาร ดังนี้  
                (3.1) หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง ปรากฏว่าพนักงานไม่ได้กระทำตามที่ถูกแจ้งเบาะแสหรือ
ร้องเรียนให้รายงานผลการพิจารณาตามลำดับชั้นถึงผู้อำนวยการธนาคารออมสินเพื่อทราบ 
                 (3.2) หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง ปรากฏว่ามีมูลตามที่ถูกแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ให้รายงาน
ผลการพิจารณาตามลำดับชั้นถึงผู้อำนวยการธนาคารออมสิน เพ่ือส่งเรื่องให้คณะกรรมการชี้มูลความผิดพิจารณา 
ภายใน 30 วัน  
           (4) ในกรณีระหว่างตรวจสอบข้อเท็จจริง หากพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือและเป็นกรณีที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ธนาคารหรืออาจเกิดความเดือดร้อนแก่ลูกค้าของธนาคารหรือประชาชนทั่วไป แม้ผลการตรวจสอบ
ยังไม่อาจสรุปความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณานำเสนอธนาคารปรับย้ายพนักงาน 
ที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติงานตำแหน่งอื่นเป็นการชัว่คราว ทั้งนี้ หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติว่าพนักงาน
ได้กระทำความผิดจริง ให้หัวหน้าหน่วยงานนำเสนอธนาคารให้พนักงานดังกล่าวออกจากงานไว้ก่อน เพ่ือประโยชน์
ในการตรวจสอบและป้องกันการกระทำที่อาจมีผลต่อการสอบสวนความผิด 
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   3.  มาตรการคุ้มครองผูแ้จ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
         (1) ธนาคารจะเก็บรักษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนการกระทำผิดไว้เป็นความลับ  
ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องหรือไม่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ โดยคำนึงถึงความปลอดภัย
และความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน แหล่งที่มาของข้อมูล บุคคลที่เกี่ยวข้อง และรายละเอียดของ
การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน การกระทำผิด รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีความจำเป็นเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง การสืบสวน
สอบสวน การดำเนินการทางวินัยพนักงาน การดำเนินการทางกฎหมาย ตลอดจนการให้ความร่วมมือใด ๆ           
ต่อศาลหรือหน่วยงานรัฐ หรือการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายกำหนด หรือกรณีอื่นใดตามที่กฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
         (2) ธนาคารจะคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนการกระทำผิด ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง ข่มขู่ การทำลาย
พยานหลักฐาน การได้รับผลกระทบเชิงลบ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการแจ้งเบาะแสการกระทำผิดนั้น   
         (3) ธนาคารสามารถใช้ดุลยพินิจเพื่อกันผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนการกระทำผิด ซึ่งเป็นพนักงานของ
ธนาคาร ที่มีส่วนร่วมในการกระทำผิดไว้เป็นพยานได้ตามเหตุและผลของเรื่อง ทั้งนี้ ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย  
หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติที่ธนาคารกำหนด 
         ทั้งนี้  ผูแ้จ้งเบาะแสหรือผู้รอ้งเรียนการกระทำผดิ ซึ่งเป็นพนกังานของธนาคารที่ได้แจง้เบาะแสหรอื
ร้องเรียนการกระทำผดิ อนัเป็นประโยชนแ์ละเป็นผลดีตอ่ธนาคารให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที ่                
การแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียนการกระทำผิด โดยเจตนาสุจริตไมถ่ือว่าเปน็การเปิดเผยข้อมูลความลับของ
ธนาคาร และไมเ่ป็นการกระทำข้ามผูบ้ังคบับญัชาเหนือตน 

   4. หน่วยงานที่รับผิดชอบในกระบวนการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
       (1)  คณะกรรมการธนาคารออมสิน 
             พิจารณาดำเนนิการตามความเหมาะสมกรณีได้รบัรายงานตรวจสอบขอ้เท็จจริงเบื้องต้น                             
จากกลุ่มตรวจสอบว่ามกีารกระทำผดิของกรรมการ 
       (2)  คณะกรรมการตรวจสอบ 
    พิจารณาดำเนนิการตามความเหมาะสมกรณไีดร้ับรายงานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเบื้องตน้                                   
จากกลุ่มตรวจสอบว่ามกีารกระทำผดิของผู้บริหารระดบัสูง 
       (3)  คณะกรรมการพิจารณาข้อเท็จจริงเรื่องการกระทำผิด                 
             พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องตน้ว่า เรือ่งแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการกระทำผิด มขี้อเท็จจรงิ 
หลักฐาน และเหตุอันควรเชือ่ไดว้่ามกีารกระทำผิดหรือไม่  
       (4)  ฝ่ายกำกับดูแลกจิการทีด่ี 
             (4.1)  กำกบัควบคุม  ดแูลการปฏิบตัิงานของธนาคารใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการ 
ดา้นการแจง้เบาะแสหรือร้องเรียนการการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
             (4.2)  ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัแนวปฏิบัตติามกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการ  
ดา้นการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการการทุจริตและประพฤติมชิอบ        
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       (5)  ฝ่ายบริหารความเสี่ยงปฏิบัติการและป้องกันการทุจริต  
               ทำหน้าที่สนับสนุนข้อมูลและพยานหลักฐานการทุจริตให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       (6)  กลุ่มตรวจสอบ               
     (6.1)  ทำหนา้ที่พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจรงิเบือ้งตน้ของเรื่องที่ได้รับแจ้งเบาะแสหรือรอ้งเรียน            
การกระทำผดิของกรรมการ และหรือผู้บรหิารระดับสงูวา่ เรื่องแจง้เบาะแสการกระทำผิดมขี้อเท็จจริง 
หลักฐาน และเหตุอันควรเชือ่ไดว้่ามกีารกระทำผิดหรือไม่ 
             (6.2)  ทำหน้าที่รับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการกระทำผิดของผู้บริหารระดับผู้อำนวยการฝ่ายหรือ
เทียบเท่าลงมาและพนักงาน และสง่เรือ่งให้คณะกรรมการพิจารณาข้อเท็จจริงเรื่องการกระทำผดิพิจารณา
ดำเนินการ 
     (6.3)  สรุปจำนวนเรื่องรบัแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการกระทำผดิ และรายงานผลการดำเนินงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ   
               (6.4)  ตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
แจ้งเบาะแสการทุจริต และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อำนวยการธนาคารออมสิน 
         (7)  ฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบุคคล           
              (7.1)  ดำเนินการทางวินัยและหรือความรับผิดทางละเมิด       
              (7.2)  รายงานผลการดำเนินการทางวนิัยและอาญาของพนักงานที่กระทำการทุจริต สถติิข้อมูล
เบาะแสการกระทำผดิ รวมทั้งตดิตามการดำเนนิการทางวินัย ความรบัผิดทางละเมดิ การดำเนินการทางคดี 
นำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิน  และคณะกรรมการตรวจสอบ  
      (7.3)  กำหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผูร้้องเรียนการกระทำผิด   
         (8) ฝ่ายคดี  ทำหน้าที่ดำเนินการฟ้องร้องเป็นคดี 
         (9) ฝ่ายลกูค้าสัมพนัธ์ และฝ่ายสวสัดกิารและพนักงานสัมพันธ์  ทำหน้าที่เป็นชอ่งทางหนึ่ง           
ในการรับแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบ   

     5. ระยะเวลาดำเนินการในกระบวนการจดัการเรื่องแจ้งบาะแส หรอืรอ้งเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
          (1)  การรับเรื่อง/ ตรวจสอบข้อเท็จจริง และรายงานผลการพิจารณาข้อเท็จจริงเบื้องต้น  
                ดำเนินการภายใน 7 วัน นับตั้งแต่ทราบหรือรับเรื่องและรายงาน  
          (2)  การตรวจสอบข้อเท็จจรงิและสรุปผล เพื่อดำเนินการตามกระบวนการทางวนิัยพนักงานของ
ธนาคาร และหรือดำเนนิการทางกฎหมายทัง้ทางแพ่ง และหรอืทางอาญา แลว้แต่กรณี โดยนำเสนอรายงาน
การตรวจสอบต่อผูอ้ำนวยธนาคารออมสนิ เพื่อพิจารณาส่งเรื่องให้หนว่ยงาน/ คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาความผดิ   
                ดำเนินการภายใน 30 วัน นับตั้งแต่มีคำสั่งของธนาคาร 
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     6. การรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรือ่งแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
         (1)  ให้ฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบุคคล รายงานผลการดำเนินการทางวินัยและอาญาของพนักงาน                  
ที่กระทำการทุจริต สถิติข้อมลูเบาะแสหรือร้องเรียนการกระทำผิด รวมทั้งติดตามการดำเนินการทางวินัย               
ความรับผิดทางละเมิด  และการดำเนินการทางคดี นำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคาร
ออมสินเพ่ือทราบ   
         (2)  ใหก้ลุ่มตรวจสอบ สรุปจำนวนเรื่องรับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการกระทำผดิ  และรายงานผล                    
การดำเนนิงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้แจง้เบาะแสหรือผู้รอ้งเรียน                            
การกระทำผดิทราบ เมื่อไดร้ับรายงานผลการพิจารณาโดยไม่ชกัช้า โดยคำนงึถงึการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล
และการรกัษาความลบั 
 



 

                                                                                                                                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิจารณาว่าข้อเท็จจริงและ
หลักฐานว่ามีการกระทำผิด

จริงตามที่ได้มีการแจ้งเบาะแส
การกระทำผิด 
กลุ่มตรวจสอบ 

ผู้ถูกแจ้งเบาะแสเป็นผู้อำนวยการฝ่าย/ เทยีบเทา่ลงมา และพนักงาน 
 

ผู้ถูกแจ้งเบาะแสเป็นกรรมการ/ ผู้บริหารระดบัสูง 
 

มีพยานหลักฐานและขอ้มูลเพียงพอ 

ยุติเรื่องและแจ้ง          
ผู้แจ้งเบาะแสทราบ 

กลุ่มตรวจสอบ                            

17 

21 

22 

1 

รายงานผลการพิจารณาข้อเท็จจริง
เบื้องต้นต่อ รธส.ตส. 

คณะกรรมการพิจารณาข้อเท็จจริง 
เรื่องการกระทำผิด 

ส่งเรื่องให้คณะกรรมการชี้มูลความผิด
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

ฝบค. 

แจ้งเบาะแส 4 ช่องทาง* 
บุคลากรภายใน/ บุคคลภายนอก 

รับเรื่องแจ้งเบาะแสการกระทำผิด 
พร้อมเอกสารหลักฐานและ                              

ส่งเรื่องให้ รธส.ตส.                              
ทุกหน่วยงาน/ ฝลส./ ผู้รบัแจ้งเบาะแสตามท่ีธนาคารกำหนด

กำหนด** 

ส่งเรื่องและเอกสารหลักฐานให้
คณะกรรมการพิจารณาข้อเท็จจริง 

เรื่องการกระทำผิด 

กลุ่มตรวจสอบ 

หาพยานหลักฐานและ
พิจารณาข้อเท็จจริง 
และสรุปผลเบื้องต้น 

คณะกรรมการพิจารณาข้อเท็จจริง 
เรื่องการกระทำผิด** 

 

ดำเนินการตามระเบียบคำสั่งทางวินัย 
ของพนักงาน 

ฝบค. 

พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องตน้ 
(ภายใน 7 วัน) 

 
กลุ่มตรวจสอบ 

 
พยานหลกัฐานและ 
ข้อมูลไมเ่พียงพอ 

พยานหลกัฐานและ 
ขอ้มูลไมเ่พียงพอ 

นำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิน 
(กรณีเป็นกรรมการ) หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (กรณีเป็นผู้บริหารระดับสูง)

พิจารณาแล้วแต่กรณี 
กลุ่มตรวจสอบ 

นำเสนอ อธส. เพื่อพิจารณาสั่งการ             
ให้ดำเนินการทางวินัยหรือดำเนินการ              

ทางกฎหมาย 
 

(ภายใน 30 วันนับตัง้แต่มีคำสั่งธนาคาร) 
รธส.ตส. 

ผังกระบวนการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มีพยานหลักฐานและขอ้มูลเพียงพอ 

หมายเหตุ 
* ช่องทางแจ้งเบาะแส 4 ช่องทาง 
1. จดหมายทางไปรษณยี์  
    ทีอ่ยู่ ธนาคารออมสนิ  
2. e-mail : Whistleblower@gsb.or.th 
3. www.gsb.or.th ศนูย์ลกูค้าสัมพันธ ์: 

ร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. GSB Connect : แจ้งเบาะแสการทุจริต 
** คณะกรรมการพิจารณาขอ้เท็จจริงเรือ่ง
การกระทำผิด ประกอบด้วย ผูแ้ทนกลุ่ม
ตรวจสอบ (ประธานและเลขานกุาร) ฝบจ. 
ฝกด. ฝบค. ฝคด. (กรรมการ)  
 

http://www.gsb.or.th/

