
รายงานผลการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําป� 2568

ธนาคารออมสินได#ดําเนินการตามแผนแม&บทด#านทรัพยากรบุคคล ที่ตอบสนอง
ต&อวัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ พันธกิจ และนโยบายด#านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งเป1นส&วนสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร+ของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดังน้ี

การดําเนินงานด#านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป� 2568-2572
วัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ที่ 1  การบริหารจัดการคนเก&งเพ่ือสร#างความได#เปรียบ

                                      ทางการแข&งขัน
วัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ที่ 2  ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรรองรับการ

เปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ที่ 3 ยกระดับการบริหารจัดการทนุมนุษย+
วัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ที่ 4  เสริมสร#างวัฒนธรรมและความผูกพัน

ยุทธศาสตร+ธนาคาร ป� 2568-2572
1.  เสริมสร#างความเข#มแข็ง และพัฒนาศักยภาพประชาชนฐานราก 
    (GRASSROOTS EMPOWERMENT)
2. ดําเนินงานเพ่ือมุ&งเปOาหมาย NET ZERO
3. เสริมสร#างความเข#มแข็งทางการเงิน (FINANCIAL STRENGTHENING)
4. ยกระดับนวัตกรรมและดิจิทัล (DIGITAL & INNOVATION)
5. มุ&งสู&การเป1นองค+กรสมรรถนะสูง (ENABLER DRIVEN)



รายงานผลการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําป� 2568

แผนงาน/ โครงการ ตัวช้ีวัด/ เปOาหมาย ผลการดําเนินงาน
ระยะเวลา

ดําเนินการจริง
งบประมาณ

(บาท)

ผลการใช#จ&าย
งบประมาณ

(บาท)

วัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ที่ 1  การบริหารจัดการคนเก&งเพ่ือสร#างความได#เปรียบทางการแข&งขัน

ยุทธศาสตร+ที่ 1.1 พัฒนาผู#นํารองรับอนาคต

(1)   พัฒนาผู�นํารองรับอนาคต
ระดับอํานวยการ

บุคลากรเป�าหมาย
ได�รับการพัฒนา
ตามที่แผนงาน
กําหนด ร�อยละ 100

อยู&ระหว&างดําเนินการ
• คัดเลือกผู�เข�าร&วมโครงการ 
• เตรียมดําเนินการพัฒนา ระดับ 

ช ธ ส . / เ ที ย บ เ ท& า  ที่ จ ะ
เกษียณอายุต้ังแต&ป4 2573 ข้ึนไป 
แ ล ะ ไ ม& ไ ด� อ ยู& ใ น โ ค ร ง ก า ร 
Future Skills ในไตรมาส 1 ป4 
2569 เพ่ือรองรับการทดแทน
ตํ า แ หน& ง ที่ จ ะ เ ก ษี ยณ อา ยุ
ระหว&างป4 2569-2572

2 ม.ค.-30 ธ.ค. 68
 

2,000,000 ไม&มีการเบิกจ&าย
งบประมาณ

(2)   โครงการพัฒนาผู�มี
ศักยภาพสูง (Talent)

บุคลากรเป�าหมาย
ได�รับการพัฒนา
ตามที่แผนงานกําหนด 
ร�อยละ 100

อยู&ระหว&างดําเนินการ
• ดําเนินการจ�างที่ปรึกษาเพ่ือ

พัฒนากระบวนการบริหาร
กลุ&มผู�มีศักยภาพสูง 
เม่ือวันที่  16 ต.ค. 68  
สัญญาเลขที่ พรบ.03-203-
2568 

  

 

2 ม.ค.-30 ต.ค. 68  3,124,000 454,614 



แผนงาน/ โครงการ ตัวช้ีวัด/ เปOาหมาย ผลการดําเนินงาน
ระยะเวลา

ดําเนินการจริง
งบประมาณ

(บาท)

ผลการใช#จ&าย
งบประมาณ

(บาท)

วัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตร+ 2.1  พัฒนาขีดความสามารถบุคคลรองรับธุรกิจ

(1)   การพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากร
รองรับการเปลี่ยนแปลง
และสนับสนุนภารกิจของ
องคRกร
- Data Analytics
- Digital and AI
- สินเชื่อธุรกิจ (Core 

business)

บุคลากรเป�าหมาย
ได�รับการพัฒนา
ตามที่กําหนด 
ร�อยละ 100

ดําเนินการแล�วเสร็จ ร�อยละ 100
บุคลากรเป�าหมาย
• ด�าน Data Analytics

113 คน 
• ด�าน Digital & AI

3,827 คน
• ด�านสินเชื่อธุรกิจ

9,734 คน 

2 ม.ค.-30 ธ.ค. 68 131,034,800 60,625,486

วัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ที่ 3 ยกระดับการบริหารจัดการทุนมนุษย+

ยุทธศาสตร+ 3.1  นําเทคโนโลยี และ AI ประยุกต+ใช#ในกระบวนการทรัพยากรบุคคล

(1)   ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS)

นําร&องใช�งาน 5 
ฝcายงาน ภายใน 
ธ.ค. 68

ดําเนินการแล�วเสร็จ 
• ดําเนินการติดต้ังระบบ และ

บันทึก KPIs Master กับ
หน&วยงาน 5 ฝcายงานนําร&อง
เรียบร�อยแล�ว

2 ม.ค.-30 ธ.ค. 68 9,000,000 2,782,702 

(2)   ระบบวินัยพนักงานและ
ละเมิด

เริ่มใช�งานระบบ 
ภายใน ธ.ค. 68

ยกเลิกการดําเนินการ
• ยกเลิกแผนพัฒนาระบบวินัย

พนักงานและละเมิด เม่ือวันที่ 
24 ธ.ค. 68 เนื่องจากมีผู�ย่ืน
ข�อเสนอและราคาที่ถูกต�องตาม
เง่ือนไขเพียงรายเดียว จึงไม&
สามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจ�าง
ได�ตามระเบียบฯ

2 ม.ค.-24 ธ.ค. 68 8,000,000 ไม&มีการเบิกจ&าย
งบประมาณ

(3) ระบบสรรหา เริ่มใช�งานระบบ 
ภายใน ธ.ค. 68

อยู&ระหว&างดําเนินการ
• ทบทวนขอบเขตงาน

ให�มีความครอบคลุมทั้งระบบ
และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

2 ม.ค.-30 ธ.ค. 68 ไม&มีการใช�
งบประมาณ

ไม&มีการเบิกจ&าย
งบประมาณ

รายงานผลการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําป� 2568



แผนงาน/ โครงการ ตัวช้ีวัด/ เปOาหมาย ผลการดําเนินงาน
ระยะเวลา

ดําเนินการจริง
งบประมาณ

(บาท)

ผลการใช#จ&าย
งบประมาณ

(บาท)

ยุทธศาสตร+ 3.1  นําเทคโนโลยี และ AI ประยุกต+ใช#ในกระบวนการทรัพยากรบุคคล (ต&อ)

(4)   ระบบ AI Chatbot เริ่มใช�งานระบบ 
ภายใน ธ.ค. 68

ดําเนินการแล�วเสร็จ
• นําข�อมูลเก่ียวกับสวัสดิการ

เข�าสู&ระบบ AI Chatbot 
เรียบร�อยแล�ว ได�แก& ระเบียบ 
คําสั่งที่เก่ียวข�อง วิธีปฏิบัติงาน 
ปhญหาที่พบบ&อยด�านสวัสดิการ 
ฯลฯ

2 ม.ค. –30 ธ.ค. 68 ไม&มีการใช�
งบประมาณ

ไม&มีการเบิกจ&าย
งบประมาณ

ยุทธศาสตร+ที่ 3.2  ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทางธุรกิจ และกระบวนการที่สําคัญ

(1)   กระบวนการสาขา และ 
Service Quality

รายงานผลการศึกษา 
ภายใน ธ.ค.68

ดําเนินการแล�วเสร็จ 
• ดําเนินการปรับปรุง

กระบวนการสาขา และ 
Service Quality แล�วเสร็จ 
จํานวน 6 กระบวนการ
เม่ือวันที่ 30 ธ.ค. 68 
และรายงานผลต&อ ชธส.พก.

2 ม.ค. –30 ธ.ค. 68 ไม&มีการใช�
งบประมาณ

ไม&มีการเบิกจ&าย
งบประมาณ

(2)   กระบวนการ HR ปรับปรุง
กระบวนการ HR
≥ 1 งาน

ดําเนินการแล�วเสร็จ
• ดําเนินการปรับปรุง

กระบวนการประเมินผลและ
ติดต้ังระบบ และบันทึก KPIs 
Master กับหน&วยงาน 5 ฝcายงาน
นําร&องเรียบร�อยแล�ว เม่ือวันที่ 
30 ธ.ค.68

2 ม.ค. –30 ธ.ค. 68 ไม&มีการใช�
งบประมาณ

ไม&มีการเบิกจ&าย
งบประมาณ

(3)   ปรับปรุงกระบวนการ 
โครงสร�าง 
และอัตรากําลังรองรับ
ยุทธศาสตรRธนาคาร

รายงานผลการ
ทบทวนและปรับปรุง 
≥ 1 เรื่อง

ดําเนินการแล�วเสร็จ
• ดําเนินการวิเคราะหR

กระบวนการ และปรับปรุง
โครงสร�างและอัตรากําลัง
รองรับยุทธศาสตรRเรียบร�อยแล�ว 
เม่ือวันที่ 24 ธ.ค. 68

2 ม.ค. –30 ธ.ค. 68 ไม&มีการใช�
งบประมาณ

ไม&มีการเบิกจ&าย
งบประมาณ

(4)   ปรับปรุงกระบวนการ 
การรวมศูนยRอนุมัติ
สินเชื่อธุรกิจ (ฝcายอนุมัติ
สินเชื่อธุรกิจ sSME) 
กระบวนการงานสินเชื่อ
ธุรกิจ

ฝcายอนุมัติสินเชื่อ
ธุรกิจ sSME
เริ่มปฏิบัติงาน
ภายใน มิ.ย. 68

ดําเนินการแล�วเสร็จ
• ปรับปรุงกระบวนการรวมศูนยR

อนุมัติสินเชื่อ sSME ครบทั้ง 
18 ภาค และเปpดดําเนินการ
เม่ือวันที่ 30 มิ.ย. 68

2 ม.ค. –30 มิ.ย. 68 ไม&มีการใช�
งบประมาณ

ไม&มีการเบิกจ&าย
งบประมาณ

รายงานผลการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําป� 2568



แผนงาน/ โครงการ ตัวช้ีวัด/ เปOาหมาย ผลการดําเนินงาน
ระยะเวลา

ดําเนินการจริง
งบประมาณ

(บาท)

ผลการใช#จ&าย
งบประมาณ

(บาท)

วัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ที่ 4 เสริมสร#างวัฒนธรรมและความผูกพัน

ยุทธศาสตร+ 4.1  บริหารการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค+กร

2 ม.ค.-26 ธ.ค. 68

2 ม.ค.-19 ธ.ค. 68

7,321,100 

7,321,100 

1,563,293

ไม&มีการเบิกจ&าย
งบประมาณ

(1) GSB WAY OF WORK ระดับความฝhงแน&น
พฤติกรรมตาม
ค&านิยมสูงข้ึน จากป4 
2567 

ดําเนินการแล�วเสร็จ
• การประเมินระดับความฝhงแน&น

พฤติกรรมตามค&านิยมป4 2568 
แล�วเสร็จวันที่ 26 ธ.ค. 68
พบว&า ผลการประเมินมีระดับ
ความฝhงแน&นของพฤติกรรม
ตามค&านิยม เพ่ิมข้ึนทุก
พฤติกรรม (8 พฤติกรรม) 
โดยมีคะแนนภาพรวม ปw 2568 
= 4.43 เพ่ิมข้ึนจากป4 2567 
ซึ่งเท&ากับ 4.24

ยุทธศาสตร+ 4.2  เสริมสร#างประสบการณ+ที่ดีแก&บุคลากร (Employee 
Experience)

(1)   แผนเสริมสร�าง
ประสบการณRที่ดีแก&
บุคลากร 

ขอความเห็นชอบ
แนวทางการสร�าง
ประสบการณRที่ดี 
ภายใน ต.ค. 68

ดําเนินการแล�วเสร็จ 
 รธส.ทล. เห็นชอบแนวทางการ

สร�างประสบการณRที่ดีให�แก&
บุคลากรตลอดช&วงชีวิตการ
ทํางาน เม่ือวันที่ 19 ธ.ค. 68 
เพ่ือยกระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต&อการสร�าง
ประสบการณRที่ดีในองคRกร

รายงานผลการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําป� 2568

(ใช�งบประมาณ
โครงการเดียวกัน)

(ใช�งบประมาณ
โครงการเดียวกัน)



แผนงาน/ โครงการ ตัวช้ีวัด/ เปOาหมาย ผลการดําเนินงาน
ระยะเวลา

ดําเนินการจริง
งบประมาณ

(บาท)

ผลการใช#จ&าย
งบประมาณ

(บาท)

ยุทธศาสตร+ 4.3  ขับเคลื่อนสู&การเป1นองค+กรต#นแบบด#านสิทธิมนุษยชน

(1) การขับเคลื่อนการเปyน
องคRกรต�นแบบด�านสิทธิ
มนุษยชน

ดําเนินการตาม
เกณฑRองคRกร
ต�นแบบนสิทธิ
มนุษยชน

ดําเนินการแล�วเสร็จ 

• ได�ดําเนินการตามเกณฑRองคRกร

ต�นแบบนสิทธิมนุษยชนและ

ได�รับรางวัลองคRกรต�นแบบด�าน

สิทธิมนุษยชน ระดับดีเด&น 

ประจําป4 2568

2 ม.ค.-30 ต.ค. 68 ไม&มีการใช�
งบประมาณ

ไม&มีการเบิกจ&าย
งบประมาณ

รายงานผลการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําป� 2568



ข#อมูลสถิติกรอบอัตรากําลัง กรอบมีเงิน และกรอบคนครอง 
จําแนกตามประเภทตําแหน&ง 

(ข#อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2568) 

 กรอบอัตรากําลัง กรอบมีเงิน กรอบคนครอง อัตราว&าง (ตามงบ)

1.  รองผู�อํานวยการธนาคารออมสินอาวุโส/
รองผู�อํานวยการธนาคารออมสิน 

                   13                13                12                  1 

2.  ผู�ช&วยผู�อํานวยการธนาคารออมสิน/
ผู�ตรวจการธนาคารออมสิน

                   40                40                37                  3 

3.  ผู�อํานวยการฝcาย/ผู�อํานวยการภาค/
ผู�เช่ียวชาญอาวุโส 

                 124              124              119                  5 

4.  รองผู�อํานวยการฝcาย/ผู�อํานวยการสาํนัก/
ผู�อํานวยการเขต/ ผู�จัดการสาขาอาวุโส/
ผู�เช่ียวชาญ 

                 542              542              518                24 

5.  ผู�จัดการสาขา/ผู�จัดการสํานัก/ผู�จัดการศูนยR                1,222            1,222            1,215                  7 

6.  ผู�ช&วยผู�อํานวยการฝcาย/
ผู�ช&วยผู�อํานวยการภาค/
ผู�ช&วยผู�อํานวยการเขต

               3,985            3,985            3,934                51 

7.  พนักงานปฏิบัติการ 2-7                11,103          11,103          10,920              183 

8.  พนักงานบริการ 1-3                        7                  7                  7                 0

 รวมพนักงาน              17,036          17,036          16,762              274 

 ลูกจ�าง                5,329            5,329            5,102              227 

 รวมพนักงานและลูกจ�าง              22,365          22,365          21,864              501 


