
หลักเกณฑ�การบริหารทรัพยากรบุคคล
การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การบรรจุและแต�งตัง้พนักงาน
การย�าย หรือการเลื่อนตําแหน�ง การประเมินผลการปฏิบัตงิาน

 

การบริหารงานทรัพยากรบุคคลเป�นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองค�กรให�บรรลุเป�าหมายอย างมี
ประสิทธิภาพ ธนาคารออมสินจึงให�ความสําคัญกับการสรรหาคัดเลือก การแต งต้ัง การโยกย�าย การเลื่อน
ตําแหน ง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยยึดหลักความโปร งใส ความเป�นธรรม 
ความเสมอภาค และสามารถตรวจสอบได� เพ่ือให�การบริหารงานบุคคลเป�นไปอย างมีมาตรฐาน และ
เกิดประโยชน�สูงสุดต อองค�กร ธนาคารจึงกําหนดกรอบ แนวทาง และหลักเกณฑ�ในการดําเนินการ
อย างเป6ดเผย เป�นไปด�วยความโปร งใสในช องทางท่ีเหมาะสมและเข�าถึงได� ภายใต�กฎข�อบังคับ ระเบียบ 
คําสั่ง และนโยบายท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือสร�างความเชื่อม่ันแก บุคลากรและผู�มีส วนเก่ียวข�อง รวมถึงส งเสริม
ธรรมาภิบาลและภาพลักษณ�ท่ีดีขององค�กร โดยธนาคารมีหลักเกณฑ� และดําเนินการเก่ียวกับการบรรจุ
บุคคลเข�าเป�นพนักงาน การเลื่อนตําแหน งพนักงาน การย�ายและสับเปลี่ยนพนักงาน และการแต งต้ัง
พนักงาน ตามระเบียบธนาคารออมสิน ดังนี้

1. หลักเกณฑ�การสรรหาและคัดเลือกพนักงานและลกูจ�าง
ธนาคารออมสินกําหนดหลักเกณฑ�การสรรหาบุคคลเข�าเป�นพนักงานและลูกจ�าง ในลักษณะงาน

ท่ัวไป และงานเฉพาะตําแหน ง โดยการประกาศรับสมัคร เพ่ือการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพและ
สอดคล�องกับนโยบาย ภารกิจของธนาคาร โดยในตําแหน งงานท่ัวไปท่ีมีลักษณะงานไม จํากัดเฉพาะด�านใด
ด�านหนึ่ง สามารถปฏิบัติได�หลากหลายตามภารกิจ และลักษณะงานเฉพาะตําแหน งหรือมีคุณลักษณะเฉพาะด�าน 
ดังนี้

1.1 หลักเกณฑ�การสรรหา
ธนาคารกําหนดหลักเกณฑ�การสรรหาบุคคลเข�าเป�นพนักงาน และลูกจ�างในทุกระดับตําแหน ง 

ผ านช องทางต างๆ ดังนี้
1.1.1 การสรรหาพนักงานและลูกจ�างจากบุคคลภายนอก ธนาคารจะเป6ดรับสมัครบุคคล

ท่ัวไปผ านระบบออนไลน� บนเว็บไซต�ธนาคารออมสิน เพ่ือสอบคัดเลือกและข้ึนบัญชีไว� และเรียกบรรจุ
ตามอัตราว าง โดยเรียงตามลําดับ

1.1.2 การสรรหาพนักงานภายในธนาคาร ธนาคารจะเป6ดรับสมัคร และใช�วิธีสอบ หรือ
คัดเลือกจากพนักงานภายในธนาคารก อน หากเป�นตําแหน งเฉพาะทาง/ เชี่ยวชาญพิเศษ จะเป6ดรับสมัคร
จากบุคคลภายนอกเพ่ิมเติม
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ท้ังนี้ ธนาคารมีการประกาศรับสมัครในช องทางต างๆ อย างเป6ดเผย ได�แก 
- ตําแหน งงานท่ีเป6ดรับสมัคร
- คุณสมบัติของผู�มีสิทธิเข�ารับการสรรหาและคัดเลือก โดยต�องเป�นผู�มีคุณสมบัติครบถ�วน

ตรงตามมาตรฐานกําหนดตําแหน งของตําแหน งงานท่ีเป6ดรับสมัคร หรือตามท่ีหน วยงานกําหนด หรือตามท่ีระบุ
ไว�ในประกาศรับสมัคร และไม เป�นผู�ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต�องห�ามตามกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวข�อง

- หลักเกณฑ�และวิธีการสรรหา ใช�วิธีการสรรหาจากบุคลากรภายใน และหรือการสรรหา
จากภายนอก และทดสอบ อาทิ สอบข�อเขียน การสอบสัมภาษณ� หรือการทดสอบสมรรถนะตามท่ีธนาคาร
กําหนด

- การพิจารณาตัดสิน และการประกาศผล ธนาคารจะพิจารณาตามหลักเกณฑ�ท่ีธนาคาร
กําหนด โดยยึดหลักความเป�นธรรม โปร งใส และการตัดสินของธนาคารให�ถือเป�นท่ีสุด และพิจารณากําหนด
อัตราเงินเดือนตามคุณวุฒิการศึกษา และหรือตามประสบการณ�

1.2 หลักเกณฑ�การคัดเลือก
การคัดเลือกพนักงานในแต ละระดับตําแหน ง และการคัดเลือกลูกจ�างของธนาคาร ธนาคาร

ใช�วีธี “ทดสอบ” ซ่ึงกําหนดข้ึนให�เหมาะสมกับพนักงาน และลูกจ�างในแต ละระดับตําแหน ง  เช น การสอบ
ข�อเขียน การสอบสัมภาษณ� การประเมินผลงาน การประเมินบุคคลจากความรู�ความสามารถ ความประพฤติ 
บุคลิกภาพ และคุณสมบัติของบุคคล การผ านการอบรมตามหลักสูตรท่ีธนาคารกําหนด หรือตามท่ี
คณะกรรมการสรรหา แต งต้ัง โยกย�ายพนักงาน กําหนด

2. การบรรจุและแต�งตั้งพนักงาน
การบรรจุบุคคลเข�าเป�นพนักงาน และการแต งต้ังพนักงาน ธนาคารดําเนินการให�เป�นไปตามระเบียบ

ธนาคารออมสิน โดยบุคคลท่ีจะได�รับการบรรจุ และแต�งตั้งเป0นพนักงานต�องมีคุณสมบัติท่ัวไป และ
ไม�มีลักษณะต�องห�ามตามท่ีธนาคารกําหนด ท้ังนี้ ธนาคารได�คํานึงถึงความเหมาะสมของตําแหน�ง ความรู� 
ความสามารถ สมรรถนะ โดยดําเนินการอย�างโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และมีการแต�งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาการบรรจุและแต งต้ังพนักงานในแต ละระดับตําแหน ง

2



หลักเกณฑ�การบริหารทรัพยากรบุคคล
การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การบรรจุและแต�งตัง้พนักงาน
การย�าย หรือการเลื่อนตําแหน�ง การประเมินผลการปฏิบัตงิาน

 

2.1 การบรรจุพนักงาน
ในการบรรจุพนักงาน ธนาคารกําหนดให�พนักงานทดลองปฏิบัติงาน มีระยะเวลาในการ

ทดลองปฏิบัติงานสําหรับตําแหน งพนักงานระดับปฏิบัติการ ทดลองปฏิบัติงาน 4 เดือน และตําแหน�งบริหาร 
ทดลองปฏิบัติงาน 6 เดือน โดยพนักงานทดลองปฏิบัติงานจะได�รับการบรรจุเป0นพนักงานธนาคารออมสิน
เม่ือผ�านการทดลองปฏิบัติงาน และผ�านการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน โดยได�รับคะแนนประเมิน
ผลการทดลองปฏิบัติงานแต ละครั้งรวมกันเฉล่ียไม�ต่ํากว�า ร�อยละ 70 และธนาคารเห็นสมควรบรรจุ
เป0นพนักงาน

2.2 การแต�งตั้งพนักงาน
สําหรับพนักงานท่ีได�รับการแต งต้ังให�ดํารงตําแหน�งผู�ช�วยผู�อํานวยการฝ>ายหรือเทียบเท�าข้ึน

ไป ถึงตําแหน�งรักษาการผู�อํานวยการฝ>ายหรือเทียบเท�า รักษาการเป0นระยะเวลา 4 เดือน โดยกําหนด
ให�มีสัดส�วนการประเมินผลการบริหารงาน ด�านผลงาน : ด�านพฤติกรรมการบริหารงาน เท�ากับ 60 : 40 
และจะแต�งตั้งผู�ท่ีมีคะแนนประเมินผลการบริหารงาน ตั้งแต�ร�อยละ 70 ข้ึนไป ให�ดํารงตําแหน�ง โดยมีผล
ต้ังแต วันท่ีเริ่มดํารงแหน งรักษาการ ในกรณีท่ีมีคะแนนประเมินผลการบริหารงานตํ่ากว าร�อยละ 70 ให�พนักงาน
กลับไปดํารงตําแหน งเดิม โดยให�หัวหน�าหน วยงานพิจารณาหน วยงานในการกลับไปดํารงตําแหน งเดิม

3. การย�าย หรือการเลื่อนตําแหน�ง
หลักเกณฑ�การย�ายพนักงาน และการเลื่อนตําแหน งพนักงาน ธนาคารดําเนินการให�เป�นไปตาม

ระเบียบธนาคารออมสิน โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของตําแหน�ง ความรู� ความสามารถ สมรรถนะ 
โดยดําเนินการอย�างโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� และมีการแต�งตั้งคณะกรรมการพิจารณา การย�าย 
สับเปลี่ยนพนักงาน และการเลื่อนตําแหน ง

3.1 หลักเกณฑ�การย�าย และสับเปล่ียนพนักงาน
การย�าย และสับเปลี่ยนพนักงาน ต�องเป�นระดับตําแหน งท่ี เทียบเท ากัน และ

มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน งตรงตามมาตรฐานกําหนดตําแหน ง ซ่ึงสามารถดําเนินการได�ในกรณี ดังนี้
3.1.1 เพ่ือประโยชน�ของธนาคาร
3.1.2 เพ่ือแก�ไขปJญหาความขัดแย�งในหน วยงาน
3.1.3 เพ่ือมิให�คู สมรส บุตร บิดา มารดา หรือพ่ีน�องอยู ในหน วยงานเดียวกัน
3.1.4 ถูกกล าวหาว ากระทําความผิด หรือหากอยู ในตําแหน งเดิมจะทําความเสียหายให�กับ

ธนาคาร
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3.1.5 คณะกรรมการสอบสวนความผิดวินัยพนักงาน เสนอให�โยกย�ายเพ่ือประโยชน�
ในการสอบสวน

3.1.6 พนักงานสายงานกิจการสาขาซ่ึงปฏิบัติหน�าท่ีในตําแหน ง และหน วยงานเดิม 4.ปN 
ติดต อกัน

3.1.7 พนักงานสมัครใจขอโยกย�าย ต�องปฏิบัติงานในหน วยงานเดิมไม น�อยกว า 2 ปN
3.2 หลักเกณฑ�การเล่ือนตําแหน�งพนักงาน

พนักงานท่ีจะได�รับการพิจารณาเลื่อนตําแหน ง ต�องมีระยะเวลาในการดํารงตําแหน งเดิม
ตามท่ีธนาคารกําหนดและต�องมีคุณสมบัติและลักษณะท่ีไม ต�องห�ามตามหลักเกณฑ�การเลื่อนตําแหน ง ดังนี้

3.2.1 เป�นผู�มีความรู�ความสามารถ และความประพฤติเรียบร�อย เหมาะสมกับตําแหน งงาน
ท่ีได�รับการแต งต้ัง

3.2.2 มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน งตรงตามมาตรฐานกําหนดตําแหน ง
3.2.3 ได�รับเงินเดือนไม ตํ่ากว าอัตราเงินเดือนข้ันตํ่าของระดับตําแหน งท่ีจะแต งต้ัง
3.2.4 ไม เป�นผู�ลาเกินสิทธิ ในระยะเวลา 2 ปN นับถึงวันเลื่อนตําแหน ง
3.2.5 ไม เป�นผู�ถูกลงโทษตัดเงินเดือน หรือลดข้ันเงินเดือนในระยะเวลา 2.ปN หรือไม เป�น

ผู�ถูกลงโทษภาคทัณฑ�ในระยะเวลา 1 ปN นับถึงวันเลื่อนตําแหน ง
3.2.6 ไม อยู ในระหว างถูกสอบสวนความผิดทางวินัยพนักงาน
3.2.7 ไม อยู ในระหว างประจําธนาคาร
ท้ังนี้ การเลื่อนตําแหน งพนักงานในตําแหน งท่ีสูงข้ึน ธนาคารนําระยะเวลาในการดํารงตําแหน ง

เดิมของพนักงานมาประกอบในการพิจารณาเลื่อนตําแหน งด�วย
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ในการสรรหา คัดเลือก การบรรจุบุคคลเข�าเป0นพนักงาน การเล่ือนตําแหน�งพนักงาน 
การย�ายและสับเปล่ียนพนักงาน และการแต�งตั้งพนักงาน ธนาคารมีการมอบหมายคณะกรรมการ
เพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ�และดําเนินการ ดังนี้

1. ระดับรองผู�อํานวยการธนาคารออมสินอาวุโส ระดับรองผู�อํานวยการธนาคารออมสิน
หรือเทียบเท�า และระดับผู�ช�วยผู� อํานวยการธนาคารออมสินหรือเทียบเท�า ธนาคารได�แต งต้ัง 
“คณะกรรมการพิจารณาโยกย�ายและสับเปล่ียนผู�บริหารระดับสูง” เรียกโดยย�อว�า “กจส.” โดยให�
คณะกรรมการฯ มีอํานาจหน�าท่ีในการพิจารณากลั่นกรองการบรรจุ แต งต้ัง เลื่อนตําแหน ง ย�ายและ
สับเปลี่ยนพนักงานในตําแหน งรองผู�อํานวยการธนาคารออมสินอาวุโส รองผู�อํานวยการธนาคารออมสินหรือ
เทียบเท า และผู�ช วยผู�อํานวยการธนาคารออมสินหรือเทียบเท า ยกเว�นผู�บริหารสูงสุดของหน วยงาน
ตรวจสอบภายใน และนําเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินพิจารณาให�ความเห็นชอบ

2. ระดับผู�อํานวยการฝ>ายหรือเทียบเท�า ลงมาจนถึงพนักงานกลุ�มปฏิบัติการ และ
กลุ�มบริการ ธนาคารได�แต งต้ัง “คณะกรรมการบรรจุ แต�งตั้ง ย�ายและสับเปล่ียนเล่ือนตําแหน�ง และอัตรา
เงินเดือนพนักงานธนาคารออมสิน” เรียกโดยย�อว�า “กจพ.” โดยมีผู� อํานวยการธนาคารออมสิน 
เป�นประธาน และให�คณะกรรมการฯ มีอํานาจหน�าท่ีในการกําหนด ปรับปรุง หลักเกณฑ� กระบวนการสรรหา
บุคคลเข�าเป�นพนักงาน การเลื่อนตําแหน งพนักงาน การย�ายและสับเปลี่ยนพนักงาน รวมถึงการบรรจุ แต งต้ัง
พนักงานในตําแหน งผู�อํานวยการฝQายหรือเทียบเท าลงมา ถึงพนักงานกลุ มปฏิบัติการ และกลุ มบริการ โดยถือ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ� ระเบียบ และนโยบายท่ีผู�อํานวยการธนาคารออมสินกําหนด

3. พนักงานกลุ�มปฏิบัติการ และกลุ�มบริการ ธนาคารได�แต งต้ัง “คณะกรรมการสรรหา 
แต�งตั้ง โยกย�าย ในระดับสายงาน” โดยมีหัวหน�าสายการบังคับบัญชา เป�นประธาน และให�คณะกรรมการฯ 
มีอํานาจหน�าท่ีในการพิจารณาเล่ือนตําแหน�งพนักงาน ย�ายและสับเปล่ียนพนักงาน รวมถึงการบรรจุ 
แต งต้ังพนักงานกลุ มปฏิบัติการ และกลุ มบริการ โดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ� ระเบียบ และนโยบาย
ท่ีผู�อํานวยการธนาคารออมสินกําหนด
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4. หลักเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดําเนินการตามคําสั่งธนาคารออมสิน เรื่อง การบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปNของพนักงาน มีระยะเวลาต้ังแต  
1 มกราคม ถึงวันท่ี 31 ธันวาคมหลักของทุกปN ในการประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากปJจจัย 
ซ่ึงประกอบด�วย ตัวช้ีวัดผลงาน (KEY.PERFORMANCE.INDICATOR.:.KPIS).และตัวช้ีวัด
สมรรถนะ.(COMPETENCY).และปUจจัยอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารกําหนด ซ่ึงการประเมินผลธนาคาร
กําหนดสัดส วน ดังนี้

ซ่ึงมีรายละเอียดหลักเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังต อไปนี้ 
4.1 ธนาคารกําหนดรอบการประเมิน ดังนี้

4.1.1 ต�นปW (เริ่มต�นรอบการประเมิน) หรือภายหลังจากหน วยงานได�รับการ
ถ ายทอดตัวชี้วัดตามบันทึกข�อตกลงฯ เรียบร�อยแล�ว ให�กําหนดตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIS) โดยการ
กําหนดตัวชี้วัดในรูปแบบคณะกรรมการบริหารผลการปฏิบัติงานของหน วยงานเพ่ือตกลงร วมกัน
ในการกําหนดตัวชี้วัด สําหรับการกําหนดตัวชี้วัด (KPIS) แบ งเป�น 3 PART ดังนี้

- PART A ตัวชี้วัดท่ีถ ายทอดตรงตามบันทึกข�อตกลงฯ (MOU) / ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ�
หรือ LEADING KPIS ท่ีผลักดันเป�าหมายธนาคาร

- PART B ตัวชี้วัดตามหน�าท่ีความรับผิดชอบ/ตัวชี้วัดท่ีสนับสนุนตัวชี้วัดตามบันทึก
ข�อตกลงฯ และตรงกับหน�าท่ีงาน

- PART C ตัวชี้วัดร วมของธนาคาร/ตัวชี้วัดเฉพาะตามหน วยงานหรือตามตําแหน งงาน/
ตัวชี้วัดเฉพาะหรือเร งด วน เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร�หรือนโยบายของธนาคารในแต ละปN

    4.1.2 ระหว�างปW ให�พนักงานผู�รับการประเมินรายงานผลการปฏิบัติงานหรือรายงาน
ความก�าวหน�าของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIS) ต อผู�ประเมินเพ่ือให�ข�อมูลป�อนกลับ
อย างไม เป�นทางการ มุ งเน�นให�เกิดการมีส วนร วมในการพัฒนา ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานระหว าง
ผู�บังคับบัญชา (ผู�ประเมิน) และพนักงาน (ผู�รับการประเมิน) อย างต อเนื่องและสมํ่าเสมอ เพ่ือให�
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานได�ทันท วงที หากผลการปฏิบัติงานไม เป�นไปตามเป�าหมายท่ี
กําหนด
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ตําแหน�ง การประเมินผลงาน 
(KPIs)

การประเมินสมรรถนะ 
(Competency)

ระดับบริหาร ร�อยละ 70 ร�อยละ 30
ระดับปฏิบัติการ ร�อยละ 60 ร�อยละ 40
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การย�าย หรือการเลื่อนตําแหน�ง การประเมินผลการปฏิบัตงิาน

 



4.1.3 ปลายปW (เม่ือครบกําหนดรอบการประเมิน) ผู�บังคับบัญชา (ผู�ประเมิน) ประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (ผู�รับการประเมิน) ในรอบการประเมิน ตามปJจจัย 2 ส วนหลัก ดังนี้ 

ส วนท่ี 1 ตัวชี้วัดผลงานหลัก (KEY.PERFORMANCE.INDICATORS.:.KPIS) 
พิจารณาคะแนนโดยการเปรียบเทียบ ระหว างผลการปฏิบัติงานท่ีทําได�จริงกับเป�าหมายท่ีกําหนดไว�

ส วนท่ี 2 ตัวชี้วัดสมรรถนะ (COMPETENCY) พิจารณาคะแนนโดยการ
เปรียบเทียบ ระหว างพฤติกรรมบ งชี้กับค าคาดหวังของตําแหน งงาน 

ท้ังนี้ ผู�บังคับบัญชา (ผู�ประเมิน) ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(ผู�รับการประเมิน) ให�นําเสนอผลสรุปคะแนนต�อผู�บังคับบัญชาลําดับเหนือข้ึนไป (ผู�พิจารณา) 
เพ่ือพิจารณาผลการประเมิน

4.2 ธนาคารกําหนดผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานออกเป�น 5 ระดับ 
ตามคําสั่งธนาคารออมสิน เรื่อง การบริหารผลการปฏิบัติงาน ดังนี้

4.2.1 ระดับ “ต�องปรับปรุง” มีคะแนนต้ังแต  1.00 ถึง 1.99 คะแนน 
หมายความว า พนักงานมีผลการปฏิบัติงานตํ่ากว ามาตรฐานอย างมาก

4.2.2 ระดับ “ควรปรับปรุง” มีคะแนนต้ังแต  2.00 ถึง 2.99 คะแนน
หมายความว า พนักงานมีผลการปฏิบัติงานตํ่ากว ามาตรฐาน

4.2.3 ระดับ “ดี” มีคะแนนต้ังแต  3.00 ถึง 3.99 คะแนน
หมายความว า พนักงานมีผลการปฏิบัติงานเป�นไปตามมาตรฐาน

4.2.4 ระดับ “ดีมาก” มีคะแนนต้ังแต  4.00 ถึง 4.49 คะแนน
หมายความว า พนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูงกว ามาตรฐาน

4.2.5 ระดับ “ดีเย่ียม” มีคะแนนต้ังแต  4.50 ถึง 5.00 คะแนน 
หมายความว า พนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูงกว ามาตรฐานอย างมาก

ท้ังนี้ ให�นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานไปประกอบการพิจารณาในเรื่องต อไปนี้
(1) เพ่ือพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
(2) เพ่ือแต งต้ังหรือเลื่อนระดับหรือเลื่อนตําแหน งงาน
(3) เพ่ือข้ึนเงินเดือนพนักงานประจําปNของปNถัดจากรอบปNการประเมิน
(4) เรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล

ระเบียบธนาคารออมสิน ว�าด�วยการจําแนกตําแหน�ง บรรจุ แต�งตั้ง ย�ายและสับเปล่ียน เล่ือนตําแหน�ง และอัตราเงินเดือนพนักงาน
โดย ประธานกรรมการธนาคารออมสิน

คําส่ังธนาคารออมสิน เร่ือง การบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน
โดย ผู�อํานวยการธนาคารออมสิน
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นโยบายด�านทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารออมสินให�ความสําคัญกับบุคลากรซึ่งเป�นกําลังสําคัญในการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร�ให�บรรลุเป�าหมาย “การเป�นธนาคารเพ่ือสังคม” โดยมุ งเน�นการเตรียม
บุคลากรให�พร�อมรองรับการขับเคล่ือนงานตามภารกิจท้ังในปJจจุบันและในอนาคต 
พัฒนาให�บุคลากรมีความรู� ทักษะท่ีสอดคล�องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี 
และภาวะการแข งขัน รวมท้ังเสริมสร�างการมีส วนร วมและความผูกพันในทุกระดับ  
ตลอดจนสามารถใช�ประโยชน�จากความหลากหลายของบุคลากรเพ่ือขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร�ธนาคาร  จึงได�กําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใช�เป�น
แนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังน้ี

1. จัดรูปแบบโครงสร�างองค�กรและกระบวนการทํางานท่ีรองรับการเปล่ียนแปลง
ตามภารกิจของธนาคารในยุคดิจิทัล

2. บริหารจัดการบุคลากรอย างมีประสิทธิภาพ ได�แก  การบริหารอัตรากําลัง 
OUTSOURCE สรรหาบุคลากรตรงตามลักษณะงาน รวดเร็ว ทันเวลา  “PUT THE RIGHT 
MAN ON THE RIGHT JOB”และการใช�บุคลากรให�เต็มประสิทธิภาพ

3. พัฒนาบุคลากรให�มีความพร�อมและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในทุก
ระดับตําแหน ง โดยมุ งเน�นความคุ�มค าต อค าใช�จ ายในการพัฒนาบุคลากร และส งเสริมให�
บุคลากรพัฒนาตนเอง

4. ส งเสริมให�บุคลากรของธนาคารปฏิบัติงานโดยใช�หลักธรรมาภิบาล (GOOD 
GOVERNANCE) และปฏิบัติงานด�วยความถูกต�องตามระเบียบคําส่ัง

5. ธํารงรักษาคนเก ง คนดี และเสริมสร�างความผูกพันและคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร

6. ยกระดับการปฏิบัติงานของการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

นโยบายและแผนแม�บทด�านทรัพยากรบุคคล ประจําปW 2569 - 2573
อนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร

เมื่อวันที่  9 ตุลาคม  2568
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วิส
ัยท

ัศน
� “บริหารจัดการทุนมนุษย�

ท่ีมุ งเน�นการพัฒนาศักยภาพองค�กรและคุณภาพชีวิต 

เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร�ธนาคาร

ภายใต�หลักธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีดิจิทัล”

พัน
ธก

ิจ

วิสัยทัศน� พันธกิจด�านทรัพยากรบุคคล
ปW 2569-2573

1. บริหารจัดการโครงสร�างองค�กร และอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง
และการแข งขันในยุคดิจิทัล 

2. บริหารจัดการทุนมนุษย�ให�ทันสมัยเป�นมาตรฐาน และรองรับธุรกิจ      
ในอนาคต

3. พัฒนาบุคลากรให�มีขีดความสามารถพร�อมรองรับการเปล่ียนแปลงและ
การแข งขันในยุคดิจิทัล

4. ส งเสริมให�บุคลากรของธนาคารปฏิบัติงานโดยใช�หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) และปฏิบัติงานด�วยความถูกต�องตามระเบียบ
คําส่ัง

5. ขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค�กรและค านิยมองค�กร เพ่ือสร�างนวัตกรรมและ
เป�นองค�กรแห งการเรียนรู�

6. สร�างความผูกพันและเสริมสร�างคุณภาพชีวิตบุคลากร
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แผนแม�บทด�านทรัพยากรบุคคล ปW 2569 - 2573

1
ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรรองรับทิศทางธนาคาร

 พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรรองรับการเปล่ียนแปลง
 ปรับกระบวนการและโครงสร�างรองรับทิศทางธนาคาร
 บริหารอัตรากําลังรองรับทิศทางธนาคาร

2
เสริมสร�างวัฒนธรรมองค�กรและความผูกพัน

 ขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค�กรอย างย่ังยืน
 การสร�างประสบการณ�ท่ีดีครอบคลุมตลอดช วงชีวิตการทํางาน

ของบุคลากร

3
ยกระดับเทคโนโลยีด�านทรัพยากรบุคคล

 การพัฒนาระบบการบริหารทุนมนุษย�ด�วย HR digital Platform and AI
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แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปW 2569

ธนาคารออมสินได�ดําเนินการตามแผนแม�บทด�านทรัพยากรบุคคล ที่ตอบสนอง
ต�อเปhาประสงค�เชิงยุทธศาสตร� พันธกิจ และนโยบายด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งเป0นส�วนสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดังน้ี

การดําเนินงานด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปW 2569-2573
          วัตถประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที่ 1  ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรรองรับ   

 ทิศทางธนาคาร
วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที่ 2  เสริมสร�างวัฒนธรรมองค�กรและความผูกพัน
วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที่ 3  ยกระดับเทคโนโลยีด�านทรัพยากรบคุคล

ยุทธศาสตร�ธนาคาร ปW 2569-2573
1. เสริมสร�างศักยภาพฐานรากและพัฒนาเศรษฐกิจ (INCLUSIVE GROWTH 

THROUTH GRASSROOTS EMPOWERMENT)
2. ดําเนินงานเพ่ือมุ�งสู�เปhาหมาย NET ZERO 
3. เสริมสร�างความเข�มแข็งทางการเงิน (FINANCIAL STRENGTHENING)
4. ยกระดับนวัตกรรมและดิจิทัล (DIGITAL & INNOVATION)
5. มุ�งสู�การเป0นองค�กรสมรรถนะสูง (ENABLER DRIVEN)
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แผนงาน/ โครงการ ตัวชี้วัด/ เปhาหมาย กิจกรรม ระยะเวลา
งบประมาณ

(บาท)

วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ท่ี 1 ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรรองรับทิศทางธนาคาร

ยุทธศาสตร�ท่ี 1.1 พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลง

(1) พัฒนาทักษะด�าน 
- Data Analytic & 

Data Science 
- เทคโนโลยี และ AI 

พนักงานได�รับ
การพัฒนาตามแผน 
ร�อยละ 100

ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
พร�อมดําเนินการพฒันา
พนักงาน

ม.ค.– ธ.ค. 69 157,956,600.-

(2) สนับสนุน
ทุนการศึกษา
ด�านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

ให�ทุนการศึกษา
แก พนักงานแล�ว
เสร็จภายใน ธ.ค. 69

กําหนดหลักเกณฑ�/เง่ือนไขการ
รับสมัคร สาขาวิชา และการ
พิจารณาคัดเลือก พร�อมทั้ง
ประกาศรายช่ือผู�ผ านการ
คัดเลือก จนถึงการมอบ
ทุนการศึกษา

ม.ค.– ธ.ค. 69 8,000,000.-

ยุทธศาสตร�ท่ี 1.2 ปรับกระบวนการและโครงสร�างรองรับทิศทางธนาคาร

(1)  ปรับปรุง
กระบวนการ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานสาขาและ
กระบวนการ
ให�บริการลูกค�า

1.แนวทางการ
ปรับปรุงได�รับ
ความเห็นชอบ 
ภายใน มี.ค. 69
2. ปรับปรุง
กระบวนการแล�ว
เสร็จ ≥ 5 
กระบวนการ

กําหนดแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการ/พัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานสาขา 
และจัดทํา/ปรับปรุงระเบียบ
คําส่ังที่เกี่ยวข�อง 

ม.ค.– ธ.ค. 69 ไม ใช�งบประมาณ
ในการดําเนินงาน

แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําปW 2569
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แผนงาน/ โครงการ ตัวชี้วัด/ เปhาหมาย กิจกรรม ระยะเวลา
งบประมาณ

(บาท)

ยุทธศาสตร�ท่ี 1.2 ปรับกระบวนการและโครงสร�างรองรับทิศทางธนาคาร (ต�อ)

(2)  ทบทวนโครงสร�าง
องค�กรรองรับธุรกิจ

รายงานผลการ
ทบทวนฯ ≥ 2 
หน วยงาน

วิเคราะห� ออกแบบโครงสร�าง
สรุปและจัดทํารายงานผล

ม.ค.– ธ.ค. 69 ไม ใช�งบประมาณ
ในการดําเนินงาน

ยุทธศาสตร�ท่ี 1.3 บริหารอัตรากําลังรองรับทิศทางธนาคาร

(1)  วางแผนอัตรากําลัง
เชิงกลยุทธ�รองรับ
ธุรกิจ

รายงานผล
การศึกษาการ
วางแผน
อัตรากําลังเชิง
กลยุทธ� ภายใน 
ธ.ค. 69

จ�างที่ปรึกษาสําหรับวิเคราะห�
กําลังคนในปJจจุบัน คาดการณ�
ความต�องการในอนาคต    
วิเคราะห�ช องว าง และจัดทํา
แผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธ�เพือ่
รองรับการขยายตัวหรือการ
เปล่ียนแปลงทางธุรกิจ

ม.ค.– ธ.ค. 69 25,000,000.-

วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ท่ี 2  เสริมสร�างวัฒนธรรมองค�กรและความผูกพัน

ยุทธศาสตร� 2.1  ขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค�กรอย�างยัง่ยืน

(1)  สร�างผู�นําการ
เปล่ียนแปลงเพื่อ
ขับเคล่ือนค านิยม
องค�กร (Culture 
Driver)

- จํานวน 
Culture Driver 
มีส วนร วมใน
กิจกรรม ≥60%
- ระดับการรับรู�
และเข�าใจค านิยม
ภาพรวม ≥80%

ทบทวนและวิเคราะห�ผลสํารวจ
ด�านการรับรู� ความเข�าใจ และ
ระดับความฝJงแน นของ
พฤติกรรมตามค านิยมองค�กร 
เพื่อจัดทําแผนขบัเคล่ือน
พฤติกรรมตามค านิยมและ
วัฒนธรรมองค�กร รวมถึงการ
พัฒนา Culture Driver อย าง
เป�นระบบ เพื่อเสริมสร�าง
พฤติกรรมที่พึงประสงค�และ
ยกระดับวัฒนธรรมองค�กรและ
วัดระดับการรับรู� ความเข�าใจ 
และระดับความฝJงแน นของ
พฤติกรรมตามค านิยมองค�กร

ม.ค.– ธ.ค. 69 1,271,000.-
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แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําปW 2569



แผนงาน/ โครงการ ตัวชี้วัด/ เปhาหมาย กิจกรรม ระยะเวลา
งบประมาณ

(บาท)

ยุทธศาสตร� 2.1  ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค�กรอย�างย่ังยืน (ต�อ)

(2)  บูรณาการค านิยมใน
กระบวนการทํางาน

รายงานผลการ
เช่ือมโยงค านิยม
และวัฒนธรรม
องค�กรกับ
แผนงานที่สําคัญ
ภายใน ธ.ค. 69

ทบทวนและวิเคราะห�แผนงาน
ที่สําคัญของธนาคาร และ
ทบทวนพฤติกรรมพึงประสงค�
ตามค านิยมองค�กร เพื่อ
เช่ือมโยงและบูรณาการค านิยม
และวัฒนธรรมองค�กรเข�าสู 
แผนงานสําคัญ ร วมกับ
หน วยงานต าง ๆ และจัดทํา
รายงานผลการเช่ือมโยงค านิยม 
และวัฒนธรรมองค�กรกับ
หน วยงานที่สําคัญ

ม.ค.– ธ.ค. 69 ไม ใช�งบประมาณ
ในการดําเนินงาน

ยุทธศาสตร� 2.2 การสร�างประสบการณ�ท่ีดีครอบคลุมตลอดช�วงชีวิตการทํางานของบุคลากร

(1) ปรับปรุง
กระบวนการ HR 
ตามผลการสํารวจ
การสร�าง
ประสบการณ�ท่ีดี

- ลงนามสัญญา
จ�างสํารวจ 
ภายใน ส.ค. 69
- มีแผนการ
ปรับปรุง
กระบวนการ HR 
ภายใน ก.ย. 69

- ดําเนินการจ�างท่ีปรึกษาเพ่ือ
สํารวจและวิเคราะห�
ประสบการณ�การทํางาน
และความผูกพันของ
บุคลากร 

- จัดทําแผนการปรับปรงุ
กระบวนการ HR ให�ตอบ
โจทย�ความต�องการของ
บุคลากรและยกระดับ
ประสบการณ�และความ
ผูกพันขององค�กรอย าง
ยั่งยืน

ม.ค.– ธ.ค. 69 5,000,000.-

(2) ปรับปรุง
กระบวนการการ
สอบเล่ือนระดับ

ได�บุคลากร
ตําแหน งเฉพาะที่
ตรงกับความ
ต�องการของ
หน วยงานเข�ามา
ปฏิบัติงาน 
ภายใน 3 เดือน 
นับจากหน วยงาน
มีอัตราว าง

ปรับปรุงกระบวนการสอบ
เล่ือนระดับ 7 เป�นผู�บริหาร
ระดับต�น  โดยกําหนดให�
พนักงานระดับ 7 เข�ารับการ
อบรมหลักสูตรออนไลน�ทีไ่ด�
กําหนดไว� เข�าทดสอบทกัษะ
ทางการบริหารจัดการ  และ
ความรู�ความสามารถและทักษะ
ที่จําเป�นในตําแหน งงานตาม
กลุ มลักษณะงาน (JOB 
FAMILY

ม.ค.– ธ.ค. 69 ไม ใช�งบประมาณ
ในการดําเนินงาน
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แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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แผนงาน/ โครงการ ตัวชี้วัด/ เปhาหมาย กิจกรรม ระยะเวลา
งบประมาณ

(บาท)

(3)  ปรับปรุง
กระบวนการจ�าง
บุคลากรใหม 

ปรับปรุง
กระบวนการ
แล�วเสร็จ ภายใน 
มิ.ย. 69

ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการจ�างและพัฒนา
บุคลากรใหม  ก อนส งเข�า
ปฏิบัติงาน

ม.ค.– ธ.ค. 69 ไม ใช�งบประมาณ
ในการดําเนินงาน

วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ท่ี 3 ยกระดับเทคโนโลยีด�านทรัพยากรบุคคล

ยุทธศาสตร�ท่ี  3.1  การพัฒนาระบบการบริหารทุนมนุษย�ด�วย HR digital Platform and AI

(1)  พัฒนาระบบ ERP-
HRIS ทดแทน
ระบบงานเดิม

จัดทํารายละเอียด
ขอบเขตงาน และ
รายงานสรุปผล
การศึกษา ภายใน 
พ.ย. 69

- จัดทํารายละเอียดขอบเขต
งาน สําหรับการจัดหาระบบ 
ERP-HRIS ใหม  เพื่อใช�
ทดแทนระบบงานเดิม

- จัดทํารายงานสรุปผล
การศึกษาการทดแทน
ระบบ ERP-HRIS

ม.ค.– ธ.ค. 69 ไม ใช�งบประมาณ
ในการดําเนินงาน

(2) พัฒนา AI 
กระบวนการสรรหา
พนักงาน

ติดต้ังและใช�งานจริง 
ภายใน ธ.ค. 69

นําเทคโนโลยีสมัยใหม หรือ AI 
มาใช�พัฒนากระบวนการสรร
หาบุคลากร

ม.ค.– ธ.ค. 69 4,000,000.-

(3) พัฒนากระบวนการ
การเบิกจ ายเงิน
สวัสดิการ

ติดต้ังและใช�งานจริง 
ภายใน ธ.ค. 69

นําเทคโนโลยีสมัยใหม หรือ AI 
มาใช�พัฒนากระบวนการ
เบิกจ ายค ารักษาพยาบาล

ม.ค.– ธ.ค. 69 25,000,000.-

(4) พัฒนา AI 
กระบวนการจัดการ
องค�ความรู�ของ
ธนาคาร

18 องค�ความรู� นําเทคโนโลยีสมัยใหม  เช น 
Copilot Gemini ChatGPT 
หรือ AI มาใช�ในการถอดความรู� 
เพื่อจัดเก็บเป�นองค�ความรู�
ที่สําคัญของธนาคาร

ม.ค.– ธ.ค. 69 ไม ใช�งบประมาณ
ในการดําเนินงาน

(5) พัฒนา AI 
กระบวนการรับฟJง
เสียงพนักงาน (One 
HR)

เร่ิมใช�งานจริง 
ภายใน ก.ย. 69

นําเทคโนโลยีสมัยใหม หรือ AI 
มาพัฒนากระบวนการ
ติดต อส่ือสาร ประชาสัมพันธ�  
การรับเร่ืองร�องเรียน และอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ม.ค.– ธ.ค. 69 ไม ใช�งบประมาณ
ในการดําเนินงาน
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แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําปW 2569


