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฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณปประจ้าป຃ป2569 

฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณปประจ้าป຃ป2569ปจัดท้าขึๅน฼พืไอ฼ปຓนกรอบทิศทางการด้า฼นินงานประจ้าป຃ ปปปปปปป
ทีไถ຋ายทอดจาก฽ผนวิสาหกิจธนาคารออมสินปป຃ป2569ป-ป2573ปทีไมุ຋งสู຋การ฼ปຓนป๡ธนาคาร฼พืไอสังคมป(Social Bank)” 
อย຋างต຋อ฼นืไองปดຌวยการด้า฼นินภารกิจ฽บบปDual Missions น้าก้าเรจากธุรกิจปกติปมาสนับสนุนภารกิจ฼ชิงสังคมปปปปปปป
฾ดยมีจุดมุ຋งหมาย฼พืไอป๡ลดความ฼หลืไอมลๅ้าทางการ฼งินปสรຌางการ฼ขຌาถึง฽หล຋งทุนทีไ฼ปຓนธรรม๢ ผ຋านการด้า฼นินธุรกิจ
ดຌวยความรับผิดชอบตาม฽นวคิดการด้า฼นินธุรกิจอย຋างยัไงยืน ปหรือปESG (Environment, Social, Governance) ปปปปป   
ทีไธนาคารมุ຋ง฼นຌนการตอบสนอง฿นมิติดຌานสังคม฼ปຓนหลักปปควบคู຋กับมิติดຌานสิไง฽วดลຌอมปภาย฿ตຌการบริหารจัดการปปปปปป
อย຋างมีธรรมาภิบาลทีไขับ฼คลืไอนการด้า฼นินงานภาย฿ตຌกรอบปTriple Bottom Line ฿นการดู฽ลสังคมป(People) ปปปปปปปปปปปปป 
การรักษาสิไง฽วดลຌอมป(Planet) ฽ละการ฼ติบ฾ตขององคຏกรป(Profit) ดຌวย฽นวทางการสรຌางสรรคຏ฽ละ฽บ຋งปຑนคุณค຋าร຋วมป
หรือปCSV (Creating Shared Value) ทีไ จะท้า ฿หຌ ธุ รกิจ ฼ติบ฾ตเปพรຌอมกับการช຋วย฽กຌปຑ ญหาสังคมป฾ดยมุ຋ งปปปปปปปปปปปป
๡ก้าเรทีไ฼หมาะสม๢ป(Responsible Profit) มากกว຋าการมุ຋งก้าเรสูงสุดป฼พืไอขยายผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อสังคมปปปปปป
(Social Impact) ฿หຌมากขึๅนปผ຋านป4ปบทบาทป฿นการยกระดับ฼ศรษฐกิจฐานรากดຌวยการ฼ติม฼ตใมช຋องว຋างทางการ฼งินป
สรຌาง฾อกาส฼ขຌาถึง฽หล຋งทุนทีไ฼ปຓนธรรมป (Financial Inclusion)ปการ฽กຌเขปຑญหาหนีๅสินปการพัฒนาสังคมปชุมชนป฽ละ
ส຋ง฼สริมการออมป฽ละการสนับสนุนน฾ยบายภาครัฐ฼พืไอพัฒนา฽ละยกระดับ฼ศรษฐกิจของประ฼ทศปพรຌอมขับ฼คลืไอน
ภารกิจร຋วมกับปGSB Group ขยายขอบ฼ขตธุรกิจป฼พิไมขีดความสามารถการ฽ข຋งขัน฿นระยะยาวปพรຌอมดຌวยการ฼ชืไอม฾ยงกับ
฽ผนยุทธศาสตรຏชาติป20ปป຃ป฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตรຏชาติป฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติฉบับทีไป13ป
฽ผนพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการ฼งินป฽ละ฽นวน฾ยบายการด้า฼นินงานของปSFIs ตลอดจน฽นว฾นຌมสถานการณຏต຋างปโป
฼พืไอยกระดับการบริหารจัดการสู຋มาตรฐานสากลป฽ละสรຌางการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน฽ก຋องคຏกร 

฾ดยเดຌก้าหนดวัตถุประสงคຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏหลักป฽ละสรุป฽ผนปฏิบัติการตาม฽นวทางขับ฼คลืไอนองคຏกรปปปปปปปปปป
ทัๅงป5 วัตถุประสงคຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏปดังนีๅ 

วัตถุประสงคຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏทีไป1ป฼สริมสรຌางศักยภาพฐานราก฽ละพัฒนา฼ศรษฐกิจป( Inclusive Growth 

through Grassroots Empowerment)  

การ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฽ละพัฒนาศักยภาพประชาชนฐานรากป฼พืไอ฿หຌสามารถพึไงพาตน฼องเดຌอย຋างยัไงยืนป
฼ปຓนการยกระดับคุณภาพชีวิต฽ละ฼ศรษฐกิจฐานราก฿หຌมัไนคงปพรຌอมกับการด้า฼นินงานตามน฾ยบายรัฐ฿นการลดความ
฼หลืไอมลๅ้าทางการ฼งิน฽ละสรຌางการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนทีไ฼ปຓนธรรมป฼พืไอขยายผลการสรຌางผลกระทบ฼ชิงบวกต຋อสังคมป
(Social Impact)ปทัๅง฿น฼ชิงลึก฽ละวงกวຌางมากขึๅนปดຌวยบทบาทการพัฒนา฼ศรษฐกิจฐานรากปผ຋านการ฼พิไม/ขยาย
฾อกาส฼ขຌาถึงบริการทางการ฼งินอย຋างทัไวถึงปทัๅงกลุ຋มทีไ฼ขຌาเม຋ถึง฽หล຋ง฼งินทุน฿นระบบป(Unserved) กลุ຋มทีไเม຋สามารถ
฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน฿นระบบเดຌอย຋าง฼พียงพอป(Underserved)ปรวมถึงกลุ຋มผูຌประกอบการรายย຋อยปผูຌประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมป(SMEs) ฽ละราย฿หม຋ทีไ฼ริไมตຌนธุรกิจป(SMEs Startup)ปการ฿หຌความช຋วย฼หลือ
ประชาชน฿นการ฽กຌเขปຑญหาหนีๅสินอย຋างยัไงยืนปการสนับสนุน฾ครงการพัฒนาชุมชน฽ละสังคมป฼พืไอยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน฿นทุกระดับป฼พืไอ฿หຌสามารถ฼ขຌาถึงผลิตภัณฑຏ฽ละบริการทางการ฼งินเดຌอย຋าง฼หมาะสมปควบคู຋กับปป
การส຋ง฼สริมการออม฽ละสรຌางวินัยทางการ฼งิน฼พืไอสรຌางความมัไนคง฽ละ฼ปຓนหลักประกัน฿นชีวิต ปรวมทัๅงการสนับสนุน
น฾ยบายภาครัฐ฼พืไอพัฒนา฼ศรษฐกิจปรวมเปถึงการด้า฼นินงานร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงานพันธมิตร/สถาบันการ฼งิน
฼ฉพาะกิจอืไนป(SFIs) ฼พืไอ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฽ละยกระดับการพัฒนา฼ศรษฐกิจฐานรากป 
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วัตถุประสงคຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏทีไป2ปด้า฼นินงาน฼พืไอมุ຋งสู຋฼ปງาหมายปNet Zero  

การด้า฼นินงาน฼พืไอมุ຋งสู຋฼ปງาหมายปNet Zero ดຌวยการขับ฼คลืไอนการด้า฼นินธุรกิจป฽ละบริหารจัดการภาย฿น
องคຏกรทีไมีความรับผิดชอบ฽ละ฼ปຓนมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอมปพรຌอมทัๅงสนับสนุนลูกคຌา฽ละภาคธุรกิจ฼ปลีไยนผ຋านสู຋฼ศรษฐกิจ
คารຏบอนตไ้าปผ຋านผลิตภัณฑຏ฽ละบริการทางการ฼งินทีไตอบ฾จทยຏความยัไงยืนป฽ละด้า฼นินน฾ยบาย฿นการสนับสนุนธุรกิจป
ทีไ฼ปຓนปPositive List ฼พืไอส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกิจการทีไดี฽ละ฼ปຓนมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอมป฽ละหลีก฼ลีไยงการ฿หຌสิน฼ชืไอหรือ
ลงทุน฿นธุรกิจทีไ฼ปຓนปNegative List พรຌอมกับ฽สวงหาความร຋วมมือกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกภาคส຋วนป฼พืไอขับ฼คลืไอน
฼ศรษฐกิจคารຏบอนตไ้า฽ละสรຌางสังคมทีไยัไงยืน฿หຌองคຏกร฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน฿นระยะยาว฽ละ฼ปຓนเปตามมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงคຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏทีไป3ป฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงทางการ฼งินป(Financial Strengthening) 

การพัฒนา฽ละยกระดับการสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงทางการ฼งินขององคຏกรปผ຋าน฽นวทาง฿นการพัฒนาต຋อยอด
ผลิตภัณฑຏ฽ละบริการป ฼พืไอสรຌางรายเดຌ฽ละยกระดับศักยภาพทางการ฽ข຋งขันปการพัฒนาศักยภาพช຋องทางปปปปปปปปปปปปปป
การ฿หຌบริการปสรຌางรายเดຌจากรูป฽บบธุรกิจ฿หม຋ผ຋านการขยายความร຋วมมือกับพันธมิตรป฽ละการบริหารจัดการ
฾ครงสรຌางสินทรัพยຏ/หนีๅสินป฽ละตຌนทุนการด้า฼นินงานป฿หຌมีผลตอบ฽ทนภาย฿ตຌความ฼สีไยงทีไ฼หมาะสม฽ละยอมรับเดຌ 

วัตถุประสงคຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏทีไป4ปยกระดับนวัตกรรม฽ละดิจิทัลป(Digital & Innovation)  

ยกระดับการ฿หຌบริการ฽ละการบริหารจัดการองคຏกรดຌวย฼ทค฾น฾ลยีสมัย฿หม຋ป฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถ
นวัตกรรม฽ละดิจิทัลป฿หຌสนับสนุนการด้า฼นินงานตามภารกิจ  รองรับกับสภาพ฽วดลຌอมทีไ ฼ปลีไยน฽ปลงเปปปปปปปปปปปปปป
ควบคู຋การบริหารจัดการนวัตกรรม฼พืไอ฿หຌ฼กิดผลลัพธຏอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมสู຋การ฼ปຓนองคຏกร฽ห຋งนวัตกรรมปพรຌอมทัๅง
ผลักดันการ฿ชຌขຌอมูลสนับสนุน฼พืไอการด้า฼นินธุรกิจ฽ละบริหารจัดการป(Data Driven Organization)  

วัตถุประสงคຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏทีไป5ปมุ຋งสู຋การ฼ปຓนองคຏกรสมรรถนะสูงป(Enabler Driven) 

การ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละยกระดับการบริหารจัดการภาย฿นองคຏกรป฿หຌรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง
฽ละสนับสนุนการขับ฼คลืไอนภารกิจของธนาคารเดຌอย຋าง฼ตใมประสิทธิภาพปผ຋านการบริหาร฽ละพัฒนาทรัพยากรมนุษยຏป
ทัๅง฿นดຌานการบริหารอัตราก้าลังปการพัฒนาทักษะปFuture Skillsปการสรຌางวัฒนธรรม฽ละปลูกฝຑงค຋านิยมองคຏกรป
รวมถึงการพัฒนาระบบประ฼มินผล฽ละผลตอบ฽ทน฿หຌทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นยุคดิจิทัลปพรຌอมทัๅงยกระดับปปปปปปปปป
ขีดความสามารถดຌานการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลผ຋านความร຋วมมือกับพันธมิตรปรวมถึงการบริหารจัดการความมัไนคง
ปลอดภัยของระบบ฽ละขຌอมูลปควบคู຋เปกับการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจหลัก฽ละสนับสนุน฿หຌมีประสิทธิภาพปปปปปป
฼พืไอรองรับการด้า฼นินธุรกิจ฿นยุคดิจิทัล฽ละสนับสนุนภารกิจของธนาคารปรวมทัๅงยกระดับกระบวนการบูรณาการ ปปป
การก้ากับดู฽ลการบริหารความ฼สีไยงปการควบคุมภาย฿น฽ละการตรวจสอบภาย฿นป฼พืไอรองรับความ฼สีไยง฿นอนาคต 

งบประมาณรายจ຋ายปประจ้าป຃ป2569ปจ้านวนป36,250ปลຌานบาทปประกอบดຌวยปงบประมาณรองรับปปปปปปปปปปป
การด้า฼นินงานตามภารกิจพืๅนฐาน จ้านวนป26 ,112ปลຌานบาทปงบประมาณรองรับการด้า฼นินธุรกิจ฽ละปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ตามยุทธศาสตรຏธนาคารปจ้านวนป9,838ปลຌานบาทป฽ละงบประมาณส้ารองจ຋ายระหว຋างป຃ปจ้านวนป300 ลຌานบาทป 
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 ฽ผนปฏิบัติการปประจ้าป຃ป2569  
 

ธนาคารเดຌจัดท้า฽ผนยุทธศาสตรຏทัๅงป5ปดຌานปตามกรอบทิศทางการด้า฼นินงาน฽ละสอดคลຌองกับยุทธศาสตรຏ
การด้า฼นินงานของธนาคารออมสินปป຃ป2569๜2573ป฾ดยเดຌรับอนุมัติงบประมาณ฼พืไอด้า฼นินงานตามภารกิจหลักป
สนับสนุนยุทธศาสตรຏ฽ละน฾ยบายธนาคารปประจ้าป຃ป2569ป฼ปຓน฼งินป36,250 ลຌานบาทปประกอบดຌวยปรายจ຋ายด้า฼นินงานป
฼ปຓน฼งินป32,456ปลຌานบาทปรายจ຋ายลงทุนป฼ปຓน฼งินป3,494ปลຌานบาทป฽ละงบส้ารองจ຋ายป฼ปຓน฼งินป300 ลຌานบาทปดังนีๅ 

 

รายละ฼อียด฽ผนงานตาม฽ผนยุทธศาสตรຏป 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

฽ผนงาน / ฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตรຏ ตัวชีๅวัด ฼ปງาหมาย 
ระยะ฼วลา
ด้า฼นินการ 

งบประมาณ 

(ลบ.) 
1. ฽ผนงานพัฒนาผลิตภัณฑຏป/ป 
บริการทางการ฼งินป 
กลุ຋มรายย຋อย฽ละกลุ຋ม฼สีไยงสูงป
(Unserved / Underserved)ป 

จ้านวนของผูຌทีไเดຌรับอนุมัติสิน฼ชืไอรายย຋อยปปปปปปปปป
ทีไสามารถ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนเดຌตาม฽ผนงาน 

> 780,000ปราย 1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 เม຋มีการ฿ชຌ
งบประมาณ 

2. ฽ผนงานป/ปมาตรการ฽กຌปຑญหาหนีๅสิน
฽ละ฿หຌความช຋วย฼หลือลูกหนีๅ 

รຌอยละความส้า฼รใจของการด้า฼นินงานปปปป 
ตาม฽ผน 

รຌอยละป100 1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 50.00 

3. ฽ผนงานพัฒนา฽ละยกระดับศักยภาพ
ผูຌประกอบการรายย຋อย฽ละชุมชน 

จ้านวนของผูຌเดຌรับการพัฒนาศักยภาพ 

ตาม฽ผนงาน 
> 60,000 รายป 1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 135.28 

4. ฽ผนงานยกระดับการพัฒนาสถาบัน
การ฼งินประชาชน 

จ้านวนการยืไนป/ปจดทะ฼บียน฼ปຓนปปปป
สถาบันการ฼งินประชาชนเดຌตาม฽ผนงาน 

3ป฽ห຋ง 
 

1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 13.62 

5. ฽ผนงานส຋ง฼สริมการออม฽ละสรຌางวินัยปปปปปปปปปปปป
ทางการ฼งินตลอดช຋วงชีวิตลูกคຌา 

จ้านวนของผูຌเดຌรับการ฿หຌความรูຌทางการ฼งิน
ของกลุ຋ม฼ปງาหมาย 

> 170,000 ราย 1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 17.11 

 

 Application ส้าหรับ฼ดใก฽ละ฼ยาวชนป 
MyMo Junior 

฼ปຂด฿หຌบริการ
อย຋าง฼ปຓนทางการ 

1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 เม຋มีการ฿ชຌ
งบประมาณ 

 จ้านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌผลิตภัณฑຏการออม > 380,000 ราย 

 
1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 5.49 

6. ฽ผนงานพัฒนาชุมชน฽บบองคຏรวมป
(Holistic Area-Based 

Development) 

จ้านวนผูຌเดຌรับผลประ฾ยชนຏ 
จากการพัฒนาชุมชนป 
 

> 3,000ปราย 1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 26.47 

 จ้านวนผูຌเดຌรับผลประ฾ยชนຏ 
จากการพัฒนาตลาด 

 

> 12,000ปราย 1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 41.42 

วัตถุประสงคຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏทีไป1ป฼สริมสรຌางศักยภาพฐานราก฽ละพัฒนา฼ศรษฐกิจปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป 
(Inclusive Growth through Grassroots Empowerment) 
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....... 

 

 
 

 
 

....... 

 

 

1. ฽ผนงานพัฒนาผลิตภัณฑຏป/ปบริการปปปปปปปปปปป
฼พืไอ฼พิไมศักยภาพการ฽ข຋งขัน  

รຌอยละความส้า฼รใจของการด้า฼นินงานปปปป
ตาม฽ผน 

รຌอยละป100ปป 1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 144.64 

2. ฽ผนงานบริหารคุณภาพสินทรัพยຏปปป
฽ละหนีๅสิน 

รຌอยละความส้า฼รใจของการด้า฼นินงาน 

ตาม฽ผน 
รຌอยละป100ปป 1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 เม຋มีการ฿ชຌ

งบประมาณ 

 

 

....... 

 
 

 

 

 

 

฽ผนงาน / ฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตรຏ ตัวชีๅวัด ฼ปງาหมาย 
ระยะ฼วลา
ด้า฼นินการ 

งบประมาณ 

(ลบ.) 
1. ฽ผนงานพัฒนาผลิตภัณฑຏป/ปบริการปปปปป
ทางการ฼งินทีไสนับสนุนสังคม฽ละ
สิไง฽วดลຌอม 

รຌอยละความส้า฼รใจของการด้า฼นินงานปปปป 
ตาม฽ผน 

รຌอยละป100 1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 เม຋มีการ฿ชຌ
งบประมาณ 

2. ฽ผนงานการด้า฼นินงาน 

ตามกรอบสู຋ความยัไงยืน 
รຌอยละความส้า฼รใจของการด้า฼นินงานปปปป 
ตาม฽ผน 

รຌอยละป100 1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 168.15 

฽ผนงาน / ฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตรຏ ตัวชีๅวัด ฼ปງาหมาย 
ระยะ฼วลา
ด้า฼นินการ 

งบประมาณ 

(ลบ.) 

฽ผนงาน / ฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตรຏ ตัวชีๅวัด ฼ปງาหมาย 
ระยะ฼วลา
ด้า฼นินการ 

งบประมาณ 

(ลบ.) 
1. ฽ผนงานพัฒนาผลิตภัณฑຏ฽ละช຋องทางปป
การ฿หຌบริการ 

รຌอยละความส้า฼รใจของการพัฒนา
ผลิตภัณฑຏป/ปบริการตาม฽ผน 

รຌอยละป100ปป 1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 1,760.00 

2. ฽ผนงานยกระดับกระบวนการปปปปปปปป
ท้างานดຌวยปAI 

รຌอยละความส้า฼รใจของการด้า฼นินงานปป 
ตาม฽ผน 

รຌอยละป100 

 
1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 105.39 

3. ฽ผนงานบริหารจัดการการขับ฼คลืไอนปป
องคຏกรดຌวยขຌอมูล 

รຌอยละความส้า฼รใจของการด้า฼นินงานปป 
ตาม฽ผน 

รຌอยละป100 

 

1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 5.05 

4. ฽ผนงานส຋ง฼สริมนวัตกรรมความคิด
สรຌางสรรคຏ฽ละต຋อยอดผลงาน 

นวัตกรรม฿นองคຏกร 

รຌอยละความส้า฼รใจของการด้า฼นินงานปป 
ตาม฽ผน 

รຌอยละป100 

 
1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 13.20 

 

วัตถุประสงคຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏทีไป2ปด้า฼นินงาน฼พืไอมุ຋งสู຋฼ปງาหมายปNet Zero 

วัตถุประสงคຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏทีไป3ป฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงทางการ฼งินป(Financial Strengthening) 

วัตถุประสงคຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏทีไป4ปยกระดับนวัตกรรม฽ละดิจทิัลป(Digital & Innovation) 

วัตถุประสงคຏ฼ชิงยุทธศาสตรຏทีไป2ปด้า฼นินงาน฼พืไอมุ຋งสู຋฼ปງาหมายปNet Zero 
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฽ผนงาน / ฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตรຏ ตัวชีๅวัด ฼ปງาหมาย 
ระยะ฼วลา
ด้า฼นินการ 

งบประมาณ 

(ลบ.) 
1. ฽ผนงานพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌานปIT  

฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน 

รຌอยละความส้า฼รใจของการด้า฼นินงานปป 
ตาม฽ผน 

รຌอยละป100 

 
1ปม.ค.ป-ป31ปธ.ค.69 1,214.04 

2. ฽ผนงานยกระดับการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

รຌอยละความส้า฼รใจของการด้า฼นินงานปป 
ตาม฽ผน 

รຌอยละป100 

 
1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 163.56 

3.ป฽ผนงานบูรณาการการก้ากับด฽ูลป 
ปปปการบริหารความ฼สีไยงป 
ปปปการควบคุมภาย฿นป(GRC) 

รຌอยละความส้า฼รใจของการด้า฼นินงานปป 
ตาม฽ผน 

รຌอยละป100 

 
1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 เม຋มีการ฿ชຌ

งบประมาณ 

4. ฽ผนงานสรຌางความรูຌความตระหนัก 

ดຌานความมัไนคงปลอดภัยเซ฼บอรຏ 
บุคลากรของธนาคารป/ปลูกคຌา฽ละประชาชนป
เดຌรับความรูຌดຌานความปลอดภัยเซ฼บอรຏป 
ตาม฽ผนงาน 

รຌอยละป100 1 ม.ค.ป- 31 ธ.ค.69 3.00 
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