
ผลลพัธข์องการจดัการขอ้รอ้งเรยีนเทยีบเป้าหมาย

ความพงึพอใจของผูร้อ้งเรยีน (Top 2 boxes) รอ้ยละของเสยีงลกูคา้ทีจ่ดัการไดต้าม SLA

ปี รอ้ยละ

2563 65.19

2564 72.48

2565 84.38

2566 86.36

2567 86.81

2568 87.31

ปี รอ้ยละ

2563 100.00

2564 100.00

2565 100.00

2566 100.00

2567 100.00

2568 100.00

เป้าหมาย

รอ้ยละ 60

รอ้ยละ 80

รอ้ยละ 90

Top 2 boxes คัดเลอืกจากผูต้อบแบบสอบถาม                                        
ในเกณฑค์ะแนน 4 (พงึพอใจมาก) และ 5 (พงึพอใจมากทีส่ดุ) 

รอ้ยละ 90

รอ้ยละ 90

รอ้ยละ 90


