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คํานํา 

แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ป 2569 – 2573 จัดทําข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานท่ีมุงสู
การเปน “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” อยางตอเนื่อง ดวยการดําเนินภารกิจแบบ Dual Missions 
นํากําไรจากธุรกิจปกติมาสนับสนุนภารกิจเชิงสังคม โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ “ลดความเหล่ือมลํ้าทางการเงิน 
สรางการเขาถึงแหลงทุนท่ีเปนธรรม” ภายใตการคํานึงถึงสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล พรอมขับเคลื่อน
การสรางคุณคารวมแกธุรกิจและสังคมไปพรอมกัน หรือ CSV เพ่ือการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืนในระยะยาว 
และมุงขยายผลการชวยเหลือสังคม ซ่ึงจากการเปลี่ยนกลุมจากรัฐวิสาหกิจกลุมท่ี 2 ท่ีตองมีกําไรในระดับสูง 
มาเปนรัฐวิสาหกิจกลุมที่ 6  ที่มีลักษณะเฉพาะ ทําใหธนาคารสามารถปรับกําไรใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
นํามาขยายผลสราง Social Impact ใหมากข้ึน ผาน 4 ภารกิจหลัก ในการสรางการเขาถึงแหลงทุนท่ีเปนธรรม 
การแกไขปญหาหนี้สิน การพัฒนาสังคม ชุมชน และสงเสริมการออม และการสนับสนุนนโยบายภาครัฐ
ในการพัฒนาและกระตุนเศรษฐกิจ พรอมขับเคลื่อนภารกิจรวมกับ GSB Group เพิ่มขีดความสามารถ
การแขงขันในระยะยาว  

ท้ังนี้ แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ป 2569 – 2573 มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ
สาขาสถาบันการเงิน และแนวนโยบายการดําเนินงานของ SFIs ตลอดจนแนวโนมสถานการณตางๆ เพ่ือยกระดับ
การบริหารจัดการสูมาตรฐานสากล และสรางการเติบโตอยางยั่งยืนแกองคกร โดยท่ีเกิดจากการมีสวนรวม
ของคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหารท้ังจากสวนกลางและสวนภูมิภาค ตลอดจนหนวยงานกํากับท่ีไดใหขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนอยางกวางขวาง เพ่ือใหเกิดการนําแผนไปปฏิบัติอยางจริงจัง ท้ังนี้ ธนาคาร
จะมีการทบทวนและปรับปรุงแผนวิสาหกิจในชวงระยะเวลาของการจัดทําแผนฯ หากปจจัยสภาพแวดลอม
การดําเนินงานท้ังภายในและภายนอกเปลี่ยนแปลงไปจนอาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและการบริหารงาน
ของธนาคารอยางมีนัยสําคัญ เพื่อใหกลยุทธ เปาหมาย และประมาณการทางการเงินในแผนวิสาหกิจ
มีความเหมาะสมและมีความคลองตัวตอการปรับเปลี่ยนใหทันตอสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
เพ่ือขยายผลกระทบแกสังคมในวงกวางมากยิ่งข้ึน “Social Bank with Social Impact at Scale” 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ป 2569 - 2573 มีความสอดคลองกับเปาหมายและแนวทางท่ีเปน
มาตรฐานสากล ท้ังเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ และหลักการธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ
ของสํานักงานโครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติวาดวยขอริเริ่มดานการเงิน รวมถึงเชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ
สาขาสถาบันการเงิน และแนวนโยบายการดําเนินงานของ SFIs ตลอดจนสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบ
ตอการดําเนินงานของธนาคาร 

 สภาวะแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของธนาคาร  
 ประเทศไทยยังคงเผชิญแรงกดดันจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว สงผลตอการฟนตัว

และการเติบโตอยูในระดับต่ํา และยังตองเผชิญกับความไมแนนอน ท้ังจากปจจัยภายในประเทศและความผันผวน
ของเศรษฐกิจโลก เปนแรงกดดันสําคัญตอการขับเคลื่อนเครื่องยนตหลักของเศรษฐกิจไทย กระทบตอการฟนตัว
ของภาคธุรกิจท่ีตองเผชิญขอจํากัดดานสภาพคลองนําไปสูความเสี่ยงในการปดกิจการ สงผลกระทบตอการจางงาน
และรายไดครัวเรือน ขณะท่ีการบริโภคภายในประเทศมีแนวโนมชะลอตัว จากคาครองชีพท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
โดยเฉพาะกลุมรายไดนอยและผูประกอบการรายยอยท่ีตองแบกรับภาระทางการเงินท่ีสูงข้ึน นําไปสูการกอหนี้
เพ่ือยังชีพหรือประคองธุรกิจ สงผลใหหนี้ครัวเรือนของไทยยังคงอยูในระดับสูง สวนใหญเปนหนี้ท่ีไมสรางรายได
ในอนาคต และมีแนวโนมดอยคุณภาพมากข้ึน สะทอนจากอัตราหนี้เสียท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ทําใหธนาคารพาณิชย
เขมงวดในการปลอยสินเชื่อมากข้ึน สงผลใหกลุมเปราะบางท่ีสวนใหญประกอบอาชีพอิสระ ไมมีหลักประกัน
และเครดิตต่ํา ขาดโอกาสเขาถึงสินเชื่อในระบบ จนตองพ่ึงพาหนี้นอกระบบท่ีมีดอกเบี้ยสูง และติดอยูในวังวน
ของการเปนหนี้อยางไมรูจบ สะทอนปญหา “ความเหลื่อมล้ําทางการเงิน” ขาดโอกาสท้ังรายยอย และ SME รายเล็ก ท่ี
มีขอจํากัดดานหลักประกัน เขาไมถึงสินเชื่อในระบบ  

 นอกจากนี้ ประเทศไทยกําลังกาวเขาสู “สังคมผูสูงอายุระดับสุดยอด” เร็วกวาท่ีคาด ทําใหอัตรา
การพ่ึงพิงทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ขณะท่ีประชาชนสวนใหญยังขาดความพรอมทางการเงิน
เพื่อการเกษียณ ตองพึ่งพาสวัสดิการภาครัฐเปนหลัก สงผลใหภาระทางการคลังเพิ่มขึ้น และอาจกระทบ
ตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในระยะยาว อยางไรก็ตาม ภาครัฐและหนวยงานกํากับดูแลไดตระหนักถึง
ปญหาเชิงโครงสรางท่ีตองเรงแกไข โดยเฉพาะการชวยเหลือกลุมเปราะบาง ในการแกไขปญหาหนี้ และผอนคลาย
หลักเกณฑการใหสินเชื่อ เพื่อเสริมสภาพคลอง ลดภาระคาใชจาย ในชวงที่รายไดยังไมฟนตัวเต็มที่ 
พรอมเรงสรางกลไกสนับสนุน SME ใหเขาถึงแหลงทุนไดงายข้ึน และผลักดันภาคการเงินใชเทคโนโลยีดิจิทัล
และขอมูลมาพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินรูปแบบใหมท่ีตอบโจทยเฉพาะบุคคล เพ่ือสงเสริมการเขาถึง
บริการทางการเงินในระบบอยางเหมาะสม ควบคูกับการเปดโอกาสใหเกิดการแขงขันจากผูใหบริการทางการเงินรายใหม
ท่ีมีความพรอมดานเทคโนโลยี พันธมิตร และฐานขอมูลจํานวนมาก ซ่ึงเอ้ือตอการใชขอมูลทางเลือกตอยอดการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพ่ือสรางมูลคาทางธุรกิจได โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
เปนกลไกสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตนทุน และยกระดับคุณภาพการใหบริการ พรอมเรงการเปลี่ยนผาน
สูธุรกรรมดิจิทัล และปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจในภาคการเงิน สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคยุคดิจิทัล
ท่ีเขาถึงและใชงานอินเทอรเน็ตอยางแพรหลาย มีแนวโนมใชบริการทางการเงินผานชองทางออนไลนเพ่ิมข้ึน 
โดยเฉพาะ Mobile Banking ท่ีกลายเปนชองทางหลักในการทําธุรกรรม  

 อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนผานสูโลกการเงินดิจิทัลมาพรอมกับความเสี่ยง โดยเฉพาะภัยคุกคาม
ทางการเงินท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน โดยกลุมเปาหมายสวนใหญเปนกลุมเปราะบางและผูสูงอายุท่ีขาดความรู
ทางการเงินและทักษะดิจิทัลทําใหตองเรงยกระดับมาตรการดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พรอมสงเสริมความรูทางการเงินดิจิทัล โดยเฉพาะในกลุมเปราะบาง 
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เพ่ือปองกันรับมือ และลดความเสี่ยงอยางเปนระบบ ลดโอกาสสูญเสีย และสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน 
นอกจากนี้ “การคํานึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน” เปนความทาทายสําคัญของภาคการเงิน
ไทย ในการสนับสนุนการเปลี่ยนผานของภาคธุรกิจสูเศรษฐกิจสีเขียวอยางเหมาะสมและยั่งยืน ใน
ขณะเดียวกัน แนวโนมการเติบโตของธุรกิจรูปแบบใหม เปดโอกาสใหภาคการเงินยกระดับบทบาทจากผู
ใหบริการทางการเงิน สูการเปน “พันธมิตรทางธุรกิจ” ท่ีรวมสรางคุณคาในระบบนิเวศเศรษฐกิจ เพ่ือขับเคลื่อน
การเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  

 วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ป 2569 – 2573 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในท่ีสรุปเปนจุดแข็ง ความทาทายภายใน โอกาส 

และความทาทายภายนอกที่สําคัญ สรุปเปนประเด็นความไดเปรียบและความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
รวมท้ังความสามารถพิเศษขององคกร เพ่ือกําหนดเปน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
ดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision) :   ธนาคารเพื่อสังคม ที่เปนผูนําดานการสงเสริมการออม สรางความมั่นคง
ใหกับประชาชน เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission) : 1. สนับสนุนแหลงเงินทุนท่ีเปนธรรม และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา แกปญหาความยากจน และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

 2. สงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงิน เพ่ือสรางความม่ันคงตลอดชวงชีวิต 
 3. สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
 4. ใหบริการทางการเงินครบวงจรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 
 5. ดําเนินงานท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ในทุกกระบวนการ 
 6. บริหารจัดการแบบมืออาชีพ โดยคํานึงถึงความเสี่ยงและการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี
คานิยม (Core Value) : เพ่ือสังคม อยางมีธรรมาภิบาล ดวยวิธีทันสมัย 

(for Society, with Governance, through Digitalization) 
สูวัฒนธรรมการทํางานอยางยั่งยืน GSB Way of Work 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน   
 ตําแหนงเชิงยุทธศาสตรธนาคารออมสิน ป 2569 – 2573 

 



 

 

3 

 
 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

1. เสริมสรางศักยภาพฐานรากและพัฒนาเศรษฐกิจ (Inclusive Growth through 
Grassroots Empowerment)  

 การเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพประชาชนฐานราก เพ่ือใหสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดอยางยั่งยืน เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจฐานรากใหม่ันคง พรอมกับการดําเนินงาน
ตามนโยบายรัฐในการลดความเหลื่อมล้ําทางการเงินและสรางการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ีเปนธรรม เพ่ือขยายผล
การสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคม (Social Impact) ทั้งในเชิงลึกและวงกวางมากขึ้น ดวยบทบาท
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ผานการเพ่ิม/ขยายโอกาสเขาถึงบริการทางการเงินอยางท่ัวถึง ท้ังกลุมท่ีเขาไมถึง
แหลงเงินทุนในระบบ (Unserved) กลุมท่ีไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบไดอยางเพียงพอ (Underserved) 
รวมถึงกลุมผูประกอบการรายยอย ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และรายใหม
ที่เริ่มตนธุรกิจ (SMEs Startup) การใหความชวยเหลือประชาชนในการแกไขปญหาหนี้สินอยางยั่งยืน 
การสนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชนและสังคม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกระดับ 
เพื่อใหสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการทางการเงินไดอยางเหมาะสม ควบคูกับการสงเสริมการออม
และสรางวินัยทางการเงินเพ่ือสรางความม่ันคงและเปนหลักประกันในชีวิต รวมท้ังการสนับสนุนนโยบายภาครัฐ
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ รวมไปถึงการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานพันธมิตร/สถาบันการเงินเฉพาะกิจอ่ืน (SFIs) 
เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  

2. ดําเนินงานเพ่ือมุงสูเปาหมาย Net Zero 
 การดําเนินงานเพ่ือมุงสูเปาหมาย Net Zero ดวยการขับเคลื่อนการดําเนินธุรกิจ และบริหารจัดการ

ภายในองคกรท่ีมีความรับผิดชอบและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม พรอมท้ังสนับสนุนลูกคาและภาคธุรกิจเปลี่ยนผาน
สูเศรษฐกิจคารบอนต่ํา ผานผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีตอบโจทยความยั่งยืน และดําเนินนโยบาย
ในการสนับสนุนธุรกิจท่ีเปน Positive List เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกิจการท่ีดีและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
และหลีกเลี่ยงการใหสินเชื่อหรือลงทุนในธุรกิจท่ีเปน Negative List พรอมกับแสวงหาความรวมมือ
กับผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจคารบอนต่ําและสรางสังคมท่ียั่งยืน ใหองคกรเติบโต
อยางยั่งยืนในระยะยาวและเปนไปตามมาตรฐานสากล 

3. เสริมสรางความเขมแข็งทางการเงิน (Financial Strengthening) 
 การพัฒนาและยกระดับการสรางความเขมแข็งทางการเงินขององคกร ผานแนวทางในการพัฒนา

ตอยอดผลิตภัณฑและบริการ เพื่อสรางรายไดและยกระดับศักยภาพทางการแขงขัน การพัฒนาศักยภาพ
ชองทางการใหบริการ สรางรายไดจากรูปแบบธุรกิจใหมผานการขยายความรวมมือกับพันธมิตร และการบริหารจัดการ
โครงสรางสินทรัพย/หนี้สิน และตนทุนการดําเนินงาน ใหมีผลตอบแทนภายใตความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและยอมรับได 

4. ยกระดับนวัตกรรมและดิจิทัล (Digital & Innovation) 
 ยกระดับการใหบริการและการบริหารจัดการองคกรดวยเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

นวัตกรรมและดิจิทัล ใหสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจ รองรับกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ควบคูการบริหารจัดการนวัตกรรมเพ่ือใหเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรมสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม พรอมท้ังผลักดัน
การใชขอมูลสนับสนุนเพ่ือการดําเนินธุรกิจและบริหารจัดการ (Data Driven Organization) 

5.  มุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง (Enabler Driven) 
 การเพ่ิมศักยภาพโครงสรางพ้ืนฐานและยกระดับการบริหารจัดการภายในองคกร  

ใหรองรับการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของธนาคารไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
ผานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท้ังในดานการบริหารอัตรากําลัง การพัฒนาทักษะ Future Skills 
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การสรางวัฒนธรรมและปลูกฝงคานิยมองคกร รวมถึงการพัฒนาระบบประเมินผลและผลตอบแทน
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล พรอมท้ังยกระดับขีดความสามารถดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ผานความรวมมือกับพันธมิตร รวมถึงการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยของระบบและขอมูล ควบคูไปกับ
การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจหลักและสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล
และสนับสนนุภารกิจของธนาคาร รวมท้ังยกระดับกระบวนการบูรณาการการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพ่ือรองรับความเสี่ยงในอนาคต 

 การบริหารแผน และถายทอดแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 
แผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินในระยะ 5 ป จะมีการทบทวนทุกปตามปจจัยสภาพแวดลอม 

ทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงและสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธนาคารอยางมีนัยสําคัญ 
โดยการบริหารแผนวิสาหกิจธนาคารไดนําหลักการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic 
Value Management : EVM) ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และหลักการ 
Balanced Scorecard (BSC) มาเปนเครื่องมือในการถายทอดกลยุทธไปสู การปฏิบัติ โดยเชื่อมโยง
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรกับแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) ผานตัวชี้วัดระดับองคกร และถายทอด
สูการปฏิบัติผานการจัดทําแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ ที่มีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายสอดคลอง
ไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซ่ึงจะมีการติดตามผลการดําเนินงานเปนรายเดือนและสรุปรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจเปนประจําทุกป (Annual review)  
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1. ขอมูลทั่วไป 

ธนาคารออมสิน มีสถานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ถือกําเนิดโดยพระราชประสงค
ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 6 ท่ีทรงตระหนักถึงความสําคัญของการเก็บรักษาทรัพย
ใหปลอดภัยจากโจรผูราย โดยทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินข้ึน เม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 
ดวยพระราชปณิธานที่จะใหคลังออมสินเปนที่เก็บรักษาทรัพยสินอยางปลอดภัย และฝกฝนใหราษฎร
รูจักเก็บออมทรัพยอยางถูกวิธี ซ่ึงคลังออมสินไดยืนหยัดในการทําหนาท่ีนี้ตลอดมา และในป พ.ศ. 2489 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงโปรดเกลาฯ ใหยกฐานะคลังออมสินข้ึนเปน ธนาคารออมสิน 
โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น เพ่ือรองรับกับความกาวหนาของกิจการคลังออมสิน 
และเปดดําเนินการในรูปแบบธนาคารตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2490 และมีหนาท่ีประกอบธุรกิจ  
ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ใหประกอบธุรกิจ ดังตอไปนี้  

1. รับฝากเงินออมสิน 
2. ออกพันธบัตรออมสิน และสลากออมสิน 
3. รับฝากเงินออมสินเพ่ือสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
4. ทําการรับจายและโอนเงิน 
5. ซ้ือหรือขายพันธบัตรรัฐบาลไทย 
6. ลงทุนเพ่ือแสวงหาผลประโยชนซ่ึงรัฐมนตรีอนุญาต 
7. การออมสินอ่ืน ๆ ตามท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกากําหนดไว 
8. กิจการอันพึงเปนงานธนาคาร ตามท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกากําหนดไว  ท้ังนี้ ใหประกอบได

ตามขอกําหนดและเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวง 

โดยมีพระราชกฤษฎีกากําหนดกิจการอันพึงเปนงานธนาคารของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2491 
และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2541 ไว ดังนี้ 

(1) การรับเงินฝากประจํา หรือกระแสรายวัน โดยจายดอกเบี้ย หรือไมจายดอกเบี้ยใหก็ได 
(2) การออกดราฟทท่ีกําหนดใหใชเงินเม่ือทวงถาม ณ สํานักงาน หรือสํานักงานตัวแทนของธนาคารเอง 
(3) การออก ซ้ือ ขาย หรือเก็บเงินตามตั๋วแลกเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด 
(4) การใหสินเชื่อ 
(5) การซ้ือ ซ้ือลดหรือรับชวงซ้ือลดตราสารแสดงสิทธิในหนี้ หรือการรับโอนสิทธิเรียกรองของสถาบันการเงิน 
(6) ทําธุรกิจเงินตราตางประเทศ 
(7) การออกหนังสือคํ้าประกันและการอาวัล 
(8) การใหบริการทางการเงิน 
(9) การใหบริการบัตรเครดิต 
(10) การออกบัตรเงินฝาก 
(11) การเปนท่ีปรึกษาทางการเงินหรือใหการสนับสนุนทางการเงินแกโครงการลงทุน 
(12) การจัดการหรือรับจัดการกองทุน 
(13) ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือมีลักษณะทํานองเดียวกับ (1) ถึง (12) 

โดยมีกฎกระทรวงวาดวยการประกอบกิจการ อันพึงเปนงานของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2547 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2548 และ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2565  
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ในปจจุบัน ธนาคารออมสินยังคงดําเนินงานภายใต พ.ร.บ. ธนาคารออมสิน (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2560 
โดยเปนไปตามกรอบภารกิจท่ีระบุไวและแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบันการเงิน ท่ีกําหนดบทบาท
ใหเปนสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนา และสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง ควบคูกับ
การใหความรูทางการเงิน รวมทั้งสนับสนุนความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ทั้งนี้ ธนาคารออมสินไดรับความเห็นชอบ
จากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ใหเปลี่ยนกลุมจากรัฐวิสาหกิจกลุมท่ี 2 รัฐวิสาหกิจประเภทท่ีสามารถ
จัดสรรโบนัสใหพนักงานไดเม่ือมีกําไรเพ่ือการจัดสรรโบนัส ไปเปนรัฐวิสาหกิจกลุมท่ี 6 รัฐวิสาหกิจประเภทท่ีใช
ระบบแรงจูงใจดานโบนัสพนักงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ ตามหนังสือของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ที่ กค 0819.1/4238 ลงวันที่ 24 ต.ค. 2567 เพื่อใหธนาคารออมสินสามารถดําเนินภารกิจตามนโยบายรัฐ
ไดอยางสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงคการจัดตั้ง เพ่ิมความคลองตัวในการดําเนินภารกิจตามนโยบายรัฐ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจนเสริมสรางความสามารถในการขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคมไดอยางเต็มศักยภาพ  

ณ เดือนสิงหาคม 2568 ธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จํานวน 1,026 แหง 
มีหนวยใหบริการ (บนอําเภอ รถ และเรือเคลื่อนท่ี) จํานวน 133 แหง เครื่องอัตโนมัติบริการตนเอง (Self-Service) 
รวม 6,258 เครื่อง เพ่ือกระจายการเขาถึงบริการทางการเงินแกทุกกลุมลูกคาของธนาคาร  

 

ในดานอัตรากําลัง ณ เดือนกันยายน 2568 ธนาคารมีจํานวนบุคลากร 21,846 คน แบงเปน
พนักงานจํานวน 16,740 คน และลูกจางจํานวน 5,106 คน ปฏิบัติงานท้ังในสวนกลางและสาขา 

 

โครงสรางธนาคาร แบงเปน 13 กลุม 34 สายงาน และ 93 ฝาย  
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2. ความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตรธนาคารออมสิน 

แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ป 2569 - 2573 จัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบทิศทางการดําเนินงาน
เพ่ือมุงสูการเปน “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ “ลดความเหล่ือมลํ้าทางการเงิน 
สรางการเขาถึงแหลงทุนที่เปนธรรม” โดยไดพิจารณาความสอดคลองกับเปาหมายและแนวทาง
ที่เปนมาตรฐานสากล พรอมกับเชื่อมโยงกับแผนงานท่ีสําคัญของประเทศไทย โดยมุงเนนการเติบโตท่ียั่งยืน
ตามหลักการ Triple Bottom Line เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ พรอมกับการรับ 
“หลักการธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ” หรือ “Principles for Responsible Banking” ของสํานักงาน
โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติวาดวยขอริเริ่มดานการเงิน (United Nations Environment 
Programme Finance Initiative : UNEP FI) เพ่ือยกระดับการดําเนินงานในการเปนธนาคารเพื่อสังคม 
สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาลของธนาคารใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ถือเปนสถาบันการเงินของรัฐแหงแรก
ของไทยท่ีเขารับหลักการดังกลาว  

 

พรอมกับการพิจารณาความสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบันการเงิน 
และแนวนโยบายการดําเนินงานของ SFIs ตลอดจนแนวโนมสถานการณตางๆ อาทิ ความกาวหนาของ
เทคโนโลยีดิจิทัลทางการเงิน (Financial Technology) พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน ภาวะการแขงขันในตลาด 
และกฎเกณฑของหนวยงานกํากับรวมดวย เพื่อกําหนดความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
ความสามารถพิเศษขององคกร ปจจัยเสี่ยง ภารกิจและรูปแบบการดําเนินธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
รวมท้ังตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาอยางสมดุล โดยมีแผนการพัฒนา
และปรับปรงุองคกรตามแนวทางระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม (Core Business Enabler) เพ่ือยกระดับ
การบริหารจัดการสูมาตรฐานสากล และสรางการเติบโตอยางยั่งยืนแกองคกร 
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3. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
 

วิสัยทัศน 
(Vision) 

ธนาคารเพ่ือสังคม ท่ีเปนผูนําดานการสงเสริมการออม  
สรางความม่ันคงใหกับประชาชน เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

 

พันธกิจ 
(Mission) 

 
 
 
 
 

1. สนับสนุนแหลงเงินทุนท่ีเปนธรรม และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา แกปญหาความยากจน และ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

2. สงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงิน เพ่ือสรางความม่ันคงตลอดชวงชีวิต 

3. สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

4. ใหบริการทางการเงินครบวงจรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

5. ดําเนินงานท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ในทุกกระบวนการ 

6. บริหารจัดการแบบมืออาชีพ โดยคํานึงถึงความเสี่ยงและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
 

โดยพันธกิจท้ัง 6 ดานไดกําหนดข้ึนเพ่ือเปนแนวทางใหธนาคารสามารถดําเนินงานใหบรรลุไดตามวิสัยทัศน 
โดยแบงออกเปน พันธกิจหลัก ท่ีสนับสนุนวิสัยทัศนของธนาคารโดยตรง ไดแก ดานท่ี 1 การสนับสนุนแหลงเงินทุน
ท่ีเปนธรรม และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา 
แกปญหาความยากจน และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ที่กําหนดขึ้นเพื่อตอบสนองวิสัยทัศน
การสรางความมั่นคงใหกับประชาชน ดานท่ี 2 สงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงินเพ่ือสรางความม่ันคง
ตลอดชวงชีวิต เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศนการเปนผูนําดานการสงเสริมการออม และดานท่ี 3 สนับสนุนการลงทุน
และการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และ พันธกิจสนับสนุน 
เพ่ือรองรับการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานท่ี 4 การใหบริการทางการเงินครบวงจร
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ดานที่ 5 การดําเนินงานที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
ในทุกกระบวนการ และ ดานท่ี 6 การบริหารจัดการแบบมืออาชีพ โดยคํานึงถึงความเสี่ยงและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

โดยการบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจดังกลาว จะสงผลใหธนาคารสามารถดําเนินงานได
ตามจุดมุงหมายหลัก (Purpose) ในการ “ลดความเหล่ือมลํ้าทางการเงิน สรางการเขาถึงแหลงทุนท่ีเปนธรรม” 
ท่ีนําไปสูการเปนธนาคารเพ่ือสังคมท่ีขยายผลกระทบเชิงบวกแกสังคมในวงกวางอยางเปนรูปธรรม 
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คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
GSB Way of Work 

 พฤติกรรมท่ีสนับสนุนและสงเสริม 
การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของบุคลากร 

for Society  
(เพ่ือสังคม) 
เสริมสรางจุดแข็งการเปน 
ธนาคารเพ่ือสังคม ลดความเหลือ่มล้ํา
และสรางความเปนธรรมในสังคม 
 

• Social Mind (มีจิตสาธารณะ)  
คํานึงถึงประโยชนสาธารณะ มากกวาประโยชนสวนตน 
และลงมือทําอยางเต็มความสามารถ 

• Customer Mind (เอาใจใสลูกคา)  
ดูแล ใสใจ และใหบริการที่ดีท่ีสุด เพ่ือประโยชนสูงสุด
ของลูกคา 

with Governance 
(อยางมีธรรมาภิบาล) 
โปรงใส มีคุณธรรมจริยธรรม 
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ และกลา
ยืนหยัดในความถูกตอง 
 

 • Integrity (สจุริต)  
ปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตย สุจริต เปนไปตามกฎระเบียบ/คําสั่งฯ 
จริยธรรม และจรรยาบรรณของธนาคาร 

• Risk Awareness (ตระหนักรูในความเสี่ยง)  
คํานึงถึงความเสี่ยง และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน พรอมเตรียม
แผนรับมือกับความเสี่ยง 

through Digitalization  
(ดวยวิธีทันสมัย) 
ใชเทคโนโลยีและขอมูล 
เพ่ือทําใหทุกงาน งาย เร็ว  
และมีประสิทธิผลมากขึ้น 

 • Open Mind (เปดใจยอมรับ)  
เปดใจยอมรับความคิดเห็น หรือเครื่องมือใหม ๆ เพ่ือนํามา
ปรับใชในการทํางาน 

• Learning Continuation (ใฝเรียนรู)  
หาความรูใหม ๆ พัฒนาตนเอง แบงปนความรูเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาศักยภาพการทํางาน 

• Adaptability (ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง)  
ปรับตัวเขากับสถานการณหรือรูปแบบการทํางานใหม ๆ 
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

• Innovativeness (ประยุกตใชความรู)  
นําความคิดสรางสรรคและองคความรูท่ีมี มาสรางแนวทางใหม ๆ  
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4. กรอบความยั่งยืนของธนาคาร 

ธนาคารมุงม่ันยกระดับสูการเปนธนาคารเพ่ือความยั่งยืนท่ีมุงเนนการเติบโตของธรุกิจและสังคมในระยะยาว 
ผานการดําเนินดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม ภายในหลักธรรมาภิบาลท่ีดี ESG 
(Environment, Social, Governance) พรอมผนวกแนวคิดการสรางคุณคารวม (Creating Shared Value: CSV) 
เพ่ือใหการเติบโตของธนาคารสามารถเก้ือกูลใหเกิดการพัฒนาของสังคม ธนาคารขับเคลื่อนการดําเนินงาน
เพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของของสหประชาชาติท้ัง 17 เปาหมาย โดยเนนใน 2 เปาหมายสําคัญ 
คือ “เปาหมายท่ี 1 No Poverty และเปาหมายท่ี 10  Reduced Inequality” พรอมรับ “หลักการธนาคาร
ท่ีมีความรับผิดชอบ” หรือ “Principles for Responsible Banking” ของสํานักงานโครงการสิ่งแวดลอม
แหงสหประชาชาติวาดวยขอริเริ่มดานการเงิน (United Nations Environment Programme Finance 
Initiative : UNEP FI) แนวปฏิบัติตามหลักมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ท่ีกําหนด
โดยองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน แนวทางการสรางความยั่งยืนตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ แนวทางการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน
ของธนาคารแหงประเทศไทย และการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)  

โดยมุงดําเนินการตามกรอบ Triple Bottom Line ในการดูแลสังคม (People) การรักษาสิ่งแวดลอม 
(Planet) และการเติบโตขององคกร (Profit) โดยท่ีผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายมีสวนรวมและไดประโยชนรวมกัน 
เกิดเปนความยั่งยืนท้ังมิติภายนอกองคกร (External Sustainability) ในการสรางความเข็มแข็งแกเศรษฐกิจฐานราก 
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ควบคูกับมิติภายในองคกร (Internal Sustainability) ในการดําเนินภารกิจเชิงพาณิชย
เพ่ือสรางความเขมแข็งทางการเงินใหแกองคกร และสามารถสรางผลกระทบเชิงบวกสูสังคมไดอยางเปนรูปธรรม 
โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน (GSB Sustainability Approach) 4 ดานหลัก ดังนี้ 

1.  Maximize Positive Impact : มุงสรางผลกระทบเชิงบวก ผานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
ของธนาคาร เพ่ือสนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุนดวยตนทุนดอกเบี้ยท่ีเปนธรรม พัฒนาแนวทางการใหสินเชื่อ
และลงทุนท่ีมีความรับผิดชอบ ท่ีสรางผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมดานดิจิทัลและยกระดับการใหบริการของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ และลดการปลอย
กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero Emissions) ภายใน 2050  

2.  Strengthening The Government’s Policy : เปนพลังในการสงเสริมนโยบายภาครัฐ 
ดวยการสรางโอกาสใหทุกคนสามารถเขาถึงแหลงทุนไดอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ มีคุณภาพ และปลอดภัย 
ผานการพัฒนาผลิตภัณฑและชองทางการใหบริการของธนาคาร สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ 
ผูมีรายไดนอย องคกรชุมชนในทองถ่ิน ใหมีอาชีพ มีรายไดเพ่ิม และสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 
รวมทั้งสงเสริมความรูและทักษะทางการเงินแกประชาชนทุกระดับ เพื่อใหสามารถวางแผนทางการเงิน
และแกไขหนี้สินไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. Resource Optimization : เพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร มุงเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร
ในการบริหารจัดการตนทุนการดําเนินงานสอดคลองกับภารกิจการเปนธนาคารเพ่ือสังคม ภายใตการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีเปนระบบ ดวยการบริหารจัดการและยกระดับการลงทุนในทรัพยากรมนุษย ท้ังการพัฒนาองคความรู 
ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงการมีคาตอบแทน 
โอกาสกาวหนา สวัสดิการ และสิทธิประโยชนที่เหมาะสม รวมทั้งการบริหารจัดการและรักษาขอมูล
อยางเขมงวดรัดกุมใหปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร พรอมสงเสริมและสนับสนุน การดําเนินกิจกรรม
ของธนาคาร และปรับกระบวนการใหสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
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4. Trust & Transparency : มุงเนนความนาเช่ือถือและความโปรงใส ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึง
หลักสิทธิมนุษยชน พรอมผลักดันการใชขอมูลเพื่อมุงสูการเปนองคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลควบคูกับ
การใหความสําคัญตอการบริหารจัดการความเสี่ยงดวยเทคโนโลยีและฐานขอมูล ภายใตหลักธรรมาภิบาล
และมาตรฐานสากล มีความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได ตลอดจนการกํากับการบริหารงานดาน
ความยั่งยืน ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นหรือการติดสินบนทุกรูปแบบ และสงเสริมจริยธรรมในการทํางาน สราง
ความเทาเทียมใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย และจัดใหมีชองทางสําหรับรับฟงความคิดเห็นและขอ
รองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสีย  

 
 โดยธนาคารไดบูรณาการกรอบความยั่งยืนธนาคารออมสิน (GSB Sustainability Approach) 
กับการกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานของธนาคาร เพ่ือขับเคลื่อนองคกรสูความยั่งยืน (Internal & External 
Sustainability) ภายใตการดูแลผูมีสวนไดเสียอยางสมดุล ดวยการสรางโอกาสใหทุกคนสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน
ไดอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติตามการสงเสริมของนโยบายภาครัฐ ควบคูกับการยกระดับ
การบริหารจดัการองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความเขมแข็งทางการเงินใหแกองคกร ภายใตการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีเปนระบบและการกํากับดูแลกิจการท่ีดีภายใตหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล  

 ท้ังนี้ เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานรายงานดานความยั่งยืนของ GRI Standards และหนวยงาน 
ท่ีดําเนินการดานความยั่งยืนในระดับสากล ธนาคารจึงไดกําหนดปจจัยความยั่งยืนของธนาคารเพ่ือใชในการขับเคลื่อน
การดําเนินงานดานความยั่งยืนท่ีครอบคลุมการดําเนินงานท้ังในดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมภิบาล ดังนี้  
 

ปจจัยความย่ังยืน นิยาม 
ดานสิ่งแวดลอม 
1. การจัดการดานการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศและการลด
การปลอยกาซเรือนกระจก 

การปรับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ใหมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยมีการกําหนดเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจก
ครอบคลุมขอบเขตท่ี 1–3 ตามมาตรฐานสากล ประเมินและบริหารความเสี่ยง
และแสวงหาโอกาสท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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ปจจัยความย่ังยืน นิยาม 
2. การใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ 
การใชและการจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ครอบคลุมถึง
การจัดการพลังงาน การจัดการน้ํา และการจัดการขยะ เพ่ือลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม เพ่ิมประสิทธิภาพ และสรางผลประโยชนสูงสุดตอเศรษฐกิจ
และสังคม 

ดานสังคม 
3. การบริหารทรัพยากรบคุคล การจัดการดานทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ เพ่ือดึงดูด คัดเลือก พัฒนา 

และรักษาพนักงาน โดยมุงเนนการสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสม และการพัฒนา
เพ่ือยกระดับทักษะและสมรรถนะของท้ังพนักงานปจจุบันและผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม ผานการฝกอบรมและการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุน
ความหลากหลาย ความเทาเทียมในสถานท่ีทํางาน และการมีสวนรวม
ของพนักงานในทุกระดับ 

4. สิทธิมนุษยชน การดําเนินธุรกิจที่เคารพตอสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของผูมีสวนไดสวนเสียตลอดหวงโซคุณคา ผานการกําหนดนโยบาย
และมาตรการท่ีเก่ียวของและสอดคลองกับมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ
ท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน 

5. การเขาถึงผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงิน 

การสงเสริมและสรางโอกาสใหคนทุกกลุมสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงินไดอยางเหมาะสมและท่ัวถึง โดยเฉพาะผูท่ีมีขอจํากัดในการเขาถึง
แหลงทุนในระบบหรือขาดโอกาสทางการเงิน ผานการพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงิน
ท่ีมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสมและอัตราดอกเบี้ยท่ีเปนธรรม รวมถึงการใหความชวยเหลือ
และบรรเทาปญหาหนี้สิน เพ่ือปองกันการเสียประวัติทางการเงินและหลุดพน
จากภาวะหนี้เสีย ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการลดปญหาความยากจนและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

6. การใหความรูทางการเงิน
และการสงเสริมการออม 

การใหความรูแกบุคคลและธุรกิจใหสามารถใชทักษะทางการเงินตาง ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดการทางการเงิน การจัดทําบัญชี
รายรับรายจาย การออม และการลงทุน รวมถึงมีความเขาใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน เพื่อใหสามารถวางแผนและตัดสินใจ
ทางการเงิน หรือแกไขหนี้สินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. การพัฒนาชุมชน การนําศักยภาพและความสามารถของธนาคารไปใชในการสงเสริม
และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน เพ่ือสรางสังคมท่ีเขมแข็งและยั่งยืน 
ผานกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนอยางแทจริง โดยครอบคลุมถึง
การใหความชวยเหลือแกผูขาดโอกาสทางสังคม ตลอดจนสนับสนุน
และชวยเหลือในยามวิกฤติเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนและเสริมสราง
ความม่ันคงใหกับชุมชนในระยะยาว 



 

 

16 

ปจจัยความย่ังยืน นิยาม 
8. การจัดการความสัมพันธ

กับลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสีย 

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมุงเนน
การทําความเขาใจ ความตองการ ความคาดหวัง และพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย มีการจัดการเพ่ือตอบสนองตอความตองการ
และความคาดหวังอยางเหมาะสม เชน การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
เพ่ือยกระดับความพึงพอใจ รวมถึงการสรางประสบการณท่ีดีในการใชผลิตภัณฑ
และบริการของธนาคาร 

ดานธรรมาภิบาล 
9. การใหสินเชื่อและการลงทุน

อยางมีความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม 

แนวทางการใหสินเชื่อและการลงทุน โดยคํานึงถึงหลักสิ่งแวดลอม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) ซ่ึงเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญในการกระตุนใหภาคธุรกิจ
มีการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
ดวยการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

10. การบริหารความเสี่ยง กระบวนการในการระบุ การประเมิน และกําหนดมาตรการหรือแผนจัดการ
ความเสี่ยงอยางเปนระบบ เพ่ือควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม
ยอมรับได ปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเปาหมายของธนาคาร 
และเพิ่มความสามารถในการรับมือกับความไมแนนอนที่เกิดจาก
สภาวะทางการเงิน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี และกฎหมาย/ระเบียบท่ีเก่ียวของ และความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม 
รวมท้ังการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต ซ่ึงมีสวนสําคัญตอการเติบโต
ของธนาคารอยางยั่งยืน ชวยปองกันความสูญเสียทางการเงิน สามารถ
ดําเนินธุรกิจได โดยไมหยุดชะงัก และรักษาความนาเชื่อถือของธนาคาร 

11. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การกํากับดูแลองคกร ตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งรวมถึงการกําหนด
นโยบาย โครงสรางในการกํากับและจัดการองคกรที่เหมาะสม และ
มีกระบวนการท่ีโปรงใส มีการตรวจสอบและถวงดุล โดยคณะกรรมการ
สามารถกํากับดูแลและสนับสนุนฝายบริหารไดอยางเหมาะสม 
ชวยใหการพัฒนาองคกรเปนไปอยางยั่งยืน เสริมสรางความสามารถ
ในการแขงขันและสรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

12. ความม่ันคงทางไซเบอร
และการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 

การบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลสวนบุคคล
อยางเปนระบบ โดยอาศัยเทคโนโลยี กระบวนการ และแนวปฏิบัติท่ีออกแบบ
มาเพ่ือปกปองคอมพิวเตอร อุปกรณพกพา (Mobile Devices) ระบบเครือขาย
สารสนเทศ (Information Network System) และครอบคลุมถึงแอปพลิเคชัน
ท่ีมีการใชงานผานระบบเครือขายสารสนเทศจากการถูกโจมตีทางไซเบอร 
เพ่ือปกปองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม ใช ประมวลผล จากการถูกเขาถึง
โดยไมไดรับอนุญาตเพ่ือรักษาความลับ ความถูกตองครบถวน และสภาพ
พรอมใชงาน รวมถึงการสงเสริมความตระหนักรูและความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติ
เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยทางไซเบอรและความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
สอดคลองตามท่ีกฎหมายท่ีวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal 
Data Protection Act : PDPA) 
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ปจจัยความย่ังยืน นิยาม 
13. การยกระดับดิจิทัลและ

นวัตกรรมเพ่ือสังคมและ
ความยั่งยืน 

การพัฒนา/นําเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาใชปรับปรุงกระบวนการ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการใหบริการ รวมถึงการปรับปรุง
แพลตฟอรม แอปพลิเคชัน เว็บไซต และบริการออนไลนอ่ืน  ๆใหมีความเสถียร 
สรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา (Improving Customer Experience) 
หรือสรางโมเดลธุรกิจใหม ๆ ชวยใหองคกรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของลูกคา และรักษาความสามารถ
ในการแขงขันไวได 

14. จริยธรรมทางธุรกิจ แนวทางของธนาคารในการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม ปองกันการทุจริต
คอรรัปชัน การใหและรับสินบนหรือการกระทําอ่ืนใดท่ีขัดกับหลักจริยธรรม
ทางธุรกิจผานการกําหนดนโยบายของคณะกรรมการถายทอดสูพนักงาน 
และการสรางความตระหนัก/การฝกอบรมอยางเหมาะสม เพียงพอ 
โดยมีการกํากับดูแลใหดําเนินการตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสินอยางเหมาะสม 
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5. ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 

 จากวิสัยทัศนในการเปน “ธนาคารเพ่ือสังคม ท่ีเปนผูนําดานการสงเสริมการออม สรางความม่ันคง
ใหกับประชาชน เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน” โดยมีเปาหมาย (Purpose) สําคัญในการลดความเหลื่อมล้ํา
ทางการเงินและสรางการเขาถึงแหลงทุนที่เปนธรรม นํามาสูการกําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตร
และกรอบทิศทางการดําเนินงาน (Strategic Positioning) 3 ระยะ ไดแก ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) ยุทธศาสตร (Strategy) กลยุทธ (Tactic) 
แผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) เพ่ือขับเคลื่อนองคกรสูการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร 

 

 โดยมีกรอบการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืน ภายใตการเปนธนาคารเพ่ือสังคม หรือ Social Bank  
ท่ีสามารถสนับสนุนนโยบายของภาครัฐไดอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยไมเปนภาระแกภาครัฐ 
ดวยการดําเนินงานในแบบ Dual Mission ที่มุงสรางกําไรจากธุรกิจปกติ หรือ Commercial Mission 
เพ่ือนํามาสนับสนุนการดําเนินภารกิจเชิงสังคม หรือ Social Mission ผานการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ
ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน หรือ ESG (Environment, Social, Governance) ที่ธนาคารมุงเนน
การตอบสนองในมิติดานสังคมเปนหลัก ควบคูกับมิติดานสิ่งแวดลอม ภายใตการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล 
ท่ีขับเคลื่อนการดําเนินงานภายใตกรอบ Triple Bottom Line ในการดูแลสังคม (People) การรักษาสิ่งแวดลอม 
(Planet) และการเติบโตขององคกร (Profit) ดวยแนวทางการสรางสรรคและแบงปนคุณคารวม หรือ CSV 
(Creating Shared Value) เพ่ือสรางการเติบโตทางธุรกิจควบคูกับการแกปญหาสังคม โดยมุง “กําไรท่ีเหมาะสม” 
(Responsible Profit) มากกวาการมุงกําไรสูงสุด เพ่ือขยายผลกระทบเชิงบวกตอสังคม (Social Impact) ใหมากขึ้น 
และตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Social Development Goals : SDGs) ของสหประชาชาติ
ทั้ง 17 เปาหมาย โดยมุงเนนใน 2 เปาหมายหลักที่ภารกิจของธนาคารจะสามารถขับเคลื่อนไดโดยตรง 
คือ “เปาหมายท่ี 1 ขจัดความยากจน (No Poverty) และเปาหมายท่ี 10 ลดความเหลื่อมล้ํา (Reduced Inequality)” 
ซ่ึงเปน Purpose สําคัญของการขับเคลื่อนธนาคารเพ่ือสังคมสูความยั่งยืนอยางแทจริง  
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 ตําแหนงเชิงยุทธศาสตรธนาคาร (Strategic Positioning) ป 2569 – 2573 

 
 ธนาคารไดกําหนดแนวทางในการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร ภายใตกรอบการดําเนินงาน
เพื่อความยั่งยืน ผานตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ในการเปนธนาคารเพื่อสังคม 
ที่มุงขยายผลกระทบเชิงบวกแกสังคมในวงกวาง (Social Bank with Social Impact at Scale) ดวยการเปน
ธนาคารเพ่ือสังคมท่ีขยายความรวมมือกับพันธมิตร (Social Bank with Strategic Partnership Expansion) 
ภายใตการบริหารงานแบบกลุมธุรกิจดวยโมเดล GSB Group ประกอบดวย บริษัท เงินดีดี จํากัด ใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล
กลุมลูกคาฐานราก บริษัท มีท่ีมีเงิน จํากัด ใหบริการสินเชื่อท่ีดินและขายฝาก บริษัท บริหารสินทรัพยอารีย จํากัด 
(ARI-AMC) ดําเนินธุรกิจบริหารจัดการหนี้ดอยคุณภาพ และบริษัท จีเอสบี ไอที แมเนจเมนท จํากัด 
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลและยกระดับศักยภาพ
การแขงขันในระยะยาวของธนาคาร ท้ังนี้ ในป 2567 ธนาคารไดเปลี่ยนกลุมการประเมินผลการดําเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจ จากรัฐวิสาหกิจกลุมท่ี 2 ท่ีตองมีกําไรในระดับสูง เปนรัฐวิสาหกิจในกลุมท่ี 6 ท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
สงผลใหธนาคารสามารถตั้งเปาหมายกําไร (Profit) ใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม (Responsible Profit) 
นํามาสรางและขยายผล Social Impact ใหมากข้ึน ทําใหตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 
ของแผนวิสาหกิจป 2569-2573 ยังคงเปนธนาคารเพ่ือสังคมท่ีขยายความรวมมือกับพันธมิตรเพ่ือสรางผลกระทบ
เชิงบวกแกสังคมในวงกวาง โดยในระยะของป 2569-2571 ยังคงมุงขยายความรวมมือกับพันธมิตร
สรางผลกระทบเชิงบวก หรือ Social Bank with Strategic Partnership Expansion โดยในระยะของป 2569 
มุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนํา AI (Artificial Intelligent) เขามายกระดับการดําเนินงานภายในองคกร 
และในระยะกลางป 2570-2571 จะมุงเนนไปท่ีการใชเทคโนโลยีสมัยใหม หรือ AI (Artificial Intelligent) 
ยกระดับการดําเนินงานอยางทั่วทั้งองคกร ทั้งการใหบริการลูกคาและการบริหารจัดการภายในองคกร 
เพื่อมุงสูตําแหนงทางยุทธศาสตรในระยะยาวป 2672-2573 ที่จะชวยขยายผลกระทบเชิงบวกแกสังคม
ในวงกวางไดมากยิ่งข้ึน หรือ Social Bank with Social Impact at Scale 
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โดยทิศทางการเปน
ธนาคารเ พ่ือสั งคมตามกรอบ 
Triple Bottom Line (People 
Planet Profit) ขับ เคลื่ อนด วย
แนวทางของ CSV ท่ีจะทําใหธุรกิจ
เติบโตไปพรอมกับการชวยแกปญหา
สังคม โดยเฉพาะในดาน People 
ท่ีเปนภารกิจท่ีธนาคารไดดําเนินการ
มาอยางตอเนื่องผาน 4 บทบาท
ในการยกระดับเศรษฐกิจฐานราก
ดวยการเติมเต็มชองวางทางการเงิน สรางโอกาสเขาถึงแหลงทุนเปนธรรม (Financial Inclusion) 
การแกไขปญหาหนี้สิน การพัฒนาสังคม ชุมชน และสงเสริมการออม โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะอาชีพ
ใหกับกลุมฐานราก ท้ังกลุมท่ีเขาไมถึงแหลงเงินทุนในระบบ (Unserved) กลุมท่ีไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน
ในระบบไดอยางเพียงพอ (Underserved) รวมถึงกลุมผูประกอบการรายยอย ผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และรายใหมท่ีเริ่มตนธุรกิจ (SMEs Startup) และบทบาทในการสนับสนุน
นโยบายภาครัฐเพื่อพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งทั้ง 4 บทบาทที่ธนาคารดําเนินการ 
สามารถวัดผลการสราง Social Impact ไดจริง ภายใตกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

21 

 ยุทธศาสตรการดําเนินงานธนาคารออมสิน ป 2569 – 2573 
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ยุทธศาสตรการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ป 2569 – 2573 ยังคงมุงม่ันสานตอบทบาทการเปน 
“ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” ท่ีมีจุดมุงหมายสําคัญในการลดความเหลื่อมล้ําทางการเงิน และสรางการเขาถึง
แหลงทุนที่เปนธรรม เพื่อขยายผลกระทบเชิงบวกแกสังคมในวงกวางมากขึ้น (Social Bank with 
Social Impact at Scale) โดยขับเคลื่อนผาน 5 วัตถุประสงคยุทธศาสตร ท่ีเปนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
หลัก 3 ดาน ไดแก 1) เสริมสรางศักยภาพฐานรากและพัฒนาเศรษฐกิจ 2) ดําเนินงานเพ่ือมุงสูเปาหมาย Net Zero 
3) เสริมสรางความเขมแข็งทางการเงิน และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรสนับสนุน 2 ดาน ไดแก 
4) ยกระดับนวัตกรรมและดิจิทัล และ 5) มุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง  

ธนาคารไดกําหนดองคประกอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการดําเนินงาน ป 2569 – 2573 
ใหมีความสอดคลองกับเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ท้ังในสวน
ของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) เปาประสงค และยุทธศาสตรการดําเนินงาน (Strategy) 
ท่ีมีความสอดคลองกัน โดยวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท้ัง 5 ดาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที ่ 1 เสริมสรางศักยภาพฐานรากและพัฒนาเศรษฐกิจ 
(Inclusive Growth through Grassroots Empowerment) การเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนา
ศักยภาพประชาชนฐานราก เพื่อใหสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน เปนการยกระดับคุณภาพชีวิต
และเศรษฐกิจฐานรากใหม่ันคง พรอมกับการดําเนินงานตามนโยบายรัฐในการลดความเหลื่อมล้ําทางการเงิน
และสรางการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ีเปนธรรม เพ่ือขยายผลการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคม (Social Impact) 
ทั้งในเชิงลึกและวงกวางมากข้ึน ดวยบทบาทการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ผานการเพ่ิม/ขยายโอกาสเขาถึง
บริการทางการเงินอยางท่ัวถึง ท้ังกลุมท่ีเขาไมถึงแหลงเงินทุนในระบบ (Unserved) กลุมท่ีไมสามารถเขาถึง
แหลงเงินทุนในระบบไดอยางเพียงพอ (Underserved) รวมถึงกลุมผูประกอบการรายยอย ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และรายใหมท่ีเริ่มตนธุรกิจ (SMEs Startup) การใหความชวยเหลือ
ประชาชนในการแกไขปญหาหนี้สินอยางยั่งยืน การสนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชนและสังคม เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกระดับ เพ่ือใหสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการทางการเงินไดอยางเหมาะสม 
ควบคูกับการสงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงินเพื่อสรางความม่ันคงและเปนหลักประกันในชีวิต 
รวมทั้งการสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ รวมไปถึงการดําเนินงานรวมกันระหวาง
หนวยงานพันธมิตร/สถาบันการเงินเฉพาะกิจอื่น (SFIs) เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและยกระดับ
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  

เปาประสงค 
1. สรางการเขาถึงแหลงเงินทุนดวยผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีเหมาะสมใหกับกลุมฐานราก  

Unserved & Underserved  ผูประกอบการรายยอย และ SMEs/Start up 
2. แกไขปญหาหนี้สินใหกับลูกหนี้รายยอยและกลุมเสี่ยง 
3. สรางอาชีพและพัฒนาศักยภาพลูกคากลุมเปาหมายใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
4. พัฒนาทักษะทางการเงินและการออมใหกับลูกคาทุกชวงวัย 
5. สนับสนุนแหลงเงินทุนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร (Strategy) 
1.1 สรางโอกาสเขาถึงแหลงทุนเปนธรรม 
1.2 แกไขปญหาหนี้ ไมใหเสียประวัติการเงิน 
1.3 พัฒนาสังคม ชุมชน และสงเสริมการออม 
1.4 สนับสนนุนโยบายรัฐพัฒนาเศรษฐกิจ 
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ตัวช้ีวัด ป 2569 ป 2570 – 2571 ป 2572 - 2573 

1. Social Impact   > 17,000  
ลานบาท/ป  

> 17,000 
ลานบาท/ป  

> 17,000  
ลานบาท/ป   

2. กลุม Unserved & Underserved สามารถ
เขาถึงแหลงเงินทุน  

สะสม 
1 ลานราย 

สะสม 
2 ลานราย 

สะสม  
2.5 ลานราย 

ภายในป 2572 
3. จํานวนเงินอนุมัติสินเชื่อผูประกอบการ 

รายยอย  
36,800 

ลานบาท/ป 
>38,000 

ลานบาท/ป 
> 40,000 
ลานบาท/ป 

4. ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนของ
บริษัทยอย/1 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

5. ความสําเร็จในการชวยเหลือและฟนฟู 
กลุมลูกหนี้  
• มาตรการบรรเทาภาระหนี้ 
• มาตรการชวยเหลือทางการเงินแกผูไดรับ

ผลกระทบจากภัยพิบัติ/สาธารณภัย 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

6. ความสําเร็จตามแผนการยกระดับศักยภาพ
ลูกคากลุมเปาหมาย 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

7. ระดับทักษะทางการเงินของลูกคา
กลุมเปาหมาย 

ระดับทักษะ 
ทางการเงินสูง
กวาคูเทียบ 

ระดับทักษะ 
ทางการเงินสูง
กวาคาเฉลี่ย 

OECD 

ระดับทักษะ 
ทางการเงินสูง
กวาคาคาดหวัง 

OECD 
8. ความสําเร็จของโครงการนโยบายรัฐ รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

/1  บริษัท เงินดีดี จํากัด / บริษัท มีที่ มีเงิน จํากัด / บริษัท ARI-AMC 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 ดําเนินงานเพ่ือมุงสูเปาหมาย Net Zero  
การดําเนินงานเพ่ือมุงสูเปาหมาย Net Zero ดวยการขับเคลื่อนการดําเนินธุรกิจ และบริหารจัดการ

ภายในองคกรท่ีมีความรับผิดชอบและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม พรอมท้ังสนับสนุนลูกคาและภาคธุรกิจเปลี่ยนผาน
สูเศรษฐกิจคารบอนต่ํา ผานผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่ตอบโจทยความยั่งยืน และดําเนินนโยบาย
ในการสนับสนุนธุรกิจท่ีเปน Positive List เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกิจการท่ีดีและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
และหลีกเลี่ยงการใหสินเชื่อหรือลงทุนในธุรกิจที่เปน Negative List พรอมกับแสวงหาความรวมมือ
กับผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจคารบอนต่ําและสรางสังคมท่ียั่งยืน ใหองคกรเติบโต
อยางยั่งยืนในระยะยาวและเปนไปตามมาตรฐานสากล 

เปาประสงค 
1. สนับสนุนการเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจคารบอนต่ําผานนโยบายและผลิตภัณฑ/บริการทางการเงิน 
2. ขับเคลื่อนการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมรวมกับพันธมิตร 
ยุทธศาสตร (Strategy)  
2.1 ดําเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
2.2 ยกระดับความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียดานสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน 

ตัวช้ีวัด ป 2569 ป 2570 – 2571 ป 2572 - 2573 

1.  ความสําเร็จแผนงานท่ีสําคัญตาม  
Net Zero Roadmap 

รอยละ 100 รอยละ 100 ลดการปลอย 
GHG ลง 50% 

ตามกรอบในป 2573 

2.  สินเชื่อพอรตสิ่งแวดลอมคงคาง 
 

ไมต่ํากวา 
30,800 ลานบาท 

ไมป 2567 - 23,600 
2568 – 27.200 

ไมต่ํากวา  
39,400 ลานบาท 
ภายในป 2571 

ไมต่ํากวา  
47,400 ลานบาท 
ภายในป 2573 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศน
เศรษฐกิจ (Eco – efficiency)  

คา Factor  
ดีกวาแผน  

คา Factor  
ดีกวาแผน  

คา Factor  
ดีกวาแผน  

4.  ความสําเร็จตามแผน Positive 

Engagement 
รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความเขมแข็งทางการเงิน (Financial Strengthening) 
การพัฒนาและยกระดับการสรางความเขมแข็งทางการเงินขององคกร ผานแนวทางในการพัฒนา

ตอยอดผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือสรางรายไดและยกระดับศักยภาพทางการแขงขัน การพัฒนาศักยภาพ
ชองทางการใหบริการ สรางรายไดจากรูปแบบธุรกิจใหมผานการขยายความรวมมือกับพันธมิตร 
และการบริหารจัดการโครงสรางสินทรัพย/หนี้สิน และตนทุนการดําเนินงาน ใหมีผลตอบแทนภายใตความเสี่ยง
ท่ีเหมาะสมและยอมรับได 

เปาประสงค 
1. มีขีดความสามารถทางการแขงขันในธุรกิจท่ีสรางรายไดใหกับองคกร  
2. มีกระบวนการบริหารจัดการหนี้ท่ีมีประสิทธิภาพพรอมรองรับความเสี่ยงในอนาคต 
3. มีความม่ันคงทางการเงิน พรอมขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโตอยางแข็งแกรงและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร (Strategy) 
3.1  ดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยเพ่ือสรางรายได 
3.2  บริหารคุณภาพสินทรัพย หนี้สิน และความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด ป 2569 ป 2570 – 2571 ป 2572 - 2573 

1. BIS Ratio รอยละ 18.56 ไมต่ํากวารอยละ 17.00 ไมต่ํากวารอยละ 17.00 

2. L/D Ratio (รวมหุนกู) รอยละ 86.75 ไมเกินรอยละ 95 ไมเกินรอยละ 95 

3. ROA รอยละ 0.60 รอยละ 0.50 – 0.75 รอยละ 0.50 – 0.75 

4. NPLs รอยละ 4.20 ไมเกินรอยละ 4.50 ไมเกินรอยละ 4.50 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับนวัตกรรมและดิจิทัล (Digital & Innovation)  
ยกระดับการใหบริการและการบริหารจัดการองคกรดวยเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

นวัตกรรมและดิจิทัลใหสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจ รองรับกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ควบคูการบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อใหเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรมสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
พรอมท้ังผลักดันการใชขอมูลสนับสนุนเพ่ือการดําเนินธุรกิจและบริหารจัดการ (Data Driven Organization)  

เปาประสงค 
1. ยกระดับคุณภาพการใหบริการและการบริหารจัดการภายในองคกรดานเทคโนโลยีและดิจิทัล  
2. มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการขอมูลเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกร  
3. สงเสริมนวัตกรรมในองคกรและสรางใหเกิดเปนวัฒนธรรม 
ยุทธศาสตร (Strategy) 
4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและการบริหารจัดการองคกรดวยเทคโนโลยีสมัยใหม (AI) 
4.2 บริหารจัดการการขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล 
4.3 ขับเคลื่อนใหเปนองคกรแหงนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัด ป 2569 ป 2570 – 2571 ป 2572 - 2573 

1. สัดสวนการใหสินเชื่อผานชองทางดิจิทัล
เพ่ือสรางการเขาถึงแหลงทุน  

ไมต่ํากวา 
รอยละ 60 

ไมต่ํากวา 
รอยละ 70 

ไมต่ํากวา 
รอยละ 90 

2. ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใช
บริการสินเชื่อรายยอยท่ีนํา AI มาสนับสนุน 
(ตาม Customer Journey)  

   

• ชองทางออนไลน    
( ป 2567  = 4.35 ) 

 
ไมต่ํากวา 

4.5 
ไมต่ํากวา 

4.5 

• ชองทางสาขา ดานการรอผลอนุมัติ  
(ป 2567  = 4.41 ) 

 
ไมต่ํากวา 

4.5 
ไมต่ํากวา 

4.5 

3. ความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามแผนดาน AI  

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

4. ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 
Data-Driven Organization รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

5. ความสําเร็จของแผนแมบทดานนวัตกรรม 
(IM)  

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5 มุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง (Enabler Driven)  
การเพ่ิมศักยภาพโครงสรางพ้ืนฐานและยกระดับการบริหารจัดการภายในองคกร ใหรองรับ

การเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของธนาคารไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ผานการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท้ังในดานการบรหิารอัตรากําลัง การพัฒนาทักษะ Future Skills การสรางวัฒนธรรม
และปลูกฝงคานิยมองคกร รวมถึงการพัฒนาระบบประเมินผลและผลตอบแทนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัล พรอมท้ังยกระดับขีดความสามารถดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลผานความรวมมือกับพันธมิตร 
รวมถึงการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยของระบบและขอมูล ควบคูไปกับการปรับปรุงกระบวนการ
ธุรกิจหลักและสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลและสนับสนุนภารกิจ
ของธนาคาร รวมท้ังยกระดับกระบวนการบูรณาการการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบภายใน เพ่ือรองรับความเสี่ยงในอนาคต 

เปาประสงค 
1. มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย มั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ 

และตอบสนองความตองการใชงาน 
2. บริหารจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพทุนมนุษย เพื่อมุงสู องคกรที่มีสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) 
3. มีการบริหารจัดการองคกร ภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริหารความเสี่ยง และปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
ยุทธศาสตร (Strategy) 
5.1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีหลักขององคกร 
5.2 ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยรองรับการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุน

ภารกิจขององคกร 
5.3 ดําเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด ป 2569 ป 2570 – 2571 ป 2572 - 2573 

1.  ความสําเร็จของแผนการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล (DT) รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

2.  ความสําเร็จของแผนการบริหารทุนมนุษย 
(HCM) รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

3. ความสําเร็จของแผนการบูรณาการ GRC 
(Governance Risk Compliance) รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
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6. การบริหารแผน และการถายทอดแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิ

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร เปนกระบวนการกําหนดแนวทางในอนาคตขององคกร จากการประเมิน
สภาพแวดลอมขององคกรในปจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 การทบทวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  
 ในชวงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ ของทุกป สายงานนโยบายและยุทธศาสตรรวมกับกลุม/
สายงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทําแผนธุรกิจและแผนแมบทประชุมหารือรวมกัน โดยนําผลจากการดําเนินงาน
ตามกระบวนการวางแผนในปกอน และขอเสนอแนะของผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนมาพิจารณารวมกับแนวทาง 
การปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ขอสังเกตของหนวยงานกํากับ และกรอบการจัดทํา
แผนของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มาเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหปญหา/
อุปสรรคของกระบวนการ โดยบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยง และรวมกันพิจารณาทบทวนแนวทางแกไข
ปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร และกําหนดเปนปฏิทินกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรและนโยบาย
การจัดทําแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ 

 การวางแผนยุทธศาสตร 
 การวางแผนยุทธศาสตรไดดําเนินการตามกรอบปฏิทินกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ดังนี้ 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ ระยะเวลา 

1)  รวบรวมและวิเคราะห
สภาพแวดลอม 
การดาํเนินงาน 

 รวบรวมและศึกษาขอมลู 
 วิเคราะหขอมูลปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสําคัญดวยเทคนิคและ

เครื่องมือตาง ๆ 
 วิเคราะหจดุแข็ง ความทาทายภายใน โอกาส และความทาทายภายนอก  

(SWOT/SCOC) และความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ 
 ผูบรหิารวมพิจารณาและประเมินเพ่ือจัดลําดับความสาํคัญ 

SWOT/SCOC และปจจัยยั่งยืน 
 บูรณาการปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสาํคัญและประเด็น SWOT/SCOC 

องคกร กับแผนแมบทธนาคาร 

ม.ค. - พ.ค. 

2)  วิเคราะห และกําหนด 
ความสามารถพิเศษ  
ความไดเปรียบและ 
ความทาทายเชิง
ยุทธศาสตร 

 นํา SWOT/SCOC มาวิเคราะหและกําหนดความสามารถพิเศษ 
ความไดเปรียบและความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

 นําความสามารถพิเศษ ความไดเปรียบและความทาทายเชิงยุทธศาสตร
ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา ปจจัยเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง
ของการสูญเสีย “โอกาสทางธุรกิจ”มากําหนดรางวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรและรางกรอบทิศทางการดําเนินงาน 

 บูรณาการความไดเปรยีบและความทาทายเชิงยุทธศาสตร กับแผนแมบท
ของธนาคาร 

3)   กําหนดกรอบทิศทาง 
เปาหมาย และยุทธศาสตร 
การดําเนินงาน 

3.1) จัดทําราง 
 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม และระบุจดุบอดองคกร 
 ทบทวนตําแหนงเชิงยุทธศาสตรระยะ 5 ป วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร และกลยุทธ พรอมระบุเปาหมายและ
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 ทบทวนกรอบเปาหมายทางการเงินระยะ 5 ป 
 Strategy Map องคกร 

พ.ค.- มิ.ย. 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ ระยะเวลา 

3.2) ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหารระดับสูง 
และผูมีสวนไดสวนเสยี เพ่ือพิจารณา 
 ทบทวน SWOT/SCOC ความสามารถพิเศษ ความไดเปรียบและ

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
 ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม และระบุจดุบอดองคกร 
 กําหนดตาํแหนงเชิงยุทธศาสตรระยะ 5 ป วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร และกลยุทธ พรอมระบุเปาหมายและ
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 กําหนดกรอบเปาหมายทางการเงินระยะ 5 ป 
 Strategy Map องคกร 

มิ.ย. - ส.ค. 

3.2) บูรณาการตาํแหนงทางยุทธศาสตร/วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/
ยุทธศาสตร และแผนงานท่ีสําคญั 

ก.ค. – ส.ค. 

 3.3) จัดทํารายละเอียดรางแผนวิสาหกิจและประมาณการทางการเงิน  ก.ค. – ก.ย. 

4)  ถายทอดยุทธศาสตร 
สูการปฏิบัต ิ

 ถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ยุทธศาสตร กรอบทิศทางการดําเนินงาน 
ตําแหนงเชิงยุทธศาสตร และเปาหมายทางการเงินระยะยาวเพ่ือเปนกรอบ
ในการจดัทําแผนแมบท แผนธุรกิจ และแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ 

ก.ค. –ก.ย. 

5) พิจารณาแผนวิสาหกิจ  นําเสนอแผนวิสาหกิจตอคณะจัดการ คณะกรรมการบริหาร  
และคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ก.ย. 

6)  นําเสนอกระทรวง 
การคลังเห็นชอบ 

 นําเสนอแผนวิสาหกิจตอกระทรวงการคลัง 
ก.ย. - ต.ค. 

7)  การติดตาม 
และประเมินผล 

 ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
 ประเมินผลสําเร็จและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 

ท้ังในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเปรียบเทียบกับเกณฑ
หรือคูเทียบ 

รายเดือน 
รายป 

8)   สภาพแวดลอม 
การดาํเนินงาน 

 ทบทวน รวมรวมและศึกษาขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสาํคัญดวยเทคนิคและ

เครื่องมือตาง ๆ 
รายไตรมาส 

แผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินเปนกรอบทิศทางการดําเนินงานของธนาคารในระยะ 5 ป  
ซ่ึงจะมีการทบทวนทุกป หรือเ ม่ือมีปจจัยสภาพแวดลอมการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอก 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจนสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธนาคารอยางมีนัยสําคัญ โดยการบริหารแผนวิสาหกิจ
ธนาคารไดนําหลักการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Management : EVM) 
และระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model (SE-AM) มาเชื่อมโยง
กับหลักการของ Balanced Scorecard (BSC)  

 การถายทอดยุทธศาสตรเพ่ือนําไปปฏิบัติ 
ในการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  (Strategic Deployment) ธนาคารได เชื่อมโยง

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรกับแผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) ผานตัวชี้วัดระดับองคกร และถายทอดสูการปฏิบัติ
ผ านการจัดทําแผนปฏิบัติ งานและงบประมาณ ท่ี มีการกําหนดตัวชี้ วัดและเปาหมายใหสอดคลอง 
ไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) กับตัวชี้วัดระดับองคกร และรองรับในทุกกลยุทธ เพ่ือใหม่ันใจวา 
กลยุทธตาง ๆ ท่ีกําหนดไวจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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 การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
สําหรับการถายทอดแผนวิสาหกิจไปสูการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพนั้น

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการติดตามประเมินผลและรายงานผลการนําแผนวิสาหกิจไปปฏิบัติ เพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของ
ทราบถึงความกาวหนา ปญหาอุปสรรค และผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะชวยใหผูรับผิดชอบใชเปนเครื่องมือ
ในการปรับปรุงการวางแผนคนหาวิธีพัฒนางาน และสามารถบริหารจัดการแผนงาน/โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตอไป ดังนั้น จึงมีความจําเปนตองพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและการรายงานผลท่ีสามารถจะวัดผล
ของการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยดัชนีชี้วัดความสําเร็จในหลายมิติและหลายระดับ 

1. วัตถุประสงคในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

• เพื่อติดตามความกาวหนาและประเมินความสําเร็จ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ป 2569 – 2573  

• เพื ่อจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงยุทธศาสตร ตัวชี ้ว ัด เปาหมายและกลยุทธ 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับสถานการณท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปและเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนวิสาหกิจฉบับตอไป 

2. ขอบเขตการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

• การติดตามและประเมินผล ธนาคารมีการติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน
และการประเมินความสําเร็จ ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตรเปนรายเดือน  

การรายงานผล ธนาคารมีการประเมินผลตามยุทธศาสตร เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ของยุทธศาสตรท่ีเกิดข้ึนจริง ท้ังดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบกับเกณฑหรือตัวชี้วัดความสําเร็จ 
พรอมเปรียบเทียบกับคูเทียบ และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจเปนประจําทุกป (Annual review) 
โดยติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตรเพ่ือตรวจสอบถึงความเบี่ยงเบนระหวาง
ผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีกําหนด และทบทวนประเด็นสําคัญในแตละยุทธศาสตร เพ่ือใหทราบถึง
ปญหา/อุปสรรคของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของธนาคาร ซ่ึงจะนําผลท่ีไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนาการจัดทําแผน และถายทอดสูการปฏิบัติของธนาคารในปถัดไป 

SOD ยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง นโยบาย
รัฐบาล

SWOT Analysis

Value Analysis

Risk Analysis

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ตัววัดผล

ระดับยุทธศาสตร

Strategic KPIs

ตัววัดผลระดบัแผนงาน/โครงการ

Business Plan/Project KPIS

ตัววัดผลระดับกระบวนการผลิต

Operation KPIs

ตัววัดผลในกระบวนการยอย

In Process KPIs

Strategic Plan

Business Plan / Project

Action Plan

KPIs 

องคกร

KPIs 

ผูบริหาร

ระดับสูง

บันทึกขอตกลงฯ ธนาคาร

ตัวช้ีวัดผูอํานวยการธนาคารออมสิน

ตัวช้ีวัดรองผูอํานวยการฯ

ตัวช้ีวัดผูชวยผูอํานวยการฯ

KPIs 

พนักงาน

รายบุคคล
ตัวช้ีวัด สวน/เขต

ตัวชี้วัดถายทอดจากยุทธศาสตร
ตัวชี้วัดตามหนาท่ีความรับผิดชอบ
ตัวชี้วัด Competency

ตัวช้ีวัด ฝาย/ภาค

ตัวช้ีวัด ปฎิบัติการ

ตัวช้ีวัด หนวย/สาขา



470 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท� 0-2299-8000 Call Center 1115
www.gsb.or.th   GSB Society


	ปกหน้า เล่มแผน ส่ง MOF 69 final -1
	Slide Number 1

	ส่วนที่ 1 เล่มแผนวิสาหกิจ 2569 - 2573 Final ITA.pdf
	ปกหลัง เล่มแผน ส่ง MOF 69 final -2
	Slide Number 2




