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ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้งำน My Card By GSB  
 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้งำน My Card By GSB นี้ ธนำคำรออมสิน (“ธนำคำร”) จัดท ำขึ้นเพ่ือ 
ให้บริกำร My Card By GSB แก่ผู้ใช้บริกำร และผู้ใช้บริกำรตกลงผูกพันและปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไข 
กำรใช้งำน My Card By GSB ทุกประกำร ดังต่อไปนี้ 
 

1. ค ำนิยำม 
 1.1 “กำรแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Message Alert)” หมำยถึง ข้อควำมแจ้งเตือนผ่ำนแอปพลิเคชันเกี่ยวกับ

กำรท ำรำยกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับรำยกำรค่ำใช้จ่ำยสินค้ำ และ/หรือบริกำร ผ่ำนบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อ
บัตรเงินสด หรือข้อมูลอื่นใด 

1.2 “ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง” หมำยถึง ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้งำน My Card By GSB รวมถึง
ข้อก ำหนดและเงื่อนไขส ำหรับธุรกรรมหรือบริกำรอ่ืน ๆ ที่ก ำหนดไว้ในข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้งำน My Card 
By GSB นี้ ทั้งที่มีอยู่แล้วในขณะนี้และที่ธนำคำรได้แก้ไขเพ่ิมเติมในภำยหลังตำมที่ธนำคำรเห็นสมควร และถือเป็น
ส่วนหนึ่งของข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้งำน My Card By GSB นี้ด้วย 

1.3 “ข้อมูลชีวภำพ” (Biometrics Data) หมำยถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่ เกิดจำกกำรใช้เทคนิคหรือ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำลักษณะเด่นทำงกำยภำพหรือทำงพฤติกรรมของบุคคลมำใช้ ท ำให้สำมำรถยืนยัน
ตัวตนของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอ่ืนได้ เช่น ลำยนิ้วมือ (Fingerprint) ใบหน้ำ (Facial characteristics) 
และข้อมูลชีวภำพปัจจัยอ่ืนที่จะน ำมำใช้ในภำยหน้ำ เป็นปัจจัยที่ใช้ตรวจสอบ/รับรองตัวตนในกำรใช้บริกำร  
My Card By GSB  และท ำธุรกรรมจำกบัตรเครดิตและ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสดกับธนำคำร อำทิ เปิดใช้งำนบัตร 
(Card Activation), บริกำรเบิกถอนเงินสด (Cash Withdrawal), เบิกและรับเงินกู ้(Loan Withdrawal), ช ำระค่ำ
สินค้ำและบริกำร (Payment)และแลกคะแนน (Point Redemption) โดยธนำคำรมีกำรตรวจสอบสิทธิ (Verify) 
กำรท ำธุรกรรม และ/หรือบริกำรด้วยรหัสผ่ำน และ/หรือข้อมูลชีวมำตร (Biometrics) เพ่ือกำรตรวจสอบ/รับรอง
ตัวตนของผู้ใช้บริกำร 

1.4 “เครื่องมือท ำรำยกำร” หมำยถึง เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกำรติดต่อสื่อสำร ไม่ว่ำจะเป็น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต หรือ เครื่องมือสื่อสำรใด ๆ ที่มีกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ำยสื่อสำร
อ่ืนใด ซึ่งอุปกรณ์ข้ำงต้นมีคุณสมบัติตำมท่ีธนำคำรก ำหนด และได้ติดตั้งแอปพลิเคชันแล้ว 

1.5 “บริกำร My Card By GSB” หมำยถึง บริกำรของธนำคำรบนแอปพลิเคชันผ่ำนเครื่องมือท ำรำยกำร 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรท ำรำยกำรประเภทต่ำง ๆ ตำมที่ธนำคำรก ำหนด  รวมถึงบริกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต 
หรือสินเชื่อบัตรเงินสดของธนำคำร หรือบริกำรบัตรอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน รวมถึงกำรเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ ในแอปพลิเคชัน
และข้อมูลอื่นใดท่ีธนำคำรจะให้บริกำรในอนำคต ในแอปพลิเคชันผ่ำนเครื่องมือท ำรำยกำร  

1.6 “ผู้ใช้บริกำร” หมำยถึง บุคคลธรรมดำซึ่งเป็นผู้ที่สมัครบัตรหลักและได้รับอนุมัติให้ใช้ผลิตภัณฑ์ 
บัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสด และ/หรือบัตรอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนทุกประเภท ที่ออกโดยธนำคำร หรือ  
ผู้ที่ประสงค์ที่จะใช้บริกำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับบัตรเครดิต หรือสินเชื่อบัตรเงินสด หรือบริกำรบัตรอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
รวมถึงกำรเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ ที่ให้บริกำรผ่ำนแอปพลิเคชันและข้อมูลอื่นใดท่ีธนำคำรจะให้บริกำรในอนำคต 
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1.7 “รหัสผ่ำน” (Passcode) หมำยถึง รหัสส่วนบุคคล และ/หรือข้อมูลชีวภำพที่ผู้ใช้บริกำรก ำหนดขึ้น
เพ่ือเป็นรหัสผ่ำนในกำรเข้ำใช้บริกำร My Card By GSB ที่ติดตั้งลงในเครื่องมือท ำรำยกำร 

1.8 “เว็บไซต์” หมำยถึง ชื่อเว็บไซต์หรือที่อยู่เว็บไซต์ของธนำคำร ภำยใต้ชื่อเว็บไซต์ www.gsb.or.th 
และ/หรือชื่ออ่ืนใดที่ธนำคำรจะก ำหนดและแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำ 

1.9 “หมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่” หมำยถึง หมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่จดทะเบียนในประเทศไทย  
ซ่ึงผู้ใช้บริกำรให้ไว้กับธนำคำร ส ำหรับกำรใช้บริกำร My Card By GSB  

1.10 “แอปพลิเคชัน” หมำยถึง ซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ธนำคำรใช้เพ่ือให้บริกำรแก่
ผู้ใช้บริกำรผ่ำนเครื่องมือท ำรำยกำร ในชื่อ My Card By GSB หรือชื่ออ่ืนใดที่ธนำคำรอำจเปลี่ยนแปลงในภำยหลัง 
โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถดำวน์โหลดและติดตั้งซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ดังกล่ำวได้ ผ่ำนระบบปฏิบัติกำร
ต่ำง ๆ ดังนี้ (1) ระบบ iOS หรือ (2) ระบบ Android  

1.11 “One Time Password (OTP)” หมำยถึง รหัสทีธ่นำคำรจัดส่งให้ผู้ใช้บริกำร ซ่ึงสำมำรถใช้ได้เพียง
ครั้งเดียว เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรเปิดใช้งำนแอปพลิเคชัน และ/หรือตรวจสอบและยืนยันควำมเป็นเจ้ำของบัญชีในกำร
ท ำธุรกรรม และ/หรือบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนแอปพลิเคชัน 

 
2. กำรใช้บริกำร My Card By GSB 

2.1 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้งำนแอปพลิเคชันผ่ำนเครื่องมือท ำรำยกำร โดยเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตผ่ำน
ระบบปฏิบัติกำรตำมที่ธนำคำรก ำหนด ทั้งนี้ ธนำคำรมีสิทธิในกำรพิจำรณำเพ่ิมเติม หรือแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลง
ช่องทำงกำรให้บริกำร My Card By GSB ตำมที่ธนำคำรเห็นสมควร โดยจะแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำ    
อย่ำงน้อย 30 (สำมสิบ) วัน 

2.2 ผู้ใช้บริกำรตกลงและยอมรับว่ำ กำรลงทะเบียนขอใช้บริกำร My Card By GSB ถือเป็นกำรขอใช้
บริกำรของธนำคำร และผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้บริกำร  My Card By GSB ได้ต่อเมื่อผู้ใช้บริกำรตกลงผูกพันและ
ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องทุกประกำร โดยด ำเนินกำรต่ำง ๆ ตำมขั้นตอน และ/หรือวิธีกำรที่ธนำคำรก ำหนด 
และได้รับอนุมัติจำกธนำคำรให้ใช้บริกำร My Card By GSB แล้ว 

ทั้งนี้ ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำ กำรกดตกลง หรือยอมรับ หรือกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ถือเป็นกำรรับรองว่ำ 
ผู้ใช้บริกำรได้อ่ำน รับทรำบ ยอมรับ และตกลงผูกพัน ตำมข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง และให้ถือว่ำ ข้อก ำหนดที่
เกี่ยวข้องเป็นส่วนหนึ่งของกำรใช้บริกำรบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสด และ/หรือบัตรอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
และ/หรือบริกำรทุกประเภทของธนำคำรที่ผู้ใช้บริกำรมีกำรใช้บริกำรอยู่แล้ว และ/หรือท่ีจะใช้ในภำยหน้ำ 

2.3 ในกำรลงทะเบียนขอใช้บริกำร My Card By GSB ธนำคำรจะตรวจสอบข้อมูลและตรวจสอบตัวตน
ของผู้ใช้บริกำรโดยวิธีกำรส่ง One Time Password (OTP) ไปยังหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งผู้ใช้บริกำรได้ให้ไว้
กับธนำคำร เมื่อสมัครใช้บริกำร My Card By GSB 

2.4 ผู้ใช้บริกำรรับรองว่ำ บรรดำข้อมูลต่ำง ๆ ไม่ว่ำในรูปแบบใด ที่ใช้ในกำรลงทะเบียนขอใช้บริกำร     
My Card By GSB หรือที่มอบไว้แก่ธนำคำร รวมถึงที่ปรำกฏในระบบของธนำคำร ตลอดจนที่จะได้มีกำรแก้ไข
เปลี่ยนแปลงในภำยหลังนั้น เป็นข้อมูลของผู้ใช้บริกำร ที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ส ำหรับกำรใช้
บริกำรนี้ และธนำคำรสำมำรถน ำมำใช้ในกำรให้บริกำร My Card By GSB และน ำมำปรับปรุงในระบบข้อมูลของ
ธนำคำรให้เป็นปัจจุบันได้ 
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2.5 ผู้ใช้บริกำรรับรองว่ำ ผู้ใช้บริกำรเป็นผู้มีสิทธิและควำมสำมำรถตำมกฎหมำยในกำรขอใช้บริกำร     
My Card By GSB  

2.6 ผู้ใช้บริกำรต้องตั้งรหัสผ่ำน เพ่ือกำรยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำรและใช้ในกำรท ำรำยกำรในแอปพลิเคชัน
แต่ละครั้ง โดยตกลงท ำรำยกำรตั้งรหัสผ่ำนด้วยตนเอง ตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่แสดงในขณะท ำรำยกำร และต้อง
ระบุรหัสผ่ำนของบัญชีนั้น ๆ ให้ถูกต้อง ในกรณีที่เครื่องมือท ำรำยกำรรองรับกำรใช้บริกำร My Card By GSB ด้วย
วิธีกำรใช้ข้อมูลทำงชีวภำพ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถก ำหนดขั้นตอน/วิธีกำรกำรรักษำควำมปลอดภัยได้ โดยเลือกใช้แบบ
รหัสผ่ำน หรือข้อมูลทำงชีวภำพ ด้วยตนเองบนเครื่องมือท ำรำยกำร ทั้งนี้ ในกรณีที่มีกำรใส่รหัสผ่ำนหรือข้อมูลทำง
ชีวภำพ (แล้วแต่กรณี) ผิดติดต่อกันเกินกว่ำ 3 ครั้ง (หรือจ ำนวนอื่นใดท่ีธนำคำรก ำหนด) หรือในกรณีอ่ืนใดที่ธนำคำร
จะก ำหนดเพ่ิมเติม ผู้ใช้บริกำรต้องท ำกำรลงทะเบียนเข้ำใช้แอปพลิเคชันใหม่อีกครั้ง เพ่ือใช้บริกำร My Card By GSB  

2.7 ผู้ใช้บริกำรตกลงและยอมรับว่ำบัญชีกำรเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน เป็นบัญชีส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำร 
ไม่สำมำรถโอนให้แก่ผู้ใช้บริกำรรำยอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนใดได้ ทั้งนี้ ในระหว่ำงกำรเข้ำใช้แอปพลิเคชัน ผู้ใช้บริกำรจะ 
ไม่ละทิ้งเครื่องมือท ำรำยกำร และไม่ให้เครื่องมือท ำรำยกำรตกอยู่ในควำมครอบครองของบุคคลอ่ืน อีกทั้งจะ      
ไม่อนุญำตหรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนใดใช้งำน หรือท ำธุรกรรม/ท ำรำยกำร ด้วยบัญชีกำรเข้ำใช้งำนของผู้ใช้บริกำร
โดยเด็ดขำด รวมถึงจะออกจำกระบบ (Log Out) ทุกครั้งเมื่อใช้งำนเสร็จ  

2.8 ผู้ใช้บริกำรตกลงและยอมรับว่ำเมื่อมีกำรเข้ำใช้บริกำร My Card By GSB และกำรด ำเนินกำรใด ๆ ผ่ำน
แอปพลิเคชัน เช่น กำรเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน (Log In) กำรท ำธุรกรรม/รำยกำร กำรเข้ำท ำข้อตกลงหรือสัญญำ
และกำรให้ควำมยินยอม  หำกได้กระท ำภำยใต้บัญชีกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำร ด้วยกำรใส่รหัสผ่ำน และ/หรือ
ข้อมูลชีวภำพ และ/หรือ One Time Password (OTP) บนเครื่องมือท ำรำยกำรของผู้ใช้บริกำร หรือวิธีกำรอ่ืนใดที่
ธนำคำรก ำหนด และปฏิบัติตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ในแอปพลิเคชันครบถ้วนแล้ว ผู้ใช้บริกำรตกลงให้ถือว่ำเป็นกำร
ใช้บริกำร My Card By GSB โดยผู้ใช้บริกำรเอง มีผลสมบูรณ์ผูกพันผู้ใช้บริกำรให้ต้องรับผิดชอบในกำรกระท ำ
ดังกล่ำวทุกประกำร รวมถึงเป็นกำรที่ผู้ใช้บริกำรได้แสดงเจตนำและลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ไว้แก่ธนำคำร 
เพ่ือเป็นหลักฐำนในกำรท ำธุรกรรม/รำยกำรผ่ำนบริกำร My Card By GSB ในครั้งนั้น ๆ โดยผู้ใช้บริกำรไม่ต้อง 
ลงลำยมือชื่อเป็นหลักฐำนในเอกสำรใด ๆ เพื่อให้มีผลผูกพันผู้ใช้บริกำรอีก และผู้ใช้บริกำรตกลงให้ธนำคำรสำมำรถ
ใช้ข้อมูลกำรท ำธุรกรรม/รำยกำรดังกล่ำวเป็นต้นฉบับเอกสำรที่ใช้เป็นพยำนหลักฐำนในกำรพิสูจน์ว่ำ ผู้ใช้บริกำรได้
ท ำธุรกรรม/รำยกำรนั้น ที่ใช้ด ำเนินกำรทำงกฎหมำยกับผู้ใช้บริกำรได้ 

ทั้งนี้ ธุรกรรมหรือรำยกำรต่ำงๆ ที่ผู้ใช้บริกำรท ำผ่ำนแอปพลิเคชัน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง กำรช ำระ
ค่ำสินค้ำ/บริกำร ด้วยกำรแลกคะแนนสะสม กำรรับใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนบริกำรอ่ืน ๆ 
ที่มีในแอปพลิเคชัน นอกจำกจะอยู่ภำยใต้ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องแล้ว จะต้องอยู่ภำยใต้ข้อก ำหนดและเงื่อนไข
ส ำหรับบริกำรนั้น ๆ ด้วย 
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2.9 ผู้ใช้บริกำรตกลงตรวจสอบข้อมูลกำรท ำธุรกรรม/รำยกำรว่ำถูกต้อง ก่อนกำรยืนยันท ำรำยกำร 
ทุกครั้ง และผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกกำรใช้บริกำร My Card By GSB ที่ได้ท ำไปแล้วได้ 

2.10 ผู้ใช้บริกำรตกลง ยอมรับ และรับทรำบถึงควำมเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับกำรใช้บริกำรผ่ำนช่องทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจำกผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำธุรกรรม/รำยกำรด้วยตนเองได้โดยไม่จ ำเป็นต้องมีเอกสำรหรือ
หลักฐำนอ่ืนใดยืนยันเพ่ิมเติม และผู้ใช้บริกำรตกลงว่ำ กำรท ำธุรกรรม/รำยกำรใด ๆ ไม่ว่ำจะเกิดขึ้นโดยบุคคลใด
และไม่ว่ำจะกระท ำโดยเจตนำทุจริตหรือไม่ก็ตำม ผู้ใช้บริกำรตกลงยินยอมรับผิดชอบในกำรกระท ำดังกล่ำวเสมือน
หนึ่งว่ำผู้ใช้บริกำรเป็นผู้กระท ำด้วยตนเอง เว้นแต่ผู้ใช้บริกำรไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรท ำธุรกรรม/รำยกำรดังกล่ำว 
โดยธนำคำรไม่ต้องรับผิดชอบในข้อผิดพลำดหรือบกพร่อง หรือควำมเสียหำยใด ๆ อันอำจเกิดขึ้น  และผู้ใช้บริกำร
จะไม่น ำไปเป็นข้อต่อสู้ และ/หรือใช้เป็นหลักฐำนโต้แย้งหรือฟ้องต่อสู้กับธนำคำร 

2.11 ผู้ใช้บริกำรรับทรำบและตกลงว่ำ ธนำคำรไม่มีหน้ำที่ตรวจสอบควำมถูกต้องหรือควำมสมบูรณ์ ของ
รำยละเอียดหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้บริกำร My Card By GSB หรือกำรท ำธุรกรรมใด ๆ ผ่ำนแอปพลิเคชันนี้ 
และกรณีควำมเสียหำยอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของธนำคำร เนื่องจำกควำมผิดพลำดมีสำเหตุมำจำกกำรขำดควำม
ระมัดระวังกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรเอง ธนำคำรไม่ต้องรับผิดชอบต่อควำมเสียหำยใด ๆ ที่เกิดข้ึนจำกกำรเข้ำใช้
บริกำรดังกล่ำว  

2.12 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำใช้บริกำร My Card By GSB ผ่ำนเครื่องมือท ำรำยกำรได้ในขณะใดขณะหนึ่ง
ครั้งละ 1 เครื่อง ต่อ 1 บัญชีผู้ใช้งำน หำกมีกำรเปลี่ยนเครื่องมือท ำรำยกำร ผู้ใช้บริกำรจะต้องลงทะเบียนเปิดใช้
งำนแอปพลิเคชันใหม่ตำมขั้นตอนที่แจ้งไว้ในเว็บไซต์หรือที่ปรำกฏในแอปพลิเคชัน 

2.13 ผู้ใช้บริกำรตกลงว่ำ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสด และ/หรือข่ำวสำรใด ๆ  
ที่ได้จัดส่งให้ผู้ใช้บริกำรผ่ำนเครื่องมือท ำรำยกำร ภำยใต้บริกำร My Card By GSB ถือเป็นข้อมูลอันเป็นควำมลับที่
จัดส่งให้เฉพำะผู้ ใช้บริกำรเท่ำนั้น  และผู้ ใช้บริกำรต้องใช้ควำมระมัดระวังป้องกันมิให้มีกำรเปิดเผยต่อ
บุคคลภำยนอก 

2.14 ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรตกลงรับค ำบอกกล่ำว และ/หรือข้อมูล และ/หรือเอกสำรใด ๆ ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน หรือกรณีที่ผลิตภัณฑ์/บริกำรใด ๆ มีข้อก ำหนดเกี่ยวกับกำรบอกกล่ำว     
และ/หรือจัดส่งข้อมูล และ/หรือเอกสำรใด ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้บริกำรตกลงว่ำ หำกธนำคำรได้แจ้ง 
และ/หรือจัดให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถดูค ำบอกกล่ำว และ/หรือข้อมูล และ/หรือเอกสำร บนแอปพลิเคชันแล้ว ให้ถือว่ำ
ธนำคำรได้ส่ง และผู้ใช้บริกำรได้รับ ค ำบอกกล่ำว และ/หรือข้อมูล และ/หรือเอกสำร (แล้วแต่กรณี) อย่ำงถูกต้อง
แล้ว ไม่ว่ำผู้ใช้บริกำรจะได้เปิดดูค ำบอกกล่ำว หรือข้อมูล หรือเอกสำรดังกล่ำวแล้วหรือไม่ก็ตำม  

ทั้งนี้ กำรที่ผู้ใช้บริกำรลงทะเบียนสมัครใช้บริกำร My Card By GSB ส ำเร็จและไม่ได้แจ้งยกเลิกกำรรับ
ข้อควำม ข้อมูล ข่ำวสำรผ่ำนบริกำร My Card By GSB ต่อธนำคำร หำกธนำคำรได้ส่งหรือแจ้งประกำศหรือ
โฆษณำหรือเผยแพร่รำยกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำง ๆ ของธนำคำร หรือกำรแจ้งข้อควำม ข้อมูลข่ำวสำรใด ๆ       
ผ่ำนบริกำร My Card By GSB นี้ ให้ถือว่ำธนำคำรได้ส่งหรือแจ้งแก่ผู้ใช้บริกำรโดยชอบแล้ว  
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2.15 ผู้ใช้บริกำรจะเลิกใช้บริกำร My Card By GSB เมื่อใดก็ได้ โดยสำมำรถด ำเนินกำรด้วยตนเองตำม
เงื่อนไขและวิธีกำรที่ก ำหนดในแอปพลิเคชัน 

2.16 ธนำคำรมีสิทธิในกำรพิจำรณำระงับ ปิด หรือยกเลิก บัญชีกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำร และ/หรือกำร
ให้บริกำร My Card By GSB ไม่ว่ำจะทั้งหมดหรือบำงส่วน เมื่อใดก็ได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

2.16.1 เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่ำบัญชีใด ๆ อำจถูกใช้ในกิจกรรมที่ขัดต่อกฎหมำย หรือระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือค ำสั่งของหน่วยงำนรำชกำร หรือนโยบำยกำรให้บริกำรของธนำคำร หรือไม่เหมำะสม หรือโดยไม่ชอบ    
ไม่ว่ำด้วยประกำรใด ๆ 

2.16.2 เมื่อมีเหตุที่ธนำคำรต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ค ำสั่งของศำล หน่วยงำนของรัฐ หรือ
นโยบำยของธนำคำร 

2.16.3 เมื่อธนำคำรพิจำรณำยุติกำรให้บริกำร My Card By GSB โดยจะแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ
ล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 (สำมสิบ) วัน 

ทั้งนี้ ผู้ใช้บริกำรไม่มีสิทธิเรียกร้องค่ำเสียหำยใด ๆ จำกกำรที่ธนำคำรระงับ ปิด หรือยกเลิก บัญชี
กำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำร และ/หรือกำรให้บริกำร My Card By GSB อันเนื่องมำจำกกรณีที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้น   

2.17 ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำ เมื่อแอปพลิเคชันถูกลบออกจำกเครื่องมือท ำรำยกำรโดยไม่มีกำรติดตั้งแอป
พลิเคชันใหม่อีกครั้ง ผู้ใช้บริกำรจะไม่สำมำรถรับข้อมูล ค ำบอกกล่ำว กำรแจ้งเตือน จำกธนำคำร ผ่ำนแอปพลิเคชันได้
อีกต่อไป ในกรณีดังกล่ำว ผู้ใช้บริกำรตกลงว่ำ จะรับข้อมูล ค ำบอกกล่ำว กำรแจ้งเตือน ตำมช่องทำงอ่ืน ที่ธนำคำร
ให้บริกำร เช่น ข้อควำมสั้น (SMS), จดหมำย, Call Center, Website และสื่อประชำสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำร
สำมำรถรับข้อมูล ค ำบอกกล่ำว กำรแจ้งเตือน จำกธนำคำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

2.18 ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำ เมื่อผู้ใช้บริกำรปิดบัญชีกำรใช้งำน หรือปิดบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อ  
บัตรเงินสด ผู้ใช้บริกำรจะไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลบัญชีหรือบัตรนั้น ๆ รวมถึงไม่สำมำรถท ำธุรกรรม/รำยกำร หรือ
ใช้บริกำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับบัญชีกำรใช้งำนดังกล่ำว  

2.19 ผู้ใช้บริกำรรับทรำบและยอมรับว่ำธนำคำรไม่มีส่วนรับผิดชอบในควำมผิดพลำด ควำมบกพร่อง 
หรือควำมไม่ปลอดภัยของเครื่องมือท ำรำยกำรที่ใช้ในกำรท ำรำยกำรผ่ำนแอปพลิเคชัน กำรสูญหำยหรือเสียหำยต่อ
ข้อมูล ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง รหัสผ่ำนใด ๆ ของผู้ใช้บริกำร  

2.20 ผู้ใช้บริกำรยอมรับว่ำ กำรใช้บริกำร My Card By GSB มีควำมเสี่ยงในกำรใช้งำนจำกกำรเชื่อมโยง
กับระบบเครือข่ำยกำรสื่อสำร ไม่ว่ำจะเป็นระบบอินเทอร์เน็ต หรือระบบสื่อสำรอ่ืนใด โดยธนำคำรไม่มีส่วนรับผิดชอบใน
ควำมผิดพลำด บกพร่อง ล่ำช้ำ ปัญหำ และ/หรือควำมเสียหำยใด ๆ ในกำรใช้บริกำร My Card By GSB ที่เกิดจำกกำร
ท ำงำนของผู้ให้บริกำรระบบเครือข่ำยกำรสื่อสำรดังกล่ำวหรือเครื่องมือท ำรำยกำรในทุกกรณี 

2.21 ธนำคำรไม่มีส่วนรับผิดชอบในควำมผิดพลำด หรืออุปสรรค หรือควำมขัดข้องในกำรให้บริกำร หรือ
ควำมเสียหำยใด ๆ อันเกิดจำกบุคคลภำยนอก หรือเนื่องจำกเกิดเหตุอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด ดังต่อไปนี้ 

2.21.1 กำรดัดแปลง แก้ไข หรือกระท ำกำรใด ๆ กับอุปกรณ์ ซึ่งท ำให้เกิดควำมเสี่ยงต่อกำรใช้
บริกำร My Card By GSB ของผู้ใช้บริกำรเอง เช่น Jailbreak หรือ Unlock เป็นต้น 
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2.21.2 มีกำรติดตั้งแอปพลิเคชันจำกระบบงำนหรือช่องทำงใด ๆ ที่มิใช่ช่องทำงที่ธนำคำรก ำหนด 
2.21.3 ผู้ใช้บริกำรไม่ให้ควำมร่วมมือ หรือไม่อนุญำต (ในกรณีที่ต้องขออนุญำต) ในกำรที่ธนำคำร

จะท ำกำรสอบสวนหรือตรวจสอบเหตุกำรณ์ผิดปกติใด ๆ ที่เกิดขึ้นต่อแอปพลิเคชันและ/หรือบัญชี ต่ำง ๆ ของ
ผู้ใช้บริกำร 

2.21.4 ผู้ใช้บริกำรไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติผิดข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง หรือไม่ปฏิบัติตำมค ำร้องขอของ
ธนำคำรที่มีเหตุอันสมควรให้ร้องขอ 

2.21.5 ธนำคำรได้แจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบถึงควำมขัดข้องในกำรด ำเนินงำนของธนำคำร ก่อนหรือ
ในขณะที่มกีำรใช้บริกำร My Card By GSB  

2.21.6 มีเหตุทำงกฎหมำย กฎระเบียบ ค ำสั่งของศำล หน่วยงำนของรัฐ ซึ่งอำจจะส่งผลกระทบต่อ
กำรใช้บริกำรหรือกำรให้บริกำร หรือปฏิบัติตำมข้อตกลงและเงื่อนไขกำรใช้บริกำร 

2.21.7 มีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุอ่ืนใดอันอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของธนำคำร รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง 
ควำมขัดข้องหรือล่ำช้ำของระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต และ/หรือระบบเครือข่ำย
โทรศัพท์ และ/หรือระบบอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรนี้ รวมทั้งกำรกระท ำของบุคคลภำยนอก กำรถูกโจมตี
ของระบบ ภัยพิบัติธรรมชำติ ไฟไหม้ กำรประท้วง กำรนัดหยุดงำน กำรจลำจล สงครำม ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือ
ข้อมูลที่เป็นอันตรำยต่ำง ๆ เป็นต้น ธนำคำรจะไม่รับผิดชอบหำกพิสูจน์ได้ว่ำควำมเสียหำยไม่ได้เกิดมำจำกควำม
ประมำทเลินเล่อหรือขำดกำรป้องกัน ควบคุมดูแลของธนำคำร 

2.22 ผู้ใช้บริกำรตกลงให้ธนำคำรมีสิทธิแก้ไขเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.22.1 กำรเปลี่ยนแปลงค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร และค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ เกี่ยวกับกำรให้บริกำร  
My Card By GSB หรือกำรเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อกำรใช้บริกำร My Card By GSB ของผู้ใช้บริกำร 
ธนำคำรจะแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 (สำมสิบ) วัน 

2.22.2 กำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขกำรให้บริกำร My Card By GSB ส่งผลให้ผู้ใช้บริกำรมีภำระ
เพ่ิมข้ึน กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวจะมีผลเมื่อผู้ใช้บริกำรให้ควำมยินยอม 

2.22.3 กำรเปลี่ยนแปลงข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องในกรณีอ่ืน ธนำคำรจะแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ
ล่วงหน้ำ 

2.22.4 หำกมีกฎหมำย และ/หรือกฎเกณฑ์ก ำหนดให้ธนำคำรต้องด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำร
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไว้เป็นกำรเฉพำะอย่ำงอ่ืน ผู้ใช้บริกำรตกลงให้ธนำคำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และ/หรือกฎเกณฑ์
ดังกล่ำว 

2.23 ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำ ข้อก ำหนดที่เก่ียวข้องนี้ได้จัดท ำขึ้นไว้เป็นภำษำไทยเท่ำนั้น  
2.24 ผู้ใช้บริกำรตกลงให้ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องนี้ใช้บังคับและกำรตีควำมตำมกฎหมำยไทย และให้ศำล

ไทยเป็นศำลที่มีเขตอ ำนำจในกำรพิจำรณำข้อพิพำทท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับกำรให้บริกำร My Card By GSB  
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2.25 ผู้ใช้บริกำรตกลงว่ำ กรณีที่ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องของแต่ละบริกำรไม่ได้ระบุรำยละเอียดเรื่องใดไว้
เป็นกำรเฉพำะ ให้ใช้บังคับตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้งำน My Card By GSB กรณีที่ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง
ของแต่ละบริกำรระบุรำยละเอียดในเรื่องใดไว้เป็นกำรเฉพำะ ซึ่งขัดหรือแย้งกับข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้งำน  

My Card By GSB ให้ใช้บังคับตำมข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องของแต่ละบริกำร และให้ถือว่ำข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องของ
แต่ละบริกำรเป็นส่วนหนึ่งของข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้งำน My Card By GSB ทั้งนี้ กรณีที่มีประเด็นในกำร
ตีควำมหรือข้อโต้แย้งใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรใช้บริกำร My Card By GSB ผู้ใช้บริกำรจะปฏิบัติตำมค ำวินิจฉัยของ
ธนำคำร โดยผู้ใช้บริกำรตกลงจะไม่โต้แย้งและ/หรือเรียกร้องค่ำเสียหำย ค่ำชดเชย ควำมสูญเสียใด ๆ ทั้งสิ้นจำก
ธนำคำร 

2.26 ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำ กำรใช้บริกำร My Card By GSB ของผู้ใช้บริกำรต้องอยู่ภำยใต้กฎหมำย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง คู่มือ ค ำขอควำมร่วมมือ และหลักเกณฑ์ใด ๆ ของธนำคำรแห่งประเทศไทย ศำล 
หน่วยงำนก ำกับดูแล และหน่วยงำนอ่ืนใดที่มีอ ำนำจ (แล้วแต่กรณี) ทั้งที่มีอยู่ในขณะนี้และจะมีในภำยหน้ำ หำกมี
กำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ผู้ใช้บริกำรตกลงว่ำ ในกำรใช้บริกำร My Card By GSB 
ผู้ใช้บริกำรจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องที่เปลี่ยนแปลงนั้นทันทีตำมที่ธนำคำรจะแจ้งให้
ผู้ใช้บริกำรทรำบ หำกผู้ใช้บริกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง จนเป็นเหตุให้ธนำคำร
ถูกเรียกค่ำปรับ ค่ำเสียหำย และ/หรือค่ำใช้จ่ำย ผู้ใช้บริกำรตกลงรับผิดชอบชดใช้ค่ำปรับ ค่ำเสียหำย และ/หรือ
ค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวให้แก่ธนำคำร 

2.27 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดต่อสอบถำมข้อมูลกำรใช้บริกำร My Card By GSB หรือแจ้งปัญหำที่
เกี่ยวข้องกับกำรใช้บริกำร My Card By GSB หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล ผ่ำนช่องทำง (1) GSB Contact Center 
โทร. 1115 (2) GSB Credit Card Call Center โทร. 0 2299 8888 (3) GSB Infinite Banking Call Center 
โทร. 0 2299 9999 หรือ (4) ธนำคำรออมสินสำขำ ทั่วประเทศ ทั้งนี้ ช่องทำงกำรติดต่อดังกล่ำวธนำคำรอำจมีกำร
เปลี่ยนแปลงได้ในอนำคต โดยธนำคำรจะแจ้งให้ทรำบ 

 
3. กำรแลกคะแนนสะสม (Point Redemption) 

ผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำรำยกำรแลกคะแนนสะสม GSB Reward Point เพ่ือรับรำงวัลหรือสลำกออมสิน
พิเศษดิจิทัล ผ่ำนแอปพลิเคชันได้ โดยผู้ใช้บริกำรจะต้องเป็นผู้ถือบัตรหลักและยังคงสถำนะเป็นผู้ถือบัตรที่ไม่ได้ผิด
นัดช ำระหนี้ และต้องท ำกำรแลกคะแนนสะสม GSB Reward Point ตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขคะแนนสะสม 
รวมถึงขั้นตอนและวิธีกำร ที่ธนำคำรก ำหนด 
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4. กำรรับใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Statement) ส ำหรับบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อ  
บัตรเงินสด 

4.1 ผู้ใช้บริกำรที่เป็นผู้ถือบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสด สำมำรถแจ้งควำมประสงค์ขอรับ  
ใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Statement) แทนแบบกระดำษได้ โดยด ำเนินกำรตำมเงื่อนไขและ
วิธีกำรที่ธนำคำรก ำหนด ทั้งนี้ กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวจะมีผลในรอบบัญชีจำกรอบบัญชีที่มีกำรท ำรำยกำร
เปลี่ยนแปลงวิธีกำรรับใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำย โดยธนำคำรจะจัดส่งใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Statement) ผ่ำนทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ที่ผู้ใช้บริกำรแจ้งกับธนำคำร อย่ำงไรก็ตำม หำก
ผู้ใช้บริกำรไม่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขและวิธีกำรที่ธนำคำรก ำหนด หรือข้อมูลที่ผู้ใช้บริกำรให้ไว้ไม่ถูกต้องครบถ้วน 
ธนำคำรจะถือว่ำกำรแจ้งควำมประสงค์ดังกล่ำวไม่สมบูรณ์และธนำคำรจะยังคงส่งใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยตำมวิธีกำร
และช่องทำงเดิม 

4.2 ผู้ใช้บริกำรตกลงยอมรับว่ำ กำรแจ้งควำมประสงค์ขอรับใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยแบบอิเล็กทรอนิกส์   
(E-Statement) ตำมข้อก ำหนดที่ เกี่ยวข้อง มีผลผูกพันกับบัตรเครดิต  และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสดทุกใบ  
ทุกประเภท และทุกวงเงิน โดยธนำคำจะส่งใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยไปยังที่อยู่ทำงไปรษณีย์และ/หรือข้อมูลที่อยู่
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail address) ที่ผู้ใช้บริกำรได้ลงทะเบียน และ/หรือให้ข้อมูลไว้แก่ธนำคำร  

4.3 กำรเลือกใบรับแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยแบบใดแบบหนึ่ง ไม่เป็นเหตุให้ผู้ใช้บริกำรใช้เป็นข้อโต้แย้งว่ำ ไม่ได้
รับใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยอีกแบบที่ไม่ได้เลือก เช่น หำกผู้ใช้บริกำรเลือกรับใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Statement) ที่ธนำคำรจัดส่งให้ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) แล้ว ธนำคำรจะไม่ส่งใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำย
แบบกระดำษให้ผู้ใช้บริกำรทำงไปรษณีย์อีก และผู้ใช้บริกำรจะถือเอำเหตุดังกล่ำวยกข้ึนโต้แย้งธนำคำรไม่ได้ 

4.4 ผู้ใช้บริกำรตกลงปฏิบัติตำมข้อตกลงและเงื่อนไขกำรใช้บริกำรรับใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Statement) กฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทุกประกำร 

 
5. ช่องทำงกำรช ำระค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสด 

ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้บริกำร My Card By GSB เพ่ือช ำระค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อบัตร
เงินสดได้ โดยเลือกช่องทำงกำรช ำระผ่ำนแอปพลิเคชัน MyMo หรือ ผ่ำน QR Code หรือ ผ่ำน Barcode หรือ 
ช่องทำงอ่ืนที่ธนำคำรก ำหนด โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.1 ช่องทำงกำรช ำระผ่ำนแอปพลิเคชัน MyMo 
5.1.1 ผู้ใช้บริกำรต้องเป็นผู้ใช้งำนแอปพลิเคชัน MyMo และปฏิบัติตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่ 

แอปพลิเคชัน MyMo ก ำหนด  
5.1.2 ผู้ใช้บริกำรตกลงให้ควำมยินยอมแก่ธนำคำรให้เปิดเผย แลกเปลี่ยน ส่ง หรือโอนข้อมูล

เกี่ยวกับบัญชีเงินฝำกของผู้ใช้บริกำร ได้แก่ ชื่อบัญชี หมำยเลขบัญชี ประเภทบัญชี ยอดเงินที่ใช้ได้ เป็นต้น ให้แก่
ธนำคำรเพ่ือแสดงผ่ำนแอปพลิเคชัน และท ำกำรหักเงินจำกบัญชีเงินฝำกตำมค ำสั่งของผู้ใช้บริกำรบนแอปพลิเคชัน 
MyMo เพ่ือช ำระค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสด 

 



ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้งำน My Card By GSB Version 1.2.0 - 2569 (1) หน้ำ 9 - 10 

5.1.3 ผู้ใช้บริกำรตกลงยอมรับกำรเชื่อมต่อแอปพลิเคชัน MyMo เพ่ือท ำรำยกำรช ำระค่ำใช้จ่ำย
บัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสดของผู้ใช้บริกำร ก่อนกำรยืนยันกำรท ำรำยกำรเสร็จสิ้นสมบูรณ์ ผู้ใช้บริกำร
พึงตรวจสอบรำยกำรช ำระค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสด อีกครั้งเมื่อผู้ใช้บริกำรท ำรำยกำรช ำระ
ค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสดส ำเร็จสมบูรณ์แล้ว ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถยกเลิก เพิกถอนหรือ
ปฏิเสธรำยกำรได ้

5.1.4 เมื่อผู้ใช้บริกำรท ำรำยกำรเสร็จสมบูรณ์ บนแอปพลิเคชัน MyMo จะแสดงข้อมูลสรุปรำยกำร
ธุรกรรมแต่ละครั้ง โดยมีรำยละเอียดหมำยเลขอ้ำงอิงที่ 1 และ 2 (เลขที่บัญชีบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสด) 
จ ำนวนเงินที่ช ำระ วันที่ท ำรำยกำร วันที่รำยกำรมีผล และอ่ืน ๆ ตำมที่ธนำคำรก ำหนด และจะมีกำรแจ้งเตือน
อัตโนมัติ (Message Alert) บนแอปพลิเคชัน 

5.2 ช่องทำงกำรช ำระผ่ำน QR Code หรือ ผ่ำน Barcode 
5.2.1 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถช ำระผ่ำน QR Code หรือ ผ่ำน Barcode ที่ได้รับจำกแอปพลิเคชัน     

ซึ่งสำมำรถช ำระผ่ำนช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์ โดยด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่ธนำคำรก ำหนด 
5.2.2 เมื่อผู้ ใช้บริกำรท ำรำยกำรช ำระค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิ ต และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสด  

เสร็จสมบูรณ์แล้ว ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถยกเลิก เพิกถอนหรือปฏิเสธรำยกำรได้ และจะมีกำรแจ้งเตือนอัตโนมัติ 
(Message Alert) บนแอปพลิเคชัน 

 
6. กำรจัดกำรบัตรและเปลี่ยนวงเงินกำรใช้งำน 

6.1 กำรระงับบัตรชั่วครำว “ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตั้งค่ำกำรใช้งำนเพ่ือระงับหรือยกเลิกกำรระงับบัตรเครดิต
และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสดเป็นกำรชั่วครำวได้ โดยเปิดหรือปิดฟังก์ชัน “ระงับบัตรชั่วครำว” (แล้วแต่กรณี) กรณี
ผู้ใช้บริกำรเปิดใช้งำนฟังก์ชันดังกล่ำว ผู้ใช้บริกำรจะไม่สำมำรถท ำธุรกรรมใดๆ ด้วยบัตรดังกล่ำวได้จนกว่ำจะปิดใช้งำน 
หรือแจ้งธนำคำรโดยวิธีอ่ืนซึ่งสำมำรถติดต่อถึงกันได้ในท ำนองเดียวกันเพ่ือท ำกำร ระงับหรือยกเลิกระงับบัตรเครดิต
และ/หรือสินเชื่อบัตรเงินสด” 

6.2 กำรใช้บริกำรบัตรเครดิตในกำรท ำธุรกรรมออนไลน์ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตั้งค่ำกำรใช้งำนเพ่ือระงับ
หรือยกเลิกกำรระงับกำรท ำธุรกรรมดังกล่ำวได้ โดยเปิดหรือปิดใช้งำนฟังก์ชัน “ระงับกำรซื้อสินค้ำออนไลน์” 
(แล้วแต่กรณี) และเมื่อผู้ใช้บริกำรเปิดใช้งำนฟังก์ชันดังกล่ำว ผู้ใช้บริกำรจะไม่สำมำรถท ำธุรกรรมออนไลน์ได้
จนกว่ำจะปดิใช้งำน 

6.3 กำรเปลี่ยนวงเงินบัตร ผู้ใช้บริกำรสำมำรถควบคุมวงเงินยอดใช้จ่ำยบัตรเครดิตได้ โดยด ำเนินกำร
ตำมข้ันตอนที่ก ำหนดไว้ในแอปพลิเคชัน ซึ่งผู้ใช้บริกำรรับทรำบและตกลงยอมรับว่ำ กำรควบคุมและก ำหนดวงเงิน
ยอดใช้จ่ำยที่ท ำรำยกำรผ่ำนแอปพลิเคชัน My Card By GSB เป็นบริกำรเสริมที่จัดท ำขึ้นเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้ใช้บริกำรตำมเงื่อนไขที่ธนำคำรก ำหนด โดยผู้ใช้บริกำรยังคงผูกพันตำมข้อตกลงและเงื่อนไขกำรใช้บัตรเครดิต
ธนำคำรออมสินทุกประกำร และยังคงสำมำรถใช้วงเงินบัตรเครดิตได้สูงสุดเท่ำกับจ ำนวนวงเงินที่ได้รับอนุมัติจำก
ธนำคำร 
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7. กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ใช้บริกำรรับทรำบและยอมรับว่ำธนำคำรมีกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
7.1 ธนำคำรจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ใช้บริกำรเพื่อติดต่อ แจ้งให้ทรำบ ตรวจสอบ หรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีหรือกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำร 
7.2 ธนำคำรจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ใช้บริกำรส ำหรับตรวจสอบข้อมูลกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำร เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมำย กฎเกณฑ์  
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องที่มีกำรใช้บังคับในปัจจุบันและที่จะมีกำรแก้ไขหรือเพ่ิมเติมในอนำคต 

7.3 ธนำคำรจะไม่น ำข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรหรือผู้มีส่วนได้เสียที่มีกำรเก็บรวบรวมไว้ไปใช้เพ่ือ
วัตถุประสงค์อ่ืนนอกจำกตำมวัตถุประสงค์กำรใช้อันชอบด้วยกฎหมำย และจะไม่น ำข้อมูลส่วนบุคคลดั งกล่ำวไป
จ ำหน่ำย ถ่ำยโอน หรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอกโดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล  
เว้นแต่เข้ำข้อยกเว้นที่ไม่ต้องขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

7.4 ธนำคำรอำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำร หำกเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสำธำรณะโดยชอบ
ด้วยกฎหมำย หรือปฏิบัติตำมค ำสั่งศำลหรือตำมค ำสั่งของหน่วยงำนของรัฐ เพ่ือประโยชน์แก่กำรสืบสวน สอบสวน
ของเจ้ำหน้ำที่ตำมกฎหมำย หรือกำรพิจำรณำคดีของศำล หรือกรณีอ่ืนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

7.5 ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำจะต้องรักษำข้อมูลส่วนบุคคล และ OTP - One Time Password หรือรหัส
อ่ืนใด ที่ผู้ใช้บริกำรได้รับผ่ำนโทรศัพท์ส ำหรับยืนยันกำรท ำธุรกรรมในขณะด ำเนินกำรนี้หรือที่บันทึกไว้ในระบบของ
ธนำคำรไว้เป็นควำมลับ รวมทั้งจะต้องไม่เปิดเผยหรือกระท ำกำรใดๆ ที่อำจท ำให้ผู้อ่ืนทรำบข้อมูล และ/หรือ    
OTP - One Time Password หรือรหัสอ่ืนใดดังกล่ำว ตลอดจนต้องเก็บรักษำเครื่องมือเพ่ือกำรท ำรำยกำรไว้เป็น
อย่ำงดีในที่ปลอดภัย และต้องไม่ท ำให้เครื่องมือเพ่ือกำรท ำรำยกำรดังกล่ำวตกอยู่ภำยใต้กำรครอบครองของบุคคลอ่ืน  

7.6 กรณีที่ธนำคำรได้ว่ำจ้ำงหน่วยงำนอ่ืน เพ่ือให้ด ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูล  
ส่วนบุคคลแทนหรือในนำมธนำคำร ธนำคำรมีข้อก ำหนดให้หน่วยงำนที่ธนำคำรได้ว่ำจ้ำงด ำเนินกำรเก็บรักษำ
ควำมลับ และจัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมำะสมตำมมำตรฐำนที่กฎหมำย
ก ำหนด และก ำหนดข้อห้ำมมิให้มีกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกจำกวัตถุประสงค์
ตำมที่ธนำคำรก ำหนด 

“ผู้ใช้บริกำรสำมำรถศึกษำรำยละเอียดประกำศธนำคำรออมสิน เรื่อง นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Policy) ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และรำยละเอียดเพิ่มเติม
เกี่ยวกับประกำศกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Policy Notice) ได้ที่ https://www.gsb.or.th/other/privacy-notice/  
ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรได้มีกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน ผู้ใช้บริกำรมีหน้ำที่แจ้งให้บุคคลดังกล่ำวทรำบ
ถึงรำยละเอียดกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมประกำศกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวด้วย”  
 


