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คํานํา 

แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ป 2568 – 2572 จัดทําข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานท่ีมุงสู
การเปน “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” อยางตอเนื่อง โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ “ลดความเหล่ือมลํ้า
ทางการเงิน สรางการเขาถึงแหลงทุนท่ีเปนธรรม” นําไปสูการขยายผลลัพธเชิงบวกแกสังคม (Making 
POSITIVE Impact) ในวงกวางมากข้ึน ขับเคลื่อนองคกรดวยหลักการ Triple Bottom Line ท่ีมุงใหเกิด 
ผลลัพธใน 3 ดาน คือ 1) ดาน People โดยธนาคารจะมุงเนนการดําเนินภารกิจดานสังคมใหสามารถ
ชวยเหลือสังคมไดมากข้ึน 2) ดาน Planet ธนาคารจะขับเคลื่อนองคกรเพ่ือมุงไปสูเปาหมาย Net Zero และ 
3) ดาน Profit ธนาคารยังคงดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางการเติบโตขององคกรอยางยั่งยืน โดยดําเนินงานดวยกลไก
การสรางคุณคารวม CSV หรือ Creating Shared Value  

ท้ังนี้ แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ป 2568 – 2572 มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 แผนขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศดวยเศรษฐกิจ BCG แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน และแนวนโยบายการ
ดําเนินงานของ SFIs ตลอดจนแนวโนมสถานการณตาง ๆ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสูมาตรฐานสากล 
และสรางการเติบโตอยางยั่งยืนแกองคกร โดยท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร
ท้ังจากสวนกลางและสวนภูมิภาค ตลอดจนหนวยงานกํากับ ท่ีไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนอยางกวางขวาง เพ่ือใหเกิดการนําแผนไปปฏิบัติอยางจริงจัง ท้ังนี้ ธนาคารจะมีการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนวิสาหกิจในชวงระยะเวลาของการจัดทําแผนฯ หากปจจัยสภาพแวดลอมการดําเนินงานท้ัง
ภายในและภายนอกเปลี่ยนแปลงไปจนอาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและการบริหารงานของธนาคาร
อยางมีนัยสําคัญ เพ่ือใหกลยุทธ เปาหมาย และประมาณการทางการเงินในแผนวิสาหกิจมีความเหมาะสม
และมีความคลองตัวตอการปรับเปลี่ยนใหทันตอสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือขยาย
ผลลัพธเชิงบวกแกสังคมในวงกวางมากยิ่งข้ึน “Social Bank with Positive Impact at Scale” 
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1. ขอมูลทั่วไป 

ธนาคารออมสิน มีสถานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ถือกําเนิดโดยพระราชประสงคของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 6 ท่ีทรงตระหนักถึงความสําคัญของการเก็บรักษาทรัพย
ใหปลอดภัยจากโจรผูราย โดยทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินข้ึน เม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 
ดวยพระราชปณิธานที่จะใหคลังออมสินเปนที่เก็บรักษาทรัพยสินอยางปลอดภัย และฝกฝนใหราษฎร
รูจักเก็บออมทรัพยอยางถูกวิธี ซ่ึงคลังออมสินไดยืนหยัดในการทําหนาท่ีนี้ตลอดมา และในป พ.ศ. 2489 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดช ไดทรงโปรดเกลาฯ ใหยกฐานะคลังออมสินข้ึนเปน ธนาคาร
ออมสิน โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินข้ึน เพ่ือรองรับกับความกาวหนาของกิจการคลังออมสิน 
และเปดดําเนินการในรูปแบบธนาคารตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2490 และมีหนาท่ีประกอบธุรกิจ  
ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ใหประกอบธุรกิจ ดังตอไปนี้  

1. รับฝากเงินออมสิน 
2. ออกพันธบัตรออมสิน และสลากออมสิน 
3. รับฝากเงินออมสินเพ่ือสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
4. ทําการรับจายและโอนเงิน 
5. ซ้ือหรือขายพันธบัตรรัฐบาลไทย 
6. ลงทุนเพ่ือแสวงหาผลประโยชนซ่ึงรัฐมนตรีอนุญาต 
7. การออมสินอ่ืน ๆ ตามท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกากําหดนไว 
8. กิจการอันพึงเปนงานธนาคาร ตามท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกากําหนดไว  ท้ังนี้ ใหประกอบไดตาม

ขอกําหนดและเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวง 

โดยมีพระราชกฤษฎีกากําหนดกิจการอันพึงเปนงานธนาคารของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2491 และ 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2541 ไว ดังนี้ 

(1) การรับเงินฝากประจํา หรือกระแสรายวัน โดยจายดอกเบี้ย หรือไมจายดอกเบี้ยใหก็ได 
(2) การออกดราฟทท่ีกําหนดใหใชเงินเม่ือทวงถาม ณ สํานักงาน หรือสํานักงานตัวแทนของธนาคารเอง 
(3) การออก ซ้ือ ขาย หรือเก็บเงินตามตั๋วแลกเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด 
(4) การใหสินเชื่อ 
(5) การซ้ือ ซ้ือลดหรือรับชวงซ้ือลดตราสารแสดงสิทธิในหนี้ หรือการรับโอนสิทธิเรียกรองของ

สถาบันการเงิน 
(6) ทําธุรกิจเงินตราตางประเทศ 
(7) การออกหนังสือคํ้าประกันและการอาวัล 
(8) การใหบริการทางการเงิน 
(9) การใหบริการบัตรเครดิต 
(10) การออกบัตรเงินฝาก 
(11) การเปนท่ีปรึกษาทางการเงินหรือใหการสนับสนุนทางการเงินแกโครงการลงทุน 
(12) การจัดการหรือรับจัดการกองทุน 
(13) ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือมีลักษณะทํานองเดียวกับ (1) ถึง (12) 

โดยมีกฎกระทรวงวาดวยการประกอบกิจการ อันพึงเปนงานของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2547 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2548 และ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2565  

 



 

 

2 

ในปจจุบัน ธนาคารออมสินยังคงดําเนินงานภายใต พ.ร.บ. ธนาคารออมสิน (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2560 
โดยเปนไปตามกรอบภารกิจท่ีระบุไวและแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบันการเงิน ท่ีกําหนดบทบาท
ใหเปนสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนา และสรางโอกาสใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง ควบคูกับ
การใหความรูทางการเงิน รวมท้ังสนับสนุนความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 

ณ เดือนธันวาคม 2567 ธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จํานวน 1,026 แหง 
มีหนวยใหบริการ (บนอําเภอ รถ และเรือเคลื่อนท่ี) จํานวน 133 แหง เครื่องอัตโนมัติบริการตนเอง (Self-Service) 
รวม 6,494 เครื่อง เพ่ือกระจายการเขาถึงบริการทางการเงินแกทุกกลุมลูกคาของธนาคาร  

โครงสรางธนาคาร แบงเปน 12 กลุม 34 สายงาน โดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง Customer Centric 
เพ่ือตอบสนองผูบริโภคไดอยางแทจริง โดยแบงลูกคาเปน 3 กลุมลูกคาหลัก ไดแก  กลุมลูกคาบุคคล กลุม
ลูกคาฐานรากและนโยบายรัฐ และกลุมลูกคาธุรกิจและภาครัฐ โดยมีผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน
ท่ีสําคัญ 3 ดาน ไดแก 1) ดานเงินฝาก เชน เงินฝาก สลากออมสิน 2) ดานสินเชื่อ เชน สินเชื่อลูกคาบุคคล 
สินเชื่อเศรษฐกิจฐานราก สินเชื่อเพ่ือธุรกิจ และสินเชื่อภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ และ 3) ดานบริการทาง
การเงิน เชน ผลิตภัณฑบัตรอิเล็กทรอนิกส บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส ผลิตภัณฑกองทุน เปนตน 
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2. ความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตรธนาคารออมสิน 

แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ป 2568 - 2572 จัดทําข้ึนเพ่ือเปนกรอบทิศทางการดําเนินงานเพ่ือมุง
สูการเปน “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ “ลดความเหล่ือมลํ้าทางการเงิน 
สรางการเขาถึงแหลงทุนท่ีเปนธรรม” โดยไดพิจารณาความสอดคลองกับเปาหมายและแนวทางท่ีเปน
มาตรฐานสากล พรอมกับเชื่อมโยงกับแผนงานท่ีสําคัญของประเทศไทย โดยมุงเนนการเติบโตท่ียั่งยืนตาม
หลักการ Triple Bottom Line เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ พรอมกับการรับ 
“หลักการธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ” หรือ “Principles for Responsible Banking” ของสํานักงาน
โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติวาดวยขอริ เริ่มดานการเงิน (United Nations Environment 
Programme Finance Initiative : UNEP FI) เพ่ือยกระดับการดําเนินงานในการเปนธนาคารเพ่ือสังคม 
สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาลของธนาคารใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ถือเปนสถาบันการเงินของรัฐ 
แหงแรกของไทยท่ีเขารับหลักการดังกลาว  

 

พรอมกับการพิจารณาความสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศดวย
เศรษฐกิจ BCG แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน และแนวนโยบายการดําเนินงานของ SFIs ตลอดจน
แนวโนมสถานการณตาง ๆ อาทิ ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลทางการเงิน (Financial Technology) 
พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน ภาวะการแขงขันในตลาด และกฎเกณฑของหนวยงานกํากับรวมดวย เพ่ือกําหนด
ความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร ความสามารถพิเศษขององคกร ปจจัยเสี่ยง ภารกิจและรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รวมท้ังตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวน
ไดสวนเสียและลูกคาอยางสมดุล โดยมีแผนการพัฒนาและปรับปรุงองคกรตามแนวทางระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจใหม (Core Business Enabler) เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสูมาตรฐานสากล และสรางการเติบโต
อยางยั่งยืนแกองคกร 
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3. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

จากการท่ีธนาคารออมสินมีบทบาทสําคัญในการเปนสถาบันการเงินเพ่ือการออมและการพัฒนา
สรางโอกาสใหประชาชนโดยเฉพาะผูท่ีมีรายไดนอยและผูท่ีไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน สามารถ
เขาถึงแหลงเงินทุนไดอยางท่ัวถึงและเปนธรรม ควบคูกับการใหความรูทางการเงิน สนับสนุนความเขมแข็ง
ของเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 
ธนาคารจึงไดมี การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจเพ่ือกําหนดทิศทางและกรอบการดําเนินงานของธนาคาร 
ดังนี้ 
 
 
 
 

พันธกิจ 

1. สนับสนุนแหลงเงินทุนท่ีเปนธรรม และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา แกปญหาความยากจน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

2. สงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงิน เพ่ือสรางความม่ันคงตลอดชวงชีวิต 
3. สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
4. ใหบริการทางการเงินครบวงจรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 
5. ดําเนินงานท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ในทุกกระบวนการ 
6. บริหารจัดการแบบมืออาชีพ โดยคํานึงถึงความเสี่ยงและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

 

โดยพันธกิจท้ัง 6 ดานไดกําหนดข้ึนเพ่ือเปนแนวทางใหธนาคารสามารถดําเนินงานใหบรรลุไดตาม
วิสัยทัศน โดยแบงออกเปน พันธกิจหลัก ท่ีสนับสนุนวิสัยทัศนของธนาคารโดยตรง ไดแก ดานท่ี 1  
การสนับสนุนแหลงเงินทุนท่ีเปนธรรม และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา แกปญหาความยากจน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน ท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือ
ตอบสนองวิสัยทัศนการสรางความม่ันคงใหกับประชาชน ดานท่ี 2 สงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงิน
เพ่ือสรางความม่ันคงตลอดชวงชีวิต เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศนการเปนผูนําดานการสงเสริมการออม และดานท่ี 
3 สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศอยาง
ยั่งยืน และ พันธกิจสนับสนุน เพ่ือรองรับการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานท่ี 4  
การใหบริการทางการเงินครบวงจรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย ดานท่ี 5 การดําเนินงานท่ีคํานึงถึง
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ในทุกกระบวนการ และ ดานท่ี 6 การบริหารจัดการแบบมืออาชีพ  
โดยคํานึงถึงความเสี่ยงและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

โดยการบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจดังกลาวจะสงผลใหธนาคารสามารถดําเนินงานไดตาม
จุดมุงหมายหลัก (Purpose) ในการ “ลดความเหล่ือมลํ้าทางการเงิน สรางการเขาถึงแหลงทุนท่ีเปนธรรม” 
ท่ีนําไปสูการเปนธนาคารเพ่ือสังคมท่ีขยายผลกระทบเชิงบวกแกสังคมในวงกวางอยางเปนรูปธรรม 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน 

ธนาคารเพ่ือสังคม ท่ีเปนผูนําดานการสงเสริมการออม  

สรางความม่ันคงใหกับประชาชน เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
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คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
 

 
 

GSB Way of Work 
พฤติกรรมท่ีสนับสนนุและสงเสริม 

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของบุคลากร 
for Society  
(เพ่ือสังคม) 
เสรมิสรางจุดแข็งการเปนธนาคาร 
เพ่ือสังคม ลดความเหลื่อมล้ําและ 
สรางความเปนธรรมในสังคม 
 

• Social Mind (มีจิตสาธารณะ) คํานึงถึงประโยชนสาธารณะ มากกวา
ประโยชนสวนตน และลงมือทําอยางเต็มความสามารถ 

• Customer Mind (เอาใจใสลูกคา) ดูแล ใสใจ และใหบริการท่ีดีท่ีสดุ  
เพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคา 
 

with Governance  
(อยางมีธรรมาภิบาล) 
โปรงใส มีคณุธรรมจรยิธรรม  
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ และกลา 
ยืนหยัดในความถูกตอง 
 

• Integrity (สุจริต) ปฏิบัติหนาท่ีอยางซื่อสัตย สุจริต เปนไปตามกฎระเบียบ/
คําสั่งฯ จริยธรรม และจรรยาบรรณของธนาคาร 

• Risk Awareness (ตระหนักรูในความเสี่ยง) คํานึงถึงความเสี่ยง และ
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน พรอมเตรียมแผนรับมือกับความเสี่ยง  
 

through Digitalization  
(ดวยวิธีทันสมัย) 
ใชเทคโนโลยีและขอมลูเพ่ือทําให 
ทุกงาน งาย เร็ว และมีประสิทธิผล
มากข้ึน 
 

• Open Mind (เปดใจยอมรับ) เปดใจยอมรับความคิดเห็น หรือเครื่องมือ
ใหม ๆ เพ่ือนํามาปรับใชในการทํางาน 

• Learning Continuation (ใฝเรียนรู ) หาความรูใหม ๆ พัฒนาตนเอง 
แบงปนความรูเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการทํางาน 

• Adaptability (ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง) ปรับตัวเขากับสถานการณ
หรือรูปแบบการทํางานใหม ๆ พรอมรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

• Innovativeness (ประยุกต ใชความรู )  นําความคิดสรางสรรคและ 
องคความรูท่ีมี มาสรางแนวทางใหม ๆ 
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4. ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 

 จากวิสัยทัศนในการเปน “ธนาคารเพ่ือสังคม ท่ีเปนผูนําดานการสงเสริมการออม สรางความม่ันคง
ใหกับประชาชน เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน” โดยมีเปาหมาย Purpose สําคัญในการลดความเหลื่อมล้ํา
ทางการเงินและสรางการเขาถึงแหลงทุนที่เปนธรรม นํามาสูการกําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตรและ
กรอบทิศทางการดําเนินงาน (Strategic Positioning) 3 ระยะ ไดแก ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) ยุทธศาสตร (Strategy) กลยุทธ (Tactic) แผนท่ีกลยุทธ 
(Strategy Map) เพ่ือขับเคลื่อนองคกรสูการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร 

 

 โดยมีกรอบการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืน ภายใตการเปนธนาคารเพ่ือสังคม หรือ Social Bank  
ท่ีสามารถสนับสนุนนโยบายของภาครัฐไดอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยไมเปนภาระแกภาครัฐ ดวยการ
ดําเนินงานในแบบ Dual Mission ท่ีมุงสรางกําไรจากธุรกิจเชิงพาณิชย หรือ Commercial Mission เพ่ือ
นํามาสนับสนุนการดําเนินภารกิจเชิงสังคม หรือ Social Mission  ผานการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ
ตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน หรือ ESG (Environment, Social, Governance) ท่ีธนาคาร
มุงเนนการตอบสนองในมิติดานสังคมเปนหลัก ควบคูกับมิติดานสิ่งแวดลอม ภายใตการบริหารจัดการอยางมี
ธรรมาภิบาล ท่ีขับเคลื่อนการดําเนินงานภายใตกรอบ Triple Bottom Line ในการดูแลสังคม (People) 
การรักษาสิ่งแวดลอม (Planet) และการเติบโตขององคกร (Profit) ดวยแนวทางการสรางสรรคและแบงปน
คุณคารวม หรือ CSV (Creating Shared Value) ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Social 
Development Goals : SDGs) ของสหประชาชนท้ัง 17 เปาหมาย โดยมุงเนนใน 2 เปาหมายหลักท่ีภารกิจ
ของธนาคารจะสามารถขับเคลื่อนไดโดยตรง คือ “เปาหมายท่ี 1 No Poverty และเปาหมายท่ี 10  
Reduced Inequality” เพ่ือมุงสูการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคม หรือ Social Impact ใหเกิดข้ึนจริง 
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 ตําแหนงเชิงยุทธศาสตรธนาคาร (Strategic Positioning) ป 2568 – 2572 

 

 ธนาคารไดกําหนดแนวทางในการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร ภายใตกรอบการดําเนินงาน
เพื่อความยั่งยืน ผานตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ในการเปนธนาคารเพื่อสังคมท่ี
มุ งขยายผลกระทบเช ิงบวกแกส ังคมในวงกว าง (Social Bank with Social Impact at Scale) โดย
ดําเนินงานตอเนื่องจากการบูรณาการภารกิจเชิงสังคมเขาไปในทุกผลิตภัณฑและกระบวนการท่ีสําคัญขององคกร 
(Social Bank with Social Integration in Key Operations & Key Products) ตั้งแตในชวงของแผนวิสาหกิจป 
2565-2566 เพ่ือใหแนวทางของการดําเนินภารกิจเชิงสังคมเขาไปอยูในทุกการดําเนินงานของธนาคาร และ
ตอเนื่องสูการขยายการสราง Social Impact ดวยการเปนธนาคารเพ่ือสังคมท่ีขยายความรวมมือกับพันธมิตร 
(Social Bank with Strategic Partnership Expansion) ในป 2567 ภายใตการบริหารงานแบบกลุมธุรกิจ
ดวยโมเดล GSB Group ประกอบดวย บริษัท มีท่ีมีเงิน จํากัด ใหบริการสินเชื่อท่ีดินและขายฝาก บริษัท 
บริหารสินทรัพยอารีย จํากัด (Ari AMC) ดําเนินธุรกิจบริหารจัดการหนี้ NPL และ NPA บริษัท เงินดีดี จํากัด 
ใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลกลุมลูกคาฐานราก และบริษัท จีเอสบี ไอที แมเนจเมนท จํากัด ดําเนินงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลและยกระดับศักยภาพการแขงขันในระยะ
ยาวของธนาคาร  
 ทําใหตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ในระยะของแผนวิสาหกิจป 2568-
2572 ยังคงเปนธนาคารเพ่ือสังคมท่ีขยายความรวมมือกับพันธมิตรเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกแกสังคม โดยใน
ระยะของป 2568-2570 ยังคงมุงขยายความรวมมือกับพันธมิตรสรางผลกระทบเชิงบวก หรือ Social Bank 
with Strategic Partnership Expansion โดยในระยะของป 2568 จะเนนท่ีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน
สวนสําคัญ และในระยะกลางป 2569-2570 จะมุงเนนไปท่ีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม หรือ AI (Artificial 
Intelligent)  เขามายกระดับการดําเนินงานท้ังการใหบริการลูกคาและการบริหารจัดการภายในองคกร 
เพ่ือมุงสูตําแหนงทางยุทธศาสตรในระยะยาวป 2671-2572 ท่ีจะชวยขยายผลกระทบเชิงบวกแกสังคมใน 
วงกวางไดมากยิ่งข้ึน หรือ Social Bank with Social Impact at Scale 
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 เปาหมายการดําเนินงานตามตําแหนงทางยุทธศาสตร  

 

 
 ยุทธศาสตรการดําเนินงานธนาคารออมสิน ป 2568 - 2572 

 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ป 2568 – 2572 ยังคงมุงม่ันสานตอบทบาทการเปน 
“ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” ท่ีมีจุดมุงหมายสําคัญในการลดความเหลื่อมล้ําทางการเงิน และสราง
การเขาถึงแหลงทุนท่ีเปนธรรม เพ่ือขยายผลกระทบเชิงบวกแกสังคมในวงกวางมากข้ึน (Social Bank with 
Social Impact at Scale) โดยขับเคลื่อนผาน 5 วัตถุประสงคยุทธศาสตร ท่ีเปนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
หลัก 3 ดาน ไดแก 1) เสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพประชาชนชนฐานราก 2) ดําเนินงานเพ่ือมุง
สูเปาหมาย Net Zero 3) เสริมสรางความเขมแข็งทางการเงิน และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรสนับสนุน  
2 ดาน ไดแก 4) ยกระดับนวัตกรรมและดิจิทัล และ 5) มุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง  

ธนาคารไดกําหนดองคประกอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการดําเนินงาน ป 2568 – 2572 ใหมี
ความสอดคลองกับเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ท้ังในสวนของ
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) เปาประสงค และยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
(Strategy) ท่ีมีความสอดคลองกัน โดยวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท้ัง 5 ดาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพประชาชนฐานราก 
(Grassroots Empowerment) 

 
เปาประสงค 
1. กลุมลูกคาฐานราก กลุม Unserved และ Underserved ผูประกอบการรายยอย 

และ SMEs/Start up เขาถึงแหลงเงินทุนดวยผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีเหมาะสม 
2. แกไขปญหาหนี้สินใหกับลูกหนี้รายยอยและกลุมเสี่ยง 
3. สรางอาชีพและพัฒนาศักยภาพลูกคากลุมเปาหมายใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
4. พัฒนาทักษะทางการเงินและการออมใหกับลูกคาทุกชวงวัย 
 
ยุทธศาสตร (Strategy) 
1.1 สรางการเขาถึงแหลงทุนและพัฒนาศักยภาพ กลุม Unserved และ Underserved 
1.2 ยกระดับกลุมลูกคาฐานราก ผูประกอบการรายยอย SMEs/Start up สังคม และชุมชน  
1.3 ยกระดับบทบาทการสงเสริมการออม และความรูทางการเงิน 

 

ตัวช้ีวัด 2568 2569 – 2570 2571 - 2572 
1. จํานวนลูกคารายยอยท่ีเขาถึงแหลงทุน 

(ราย)  
500,000 1,500,000 

ปละ 500,000 ราย 
2,500,000 

ปละ 500,000 ราย 
2. จํานวนเงินอนุมัติสินเชื่อผูประกอบการ 

รายยอย (ลานบาท)  
34,000 68,000 68,000 

3. รอยละความสําเร็จตามแผนการยกระดับ
ศักยภาพลูกคากลุมเปาหมาย  

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

4. รอยละความสําเร็จของแผนการสงเสริม  
การออมและสรางวินัยทางการเงินท่ีสําคัญ 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

5. ระดับทักษะทางการเงิน ระดับทักษะ
ทางการเงิน 

สูงกวาคูเทียบ 

ระดับทักษะ
ทางการเงิน 

สูงกวาคาเฉลี่ย 
OECD 

ระดับทักษะ
ทางการเงินสูง
กวาคาคาดหวัง 

OECD 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 ดําเนินงานเพ่ือมุงสูเปาหมาย Net Zero  
 
เปาประสงค 
1. สนับสนุนการเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจคารบอนตํ่าผานนโยบายและผลิตภัณฑ/บริการ

การเงินสีเขียว 
2. ขับเคลื่อนการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมรวมกับพันธมิตร 
 
ยุทธศาสตร (Strategy)  
2.1 ดําเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
2.2 ยกระดับความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียดานความยั่งยืน 

ตัวช้ีวัด 2568 2569 – 2570 2571 - 2572 
1.  ความสําเร็จแผนงานท่ีสําคัญตาม  

Net  Zero Roadmap 
ดําเนินการตาม
แผน Net Zero 

Roadmap 

ขยายขอบเขต
การดําเนินตาม
แผน Net Zero 

ลด GHG ลง 
50% ตามกรอบ

ในป 2573 
2.  รอยละความสําเร็จของแผนการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสิ่งแวดลอม  
รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

3.  คา Eco – Efficiency 
 

คา Eco – 
Efficiency 

เพ่ิมข้ึน 

คา Eco – 
Efficiency 

เพ่ิมข้ึน 

คา Eco – 
Efficiency 

เพ่ิมข้ึน 
4.  รอยละความสําเร็จของ Positive 

Engagement 
รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความเขมแข็งทางการเงิน (Financial 

Strengthening) 
 
เปาประสงค 
1. มีขีดความสามารถทางการแขงขันในธุรกิจท่ีสรางรายไดใหกับองคกร  
2. มีกระบวนการบริหารจัดการหนี้ท่ีมีประสิทธิภาพพรอมรองรับความเสี่ยงในอนาคต 
3. มีความม่ันคงทางการเงิน พรอมขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโตอยางแข็งแกรงและยั่งยืน 
 
ยุทธศาสตร (Strategy) 
3.1  ดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยเพ่ือสรางรายได 
3.2  บริหารคุณภาพสินทรัพยและหนี้สิน 

ตัวช้ีวัด 2568 2569 – 2570 2571 - 2572 

1. BIS Ratio รอยละ 18.25 ไมต่ํากวารอยละ 17 ไมต่ํากวารอยละ 17 

2. L/D Ratio (รวมหุนกู) รอยละ 87 ไมเกินรอยละ 95 ไมเกินรอยละ 95 

3. ROA รอยละ 0.67 รอยละ 0.50 – 0.75 รอยละ 0.50 – 0.75 

4. NPLs รอยละ 3.87 ไมเกินรอยละ 4.50 ไมเกินรอยละ 4.50 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับนวัตกรรมและดิจิทัล (Digital & Innovation)  
 
เปาประสงค 
1. ยกระดับคุณภาพการใหบริการและการบริหารจัดการภายในองคกรดานเทคโนโลยีและ

ดิจิทัล  
2. มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการขอมูลเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกร  
3. สงเสริมนวัตกรรมในองคกรและสรางใหเกิดเปนวัฒนธรรม 
 
ยุทธศาสตร (Strategy) 
4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและการบริหารจัดการองคกรดวยเทคโนโลยีสมัยใหม (AI) 
4.2 บริหารจัดการการขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล 
4.3 ขับเคลื่อนใหเปนองคกรแหงนวัตกรรม 

 

ตัวช้ีวัด 2568 2569 – 2570 2571 - 2572 

1. อัตราการรักษาฐานลูกคา MyMo 
 (รอยละ)  

ไมต่ํากวา 
รอยละ 95 

ไมต่ํากวา 
รอยละ 95 

ไมต่ํากวา 
รอยละ 95 

2. ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 
Data-Driven Organization 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

3. ความสําเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยี   
   ดิจิทัล และ AI 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5 มุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง (Enabler Driven)  
 
เปาประสงค 
1. บริหารจัดการและเพ่ิมประสิทธิภาพทุนมนุษยขององคกร เพ่ือมุงสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) 
2. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย ม่ันคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ และ

ตอบสนองความตองการใชงานของทุกภาคสวน 
3. มีการบริหารจัดการองคกร ภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริหารความเสี่ยง และปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 
ยุทธศาสตร (Strategy) 
5.1 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีหลักขององคกร 
5.2 ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยรองรับการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุน

ภารกิจขององคกร 
5.3 ดําเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาล 
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ตัวช้ีวัด 2568 2569 – 2570 2571 - 2572 
1.  รอยละความสําเร็จของแผนการบริหารทุน

มนุษย (HCM) 
รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

2.  รอยละความสําเร็จของแผนยกระดับ 
Cyber Security  

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

3. รอยละความสําเร็จของแผนการบูรณาการ 
GRC (Governance Risk Compliance) 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
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5. การบริหารแผน และการถายทอดแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิ

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร เปนกระบวนการกําหนดแนวทางในอนาคตขององคกร จากการ
ประเมินสภาพแวดลอมขององคกรในปจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 การทบทวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  
 ในชวงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ ของทุกป สายงานนโยบายและยุทธศาสตรรวมกับกลุม/
สายงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทําแผนธุรกิจและแผนแมบทประชุมหารือรวมกัน โดยนําผลจากการ
ดําเนินงานตามกระบวนการวางแผนในปกอน และขอเสนอแนะของผูมีสวนรวมในการจัดทําแผนมาพิจารณา
รวมกับแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ขอสังเกตของหนวยงานกํากับ 
และกรอบการจัดทําแผนของสาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มาเปนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหปญหา/อุปสรรคของกระบวนการ โดยบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยง และรวมกันพิจารณา
ทบทวนแนวทางแกไขปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร และกําหนดเปนปฏิทินกระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตรและนโยบายการจัดทําแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ 

 การวางแผนยุทธศาสตร 
 การวางแผนยุทธศาสตรไดดําเนินการตามกรอบปฏิทินกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ดังนี้ 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ ระยะเวลา 

1)  รวบรวมและวิเคราะห
สภาพแวดลอมการ
ดําเนินงาน 

 รวบรวมและศึกษาขอมลู 
 วิเคราะหขอมูลปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสําคัญดวยเทคนิคและ

เครื่องมือตาง ๆ 
 วิเคราะหจุดแข็ง ความทาทายภายใน โอกาส และความทาทาย

ภายนอก  (SWOT/SCOC) และความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ 
 ผูบรหิารวมพิจารณาและประเมินเพ่ือจัดลําดับความสาํคัญ 

SWOT/SCOC และปจจัยยั่งยืน 
 บูรณาการปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสาํคัญและประเด็น SWOT/SCOC 

องคกร กับแผนแมบทธนาคาร 

ม.ค. - พ.ค. 

2)  วิเคราะห และกําหนด 
ความสามารถพิเศษ  
ความไดเปรียบและ 
ความทาทายเชิง
ยุทธศาสตร 

 นํา SWOT/SCOC มาวิเคราะหและกําหนดความสามารถพิเศษ 
ความไดเปรียบและความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

 นําความสามารถพิเศษ ความไดเปรียบและความทาทายเชิงยุทธศาสตร
ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา ปจจัยเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงของ
การสูญเสีย “โอกาสทางธุรกิจ”มากําหนดรางวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรและรางกรอบทิศทางการดําเนินงาน 

 บูรณาการความไดเปรียบและความทาทายเชิงยุทธศาสตร กับแผน
แมบทของธนาคาร 

3)   กําหนดกรอบทิศทาง 
เปาหมาย และ
ยุทธศาสตรการ
ดําเนินงาน 

3.1) จัดทําราง 
 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม และระบุจดุบอดองคกร 
 ทบทวนตําแหนงเชิงยุทธศาสตรระยะ 5 ป วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร และกลยุทธ พรอมระบุเปาหมาย
และตัวช้ีวัดความสาํเร็จ 

 ทบทวนกรอบเปาหมายทางการเงินระยะ 5 ป 
 Strategy Map องคกร 

พ.ค.- มิ.ย. 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ ระยะเวลา 

3.2) ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหารระดับสูง 
และผูมีสวนไดสวนเสยี เพ่ือพิจารณา 
 ทบทวน SWOT/SCOC ความสามารถพิเศษ ความไดเปรียบและ

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
 ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม และระบุจดุบอดองคกร 
 กําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตรระยะ 5 ป วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร และกลยุทธ พรอมระบุเปาหมาย
และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 กําหนดกรอบเปาหมายทางการเงินระยะ 5 ป 
 Strategy Map องคกร 

มิ.ย. - ก.ค. 

3.2) บูรณาการตาํแหนงทางยุทธศาสตร/วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/
ยุทธศาสตร และแผนงานท่ีสําคญั 

ก.ค. – ส.ค. 

 3.3) จัดทํารายละเอียดรางแผนวิสาหกิจและประมาณการทางการเงิน  ก.ค. – ก.ย. 

4)  ถายทอดยุทธศาสตรสู
การปฏิบัต ิ

 ถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ยุทธศาสตร กรอบทิศทางการ
ดําเนินงาน ตําแหนงเชิงยุทธศาสตร และเปาหมายทางการเงิน  
ระยะยาวเพ่ือเปนกรอบในการจัดทําแผนแมบท แผนธุรกิจ และแผน
ปฏิบัติงานและงบประมาณ 

ก.ค. –ก.ย. 

5) พิจารณาแผนวิสาหกิจ  นําเสนอแผนวิสาหกิจตอคณะจัดการ คณะกรรมการบริหาร  
และคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ก.ย. 

6)  นําเสนอกระทรวง 
การคลังเห็นชอบ 

 นําเสนอแผนวิสาหกิจตอกระทรวงการคลัง 
ก.ย. - ต.ค. 

7)  การติดตามและ
ประเมินผล 

 ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
 ประเมินผลสําเร็จและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 

ท้ังในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเปรียบเทียบกับเกณฑ
หรือคูเทียบ 

รายเดือน 
รายป 

8)   สภาพแวดลอมการ
ดําเนินงาน 

 ทบทวน รวมรวมและศึกษาขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสําคัญดวยเทคนิคและ

เครื่องมือตาง ๆ 
รายไตรมาส 

แผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินเปนกรอบทิศทางการดําเนินงานของธนาคารในระยะ 5 ป  
ซ่ึงจะมีการทบทวนทุกป หรือเ ม่ือมีปจจัยสภาพแวดลอมการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอก 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจนสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธนาคารอยางมีนัยสําคัญ โดยการบริหารแผน
วิสาหกิจธนาคารไดนําหลักการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value 
Management : EVM) และระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model (SE-AM) มาเชื่อมโยงกับหลักการของ Balanced Scorecard (BSC)  

 การถายทอดยุทธศาสตรเพ่ือนําไปปฏิบัติ 
ในการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบั ติ  (Strategic Deployment) ธนาคารได เชื่อมโยง

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรกับแผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) ผานตัวชี้วัดระดับองคกร และถายทอดสูการ
ปฏิบัติผานการจัดทําแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ ท่ีมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายใหสอดคลอง 
ไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) กับตัวชี้วัดระดับองคกร และรองรับในทุกกลยุทธ เพ่ือใหม่ันใจวา 
กลยุทธตาง ๆ ท่ีกําหนดไวจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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 การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
สําหรับการถายทอดแผนวิสาหกิจไปสูการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพนั้น

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการติดตามประเมินผลและรายงานผลการนําแผนวิสาหกิจไปปฏิบัติ เพื่อใหผูมี
สวนเกี่ยวของทราบถึงความกาวหนา ปญหาอุปสรรค และผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะชวยใหผูรับผิดชอบใช
เปนเครื่องมือในการปรับปรุงการวางแผนคนหาวิธีพัฒนางาน และสามารถบริหารจัดการแผนงาน/โครงการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป ดังนั้น จึงมีความจําเปนตองพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและการ
รายงานผลท่ีสามารถจะวัดผลของการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยดัชนีชี้วัดความสําเร็จ    
ในหลายมิติและหลายระดับ 

1. วัตถุประสงคในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

• เพ่ือติดตามความกาวหนาและประเมินความสําเร็จ ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
การดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ป 2568 – 2572  

• เพื ่อจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงยุทธศาสตร ตัวชี ้ว ัด เปาหมายและกลยุทธ 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับสถานการณท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ี
เปลี่ยนแปลงไปและเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนวิสาหกิจฉบับตอไป 

2. ขอบเขตการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

• การติดตามและประเมินผล ธนาคารมีการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานและ
การประเมินความสําเร็จ ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตรเปนรายเดือน  

การรายงานผล ธนาคารมีการประเมินผลตามยุทธศาสตร เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของ
ยุทธศาสตรท่ีเกิดข้ึนจริง ท้ังดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบกับเกณฑหรือตัวชี้วัดความสําเร็จ 
พรอมเปรียบเทียบกับคูเทียบ และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจเปนประจําทุกป (Annual review) 
โดยติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตรเพ่ือตรวจสอบถึงความเบี่ยงเบนระหวาง
ผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีกําหนด และทบทวนประเด็นสําคัญในแตละยุทธศาสตร เพ่ือใหทราบถึง
ปญหา/อุปสรรคของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของธนาคาร ซ่ึงจะนําผลท่ีไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนาการจัดทําแผน และถายทอดสูการปฏิบัติของธนาคารในปถัดไป 

SOD ยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง นโยบาย
รัฐบาล

SWOT Analysis

Value Analysis

Risk Analysis

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ตัววัดผล

ระดับยุทธศาสตร

Strategic KPIs

ตัววัดผลระดบัแผนงาน/โครงการ

Business Plan/Project KPIS

ตัววัดผลระดับกระบวนการผลิต

Operation KPIs

ตัววัดผลในกระบวนการยอย

In Process KPIs

Strategic Plan

Business Plan / Project

Action Plan

KPIs 

องคกร

KPIs 

ผูบริหาร

ระดับสูง

บันทึกขอตกลงฯ ธนาคาร

ตัวช้ีวัดผูอํานวยการธนาคารออมสิน

ตัวช้ีวัดรองผูอํานวยการฯ

ตัวช้ีวัดผูชวยผูอํานวยการฯ

KPIs 

พนักงาน

รายบุคคล
ตัวช้ีวัด สวน/เขต

ตัวชี้วัดถายทอดจากยุทธศาสตร
ตัวชี้วัดตามหนาท่ีความรับผิดชอบ
ตัวชี้วัด Competency

ตัวช้ีวัด ฝาย/ภาค

ตัวช้ีวัด ปฎิบัติการ

ตัวช้ีวัด หนวย/สาขา
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