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บตัร MASTERCARD 

ประเทศไทย สรปุความคุม้ครอง 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

***การจ ากดัความรบัผดิของกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบัใช้กบัคูส่มรสและ บุตร 

วา่ดว้ยเรือ่งบรรดาผลประโยชน์ความคุม้ครองประกนัภยัการเดินทางตามรายการทีร่ะบุไวข้า้งตน้ การจ 

ากดัความรบัผดิส าหรบัคู่สมรสและเด็กๆ เทียบเทา่กบั 50% ของผลประโยชน์ท ัง้หมดของความคุม้ครองส 

าหรบัการประกนัภยัการเดินทาง 

 

โปรดดูในหวัขอ้ศูนยช์่วยเหลอืส าหรบัขอ้มูลดา้นคุณสมบตัแิละผลประโยชนเ์พิม่เตมิ 

โปรดดใูนหวัขอ้COVID-19เงือ่นไขและขอ้จ ากดัความคุม้ครองส าหรบัขอ้มลูดา้นคุณสมบตัแิละผลประโยชนเ์พิม่เตมิ 

 

  กฎทวไป  

เกณฑ์คุณสมบตัิ 

คุณมีสิทธ์ไิด้รบัความคุ้มครองภายใตน้โยบายหาก: 

(i) คุณเป็นผู้ถือบตัรทีม่ีสิทธ์;ิ และ 

(ii) ท่านได้ด าเนินกระบวนการลงทะเบียนผลประโยชน์การประกนัภยัเดินทางเสร็จสิ้นก่อนเริ่มต้นการเดินทาง; และ 

(iii) ความคุม้ครองจะเกดิขึน้โดยอตัโนมตัิ 

เมือ่มีจา่ยคา่โดยสารท ัง้หมดแกผู่ใ้หบ้รกิารดา้นการขนสง่ดว้ยบตัรทีไ่ดร้บัสทิธ์ขิองคุณ 

และ/หรือไดร้บัคะแนนจากโปรแกรมรางวลัทีเ่ชือ่มโยงกบับตัรของคุณ (เช่น 

คะแนนระยะการเดินทาง) 

 
เวน้แตจ่ะเป็นการเดินทางแบบเทีย่วเดียว ความคุม้ครองสามารถใช้ไดส้ าหรบัการเดินทางไม่เกินหน่ึงรอ้ยแปดสิบ (180) วนั 

ในกรณีทีค่า่ใช้จา่ยท ัง้หมดส าหรบัคา่โดยสารของผูใ้หบ้รกิารขนสง่สาธารณะไดมี้การช 

าระเงินโดยใช้บตัรทีมี่สทิธ์แิละเริ่มตน้ภายในสิบสอง (12) เดือน นบัตัง้แตว่นัทีที่คุ่ณลงทะเบียน 

 
ผูที้ไ่ดร้บัการคุ้มครอง 

ผูถื้อบตัรทีไ่ดร้บัความคุม้ครองคู่สมรส บุตร และผูช้่วย ไม่วา่เดินทางดว้ยกนัหรือแยกกนัในการเดินทางทีไ่ด้รบัการคุ้มครอง 

 
การเดินทางเทีย่วเดียว 

ส าหรบัสทิธิประโยชน์ตอ่ไปน้ี ความคุม้ครองส าหรบัการเดนิทางเทีย่วเดียวจะสิ้นสุดลงเจ็ด (7) 

วนัหลงัจากทีท่า่นเดนิทางไปถึงจุดหมายปลายทางสุดทา้ยของทา่นนอกประเทศทีอ่ยูอ่าศยัของทา่น: 

1. คา่ใช้จา่ยทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

2. คา่ใช้จา่ยในการเคล่ือนยา้ย/การขนส่งทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

3. การรกัษาฟนัฉุกเฉิน 

4. การส่งศพกลบัประเทศภูมิล าเนา และ 

5. ผลประโยชน์รายวนัส าหรบัการเขา้พกัในโรงพยาบาล 

6. เงนิช่วยเหลือส าหรบัการกกัตวัในตา่งประเทศ 

 
เรียกรอ้ง 

ในกรณีของการเรียกรอ้ง คุณจะต้องจดัเตรียมเอกสารทีจ่ าเป็นตามสมควรเพ่ือสนบัสนุนคุณสมบตัขิองคุณ 

 
การช าระเงิน 

ความคุ้มครองประกนัภยัการเดนิทาง*** จ านวนเงินผลประโยชน์สูงสุด (ดอลลาร์สหรฐั) 

ผลประโยชน์ค่ารกัษาพยาบาลระหวา่งการเดินทาง 

คา่รกัษาพยาบาล (การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย) 

การเคล่ือนยา้ยเพ่ือรกัษาพยาบาลฉุกเฉิน/การส่งศพ

กลบัประเทศ 

คา่ชดเชยการเขา้รกัษาในโรงพยาบาลรายวนั (ข ัน้ต ่ า่ 3 วนั, สูงสุด 15 

วนั) 

เงนิช่วยเหลือส าหรบัการกกัตวัในตา่งประเทศ (สูงสุด 14 วนั) 

 
สูงสุด 100,000 ดอลลาร์สหรฐั 

สูงสุด 100,000 ดอลลาร์สหรฐั 

100 ดอลลาร์สหรฐัต่อวนั 

100 ดอลลาร์สหรฐัต่อวนั 

บริการศูนย์ช่วยเหลือ รวมถึง 

 

ผลประโยชน์การประกนับางส่วนท่ีอธบิายไว้ในคู่มือน้ีอยูใ่นสกุลเงินดอลลาร์สหรฐัแตก่ารช าระคา่สนิไหมทดแทนจะช าระในเงนิสกุลทอ้งถนิก่รณีทกีฎ่หมายก าหนดใหก้ระท าการ 

ดงักลา่ว ท ัง้นี ้อตัราแลกเปลีย่นจะเป็นไปตามอตัราแลกเปลีย่นอยา่งเป็นทางการทป่ีระกาศโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย ณ วนัทีม่กีารช าระคา่สนิไหมทดแทน 

http://www.bot.or.th/
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การช าระเงินท ัง้หมดทีบ่รษิทัประกนัภยัจะช าระนัน้ ตอ้งช 

าระให้แกผู่้ถือบตัรทีไ่ด้รบัความคุ้มครองในอาณาเขตคุม้ครอง การช 

าระคา่ชดใช้ความเสียหายใดๆจะอยูภ่ายใตก้ฎหมายและขอ้บงัคบัของรฐับาล 

ซึง่มีผลบงัคบัใช้ในประเทศทีช่ าระเงนิ 

ส่วนขยายอตัโนมตัขิองระยะเวลาการคุม้ครอง 

ระยะเวลาความคุ้มครองส าหรบัการเดนิทางทีไ่ดร้บัความคุม้ครองจะขยายออกไปโดยอตัโนมตัเิป็นเวลาสูงสุดสามสบิ 

(30) วนันบัจากวนัทีเ่ดนิทางกลบัตามทีร่ะบุในต ั๋วของผูข้นสง่สาธารณะ หากในวนัทีเ่ดนิทางกลบัเดมิของคุณ 

คุณอยูภ่ายใต้การพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาลและ/หรือการกกัตวัตามค าแนะน าของแพทย์ 

 
ขอ้ยกเวน้จากการคว่ าบาตรทางเศรษฐกิจ 

หากโดยอาศยัอ านาจตามกฏหมายหรือข้อบงัคบัใดๆซ่ึงบงัคบัใช้กบับริษทัประกนัภยั 

บรษิทัแม่ของตนหรือนิติบุคคลทีมี่อ านวจควบคุมสูงสุดของตนเม่ือกรมธรรม์มีผลเริ่มคุ้มครองหรือเม่ือใดก็ตามหลงัจากนัน้ 

การคุ้มครองทีม่อบให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัถือเป็นหรือเป็นการกระท าทีมิ่ชอบดว้ยกฏหมายเพราะเป็นการละเมิดการคว่ 

าบาตรหรือการลงโทษทีบ่งัคบัใช้ บรษิทัประกนัภยัจะไม่คุ้มครองและไม่ต้องรบัผดิ 

แตป่ระการใดหรือไม่ตอ้งมอบการคุม้ครองใดๆแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือจา่ยคา่ชดเชยคา่ความคุ้มครองหรือมอบการรกัษาความปลอดภยัในรูปแบ

บใดๆในนามของผูเ้อาประกนัภยัในขอ   บเขตทีว่่าการกระท านั้นจะละเมิดการคว่ าบาตรหรือการลงโทษดงักลา่ว 

 
ประกาศส าหรบัผูบ้รโิภค 

บรษิทัเอไอจีอยู่ภายใตก้ารปฏบิตัิตามกฎหมายคว่ าบาตรของสหรฐัอเมริกา ดว้ยเหตุผลน้ี กรมธรรม์น้ีจงึไมค่รอบคลุมถงึความสูญเสีย 

การบาดเจ็บ ความเสียหายหรือการรบัผดิ 

ผลประโยชน์หรือบริการทีเ่กดิขึ้นท ัง้โดยตรงหรือโดยอ้อมจากการเดนิทางทีว่างแผนไว้หรือเกดิขึน้จรงิไปยงัหรือผา่นประเทศควิบา อิหรา่น 

ซีเรีย เกาหลีเหนือ หรือสาธารณรฐัไครเมีย นอกจากน้ี กรมธรรม์น้ีไมค่รอบคลุมความสูญเสีย การบาดเจ็บ ความเสียหายหรือการรบัผิดตอ่ผูพ้ 

านกัอยูใ่นประเทศควิบา อหิรา่น ซีเรีย เกาหลีเหนือ หรือสาธารณรฐัไครเมีย และสุดทา้ย กรมธรรม์น้ีจะไมค่รอบคลุมถึงความสูญเสีย 

การบาดเจ็บ ความเสียหาย 

หรือการรบัผดิตามกฏหมายทีมี่ผลโดยตรงหรือโดยอ้อมโดยบุคคลหรือนิติบุคคลใดๆทีร่ะบุในรายการทีถู่กเฝ้าจบัตามองโดยรฐับาลในฐานะผู้สนบั

สนุนการก่อการรา้ย การคา้ยาเสพตดิ การคา้มนุษย์ การละเมดิสทิธสิว่นบุคคล การผลติอาวุธท าลายล้างสูง การกอ่อาชญากรรม 

กจิกรรมทางไซเบอร์ทีเ่ป็นอนัตรายหรือการละเมดิสทิธมินุษยชน 

 
กฎหมายทีใ่ช้บงัคบัและเขตอ านาจศาล 

กรมธรรม์น้ีอยูภ่ายใตก้ฎหมายของอาณาเขตทีอ่อกบตัรมาสเตอร์การ์ด ขอ้พพิาทใด 

ๆ 

ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งผูเ้อาประกนัภยัและบรษิทัประกนัอยูภ่ายใตเ้ขตอ านาจศาลเฉพาะของศาลทีมี่อ านาจของอาณาเชตนั้น 

 

 
 ขอก าหนดและค าจ ากดความทวไป  

อุบตัเิหตุ หมายถงึ เหตุการณ์ภายนอกทีรุ่นแรงและทีส่ามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาซึง่เกดิขึ้นอยา่งฉบัพลนั ไมค่าดฝนั 

ไม่สามารถควบคุมได้และไม่อาจคาดเดาไดต้่อผูเ้อาประกนัภยัในระหวา่งการเดินทางทีไ่ดร้บัความคุ้มครอง 

จ านวนจ ากดัความรบัผดิรวมต่อปี  หมายถงึ จ านวนเงินผลประโยชน์สูงสุดต่อผูถื้อบตัรทีส่ามารถใช้ไดใ้นระหวา่งระยะเวลาตามกรมธรรม์ประกนัภยั 

ผูถื้อบตัร หมายถึง บุคคลท ัง้หมดทีมี่การออกบตัรทีไ่ด้รบัความคุ้มครองให ้

รวมถึงผู้ถือบตัรเสริมและผูถื้อบตัรสมทบภายใตบ้ญัชีบตัรเดียวกนัในอาณาเขตความคุ้มครองและทีที่ผู่้ออกบตัรทีเ่ขา้รว่มรายการออกบตัรทีไ่ดร้บัความ

คุม้ครองดงักลา่ว 

บุตร หมายถึง บุตรชายหรือบุตรสาวของผูถื้อบตัรทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง บุตรโดยสายเลือด ลูกเลี้ยงและบุตรนอกสมรสทีมี่อายุมากกวา่ 6 

เดือนแต่ไม่ถงึสบิแปด (18) ปี(หรือไมถ่ึงย่สีิบสาม (23) ปี หากเป็นนกัเรียนหรือนกัศกึษาเต็มเวลา) 

ทีย่งัไม่สมรสและอยู่ภายใตก้ารดูแลของผูเ้อาประกนัภยั 

ผูข้นสง่สาธารณะ หมายถงึ การจดับรกิารการเดินทางทางบก ทางทะเล หรือทางอากาศเพือ่การท่องเทีย่ว 

การเดนิทาง หรือการล่องเรือตามก าหนดเวลาไปยงัสถานทีใ่ดๆซ่ึงช 

าระเงินล่วงหน้าดว้ยบตัรทีไ่ด้รบัความคุ้มครอง 

เมืองทีเ่ป็นถิ่นทีอ่ยู่ถาวร หมายถึง เมืองซึ่งปจัจุบนัท่านพ านกัอยู่ 

ประเทศตน้ทาง หมายถงึ ประเทศแรกทีท่า่นออกเดินทางส าหรบัการเดนิทางของทา่นตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นก 

าหนดการเดนิทางของทา่น ประเทศทีเ่ป็นถิ่นทีอ่ยูถ่าวร หมายถงึ ประเทศซึง่ปจัจุบนัทา่นพ านกัอยูแ่ละถือการตรวจลงตรา 

(visa) ประเภทมีถิ่นทีอ่ยูท่ีถู่กต้องหรือประเทศทีคุ่ณถือก าเนิด 

การเดนิทางภายใตค้วามคุม้ครอง หมายถงึ การจดัเตรียมการเดนิทางทางบก ทางทะเล หรือทางอากาศของบุคคลทีท่ าประกนัภยัส 

าหรบัทวัร์ ทรปิ หรือการล่องเรือทีน่ดัหมาย ซึ่งไดมี้การซ้ือโดยใช้บตัรทีมี่สทิธ์ ิ

http://www.nolo.com/definition.cfm/term/7C324D42-B642-4B3B-96E1EA7F083F8C67
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โดยเริม่ตน้ต ัง้แต่หรือหลงัจากการลงทะเบียนของผูถื้อบตัรทีมี่สทิธ์จิากประเทศทีมี่การออกบตัรทีมี่สทิธ์ ิส าหรบัการเดนิทางแบบไปกลบั 

ความคุม้ครองจะเริ่มต้นต ัง้แตว่นัทีอ่อกเดนิทางจนกระท ั่งถึงวนัทีเ่ดนิทางกลบัดงัทีแ่สดงอยูใ่นบตัรโดยสารทีซ้ื่อโดยใช้บตัรทีมี่สทิธ์เิป็นระยะเวล

าสูงสุดไมเ่กนิหน่ึงรอ้ยแปดสิบ  (180) วนั ในกรณีของการเดินทางแบบเทีย่วเดียว 

ความคุม้ครองจะเริ่มต้นต ัง้แตว่นัทีอ่อกเดนิทางจนถงึไมเ่กินเจ็ด (7) วนั 

บตัรทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง หมายถงึ บตัรเครคติมาสเตอร์การ์ด เวิล์ด ซ่ึงออกเป็นครัง้คราวในไทย 

ผูถื้อบตัรทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง หมายถงึ ผู้ถือบตัรทีมี่อายุระหวา่ง 18 ปีถงึ 69 

ปีซึ่งถือบตัรทีไ่ดร้บัความคุม้ครองซึง่มีสทิธ์ไิด้รบัการช าระเงินหรือผลประโยชน์อืน่ๆดงักลา่วตามทีก่ าหนดในกรมธรรม์ประกนัภยั 

การรบัผดิสว่นแรก หมายถงึ จ านวนคา่ใช้จา่ยหรือจ านวนวนัทีท่า่นไดช้ 

าระเงินตอ่ความสูญเสียแตล่ะคร ัง้กอ่นจะมีการจา่ยผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยั ครอบครวั หมายถงึ 

คูส่มรสและบุตรสูงสุดไมเ่กิน 3 คน 

โรงพยาบาล หมายถงึ สถานทีซ่ึ่ง: 

• มีใบอนุญาตทีถู่กต้อง (ตามทีก่ฏหมายก าหนด) 

• ประกอบกิจการหลกัในการให้การดูแลและรกัษาผู้ป่วยหรือผูบ้าดเจ็บ 

• มีแพทย์ประจ าตลอดเวลาอยา่งน้อยหน่ึงคน 

• ให้บริการพยาบาลตลอด 24 ช ั่วโมงโดยมีพยาบาลผู้ได้รบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลตามกฎหมายประจ  
าตลอดเวลาอยา่งน้อยหน่ึงคน 

• มีเครื่องมือส าหรบัการวินิจฉยัและการผ่าตดั ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่ดงักล่าวหรือในทีท่ีพ่รอ้มใช้หรือมีการจดัเตรียมไว้ล่วงหน้าส  
าหรบัโรงพยาบาล และ 

• ไม่ใช่คลินิก สถานพกัฟ้ืน สถานดูแลผู้ป่วยหรือสถานดูแลผู้สูงอายุหรือสถานบ าบดัยาเสพตดิและ/หรือแอลกอฮอล์ 

การบาดเจ็บ หมายถงึ 

การบาดเจ็บทางร่างกายอนัมีสาเหตุโดยตรงจากเหตุอุบตัเิหตุภายนอกทีรุ่นแรงเทา่นั้นทีส่ามารถมองเห็นไดด้้วยตาอนัเป็นผลโดยตรงและเป็นอิสระจากส

าเหตุอ่ืนทัง้หมดทีเ่กิดขึ้นระหว่   างการเดินทางทีไ่ดร้บัความคุ้มครองในขณะทีก่รมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบัใช้ 

ผูเ้อาประกนัภยั หมายถงึ ผู้ถือบตัรทีไ่ดร้บัความคุ้มครองหรือผูท้ีไ่ดร้บัความคุม้ครองรายอื่นทีไ่ดร้บัค านิยามวา่เป็นผู้ไดร้บัความคุ้มครองภายใตข้อ้ก 

าหนด “ผูไ้ดร้บัความคุม้ครอง” ของแผนประกนัภยัแตล่ะรายการในคูมื่อฉบบัน้ี 

กรมธรรม์ฉบบัน้ีให้ความคุ้มครองเฉพาะผู้ถือบตัรทีไ่ด้รบัความคุ้มครองซึ่งปกติพ ำนกัอยู่ในประเทศไทย 

ซ่ึงเป็นประเทศทีอ่อกบตัรทีไ่ด้รบัความคุ้มครอง 

เหตุการณ์ทีเ่อาประกนัภยั หมายถึง 

เหตุการณ์ซึ่งระบุไวใ้นสว่นของผลประโยชน์วา่เป็นพฤติการณ์ทีไ่ด้รบัความคุม้ครองซึง่เกดิขึน้ในระหวา่งการเดนิทางทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง ท ัง้น้ี 

เหตุการณ์ทีเ่อาประกนัภยัรวมถึงเหตุการณ์ทีเ่กิดขึน้ระหว่างการก่อการรา้ย 

บรษิทัรบัประกนัภยั/บรษิทั หมายถงึ บรษิทัรบัประกนัภยัทีร่บัผดิชอบในการรบัประกนัภยัการเดินทางใหแ้ก่ผู้ถือบตัรในประเทศทีบ่รษิทัจดทะเบียน 

ผูอ้อกบตัร หมายถงึ ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน (หรือหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนั) 

ซ่ึงเป็นทีย่อมรบัและ/หรือไดร้บัมอบอ านาจจากมาสเตอร์การ์ดในการด 

าเนินการตามโปรแกรมบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตมาสเตอร์การ์ดในอาณาเขตความคุ้มครองและเขา้ร่วมเสนอกา 

รประกนัภยัการเดินทางให้แก่ผูถื้อบตัร 

เหตุการณ์ทีมี่ความส าคญัตอ่การเดนิทาง หมายถึง: 

1. ภยัพิบตัทิางธรรมชาต;ิ 

2. โรคระบาดหรือการระบาดในระดบั 4 หรือระดบัสูงกวา่ทีป่ระกาศโดยองค์การอนามยัโลก 

หรือค าเตือนต่อการเดนิทางทีไ่ม่มีความจ าเป็นทีอ่อกโดยรฐับาลไทยหรือรฐับาลของประเทศหรืออาณาเขตทีคุ่ณก าลงัเดินทางไป; 

3. อุบตัเิหตุทางอุตสาหกรรมทีส่ าคญั; 

4. ความไมส่งบ การจลาจล หรือความปั่นป่วนของประชาชน 

ซึง่สง่ผลใหมี้การยกเลิกบรกิารขนสง่สาธารณะตามก าหนดเวลา หรือมีความสมัพนัธ์กบัค 

าเตือนของรฐับาลตอ่การเดนิทางทีไ่ม่มีความจ าเป็น; 

5. การประท้วงทีส่่งผลให้มีการยกเลิกบริการขนส่งสาธารณะตามก าหนดเวลา; หรือ 

6. หรือเหตุการณ์อื่นๆ ทีน่ าไปสู่การปิดน่านฟ้าหรือสนามบินตา่งๆ 

มาสเตอร์การ์ด หมายถงึ บรษิทัมาสเตอร์การ์ด เอเชีย/แปซฟิิก จ ากดั บรษิทัทีจ่ดัต ัง้ขึ้นภายใตก้ฏหมายของประเทศสิงคโปรโ์ดยมีส 

านกังานต ัง้อยูท่ี ่3 ถนนฟราเซอร์ อาคารดูโอ ประเทศ สงิคโปร์ 189352 

ความจ าเป็นทางการแพทย์ หมายถงึ บริการทางการแพทย์ หรือเวชภณัฑ์ที:่ 
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1. จ าเป็นส าหรบัการวินิจฉยั การรกัษา หรือการดูแลคา่สนิไหมทดแทนทีไ่ด้รบัความคุ้มครองตามผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัความคุม้ครองทีก่ 
าหนดหรือด าเนินการ 

2. ได้มาตรฐานเวชปฏบิตัิทีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยท ั่วไป และ 

3. เป็นค าส ั่งโดยแพทย์และด าเนินการภายใตก้ารดูแล การก ากบัหรือค าสั่งของแพทย์ 

ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิหมายถงึ สภาพอากาศทีรุ่นแรง (รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพียง พายุไตฝุ้่ น พายุเฮอริเคย พายุไซโคลน หรือพายุเทอร์นาโด) 

ไฟไหม ้น้ าทว่ม สนึาม ิภูเขาไฟระเบดิ แผ่นดนิไหว แผ่นดนิถล่ม หรือเหตุการณ์ทีเ่กดิขึ้นตามธรรมชาจ ิ

หรือเป็นผลตามมาจากเหตุการณ์ขา้งตน้ 

ตา่งประเทศ หมายถึง นอกอาณาเขตดนิแดนของประเทศทีอ่อกเดนิทางหรือประเทศทีพ่กัอาศยัตามความเหมาะสม 

โดยขึน้อยูก่บัประเทศแรกทีท่า่นออกเดนิทางตามก าหนดการเดินทางของทา่น 

แตไ่ม่รวมประเทศทีอ่ยู่อาศยัของทา่นไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม 

จ านวนจ ากดัความรบัผดิตอ่ความคุม้ครอง หมายถึง จ 
านวนเงินสูงสุดทีต่้องจ่ายภายใตค้วามคุ้มครองเดียวของผู้ถือบตัรระหวา่งระยะเวลาตามกรมธรรม์ประกนัภยั 

แพทย์ หมายถงึ แพทย์ศาสตร์บณัฑติ (Doctor of Medicine) หรือแพทย์แผนออสทีโอพาธี (Doctor of Osteopathy) 

ผูท้ีไ่ดร้บัใบอนุญาตเพื่อให้บริการทางการแพทย์หรือทางดา้นศลัยกรรมไดต้ามกฏหมายของประเทศทีใ่หบ้รกิารทางการแพทย์ดงักลา่ว  
อยา่งไรก็ตาม 

ค าจ ากดัความน้ีไม่ให้หมายรวมถึงผู้เชีย่วชาญด้านการจดักระดูก (Chiropractor) นกักายภาพบ าบดั (Physiotherapist) 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเวชกรรมความคล้าย 

(Homeopath)และนกัธรรมชาติบ าบดั (Naturopath) 

กรมธรรม์ประกนัภยั หมายถึง สญัญาประกนัภยัและใบสลกัหลงัแนบทา้ยหรือขอ้ก 

าหนดต่อทา้ยใดๆทีอ่อกให้แก่มาสเตอร์การ์ด สภาพการรกัษาพยาบาลก่อนเอาประกนัภยั หมายถงึ 

สภาพทีไ่ดร้บัการดูแล 

รกัษาหรือค าปรกึษาโดยหรือไดร้บัจากแพทย์หรือซึง่ปรากฎออกมาคร ัง้แรกหรือเขา้ท าสญัญาภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 12 

เดือนก่อนการเดนิทางทีไ่ด้รบัความคุม้ครอง การกกัตวั หมายถึง การจ 

ากดัการเคลื่อนทีห่รือการเดนิทางทีห่น่วยงานทางการแพทย์หรือหน่วยงานของรฐัไดก้ 

าหนดขึ้นเพือ่ระงบัการแพร่กระจายของโรคตดิตอ่ การเจ็บป่วย หมายถงึ 

อาการป่วยหรือโรคชนิดใดๆทีเ่กิดขึน้และ/หรือเริม่ในระหวา่งการเดนิทางทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง 

คูส่มรส หมายถงึ 

สามีหรือภรรยาทีส่มรสโดยถูกตอ้งตามกฏหมายของผูถื้อบตัรทีไ่ดร้บัความคุ้มครองซึง่มีอายุระหวา่งสิบแปด (18) 

ปีถงึหกสิบเกา้ (69) ปี  

อาณาเขตความคุ้มครอง หมายถึง ประเทศทีท่ าการออกบตัรทีไ่ดร้บัความคุ้มครอง ในกรณีน้ี คือ ประเทศไทย 

การก่อการรา้ยหมายถึง 

การใช้หรือขม่ขู่โดยใช้ก าลงัหรือความรุนแรงต่อบุคคลหรือทรพัย์สินหรือการกระท าผดิทีอ่นัตรายต่อชีวติมนุษย์หรือทรพัย์สินหรือการกระท 

าทีข่ดัขวางหรือรบกวนระบบอิเล็กทรอนิ กส์หรือการส่ือสารทีด่ าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มใดๆโดยไม่ค านึงว่าเป็นการกระท 

าแทนหรือมีส่วนเก่ียวข้องกบัองค์กร รฐับาล อ านาจ หน่วยงานหรือกองก าลงัทางทหารใดๆ หากเป็นผลให้เกิดการข่มขู ่

บีบบงัคบัหรือเกิดอนัตรายต่อรฐับาล ประชาชนพลเรือนหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของประชาชนหรือแทรกแซงส่วนใดๆของเศรษฐกิจ 

การก่อการรา้ยยงัรวมถึงการกระท าใดๆทีร่ฐับาลของพ้ืนทีที่เ่กิดเหตุการณ์ไดพ้ิสูจน์หรือยอมรบัแล้ววา่เป็นการก่อการรา้ย 

สงคราม หมายถึง สงครามไมว่า่จะมีการประกาศสงครามหรือไม่มีก็ตามหรือการปฏบิตัิการเยีย่งสงคราม รวมถงึการใช้ก 

าลงัทหารโดยชาตอิธิปไตยใดเพือ่บรรลุผลทางเศรษฐกจิ ภูมศิาสตร์ ชาตนิิยม การเมือง เชื้อชาต ิศาสนา หรือเพือ่จุดประสงค์อื่น 

 

 
 ผลประโยชนคารกษาพยาบาลระหวางการเดนทาง  

บรษิทัจะจา่ยชดเชยคา่รกัษาพยาบาลทีไ่ดร้บัความคุม้ครองซึ่งเกดิขึน้ตามสมควรและตามปกต ิ

โดยไมใ่ช่เน่ืองจากไมใ่ช้จากสภาพการรกัษาพยาบาลก่อนเอาประกนัภยั การรกัษาผูเ้อาประกนัในขณะทีเ่ดนิทางนอกประเทศทีพ่ านกัถาวรของคุณ 

สาระส าคญั 

1. คุ้มครองการเดินทางทั่วโลก 

2. คุม้ครองการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย แม้ไม่ใช่กรณีฉุกเฉิน 

3. คุม้ครองคา่รกัษาพยาบาลสูงสุด 100,000 ดอลลาร์สหรฐัต่อคน (การจ 

ากดัความรบัผดิของกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบักบัคูส่มรสและ บุตร 

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมทีส่รุปความคุ้มครอง) 
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4. ไมจ่ ากดัจ านวนการเดินทาง 

5. ใหค้วามคุ้มครองท ัง้การเดนิทางท ัง้แบบเทีย่วเดียวและไป-กลบั 

6. คุม้ครองความสูญเสียทีเ่กิดหรือเป็นผลจากการก่อการรา้ย 

 
คา่รกัษาพยาบาล 

หากทา่นไดร้บับาดเจ็บหรือเจ็บป่วยและจ าเป็นตอ้งไดร้บัการรกัษาพยาบาลขณะอยู่นอกประเทศทีท่า่นพ านกัถาวร 

ประกนัภยัจะครอบคลุมคา่รกัษาพยาบาลทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง ผลประโยชน์สูงสุดทีม่อบใหไ้มเ่กิน 100,000 ดอลลาร์สหรฐัตอ่คน (การจ 

ากดัความรบัผดิของกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบักบัคูส่มรสและบุตร โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมทีส่รุปความคุ้มครอง) 

 

1. คา่รกัษาพยาบาลทีไ่ด้รบัการคุ้มครอง ได้แก่ 

1. การบรกิารของแพทย์ รวมถงึคา่บรกิารวินิจฉยัโรค คา่บริการรกัษา และคา่ผา่ตดัโดยแพทย์ 

2. คา่ใช้จา่ยทีโ่รงพยาบาลส าหรบัคา่หอ้งและอาหาร คา่นางพยาบาลและคา่บรกิารอื่นๆ รวมถงึคา่บรกิารวชิาชีพ 

ยกเวน้คา่ใช้จา่ยส่วนบุคคลทีไ่มเ่กี่ยวขอ้งกบัคา่รกัษาพยาบาล อยา่งไรก็ตามคา่ใช้จ่ายจะตอ้งไม่เกินคา่บริการโดยเฉล่ียของโรงพยาบาลส 

าหรบัห้องคู่และอาหาร 

3. คา่ยาสลบ (รวมถงึคา่ด าเนินการ) การวินิจฉยัหรือรกัษาดว้ยรงัสีเอกซ์และการทดสอบในห้องปฏบิตักิาร 

การใช้แร่กมัมนัตรงัสีและไอโซโทปกมัมนัตรงัสี (radium and radioactive isotypes) การใหอ้อกซเิจน การใหเ้ลือด 

เครือ่งช่วยหายใจ และการรกัษาทางการแพทย์ 

4. คา่รถพยาบาล 

5. คา่ใช้จา่ยส าหรบัชุดท าแผล ยา บรกิารและเวชภณัฑ์บ าบดัรกัษาซึง่จะรบัไดต้่อเมื่อแพทย์หรือศลัยแพทย์ส ั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเทา่นัน้ และ 

6. การรกัษาทางทนัตกรรมทีเ่ป็นผลจากการบาดเจ็บซึง่สง่ผลต่อเสียง ฟนัธรรมชาติภายใตค้วามคุม้ครองสูงสุด 

100 ดอลลาร์สหรฐัตอ่ฟนัหน่ึงซี ่ คา่บริการทีร่ะบุขา้งตน้ไม่รวมถึงจ  

านวนเงินคา่ใช้จ่ายส่วนทีเ่กินกวา่ค่าใช้จา่ยตามจริงทีเ่รียกเก็บตามปกตหิรือคา่ใช้จา่ยทีไ่ม่ไดร้บัความคุม้ครอง 

คา่ใช้จา่ยตามจรงิทีเ่รียกเก็บตามปกติ หมายถึง 

คา่บริการและเวชภณัฑ์ทีเ่รียกเก็บแตไ่ม่เกินค่าบริการหรือเวชภณัฑ์โดยเฉล่ียในท้องทีน่ั้นโดยพิจารณาจากลกัษณะและความรุนแรงของการเจ็บป่วยแล

ะการบาดเจ็บทีเ่ก่ียวข้องกบัการ   รบับรกิารหรือใช้เวชภณัฑ์ดงักลา่ว 

 
หากคา่ใช้จา่ยทีเ่กดิขึน้นั้นเกินกวา่คา่ใช้จา่ยโดยเฉลีย่ดงักลา่ว จ 

านวนเงนิสว่นทีเ่กินดงักลา่วจะไม่ถือเป็นคา่ใช้จา่ยทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง 

คา่ใช้จ่ายท ัง้หมดจะถือว่าเกิดขึ้นในวนัทีใ่ห้บริการหรือใช้เวชภณัฑ์ดงักล่าวซ่ึงก่อให้เกิดคา่ใช้จ่ายหรือค่าบริการนัน้ 

 

2. รายการทีไ่่ม่ถือเป็น “ค่ารกัษาพยาบาล” (เพิม่เติมจากข้อยกเวน้ทวัไ่ป) 

นอกจากขอ้ยกเว้นทวั่ไปแล้ว "คา่รกัษาพยาบาล" ทีเ่่กดิจากการสูญเสีย ไมว่า่จะเป็นอนัตรายถงึชีวิตหรือไม่ จะไมไ่ดร้บัความคุม้ครอง 
หากเกิดจากสาเหตุต่อไปนี:่้ 

1. สภาพการรกัษาพยาบาลกอ่นเอาประกนัภยั ตามทีนิ่ยามไว้ในกรมธรรม์ฉบบัน้ี 

2. บรกิาร เวชภณัฑ์หรือการรกัษารวมถึงระยะการรกัษาในโรงพยาบาลซึง่แพทย์ไมไ่ดแ้นะน า อนุมตั ิและรบัรองตามความจ 
าเป็นและสมเหตุสมผล 

3. การตรวจรา่งกายตามปกต ิการตรวจวินิจฉยัโรคโดยห้องปฏบิตัิการ การตรวจเอกซเรย์ หรือการตรวจอืน่ๆ 
ยกเว้นแต่ในกรณีความพิการก่อนหรือเขา้รบัรกัษาโดยแพทย์ 

4. ศลัยกรรมความงามหรือตกแตง่ทางเลือก ยกเว้นแตเ่ป็นผลจากอุบตัิเหตุ 

5. การรกัษาทางทนัตกรรม ยกเวน้แตเ่ป็นผลมจากการบาดเจ็บเกียว่กบัเสียง 
ฟนัธรรมชาตทีิเ่่กิดจากอุบตัเิหตุในขณะทีก่รมธรรม์ฉบบันีม้ีผลบงัคบัใช้ 

6. คา่ใช้จา่ยทีเ่กดิขน้ึจากความออ่นเพลีย ความเครียด หรือเทา้แบน ตาปลา หนงัดา้น หรือเล็บเทา้ 

7. การวินิจฉยัโรคและรกัษาสิว 

8. การผา่ตดัแก้ไขผนงักน้ัช่องจมูกคด รวมถึงการผา่ตดัลดขนาดของเยือ่บุ (sub mucous resection) 
และ/หรือการผา่ตดัแก้ไขอ่ืนๆทีใ่นเร่ืองน้ี 

9. การปลูกถ่ายอวยัวะทีแ่พทย์ผูเ้ชีย่วชาญพจิาณาวา่เป็นการทดลอง 

10. การดูแลสุขภาพบุตรเป็นอยา่งดี รวมถึงการตรวจสุขภาพและการเสริมสรา้งภูมิคุ้มกนั; 

11. คา่ใช้จา่ยทีไ่ม่รวมอยูใ่นคา่รกัษาพยาบาลโดยพืน้ฐาน 

12. คา่ใช้จา่ยใดๆทีเ่่กดิขน้ึในประเทศทีพ่ านกั 
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13. แวน่ตา คอนแทคเลนส์ เครื่องช่วยฟงั และการตรวจตามใบสั่งแพทย์ 

หรือตามความเหมาะสมของเรือ่งดงักลา่ว 

เวน้แต่การบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วยทีก่่อใหเ้กิดความบกพร่องทางการมองเห็นหรือการ

ไดย้นิ หรือ 

14. การรบัการรกัษาในโรงพยาบาลของรฐับาลหรือการบรกิารทีคิด่คา่บรกิารตา่งจากปกติ 

15. ความผดิปกตทิางจติ ทางประสาทหรือทางอารมณ์หรือการรกัษาโดยวธีิให้พกัอยูเ่ฉยๆ 

16. การตัง้ครรภ์และบรรดาเง่ือนไขทีเ่่กีย่วข้อง 

รวมถงึการบรกิารและเวชภณัฑ์ทีเ่กียว่ขอ้งกบัการวนิิจฉยัหรือการรกัษาภาวะมีบุตรยากหรือปญัหาอื่นเกียว่กบัการไม่

สามารถต ัง้ครรภ์ การคุมก าเนิด รวมถึงขน้ัตอนและเคร่ืองมือในการผา่ตดั 

 
การเคล่ือนยา้ยเพ่ือรกัษาพยาบาล 

1. บรษิทัจะจา่ยผลประโยชน์รวมสูงสุดไมเ่กนิ 100,000 ดอลลาร์สหรฐัต่อคน (การจ 

ากดัความรบัผดิของกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบักบัคูส่มรสและบุตร โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมทีส่รุปความคุม้ครอง) 

ส าหรบัค่าใช้จา่ยทีไ่ดร้บัความคุ้มครองเน่ืองจากการเคล่ือนยา้ยเพ่ือรกัษาพยาบาลฉุกเฉินหรือส่งศพกลบัหากเกิดเหตุนอกประเทศทีท่า่นพ 

านกัถาวร เคลื่อนยา้ยเพือ่รกัษาพยาบาลฉุกเฉินต้องได้รบัค าส ั่งจากศูนย์ช่วยเหลือหรือแพทย์ซึง่จะรบัรองวา่ 

เมือ่พิจารณาจากความรุนแรงหรือสภาพการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยของทา่นแล้ว สมควรต้องเคล่ือนยา้ยทา่น 

 
คา่ใช้จา่ยทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง ไดแ้ก ่คา่ขนสง่และคา่รกัษาพยาบาล รวมถึงคา่บริการทางแพทย์และเวชภณัฑ์ทีจ่ 

าเป็นซึง่เกียว่เน่ืองกบัการเคลือ่นย้ายทา่นกรณีฉุกเฉิน 

การจดัเตรียมการขนส่งทงั้หมดเพ่ือเคล่ือนยา้ยทา่นต้องเป็นเส้นทางตรงทีสุ่ดและประหยดัทีสุ่ดเทา่ทีเ่่ป็นไปได้ 

 
คา่ใช้จา่ยส าหรบัการขนยา้ยจะต้อง: 

1. ไดร้บัการแนะน าโดยแพทย์ทีเ่่ข้ารว่ม 

2. เป็นไปตามกฏระเบียบมาตรฐานของยาหนะทีใ่่ช้ในการขนยา้ยทา่น และ 

3. ไดร้บัการจดัการและอนุมตัิลว่งหน้าจากศูนย์ช่วยเหลือ 

 

2. ค าจ ากดัความ 

การเคลือ่นยา้ยกรณีฉุกเฉิน 

หมายถึง 

a. สภาพทางการแพทย์ของทา่นท าใหจ้ 

าตอ้งเคล่ือนยา้ยทา่นในทนัทีจากสถานทีที่ท่า่นได้รบับาดเจ็บหรือเจ็บป่วยไปยงัโรงพยาบาลทีใ่่กลที้สุ่ด 

ซึง่สามารถใหก้ารรกัษาพยาบาลทีเ่่หมาะสม หรือ 

b. หลงัจากได้รบัการรกัษาทีโ่รงพยาบาลท้องถิ่น มีความจ าเป็นตามสภาพทางการแพทย์ของท่านท 
าให้ต้องขนย้ายทา่นไปยงัสถานทีพ ั่กอาศยัปจัจุบนัของท่าน หรือ 

c. ทงั ้(a) และ (b) ด้านบน 

การขนยา้ย –หมายถึง การขนสง่ทางบก ทางน า่้ หรือทางอากาศทีจ่ าเป็นเพื่อขนยา้ยทา่นระหวา่งการเคลือ่นยา้ยกรณีฉุกเฉิน 

การขนยา้ยยงัรวมถึงแตไ่มจ่ ากดัเพียง การขนยา้ยโดยใช้เครือ่งบินพยาบาล รถพยาบาล และยานยนต์สว่นบุคคล 

 
การส่งศพกลบั 

1. บรษิทัจะจา่ยชดเชยคา่ใช้จา่ยทีไ่ด้รบัความคุ้มครองทีเ่่กิดขึน้อยา่งสมเหตุผลขณะเดนิทางนอกประเทศถ่ินพ  

านกัถาวรของทา่นเพ่ือส่งศพของท่านกลบัหากทา่นเสียชีวติ ผลประโยชน์สว่นนีรว้มกนัเป็นจ านวนเงินสูงสุดไมเ่กนิ 100,000 

ดอลลาร์สหรฐัต่อคน (การจ ากดัความรบัผดิของกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบักบัคู่สมรสและบุตร 

โปรดดูรายละเอียดเพิม่เตมิทีสรุ่ปความคุม้ครอง) ส าหรบัทงัก้ารเคลื่อนยา้ยเพือ่การรกัษาพยาบาลและการส่งศพกลบัประเทศ 

 
คา่ใช้จา่ยทีไ่ดร้บัความคุม้ครองรวมถงึ แตไ่มจ่ ากดัเฉพะคา่ใช้จา่ยส าหรบั 

1. คา่อาบน า่้ยาศพ 

2. คา่ฌาปนกิจศพ 

3. หีบศพ และ 

4. การขนส่ง 

 
คา่ใช้จา่ยเหลา่นีจ้ะตอ้งไดร้บัการอนุญาตและจดัการโดยศูนย์ช่วยเหลือ 
และทา่นหรือครอบครวัของทา่นจะตอ้งตดิต่อหมายเลขทีระ่บุในหวัขอ้การบรกิารลูกคา้ 

 
คา่ชดเชยการเขา้รกัษาในโรงพยาบาลรายวนั 
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หากทา่นเขา้รกัษาในโรงพยาบาลในฐานะผู้ป่วยในเน่ืองจากการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยขณะอยู่นอกประเทศทีท่า่นพ านกัถาวร 
ทา่นจะไดร้บัคา่ชดเชยเป็นเงนิจ านวน 100 

ดออลาร์สหรฐัตอ่วนัต่อคน (การจ ากดัความรบัผดิของกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบักบัคูส่มรสและบุตร 

โปรดดูรายละเอียดเพิม่เตมิทีสรุ่ปความคุม้ครอง) ตามจ านวนวนัทีผ่่ ู่้เอาประกนัภยัเขา้รกัษาในโรงพยาบาล ทงัน้ี้ 

การพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาลจะตอ้งไดร้บัค าแนะน าจากแพทย์ 

ผูป่้วยใน หมายถงึ ผูเ้อาประกนัภยัทีต้่องพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาล ภายใตค้ าแนะน 

าของแพทย์โดยมีการเรียกเก็บคา่หอ้งและคา่อาหาร ข้อยกเว้น 

1. สภาพการรกัษาพยาบาลก่อนเอาประกนัภยั 

2. การรกัษาตวัในโรงพยาบาลในประเทศทีท่า่นพ านกั 

3. การต ัง้ครรภ์และการคลอดบุตร การแทง้บุตร หรือโรคทีเ่่กียว่กบัอวยัวะสืบพนัธ์ุ่ของเพศหญงิ 

4. การตรวจรา่งกายตามปกติ 

5. ศลัยกรรมความงามหรือตกแตง่ ยกเว้นอนัเป็นผลจากการบาดเจ็บ 

6. ความผิดปกติทางจิตหรือประสาทใดๆ หรือการรกัษาโดยวธีิให้พกัอยูเ่ฉยๆ 

 
เงนิช่วยเหลือส าหรบัการกกัตวัในตา่งประเทศเน่ืองมาจากการวินิจฉยัวา่เป็นโรคโควดิ-19 

1. เราจะจา่ยสูงถึง USD 100 ต่อวนัตอ่คน ดงัทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสรุปขอ้มูลความคุ้มครอง เป็นระยะเวลาตอ่เน่ืองกนันานถึง 14 

วนัหากทา่นมีผลการตรวจโควดิ-19 เป็นบวกในระหวา่งทีอ่ยูต่า่งประเทศ 

และส่งผลใหท้า่นต้องถูกกกัตวัตามขอ้บงัคบัอยา่งไม่คาดคดินอกเขตแดน 

 
เราจะจา่ยตามจ านวนเงนิทีไ่ดร้ะบุไวด้า้นบนเพือ่ใหค้รอบคลุมคา่ทีพ่กั คา่อาหาร ตลอดจนคา่ใช้จา่ยด้านอื่น ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการกกัตวัทีส่มเหตุสมผลและตามความจ าเป็น 

 
การเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนใด ๆ เพือ่รบัเงินช่วยเหลือส าหรบัการกกัตวัในตา่งประเทศเน่ืองมาจากการวนิิจฉยัวา่เป็นโรคโควดิ-19 

นัน้จะถือเป็นการหกักลบลบกนักบัเงนิจ านวนใด ๆ ทีเ่ราไดจ้า่ยหรือต้องจา่ยภายใตข้้อก าหนดวา่ด้วยการยกเลกิการเดนิทางหรือการลดจ 

านวนวนัเดนิทางในส่วนทีเ่ก่ียวเน่ืองกบัเหตุการณ์เดียวกนั 

 
2. สิง่ทีไ่่มค่รอบคลุมภายใตข้อ้ก าหนดของเงินช่วยเหลือส าหรบัการกกัตวัในตา่งประเทศเน่ืองมาจากการวินิจฉยัวา่เป็นโรคโควดิ-19 
นอกเหนือจากข้อจ ากดัทวั่ไป: 

a. สิทธิประโยชน์นีจ้ะไม่น าไปใช้ในกรณีทีก่ 

าหนดใหใ้ช้มาตรการในการกกัตวักบัผู้โดยสารทุกรายทีเ่ดินทางเขา้เมืองหรือมีข้อบงัคบัในการกกัตวัส าหรบัผู้โดยสารทุกรายทีเ่ดินท 

างมาจากประเทศ/ภูมิภาคต้นทางบางแห่ง 

b. เราจะไมคุ่ม้ครองตอ่ความสูญเสียใด ๆ หากทา่นเดนิทางโดยขดัตอ่ค าแนะน าของแพทย์หรือผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย์ 

หรือการเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนใด ๆ ทีเ่่กิดจากการทีท่า่นกระท าการในลกัษณะทีข ั่ดต่อค าแนะน 

าของแพทย์หรือผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย์ 

(รวมถงึแต่ไม่จ ากดัต่อการเดินทางในระหวา่งทีมีอ่าการของโรคโควดิ-19) 

 

  ขอ้ยกเว้นแผนทวัไ่ป  

กรมธรรม์นีไ่้ม่ใหค้วามคุ้มครองรายการต่อไปนี:่้ 

1. การเจตนาท าใหต้นเองบาดเจ็บ การฆา่ตวัตายหรือความพยายามกระท าการดงักลา่วไมว่า่ขณะมีสติหรือวกิลจรติหรือไม่ หรือ 

2. สงคราม สงครามกลางเมือง การรุกราน การจลาจล การปฏวิตั ิการใช้อ านาจทางทหารหรือการยดึอ านาจรฐับาลหรืออ านาจทหาร หรือ 

3. ระยะเวลาใดๆทีผู่่่้เอาประกนัภยัรบัใช้ในกองทพัของประเทศหรือหน่วยงานระหวา่งประเทศใดๆไมว่า่เมื่อมีความสงบสุขหรือมีสงคราม  
หรือ 

4. ความสูญเสียทเ่ี่่กดิขน้ึหรือไดร้บัจากการทผ่ีู้่เอาประกนัภยัมนึเมาหรืออยูใ่นฤทธส์าิรเสพตดิหรือยา 
เวน้แตเ่ป็นการจดัใหต้ามทีแ่พทย์แนะน า หรือ 

5. ความสูญเสียใดๆซึง่มีสาเหตุสว่นหน่ึงจากผูเ้อาประกนัภยัพยายามกระท าหรือจงใจรว่มกระท 

าการอนัมชิอบดว้ยกฏหมายหรือการละเมดิใดๆหรือพยายามฝ่าฝื นกฏหมายหรื อผูเ้อาประกนัภยัขดัขืนการจบักุม หรือ 

6. ความสูญเสียใดๆทีเ่่กดิขึน้ขณะโดยสารในอากาศยานหรือเครื่องมือส าหรบัการน าทางทางอากาศ 

ยกเวน้ตามทีร่ะบุไวใ้นทีน่ีเ่้ป็นการเฉพาะ หรือ 

7. ความพิการหรือสภาพพกิารแตก่ าเนิดอนัเกดิขน้ึหรือเป็นผลจากการรกัษาโรคไสเ้ลื่อนหรือรกัษาฟนั 
ยกเวน้การรกัษาฟนัธรรมชาตปิกตเิน่ืองจากการบาดเจ็บ หรือ 

8. การเดนิทางโดยเครือ่งบินทีผ่่ ู่้เอาประกนัภยัเป็นเจา้ของ เช่า หรือด 
าเนินการโดยหรือในนามของผูเ้อาประกนัภยัหรือสมาชิกในครอบครวัของผูเ้อาประกนัภยั 
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9. ขบัหรือขีใ่นฐานะผูโ้ดยสารในหรือบน (a) ยานพาหนะใดๆ ทีมี่สว่นรว่มในการแขง่ขนั การทดสอบความเร็ว 
หรือการทดสอบความทนทานใดๆ หรือ (b) 

ยานพาหนะใดๆทีใ่่ช้ส าหรบัการแสดงกายกรรมหรือการแสดงผาดโผน 

10. การเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนใดๆทีเ่่กดิจากการตดิเชือต้ามโอกาสหรือกอ้นเนือ้งอกรา้ยหรือสภาพเจ็บป่วยลกัษณะอื่นใด 

หากขณะเรียกรอ้ง ผูเ้อาประกนัภยัไดร้บัผลตรวจวินิจฉยัวา่เป็นโรคเอดส์ (โรคภูมคิุ้มกนับกพรอ่ง) เออาร์ซี 

(อาการสมัพนัธ์กบัโรคเอดส์) หรือมีผลตรวจสารภูมติา้นทานในเลือดหาเชือเ้อชไอวี (ไวรรสัภูมคิุ้มกนัมนุษย์) หรือ 

11. การใช้ ปล่อย 

หรือหลุดรอดของวตัถุนิวเคลียร์ทีส่่งผลโดยตรงหรือโดยอ้อมให้เกิดปฏกิิริยานิวเคลียร์หรือการแผ่รงัสีหรือการปนเป้ือนกมัมนัตภาพรงัสี  

หรือ 

12. การแพรก่ระจายหรือการใช้งานวสัดุชีวภาพหรือสารเคมีทีท่ าใหเ้กิดโรคหรือสารพษิ หรือ 

13. ความสูญเสียใดๆทีเ่่กดิขึน้ขณะผูเ้อาประกนัภยัเขา้รว่มการเล่นกีฬาอาชีพ การเล่นกีฬาฤดูหนาวหรือการเหนิเวหา กระโดดร่ม 

เลน่บนัจีจ ัม้ป์ ด าน า่้ลึก ปีนเขา ปีนผาในถ า่้ หรือ 

14. สภาพทีเ่่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภยัหรือความพกิารแตก่ าเนิดหรืออาการแทรกซ้อนใดๆ ทีเ่่กดิจากภาวะดงักลา่ว หรือ 

15. การเจ็บป่วย โรค การไม่สบาย และภาวะแทรกซ้อนใดๆทีเ่่กดิขน้ึ เวน้แต่ไดร้บัความคุ้มครองเป็นการเฉพาะในกรมธรรม์ หรือ 

16. การเดนิทางโดยขดัตอ่ค าแนะน าของแพทย์ 

17. ผูก้อ่การรา้ยหรือสมาชกิองค์กรผู้กอ่การรา้ย ผูล้กัลอบขนยาผดิกฎหมายหรือผู้จดัสง่อาวุธนิวเคลียร์ อาวุธเคมี หรืออาวุธชีวภาพ 

18. การเดนิทางตามแผนหรือเกดิขน้ึจรงิใน ไปยงัหรือผา่นประเทศควิบา อิหรา่น ซีเรีย เกาหลีเหนือ 

หรือสาธารณรฐัไครเมียหรือการเดนิทางทีเ่กดิขน้ึจรงิใน ไปยงัหรือผา่นประเทศอฟักานิสถาน 

 

 

 COVID-19 - เงอนไขและขอจ ากดความคมครอง  
 

สิทธิประโยชน์ เง่อืนไขและขอ้จ  ่ากดัคว ามคุ้มครอง 

คา่ใช้จา่ยทางการแพทย์ 

การเคล่ือนยา้ยทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

การส่งศพกลบัประเทศภูมิล าเนา 

หากทา่นไดร้บัการวินิจฉยัวา่เป็นโรคโควดิ-19 ในขณะทีอ่ยูต่า่งประเทศ 
เราจะจา่ยคา่สินไหมทดแทนสูงถงึขีดจ ากดัทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสรุปขอ้มูลความคุ้มครองส 
าหรบัคา่ใช้จา่ยทางการแพท ย์ทีจ่ 
าเป็นและสมเหตุสมผลซึง่ไดเ้กดิขึ้นในระหวา่งการเดินทางทีอ่ยู่ภายใตค้วามคุม้ครองของ
ทา่นเน่ืองมาจากผล ของการทีท่า่นตดิเชื้อโควดิ-19 ในระหวา่งการเดนิทางของทา่น 

 
หากทา่นตดิเชื้อโควดิ-19 ในระหวา่งการเดินทางของทา่น 

เราจะชดเชยคา่ใช้จ่ายของการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยฉุกเฉินหากพิจารณาเห็นแลว้ว่ามีความจ 

าเป็นทางการแพทย์ โดยจะรวมอยูใ่นขีดจ  

ากดัสิทธิประโยชน์ดา้นคา่ใช้จ่ายทางการแพทย์ทีไ่ดร้ะบุไว้ในสรุปข้อมูลความคุ้มครอง 

 
สิทธิประโยชน์น้ีรวมค่าใช้จา่ยในการส่งศพหรือเถ้ากระดูกกลบัประเทศภูมิล าเนาเป็นจ 

านวนเงินสูงถึงขีดจ ากดัที ่ ไดร้ะบุไว้ในสรุปข้อมูลความคุม้ครอง 

 
เราจะไมคุ่ม้ครองตอ่ความสูญเสียใด  ๆ

หากทา่นเดนิทางโดยขดัตอ่ค าแนะน าของแพทย์หรือผู้ประกอบวชิาชีพทางการแพทย์ 
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 หรือการเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนใด ๆ 

ทีเ่กิดจากการทีท่า่นกระท าการในลกัษณะทีข่ดัต่อค าแนะน 
าของแพทย์หรือผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย์ 

(รวมถงึแต่ไม่จ ากดัต่อการเดินทางในระหวา่งทีมี่อาการของโรคโควดิ-19) 

ทา่นหรือบุคคลทีด่ 
าเนินการในนามของท่านจะตอ้งติดตอ่แผนกช่วยเหลือของเราทนัทีในทุกกรณี 

ผลประโยชน์รายวนัส 
าหรบัการเขา้พกัในโรงพยาบาล 

กรมธรรม์ประกนัภยัน้ีจะจา่ยคา่สินไหมทดแทนในส่วนของผลประโยชน์รายวนัส 
าหรบัการเขา้พกัในโรงพยาบา ลหรือเงนิช่วยเหลือส 
าหรบัการกกัตวัในตา่งประเทศเน่ืองมาจากการวนิิจฉยัวา่เป็นโรคโควดิ-19 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงเทา่นั้นส าหรบัเหตุการณ์เดียวกนั แต่จะไม่จ่ายคา่สินไหมทดแทนส 
าหรบัท ัง้สองกรณีรวมกนั 

เงนิช่วยเหลือส 
าหรบัการกกัตวัในตา่งประเทศเน่ืองมาจา 
กการวินิจฉยัวา่เป็นโรคโควดิ-19 

โปรดทราบ: 
ผลประโยชน์น้ีจะจา่ยให้ส าหรบัระยะเวลาทีท่า่นถูกก 
าหนดใหก้กัตวัตามข้อบงัคบัในต่างประเทศโดยไม่คาดคดิแ ละจะยุตลิงหากทา่นถูกก 
าหนดใหก้กัตวัเม่ือทา่นเดินทางกลบัมายงัประเทศทีอ่ยู่อาศยัของทา่น 
เงนิจ านวนน้ีจะจา่ยให้ทา่นเพ่ือช่วยเหลือคา่ใช้จา่ยดา้นทีพ่กัทีจ่ 
าเป็นและสมเหตุสมผลซ่ึงเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบักา รกกัตวัของทา่น 

ส่ิงทีท่า่นได้รบัความคุ้มครอง: 
เราจะจา่ยสูงถึงจ 
านวนเงินทีไ่ด้แสดงไวใ้นสรุปข้อมูลความคุ้มครองหากในขณะทีเ่ดินทางไปตา่งประเทศ 
ทา่นถูกก 
าหนดใหก้กัตวัตามข้อบงัคบัในต่างประเทศโดยไม่คาดคดินอกประเทศทีอ่ยู่อาศยัของทา่นต
ามค าสั่งทีเ่ป็ นลายลกัษณ์อกัษรของหน่วยงานภาครฐัเน่ืองมาจากสองเหตุผลดงัต่อไปน้ี: 

• ทา่นมีผลการตรวจโรคโควดิ-19 เป็นบวกหรือ 

• หน่วยงานภาครฐัไดร้ะบุใหท้า่นหรือผูร้่วมเดนิทางคนใดโดยเฉพาะเป็นผูที้ส่มัผสัก ั
บเช้ือไวรสัโคโรนา  ซ่ึงเป็นสาเหตุของโรคโควิด-19 

เราจะจา่ยเงินสูงถึงจ านวนทีไ่ดร้ะบุไว้ในสรุปข้อมูลความคุม้ครองเพ่ือใหค้รอบคลุมคา่ทีพ่กัทีจ่ 
าเป็นและสมเหตุส มผลซ่ึงเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการกกัตวัเช่นนั้นเป็นระยะเวลานานถึง 14 
วนัตดิต่อกนั 

สิง่ทีไ่มคุ่ม้ครองภายใตข้อ้ก าหนดหมวดน้ี: 
นอกเหนือไปจากข้อจ ากดัทีไ่ด้ระบุไว้ในหมวดข้อจ ากดัท ั่วไปแลว้ 
กรมธรรม์น้ีไมคุ่้มครองความสูญเสียหรือคา่ใช้จา่ยใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จาก อิงมาจาก 
หรือเน่ืองมาจากข้อบงัคบัในการกกัตวัใด ๆ ซึ่งโดยท ั่วไปแล้วมีผลใช้บงัคบักบั: 

• ผูโ้ดยสารทุกรายทีเ่ดินทางเขา้ประเทศ/เปล่ียนเคร่ือง 
หรือผูโ้ดยสารทุกรายทีเ่ดินทางเข้าประเทศ/เปล่ียนเคร่ืองทีเ่ดินทางมาจากพ้ืนทีท่าง
ภูมิศาสตร์ต้นทางบ  างแห่ง 

• บุคคลทุกรายทีอ่ยูใ่นพ้ืนทีท่างภูมิศาสตร์บางแห่งในปจัจุบนั 

• ผูโ้ดยสารทุกรายหรือผูโ้ดยสารกลุ่มย่อย 
ซึง่มีขอบเขตกวา้งกวา่เพียงแคท่า่นและผูร้่วมเดนิทางของทา่นทีเ่ดินทางกบัผู้ปร
ะกอบการขนส่งใด ๆ  

โปรดทราบวา่เง่ือนไขทีไ่ด้ก 

าหนดไว้ในหมวดเง่ือนไขทั่วไปนั้นมีผลใช้บงัคบักบัสิทธิประโยชน์ในทุกหมวด 

หลกัฐานในการเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนทีจ่ าเป็นต้องใช้ในหมวดน้ีอาจรวมถึง: 
• หลกัฐานแสดงผลการตรวจโควดิ-19 เป็นบวก หากเก่ียวข้อง 
• หลกัฐานแสดงถึงการบงัคบัให้กกัตวั ซ่ึงออกโดยหน่วยงานภาครฐั 

• หลกัฐานแสดงการเขา้พกัรกัษาตวัในโรงพยาบาลของทา่น 
วนัทีแ่ละเวลาทีอ่อกจากโรงพยาบาล หากไดเ้ขา้พกัรกัษาตวัในโรงพยาบาล 

• หลกัฐานแสดงการเดนิทาง (ใบแจง้หน้ีทีมี่การยืนยนัการเดนิทาง ตั๋วเดนิทาง) 

โปรดทราบ: เราอาจจ าเป็นต้องขอหลกัฐานอืน่ ๆ เพือ่น 
าไปประกอบการเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนของทา่น ท ัง้น้ีขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ตา่ง ๆ 
ในกรณีเช่นนั้นเราจะขอหลกัฐานน้ีจากทา่น 
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 ศูนยชวยเหลอ  

 
โปรดทราบวา่แผนกบรกิารความช่วยเหลือไมใ่ช่ความคุม้ครองภายใตส้ญัญาประกนัภยัและทา่นตอ้งรบัผดิชอบคา่บริการทางวชิาชีพหรือคา่บริการฉุ

กเฉินทีข่อจากศูนย์ช่วยเหลือ (เช่น คา่รกัษาพยาบาลหรือคา่ใช้จา่ยดา้นกฎหมาย) โดยอาจมีการจา่ยชดเชยใหแ้กท่า่นส 

าหรบัคา่ใช้จา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรกัษาพยาบาล (โปรดดูรายละเอียดเพิม่เตมิในหวัข้อ คา่รกัษาพยาบาลระหวา่งการเดินทาง) 

 

1. ผูที้ไ่ดร้บัการคุม้ครอง: 

ผู้ถือบตัรทีไ่ด้รบัความคุ้มครอง คู่สมรสและบุตร ไม่วา่เดินทางพรอ้มกนัหรือแยกกนั 

 

2. บริการทีมี่ 

โดยท ั่วไป ความคุ้มครองจะมีผลบงัคบัใช้ท ั่วโลกแต่มีข้อยกเวน้ 

 
อาจมีข้อจ ากดัทีบ่งัคบัใช้ในบางภูมิภาคทีอ่าจเก่ียวขอ้งในความขดัแย้งระหวา่งประเทศหรือภายในประเทศ 

หรือในประเทศหรืออาณาเขตความคุ้มครองซ่ึงถือว่าโครงสรา้งพ้ืนฐานทีมี่อยูไ่ม่เพียงพอทีจ่ะรบัประกนัการให้บริการ 

คุณสามารถตดิต่อศูนย์ช่วยเหลือก่อนเริ่มการเดินทางทีไ่ด้รบัความคุ้มครองเพ่ือยืนยนัวา่บริการดงักลา่วมีบรกิารทีจุ่ดหมาย

ปลายทางของทา่นหรือไม่ 

 

3. ศูนย์ช่วยเหลือ 

a. ระหวา่งทีท่า่นเดนิทาง หากเกดิกรณีฉุกเฉิน ศูนย์ช่วยเหลือจะใหข้้อมูลเกีย่วกบัข้อก าหนดเร่อืงการเดินทาง รวมถงึเอกสาร 

(การตรวจลงตรา หนงัสือเดินทาง) การท าวคัซีนหรืออตัราแลกเปลี่ยนเงนิตรา 

ซึง่อตัราแลกเปลีย่นทีจ่ดัหาอาจแตกตา่งจากอตัราทีแ่น่นอนซึง่ผู้ออกบตัรใช้ส าหรบัธุรกรรมผา่นบตัรของทา่น 

ขอ้มูลเก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียนส 

าหรบัรายการทีเ่รียกเก็บในใบแจง้หน้ีของทา่นควรไดม้าจากสถาบนัการเงินทีอ่อกบตัรของทา่น 

b. ในกรณีทีบ่ตัรโดยสาร หนงัสือเดินทาง เอกสารตรวจลงตรา (visa) หรือเอกสารระบุตวัตนอื่นๆของท่านทีจ่ 

าเป็นต้องใช้ในการเดินทางกลบับ้านเกดิสูญหายหรือถูกโจรกรรม ศูนย์ความช่วยเหลือจะใหบ้รกิารช่วยเหลือในการตดิตอ่กบัเจา้หน้าทีต่ 

ารวจท้องถิ่น สถานกงสุล บรษิทัสายการบิน 

หรือหน่วยงานอื่นๆทีเ่กีย่วข้องเพื่อท าการออกเอกสารดงักล่าวทดแทนให้ 

c. ในกรณีทีบ่ตัรโดยสารเดินทางกลบับ้านสูญหายหรือถูกโจรกรรม บรษิทัสามารถจดัเตรียมบตัรโดยสารใหม่ทดแทนได้ 

d. โปรดทราบวา่ บริการน้ีไม่รวมถึงการจดัหาแผนทีก่ารเดนิทางหรือข้อมูลเก่ียวกบัสภาพถนน 

 

4. ศูนย์ช่วยเหลือทางการแพทย์ 

a. จดัใหมี้การสง่ต่อคนไขใ้นเครือขา่ยแพทย์ ทนัตแพทย์ โรงพยาบาล และรา้นขายยาทั่วโลก 

b. มอบความช่วยเหลือในการรบับริการเติมยาตามใบส ั่งยากบัเภสชักรท้องถิ่น (ภายใต้กฏหมายทอ้งถ่ิน) 

c. ในกรณีฉุกเฉิน ศูนย์ช่วยเหลือจะตดิตอ่ประสานงานเพื่อใหท้า่นได้รบัค 

าปรกึษาจากแพทย์เวชปฏบิตัทิ ั่วไป นอกจากน้ี 

ทีมแพทย์ของศูนย์ช่วยเหลือจะคอยตดิตอ่กบับุคลากรทางการแพทย์ทอ้งถ่ินและตดิตามสภาพอ

าการของทา่น 

d. หากท่านต้องเข้ารกัษาตวัในโรงพยาบาล บริษทัจะติดต่อไปทีบ่้านของท่าน เคล่ือนยา้ยทา่นไปยงัสถานพยาบาลอ่ืน 

หากมีความจ าเป็นทางการแพทย์หรือน าสมาชกิในครอบครวัหรือเพือ่นสนิทมาเยีย่มอาการป่วยของทา่น หากทา่นเดนิทางเพียงล าพงั 

(ผูถื้อบตัรจะต้องรบัผดิชอบคา่ใช่จ่ายในส่วนน้ีเอง) 

e. หากทีมงานทางการแพทย์เห็นวา่เคร่ืองมือในการรกัษาพยาบาลของสถานพยาบาลทอ้งถ่ินนั้นๆไม่เพียงพอส 

าหรบักรณีทีเ่กิดอุบตัเิหตุหรือการเจ็บป่วย บรษิทัจะท 

าการเคล่ือนยา้ยทา่นเป็นการฉุกเฉินไปยงัโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลทีใ่กลที้สุ่ดทีส่ามารถท 

าการรกัษาพยาบาลได้อยา่งเพียงพอ 

f. หากเกดิโศกนาฏกรรมขึน้ บรษิทัจะช่วยเหลือในการจดัการใหท้า่นเดนิทางโดยสวสัดิภาพ 

 

5. การให้บรกิารข้อมูลทางกฎหมาย 

หากทา่นถูกจบักุม หรือมีเหตุทีอ่าจจะถูกจบักุมอนัเป็นผลมาจากการด าเนินคดีทางแพง่ทีท่่านต้องรบัผดิชอบ 

บรษิทัจะจดัหาชื่อทนายความทีส่ามารถปฏบิตัิหน้าทีใ่ห้แกท่า่นในเรื่องใดๆทีเ่กีย่วกบักฎหมายได้ หากมีการรอ้งขอ 

 

ส าหรบัการบริการลูกคา้ในกรณีขอความช่วยเหลือเพ่ือการรกัษาพยาบาลฉุกเฉิน 

ตดิตอ่ศูนย์ช่วยเหลือของบรษิทัได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

กรณีเดินทางในสหรฐัอเมริกา (N-America): 866 273 9079 ไม่เสียคา่บริการ 

กรณีเดินทางนอกสหรฐัอเมริกา (N-America): 001 817-826-7014 เก็บเงนิปลายทาง 
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  ขนตอนทวไป – วธเรยกรองคา่สนไหมทดแทน  

การแจง้ค าขอรบับริการ / การเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทน 

(การเรียกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนทีไ่มใ่ช่กรณีฉุกเฉินทางการแพทย์ตามเกณฑ์การจา่ยชดเชย) 

หนงัสือแจง้ค าขอรบับรกิาร / การเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนต้องส่งไม่เกินสามสิบ (30) วนันบัจากวนัทีเ่กิดเหตุ 

หากไม่สามารถแจง้ใหฝ่้ายคา่สินไหมดทดแทนดงัทีร่ะบุไวด้า้นลา่งใหร้บัทราบภายในสามสบิ (30) 

วนันบัต ัง้แตว่นัทีเ่กดิเหตุดงักลา่ว อาจส่งผลใหก้ารเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนถูกปฏเิสธ 

ในการเรียกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน ใหไ้ปที ่https://th.mycardbenefits.com หรือสง่ค ารอ้งไปยงั: 

บรษิทัเอไอจี เอเชีย แปซิฟิก อินชวัรนัซ์ จ ากดั โทร:  

+65 6419 1667 

เวลาท าการ 8.30 น. – 17.30 น. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยุดราชการ) 

ภาษาทีไ่ดร้บัการสนบัสนุน: 

ภำษำองักฤษ / ไทย 

 ภาษาองักฤษ อีเมล: 

APAC.Mastercard@aig.com 

ควรปฏบิตัิตามขัน้ตอนต่อไปน้ี: 

1. ทา่น (ผูถื้อบตัร) หรือผูร้บัผลประโยชน์ หรือผูก้ระท 

าการแทนโดยชอบดว้ยกฎหมายตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัทราบภายในระยะเวลาการแจง้การเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนทีก่ าหนด 

หรือการเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนของทา่นอาจถูกปฏเิสธ – เม่ือไดร้บัการแจ้งเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนแล้ว 

บรษิทัประกนัภยัจะใช้ขอ้มูลท ัง้หมดทีจ่ าเป็นจากผูเ้รียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนและใหค้ าแนะน า 

2. ส่งขอ้มูลทีจ่ าเป็นท ัง้หมด (ใบรบัรองการลงทะเบียน, หลกัฐานแสดงความเสียหาย) เป็นตน้ 

ตามทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้น้ีภายในระยะเวลาการสง่ 

 
โปรดทราบวา่ 

อาจมีการขอขอ้มลูเพิม่เตมิอีกเพือ่ประกอบการพจิารณาการเรียกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนของทา่น 

ทา่นตอ้งรบัผดิชอบในการจดัหาขอ้มลูน้ี 

หรือมฉิะนัน้การเรียกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนของทา่นอาจไมไ่ดร้บัการพจิารณา 

หากตอ้งการความชว่ยเหลือในการยืน่เรียกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน โปรดตดิตอ่หมายเลขทีร่ะบุขา้งตน้ 

การเรียกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนผลประโยชน์คา่รกัษาพยาบาลจากการเดนิทาง 

คา่รกัษาพยาบาล (การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย) / การเคลื่อนย้ายเพื่อการรกัษาพยาบาลฉุกเฉินและการส่งศพกลบั  / 
คา่ชดเชยการเข้ารกัษาในโรงพยาบาลรายวนั / 

เงนิช่วยเหลือส 

าหรบัการกกัตวัในตา่งประเทศเน่ืองมาจากการวนิจิฉยัวา่เป็นโรคโควดิ-19 

ระยะเวลาในการแจง้เรียกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน ภายในเกา้สบิ (90) 

วนันบัต ัง้แตก่ารเกดิความเสียหาย ระยะเวลาการสง่ ภายในเกา้สบิ (90) 

วนันบัต ัง้แตว่นัทีแ่จง้การเรียกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน 

ขอ้มลูทีจ่ าเป็น (หลกัฐานแสดงความเสียหาย) 

1. รายงานการรกัษาพยาบาลทีแ่สดงรายละเอียดประวตัแิละลกัษณะอาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยพรอ้มใบเสร็จรบัเงนิคา่รกัษาพยาบ
าลตน้ฉบบั 

2. การตรวจสอบการท าธุรกรรมทีถู่กตอ้งเพ่ือยืนยนัวา่คา่โดยสารเต็มจ านวนส 

าหรบัการเดนิทางทีไ่ดร้บัความคุม้ครองไดถู้กเรียกเก็บไปทีบ่ตัรทีไ่ดร้บัความคุม้ครองแลว้ รวมถงึส 

าเนาบตัรโดยสารของผูข้นสง่สาธารณะและใบเสร็จรบัเงนิของผูใ้หบ้รกิารดา้นการขนสง่ 

3. หลกัฐานแสดงการเขา้พกัรกัษาตวัในโรงพยาบาลของทา่น วนัทีแ่ละเวลาทีอ่อกจากโรงพยาบาล 
หากไดเ้ขา้พกัรกัษาตวัในโรงพยาบาล 

4. ส าเนาหนงัสือเดนิทางรวมถงึตราประทบัเขา้และออก 

5. หลกัฐานแสดงผลการตรวจโควดิ-19 เป็นบวก หากเกีย่วขอ้ง 

6. หลกัฐานแสดงถงึการบงัคบัใหก้กัตวั ซึง่ออกโดยหนว่ยงานภาครฐั 

โปรดทราบ: เราอาจจ าเป็นตอ้งขอหลกัฐานอืน่ ๆ เพือ่น าไปประกอบการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนของทา่น 

ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัสถานการณ์ตา่ง ๆ ในกรณีเช่นนัน้เราจะขอหลกัฐานน้ีจากทา่น 

https://th.mycardbenefits.com/
mailto:APAC.Mastercard@aig.com
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MASTERCARD THAILAND 

SUMMARY OF COVER 

Travel Insurance Coverage*** Maximum Benefit Amount (USD) 

Travel Medical Benefits:  

Medical Expenses (Injury or Sickness) Up to USD 100,000 
Emergency Medical Evacuation/Return of Mortal Remains Up to USD 100,000 
Daily In-Hospital Cash Benefit (min 3 days, max 15 days) USD 100 per Day 
Overseas Quarantine Allowance (max 14 days) USD 100 per Day 

Assistance Department Services Included 

*** Sub-limits apply for Spouse and Children on all Travel Insurance Coverage benefits listed above. The sub-limit for Spouse and 
Children is equivalent to 50% of all Travel Insurance Coverage benefits. 

Please also See Assistance Department section for information on additional features and benefits. 
Please also COVID-19 Covered Conditions And Exclusions section for information on additional features and benefits. 

 

 

Travel Insurance Coverage 

 
 GENERAL CONDITIONS  

Eligibility Criteria 
You are eligible for cover under the Policy if: 

(i) you are an eligible cardholder; and 

(ii) you have completed the Travel Insurance Benefit registration process prior to the commencement of your trip ; and 

(iii) the entire cost of Common Carrier fare has been charged to your eligible card or has been acquired with points earned by a rewards 
program associated with Your card (i.e. mileage points for travel). 

 
Except for One-way Trips, coverage is valid for trips up to one hundred eighty (180) days where the entire cost of the Common Carrier fare was 
purchased using the Eligible Card and commencing within twelve (12) months from the date of your registration. 

 
Who is Covered 
An Eligible Cardholder, his Spouse and Children, whether traveling together or separately on a Covered Trip. 

 
One-Way Trips 

The following benefits end seven (7) days after Your arrival at Your final destination outside of Your Country of Residence: 

1. Emergency Medical Expenses; 

2. Emergency Medical Evacuation/Transportation expenses; 

3. Emergency Dental Treatment; 

4. Repatriation of Mortal Remains; 

5. Hospital Daily Cash Benefit; and 

6. Overseas Quarantine Allowance Benefit 

 
Claims 
In the event of a claim, you will be required to provide documentation which is reasonably necessary to support your eligibility. 

 
Payments: 
All payments to be made by the Insurer shall be paid to Eligible Cardholders in the Territory. Payment of any indemnity shall be subject to the 
laws and governmental regulations then in effect in the country of payment. 

Economic Sanctions Exclusions 
If, by virtue of any law or regulation which is applicable to an Insurer, its parent company or its ultimate controlling entity, at the inception of 
the Policy or at any time thereafter, providing coverage to the Insured is or would be unlawful because it breaches an applicable embargo or 
sanction, that Insurer shall provide no coverage and have no liability whatsoever nor provide any defense to the Insured or make any payment 
of defense costs or provide any form of security on behalf of the Insured, to the extent that it would be in breach of such embargo or sanction. 

The insurance benefit limits described in this Guide are in United States Dollars (USD). Payment of claims will be made in 
local currency where required by law using the official Foreign Exchange Rates published by the Bank of Thailand on the 

date claim payment is made. 
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Consumer Notice 

AIG is subject to compliance with US sanctions laws. For this reason, the Policy does not cover any loss, injury, damage or liability, benefits or 

services directly or indirectly arising from or relating to a planned or actual trip to or through Cuba, Iran, Syria, North Korea, or the Crimea region. 

In addition, the Policy does not cover any loss, injury, damage or liability to residents of Cuba Iran, Syria, North Korea, or the Crimea region. 

Lastly, the Policy will not cover any loss, injury, damage or legal liability sustained directly or indirectly by any individual or entity identified on 

any applicable government watch lists as a supporter of terrorism, narcotics or human trafficking, piracy, proliferation of weapons of mass 

destruction, organized crime, malicious cyber activity, or human rights abuses. 

Governing Law and Jurisdiction 
The Policy is governed by and interpreted in accordance to the laws of Singapore. Any dispute will be subject to the exclusive jurisdiction of the 
courts of Singapore. 

 
 

 GENERAL KEY TERMS AND DEFINITIONS  

Accident means a sudden, unforeseen, uncontrollable and unexpected physical event to the Insured Person caused by external, violent and 
visible means occurring during a Covered Trip. 

Annual Aggregate Limit means the maximum amount of benefit per Cardholder available during the Policy Period. 

Cardholder(s) means all individuals who have been issued an Eligible Card, including secondary or additional cardholders on the same account, 
in the Territory and where such Eligible Card is issued by a participating Issuer. 

Child or Children means the Eligible Cardholders’ son or daughter, biological offspring, stepchildren and directly and biologically related children 
born outside of marriage aged above 6 months and under eighteen (18) years of age (or under twenty three (23) years of age if a full time 
student), unmarried and primarily dependent on the Insured Person for support. 

Common Carrier means any land, sea or air travel arrangements for a scheduled tour, trip or cruise to any location pre-paid with the Eligible 
Card. 

City of Permanent Residence means the city in which You are residing. 

Country of Departure means the country from which You first departed for Your Trip as per Your Travel Itinerary. 

Country of Permanent Residence / Country of Residence means the country where You are currently residing and hold a valid residency visa or 
where You were born. 

Covered Trip means an Insured Person’s land, sea or air travel arrangements for a scheduled tour, trip or cruise purchased with the Eligible Card 
that starts on or after the Eligible cardholder’s registration from the country of the Eligible Card issuance. For round trips, coverage will be from 
the departure date until the return date as shown on the ticket purchased with the Eligible Card up to a maximum of one hundred eighty (180) 
days. For one-way trips, coverage will be from the departure date up to a maximum of seven (7) days. 

Eligible Card means the Mastercard World credit or debit cards issued from time to time in Thailand. 

Eligible Cardholders means those Cardholders aged between eighteen (18) years and sixty-nine 69 years with Eligible Cards who shall be entitled 
to receive payment or such other benefit as is provided for in the Policy. 

Excess or Deductible means the amount of expenses or the number of days of each and every Loss payable by You before the Policy benefits 
become payable. 

Family means the Spouse and up to 3 Children. 

Hospital means a place that: 

1. holds a valid license (if required by law); 

2. operates primarily for the care and treatment of Sick or injured persons; 

3. has a staff of one or more Physicians available at all times; 

4. provides 24-hour nursing service and has at least one registered professional nurse on duty at all times; 

5. has organized diagnostic and surgical facilities, either on premises or in facilities available to the Hospital or a pre-arranged basis; and 

6. is not, except incidentally, a clinic, nursing home, rest home, or convalescent home for the aged, or a facility operated as a drug and/or 
alcohol treatment center. 

Injury means a bodily injury caused solely and directly by violent, accidental, external and visible means resulting directly and independently of 
all other causes occurring during a Covered Trip while the Policy is in effect. 

Insured Person(s) means an Eligible Cardholder or other eligible person(s) who are defined as being eligible under each program’s “Who is 
Covered” provision in this guide. 

The Policy offers coverage only to the Eligible Cardholders ordinarily resident in Thailand where the Eligible Card was issued. 

Insured Events means an occurrence which is outlined in the Benefits as a circumstance for which coverage is provided that takes place during 
a Covered Trip. Insured Events include those that occur during acts of Terrorism. 

Insurers/We/Us means the Insurers that shall be responsible for providing Travel Insurance to cardholders in their country of registration. 

Issuer means a Bank or financial institution (or like entity) that is admitted and/or authorized by Mastercard to operate a Mastercard credit card 

http://www.nolo.com/definition.cfm/term/7C324D42-B642-4B3B-96E1EA7F083F8C67
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program in the Territory and is participating in the Travel Insurance offering to Cardholders. 

Major Travel Event means: 

1. Natural Disaster; 
2. epidemic or pandemic as at a Phase 4 level or higher as declared by the World Health Organization or for which a warning against non- 

essential travel is issued by the Thailand government or the government of the country or territory You are travelling to; 
3. major industrial accident; 
4. Civil Unrest, Riot or Commotion resulting in cancellation of scheduled Common Carrier services or in a relevant government warning 

against non-essential travel; 
5. Strike resulting in cancellation of scheduled Common Carrier services; or 
6. any event leading to airspace or multiple airport closures. 

Mastercard means Mastercard Asia/ Pacific Pte. Ltd, a corporation organized under the laws of Singapore, with its offices at 3 Fraser Street, Duo 
Tower, Singapore, 189352. 

Medically Necessary medical services or supplies which: 

1. are essential for diagnosis, treatment or care of the covered loss under the applicable benefit for which it is prescribed or performed; 

2. meets generally accepted standards of medical practice; and 

3. is ordered by a Physician and performed under his or her care, supervision or order. 

Overseas means beyond the territorial limits of Your Country of Departure or Country of Residence as applicable depending on the country from 
where You originally depart as per Your travel itinerary, but in no circumstance includes Your Country of Residence. 

Natural Disaster means extreme weather conditions (including but not limited to typhoons, hurricanes, cyclones or tornados), fires, floods, 
tsunamis, volcanic eruptions, earthquakes, landslides or other convulsion of nature or by consequences of any of the occurrences mentioned 
above. 

Per Cover Limit means the maximum amount payable under any single Cover per Cardholder during the Policy Period. 

Physician means a doctor of medicine or a doctor of osteopathy licensed to render medical services or perform surgery in accordance with the 
laws of the country where such professional services are performed, however, such definition will exclude chiropractors, physiotherapists, 
homeopaths and naturopaths. 

Policy means a contract of insurance and any attached endorsements or riders issued to Mastercard. 

Pre-existing Medical Condition means a condition for which medical care, treatment, or advice was recommended by or received from a 
Physician or which first manifested or was contracted within a period up to 12 months preceding the Covered Trip. 

Quarantine means a restriction on movement or travel placed by a medical or governmental authority, in order to stop the spread of a 
communicable disease. 

Sickness means illness or disease of any kind contracted and/or commencing during a Covered Trip. 

Spouse means the Eligible Cardholders’ legally married husband or wife between the ages of eighteen (18) years and sixty-nine (69) years. 

Territory means the countries in which Eligible Cards are issued, in this case, Thailand. 

Terrorist Act means the use or threatened use of force or violence against person or property, or commission of an act dangerous to human life 
or property, or commission of an act that interferes with or disrupts an electronic or communication system, undertaken by any person or group, 
whether or not acting on behalf of or in any connection with any organization, government, power, authority or military force, when the effect 
is to intimidate, coerce or harm a government, the civilian population or any segment thereof, or to disrupt any segment of the economy. 
Terrorism shall also include any act which is verified or recognized as an act of terrorism by the government where the event occurs. 

War means any declared or undeclared war or any warlike activities, including use of military force by any sovereign nation to achieve economic, 
geographic, nationalistic, political, racial, religious or other ends. 

 
 TRAVEL MEDICAL BENEFITS  

We will pay the usual reasonable and customary charges for Covered Medical Expenses, not due to a Pre-Existing Medical Condition, sustained 
by an Insured Person while travelling outside of Your Country of Permanent Residence. 

 
Key Features 

a. Trips are covered for travel worldwide. 

b. Coverage is provided for Injury or Sickness, even if it is not an emergency. 

c. Medical Expense coverage up to a maximum benefit amount of USD 100,000 per person (sub-limits apply for Spouse and Children, please 
refer to the SUMMARY OF COVER for more details). 

d. No limitation on the number of trips. 

e. Coverage is provided for both, one-way or round-trip travel. 

f. Covered losses caused by or resulting from Acts of Terrorism are included. 

MEDICAL EXPENSES 
If You suffer an Injury or Illness and need medical attention while outside of Your Country of Permanent Residence, benefits are provided for 
Covered Medical Expenses. This coverage provides a maximum benefit up to USD 100,000 per person (sub-limits apply for Spouse and Children, 
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please refer to the SUMMARY OF COVER for more details). 

1. Covered Medical Expenses include: 

1. The services of a Physician including diagnosis, treatment and surgery by a Physician; 

2. charges made by a Hospital for room and board, floor nursing and other services, including charges for professional services, except 
personal services of a non-medical nature, provided, however, that expenses do not exceed the Hospital’s average charge for semi-private 
room and board accommodation; 

3. Anesthetics (including administration), x-ray examinations or treatments, and laboratory tests, the use of radium and radioactive isotypes, 
oxygen, blood transfusions, iron lungs and medical treatment; 

4. Ambulance Services; 

5. Dressings, drugs, medicines and therapeutic services and supplies that can only be obtained upon a written prescription from a Physician 
or surgeon; and 

6. Dental Treatment resulting from injuries sustained to sound, natural teeth subject to a maximum of USD 100 per tooth. 
 

The charges for services enumerated above shall not include any amount of such charges that are in excess of regular and customary charges or 
excluded. 

 
Regular and Customary means the charge for the services and supplies for which the charge is made if it is not in excess of the average charge 
for such services and supplies in the locality where received, considering the nature and severity of the Sickness or Injury in connection with 
which such services and supplies are received. 

 
If the charge incurred is in excess of such average charge, such excess amount shall not be recognized as covered expenses. All charges shall be 
deemed to be incurred on the date such services or supplies which give rise to the expense or charge are rendered or obtained. 

 
2. What is Not Covered by “Medical Expenses” (In addition to General Exclusions): 
In addition to the General Exclusions, “Medical Expense” benefits are not payable for any losses, fatal or non-fatal, which are caused by or 
resulting from: 

a. a Pre-existing Medical Condition, as defined herein; 

b. services, supplies or treatment, including any period of hospital confinement, which was not recommended, approved and certified as 
necessary and reasonable by a Physician; 

c. routine physicals, laboratory diagnostic, x-ray examinations or other examinations, except in the course of a disability established by the 
prior call or attendance of a Physician; 

d. Elective, cosmetic or plastic surgery, except as the result of an accident; 

e. dental care, except as the result of injury to sound, natural teeth caused by accident while the Policy is in effect; 

f. Expenses incurred in connection with weak, strained, or flat feet, corns, calluses, or toenails; 

g. The diagnosis and treatment of acne; 

h. Deviated septum, including sub mucous resection and/or other surgical correction thereof; 

i. Organ transplants that competent medical professionals consider experimental; 

j. Well childcare including exams and immunizations; 

k. Expenses which are not exclusively medical in nature. 

l. Any expenses incurred in Country of Residence. 

m. Eyeglasses, contact lenses, hearing aids, and examination for the prescription or fitting thereof, unless Injury or Sickness has caused 
impairment of vision or hearing; or 

n. Treatment provided in a government hospital or services for which no charge is normally made 

o. Mental, nervous, or emotional disorders or rest cures; 

p. Pregnancy and all related conditions, including services and supplies related to the diagnosis or treatment of infertility or other problems 
related to inability to conceive a child; birth control, including surgical procedures and devices. 

 
MEDICAL EVACUATION 
1. We will pay up to the maximum combined benefit of up to USD 100,000 per person (sub-limits apply for Spouse and Children, please refer to 
the SUMMARY OF COVER for more details), for covered expenses due to emergency medical evacuation or Return of Mortal Remains if incurred 
outside of Your Country of Permanent Residence. An Emergency Evacuation must be ordered by the Assistance Department or a Physician who 
certifies that the severity or the nature of Your Injury or Sickness and warrants Your Evacuation. 

Covered expenses are those for Transportation and medical treatment, including medical services and medical supplies necessarily incurred in 
connection with Your Emergency Evacuation. All Transportation arrangements made for evacuating You must be by the most direct and 
economical route possible. 

 
Expenses for Transportation must be: 

a. recommended by the attending Physician; 

b. required by the standard regulations of the conveyance transporting You; and 

c. arranged and authorized in advance by the Assistance Department. 
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2. Definitions 
Emergency Evacuation means: 

a. Your medical condition warrants immediate transportation from the place where You are injured or sick to the nearest Hospital where 
appropriate medical treatment can be obtained; or 

b. after being treated at a local Hospital, Your medical condition warrants transportation to Your current place of residence; or 

c. both (a) and (b) above. 

Transportation - means any land, water or air conveyance required to transport You during an Emergency Evacuation. Transportation includes, 
but is not limited to, air ambulances, land ambulances and private motor vehicles. 

 
RETURN OF MORTAL REMAINS 
1. We will pay benefits for covered expenses reasonably incurred while travelling outside of Your Country of Permanent Residence, to return 
Your body to if You die. Benefits will not exceed the combined maximum limit of USD 100,000 per person (sub-limits apply for Spouse and 
Children, please refer to the SUMMARY OF COVER for more details), for both the Medical Evacuation and Return of Mortal Remains. 

Covered expenses include, but are not limited to, expenses for: 

1. embalming; 

2. cremation; 

3. coffins; and 

4. transportation. 

These expenses must be authorized and arranged by the Assistance Department and You or Your Family must contact the numbers listed in 
the Customer Service Section. 

DAILY IN-HOSPITAL CASH BENEFIT 
If You are hospitalized as an Inpatient, due to Injury or Illness while outside Your Country of Permanent Residence, a benefit of USD 100 per day 
per person (sub-limits apply for Spouse and Children, please refer to the SUMMARY OF COVER for more details), will be provided for each day 
an Insured Person is hospitalized. The Hospital confinement must be recommended by a Physician. 

Inpatient means an Insured Person who is confined to a Hospital, under the recommendation of a Physician, and for whom a room and board 
charge is made. 

 
Exclusions 

1. Pre-existing Medical Condition; 

2. Hospitalization in Your Country of Residence; 

3. Pregnancy and resulting childbirth, miscarriage or disease of the female organs of production; 

4. Routine physical exams; 

5. Cosmetic or plastic surgery, except as a result of Injury; 

6. Any mental or nervous disorder or rest cures. 

OVERSEAS COVID-19 DIAGNOSIS QUARANTINE ALLOWANCE 
1. We will pay up to USD 100 per day as specified in the Summary of Cover per person for up to fourteen (14) consecutive days, if while Overseas, 
You test positive for COVID-19, and as a result are unexpectedly placed into mandatory Quarantine outside of the Territory. 

We will pay the amount specified above to cover reasonable and necessary accommodation costs, meals or other expenses directly related to 
Quarantine. 

 
Any claim for Overseas COVID-19 Diagnosis Quarantine Allowance shall be offset against any amount We have paid or are liable to pay under 
Travel Cancellation or Travel Curtailment in respect of the same event. 

 
2. What is NOT Covered by Overseas Covid-19 Diagnosis Quarantine Allowance, in addition to the General Exclusions: 

a. This benefit will not apply where Quarantine measures are mandatory for all arriving passengers or Quarantine mandates exist for all 
passengers from a particular country/region of origin; 

b. We will not cover any loss if You are travelling against a medical practitioner’s or doctor's advice, or any claim arising from You acting in a way 
that goes against the advice of a medical practitioner or doctor (including, but not limited to, travelling with COVID-19 symptoms). 

 
 

 GENERAL PLAN EXCLUSIONS  

The Policy does not provide coverage for any of the following: 

1. Intentionally self-inflicted injury, suicide or any attempt thereat while sane or insane; nor 

2. War, civil war, invasion, insurrection, revolution, use of military power or usurpation government o or military power; nor 

3. any period an Insured Person is serving in the Armed Forces of any country or international authority, whether in peace or war; nor 

4. loss sustained or contracted in consequence of an Insured Person being intoxicated or under the influence of any narcotic or drug unless 
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administered on the advice of a physician; nor 

5. any loss of which a contributing cause was the Insured Person's attempted commission of, or willful participation in, an illegal act or any 
violation or attempted violation of the law or resistance to arrest by the Insured Person; nor 

6. Any loss sustained while flying in any aircraft or device for aerial navigation except as specifically provided herein; nor 

7. congenital anomalies and conditions arising out of or resulting there from, hernia or dental treatment except to sound natural teeth as 
occasioned by injury; nor 

8. flying in any aircraft owned, leased or operated by or on behalf of an Insured Person or any member of an Insured Person's household; 
nor 

9. driving or riding as a passenger in or on (a) any vehicle engaged in any race, speed test or endurance test or (b) any vehicle being used for 
acrobatic or stunt driving; nor 

10. any claim caused by opportunistic infection or malignant neoplasm, or any other sickness condition, if, at the time of the claim, the Insured 
Person had been diagnosed as having AIDS (Acquired Immune Deficiency Syndrome), ARC (AIDS Related Complex) or having an antibody 
positive blood test to HIV (Human Immune Virus); nor 

11. the use, release or escape of nuclear materials that directly or indirectly results in nuclear reaction or radiation or radioactive 
contamination; nor 

12. the dispersal or Application of pathogenic or poisonous biological or chemical materials; nor 

13. Any loss sustained while the Insured person is participating in any professional sports, winter sports, or in sky diving, parachuting, hang 
gliding, bungee jumping, scuba diving, mountain climbing, potholing; nor 

14. any Pre-existing Medical Condition or congenital anomalies or any complication arising there from; nor 

15. any sickness, disease, illness and any complications arising there from, unless specifically covered in the Policy; nor 

16. Traveling against the advice of a physician; nor 

17. any terrorist or member of a terrorist organization, illegal drug traffickers, or purveyor of nuclear, chemical or biological weapons, nor 

18. planned or actual travel in, to, or through Cuba, Iran, Syria, North Korea, or the Crimea region or actual travel in, to, or through Afghanistan 
or Iraq. 

 
 

 COVID 19 COVERED CONDITIONS AND EXCLUSIONS  
 

Benefit Covered Conditions And Exclusions 

Medical Expenses If You are diagnosed with COVID-19 whilst Overseas, We will pay up to the limit stated in the Summary of 
Cover for the necessary and reasonable medical costs incurred during your Covered Trip, as a result of You 

contracting COVID-19 during Your Trip. 

Emergency Medical 

Evacuation 

Included within the Medical Expenses benefit limit stated in the Summary of Cover, if You contract COVID-19 

during Your Trip, We will cover the cost of emergency evacuation if deemed medically necessary. 

Return of Mortal 

Remains 

This benefit includes the cost of returning Your body or Your ashes to the Territory up to the limit stated in 

the Summary of Cover. 

 
We will not cover any loss if You are travelling against a medical practitioner’s or doctor's advice, or any claim 

arising from You acting in a way that goes against the advice of a medical practitioner or doctor (including, 

but not limited to, travelling with COVID-19 symptoms). 

 
In all cases, You or someone on Your behalf must contact Our assistance Department immediately. 

Daily In-Hospital Cash 
Benefit 

The Policy will only pay for a claim in respect of either Daily In-Hospital Cash Benefit or Overseas Covid-19 

Diagnosis Quarantine Allowance for the same event, but not both. 

Overseas COVID-19 

Diagnosis Quarantine 
Allowance 

Please note: This benefit is only payable for the time that You are placed into an unexpected mandatory 
Quarantine Overseas and ceases if You are required to Quarantine upon Your return to Your Country of 
residence. This amount is meant to help You pay reasonable and necessary accommodation costs directly 
related to Your Quarantine. 

What you are covered for: 
We will pay up to the amount shown in the Summary of Cover if while on an Overseas Trip, You are 
unexpectedly placed into a mandatory Quarantine outside Your Country of Residence by a written order of 
a governmental body for one of the following two reasons: 

• You test positive for COVID-19; or 
• Such governmental body identifies You or any Travelling Companion, specifically, as having been 

exposed to the coronavirus that causes COVID-19. 

We will pay to cover reasonable and necessary accommodation costs directly related to such Quarantine up 
to the amount specified in the Summary of Cover for up to fourteen (14) consecutive days. 

What you are not covered for under this section: 
In addition to the exclusions set out in the General Exclusions section, the Policy does not cover any loss or 
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 expenses arising out of, based upon, or attributable to any Quarantine mandate that generally or broadly 
applies to: 

• all arriving/transiting passengers, or all arriving/transiting passengers from a particular geographic 
area of origin; 

• all individuals currently located in a particular geographic area; 
• all passengers, or a sub-group of passengers that is broader than just You and Your Travelling 

Companion(s), in any Common Carrier. 

Please note that the conditions set out in the General Conditions section apply to all benefit sections. 

Claims evidence required for this section may include: 

• Proof of a positive COVID-19 test, if applicable 
• Proof of a Quarantine mandate issued by a governmental body 
• Proof of Your Hospital admission and discharge dates and times, if hospitalized 
• Proof of travel (confirmation invoice, travel tickets) 

Please note: We may require other evidence to support Your Claim depending on the circumstances, in 
which case We will request this from You. 

 

 
 ASSISTANCE DEPARTMENT  

 

 
Please keep in mind that the Assistance Department is not insurance coverage and that You will be responsible for the fees incurred for 
professional or emergency services requested of the Assistance Department (for example, medical or legal bills). This benefit may reimburse You 
for medical related expenses (Please refer to the Travel Medical section for additional information). 

1. Who is Covered: 
An Eligible Cardholder, his Spouse and Children, whether traveling together or separately. 

 
2. Where the service is available: 
In general, coverage applies worldwide, but there are exceptions. 

 
Restrictions may apply to regions that may be involved in an international or internal conflict, or in those countries and territories where the 
existing infrastructure is deemed inadequate to guarantee service. You may contact the Assistance Department prior to embarking on a Covered 
Trip to confirm whether or not services are available at Your destination(s). 

 
3. Assistance Department: 

a. During Your trip, in the event of an emergency, the Assistance Department provides information on travel requirements, including 
documentation (visas, passports), immunizations, or currency exchange rates. The exchange rate provided may differ from the exact rate 
that issuers use for transactions on Your card. Information on exchange rates for items billed on Your statement should be obtained from 
the financial institution that issued Your card. 

b. In case of loss or theft Your travel tickets, passport, visa or other identity papers necessary to return home, the Assistance Department 
will provide assistance in replacing them by contacting local police, consulates, airline company or other appropriate entities. 

c. In the event of loss or theft of the transportation ticket to return home, a replacement transportation ticket can be arranged. 

d. Please note that this service does not provide maps or information regarding road conditions. 
 

4. Medical Assistance Departments: 

a. Provides a global referral network of general physicians, dentists, hospitals, and pharmacies. 

b. Provide help with prescription refills with local pharmacists (subject to local laws). 

c. In the event of an emergency, the Assistance Department will make arrangements for a consultation with a general practice physician. 
Additionally, the Assistance Department medical team will maintain contact with the local medical staff and monitor Your condition. 

d. If You are hospitalized, We can arrange to have messages relayed home, transfer You to another facility if medically necessary, or have a 
family member or close friend brought to Your bedside if You have been travelling alone (this will be at cardholder’s expense). 

e. If the medical team determines that adequate medical facilities are not locally available in the event of an accident or illness, We will 
arrange for an emergency evacuation to a hospital or to the nearest facility capable of providing adequate care. 

f. If a tragedy occurs, We will assist in securing travel arrangements for You. 
 

5. Legal Referral Services: 
If You are arrested or are in danger of being arrested as the result of any non-criminal action resulting from responsibilities attributed to You, 
We will assist, if required, to provide You with the name of an attorney who can represent You in any necessary legal matters. 

 
 GENERAL PROCEDURE – HOW TO FILE A CLAIM  

For Customer Service in case of a medical emergency call our 24 hours Assistance Departments: 
When travelling inside the US (N-America): 866 273 9079 toll free number 
For Travel outside the US (N-America): 001 817-826-7014 call collect 
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Notice of Service Request / Claim (Non-Medical Emergency Claims on Reimbursement Basis) 
Written notice of service request / claim must be given no later than thirty (30) days from the date of the incident. Failure to give notice to the 
claims department listed below, within thirty (30) days from the date of the incident may result in a denial of the claim. 

 

To file a claim: 
1. log on to https://th.mycardbenefits.com; or 
2. email: APAC.Mastercard@aig.com; or 
3. Contact the Customer Service Provider: 

 

 
 

 
AIG Asia Pacific Insurance Pte. Ltd. 

Tel: +65 6419 1667 
Business Hours: 8:30AM – 5:30PM, Mon – Fri (except public holidays) 

Languages supported: English / Thai 
 

The following procedures should be followed: 

1. You (cardholder) or the beneficiary or someone legally acting on behalf of either, must notify Us as required in the Claim Notification 
Period, or Your claim may be denied - Upon receipt of a notice of claim, the Insurance Company, will take necessary details from the 
claimant and provide instructions; 

2. Submit all required Information (certificate of registration, proof of loss etc.), as outlined in this section no later than the Submission 
Period. 

Please note, there may be additional information requested at times in order to process Your claim. It is Your responsibility to provide this 
information or the claim may not be processed. 

 
For assistance with filing a claim, please contact the numbers listed above. 

 
TRAVEL ACCIDENT & INSURED JOURNEY CLAIMS 
Common Carrier – International Trips / Common Carrier Domestic Trips / Insured Journey – International Trips / Insured Journey Domestic 
Trips 

Claim Notification Period: Within ninety (90) days from the date of loss. 

Submission Period: No later than ninety (90) days from the date of Claim Notification. 

Required Information (proof of loss): 

1. Complete documentation including a death certificate and/or attending physician statement or autopsy report; 

2. Transaction verification confirming the full passenger fare for the Covered Trip had been charged to the eligible card, including copies of 
Common Carrier ticket(s) and receipts; 

 
TRAVEL MEDICAL BENEFIT CLAIMS 
Medical Expenses (Injury or Sickness) / Emergency Medical Evacuation & Return of Mortal Remains / Daily In-Hospital Cash Benefit/ Overseas 
Quarantine Allowance 

Claim Notification Period: Within ninety (90) days from the date of loss. 

Submission Period: No later than ninety (90) days from the date of Claim Notification. 

Required Information (proof of loss): 

1. Medical report detailing history and nature of injury or sickness together with original medical receipts; 

2. Transaction verification confirming the full passenger fare for the Covered Trip had been charged to the Eligible Card, including copies of 
Common Carrier ticket(s) and receipts; 

3. Hospital Admission/ Discharge Card, if hospitalized; 

4. Copy of the passport including Entry and Exit Stamps; 

5. Proof of a positive COVID-19 test, if applicable; and 

6. Proof of a Quarantine mandate issued by a governmental body, if applicable. 

Please note: We may require other evidence to support Your Claim depending on the circumstances, in which case We will request this from 
You. 

https://sg.mycardbenefits.com/
mailto:APAC.Mastercard@aig.com

