
เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม

สอบถามรายละเอียดไดที่ ธนาคารออมสินทุกสาขา

หร�อ GSB Contact Center 1115

www.gsb.or.th

ติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมและบร�การหลังการขาย

บร�ษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) ฝายธุรกิจธนาคาร 1

Call Center โทร. 1736 

1115  ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทร� เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

www.dhipaya.co.th
รับประกันภัยโดย

เอกสารรายละเอียดความคุมครองสำหรับผูถือบัตร



  ตารางผลประโยชน วงเงิน
   ความคุมครอง

1. ผลประโยชนการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
 ถาวรสิ้นเชิง (อ.บ.1)
 1.1 จากอุบัติเหตุทั่วไป   500,000
 1.2 จากฆาตกรรม หรือถูกทำรายรางกาย 500,000
 1.3 จากการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต  250,000

2. ผลประโยชนการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ 500,000
 ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุสาธารณะ (จายเพิ่มจากขอ 1) 

3. ผลประโยชนคารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุทั่วไป (ตออุบัติเหตุ 20,000
 แตละครั้ง) (รวมถึงการถูกฆาตกรรมหรือทำ รายรางกาย และ/หรือการ
 ขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต) 

เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม

 * เงื่อนไข ความคุมครอง และขอยกเวนตางๆ เปนไปตามกรมธรรมประกันอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ ของบริษัทฯ 
และบริษัทฯ  ขอสงวนสิทธิ์ในการตออายุและบอกเลิกเปนไปตามเงื่อนไขของกรมธรรมฯ
 บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการบอกเลิกความคุมครอง หากตรวจพบวาผูถือบัตรมีพฤติกรรมทุจริตหรือสอไปในทาง
ไมสุจริตในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน1



เงื่อนไขความคุมครองอุบัติเหตุสำหรับผูถือบัตร

ผูไดรับความคุมครอง : ผูถือบัตร ซึ่งมีอายุระหวาง 12 ป ถึง 75 ป

ผูรับประโยชน : จายในนามผูถือบัตรและ/หรือทายาทตามกฎหมาย

การสิ้นสุดความคุมครอง : เมื่อธนาคารไมสามารถหักคาธรรมเนียมรายปไดและ/หรือ

  บัญชีเงินฝากถูกปดและหรือ บัตรถูกยกเลิก

ขอตกลงคุมครอง : ตอบัตร

เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เงื่อนไขเพิ่มเติม :

1.  ในกรณีผูถือบัตร GSB DEBIT SMART LIFE มากกวา 1 บัตร บริษัทฯ จะใหความคุมครองสูงสุดเพียง 

 1 บัตร ตอคน 

2. กรณีที่บัตร GSB DEBIT SMART LIFE 1 บัตร มีผูเปดบัญชีมากกวา 1 คน บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ไมให

 ความคุมครองในกรณีนี้

3. กรณีที่ผูถือบัตรเกิดการสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงในปทำประกันภัย บริษัทฯ 

 ขอสงวนสิทธิ์ในการไมตออายุในปตอไป

4.  ผูถือบัตรเปนบุคคลที่มีรางกายสมบูรณแข็งแรง ไมพิการ และไมเปนบุคคลวิกลจริตมากอนการสมัครบัตร

5. *กรณีเกิดอุบัติเหตุขณะโดยสารยานพาหนะสาธารณะ หรืออยูในอาคารสาธารณะและเกิดไฟไหมขึ้น

 หรือลิฟทสาธารณะ 

 คำจำกัดความเพิ่มเติม 

 อาคารสาธารณะ หมายถึง อาคารของรัฐหรือเอกชน ซึ่งเปดหรือยินยอมใหประชาชนทั่วไปสามารถเขา

 ไปใชบริการตามที่กำหนดเวลาเปดใหบริการ ทั้งนี้ ไมวาจะมีการเรียกเก็บคาตอบแทนหรือไมก็ตาม

 ยานพาหนะสาธารณะ หมายถึง ยานพาหนะซึ่งระบุไวในความคุมครอง (ไมรวมกรณีที่เปนการใช

 บรรทุกผูโดยสารแบบใหเชาเหมาลำ (Chartered))

เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม



เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม

14



เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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เอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ความคุมครอง และขอยกเวนตามกรมธรรมประกันภัย
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพย แบบพิเศษ

คำจำกัดความที่สำคัญ
1. บริษัท หมายถึง บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
2. อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และ 
   ทำใหเกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมิไดเจตนาหรือมุงหวัง
3. การบาดเจ็บ    หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิด
   ขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื่น
4. ความสูญเสีย หรือ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกายของผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและ
   ทำใหผูความเสียหายใด ๆ เอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ
   สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือ  ไดรับบาดเจ็บ
5. มาตรฐานทางการแพทย หมายถึง หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติทางการแพทย แผนปจจุบันที่เปน
   สากลและ นำมาซึ่งแผนการรักษาที่เหมาะสมกับผูปวย ตามความ
   จำเปน ทางการแพทย และสอดคลองกับขอสรุปจากประวัติการ
   บาดเจ็บ การตรวจพบ ผลการชันสูตรหรืออื่นๆ (ถามี)
6. ความจำเปนทางการแพทย หมายถึง การบริการทางการแพทยตางๆ ที่มีเงื่อนไข ดังนี้ (1) ตองสอด
   คลองกับการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บของ

   ผูรับบริการ  (2)  ตองมีขอบงชี้ทางการแพทยอยางชัดเจนตาม      
   มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน (3)  ตองมิใชเพื่อความสะดวกของ
   ผูรับบริการ หรือของครอบครัวผูรับบริการ หรือของผูใหบริการ
   รักษาพยาบาลเพียงฝายเดียว และ (4)  ตองเปนการบริการรักษา
   พยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยที่เหมาะสม ตามความจำ
   เปนของภาวะการบาดเจ็บของภาวะการบาดเจ็บของผูรับบริการ
   นั้นๆ
7. คาใชจายที่จำเปนและสมควร หมายถึง คารักษาพยาบาล และ/หรือคาใชจายใด ๆ ที่ควรจะเปนเมื่อเทียบ
   กับการใหบริการที่โรงพยาบาล

เงื่อนไขและขอกำหนดทั่วไป (ที่สำคัญ)
1.  การแจงอุบัติเหตุ
 ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี จะตองแจงใหบริษัททราบถึงการบาดเจ็บโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการเสียชีวิตตองแจงใหบริษัททราบ
ทันที เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงใหบริษัททราบดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนได 
แตไดแจงโดยเร็วที่สุดเทาที่สามารถจะกระทำไดแลว
2. การเรียกรองและการสงหลักฐานความเสียหาย
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทน ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทน

ของบุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานตามที่บริษัทรองขอตามความจำเปนใหแกบริษัทโดยคา
ใชจายของตนเอง
 ในกรณีเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ใหสงหลักฐานดังกลาวขางตน
ภายใน 30 วันนับแตวันเสียชีวิต หรือนับจากวันที่แพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ สวนในกรณีเรียกรองคา
ทดแทนอยางอื่น ใหสงหลักฐานภายใน 180 วัน นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ แตการไมเรียกรองภายในกำหนดดัง
กลาวไมทำใหสิทธิการเรียกรองเสียไป หากแสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองเสียไป   หาก
แสดงใหเห็นวามีเหตุอันสมควรที่ไมสามารถเรียกรองไดภายในกำหนด และไดทำการเรียกรองโดยเร็วที่สุดเทา
ที่จะสามารถจะกระทำไดแลว
3. การตรวจทางการแพทย
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเทาที่
จำเปนกับการประกันภัยนี้ และมีสิทธิทำการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่มีเหตุจำเปนและไมเปนการขัดตอ
กฎหมายโดยคาใชจายของบริษัท

ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยไมยินยอมใหบริษัทตรวจสอบประวัติการรักษาพยาบาลและการตรวจ
วินิจฉัยของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณาจายคาทดแทนนั้น บริษัทอาจปฏิเสธความคุมครองตาม
กรมธรรมประกันภัยนี้แกผูเอาประกันภัยได
4. การจายคาทดแทน
 บริษัทจะจายคาทดแทน ภายใน 15 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือ

เสียหายที่ครบถวนและถูกตองแลว โดยคาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับประโยชนสวน
คาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย
 ในกรณีมีเหตุอันสมควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยดังกลาว
ขางตนไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกได
ตามความจำเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว
 หากบริษัทไมอาจจายคาทดแทนใหแลวเสร็จ ภายในกำหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิด
ชดใชดอกเบี้ยใหอีกในอัตรารอยละ 15 ตอปของจำนวนเงินที่ตองจาย ทั้งนี้นับแตวันที่ครบกำหนดชำระ
5. การบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
 5.1. กรณีชำระเบี้ยประกันภัยแบบรายป
      5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนา
ไมนอยกวา 30 วัน โดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัท
ทราบ ในกรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยโดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
       5.1.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือ และมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืน หลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกันภัย
ฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามอัตราเบี้ยประกันภัยระยะสั้นที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ
กรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)            

          5.2 กรณีชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนด เรื่อง กรณีชำระแบบรายเดือน
ติดตอกัน
                     5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดดวยการสงหนังสือบอกกลาวลวงหนาไม
นอยกวา 30 วันโดยทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูเอาประกันภัย ตามที่อยูครั้งสุดทายที่แจงใหบริษัททราบ ใน
กรณีนี้บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน 
                     5.2.2 ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ได โดยแจงใหบริษัททราบเปน
หนังสือและมีสิทธิไดรับเบี้ยประกันภัยคืนหลังจากหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่กรมธรรมประกัน
ภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน         
6. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
  ความคุมครองของผูเอาประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ จะสิ้นสุดเมื่อมีเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเกิดขึ้นดังตอไปนี้ แลวแตเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน
  6.1 ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับดังที่ระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยนี้และ
/หรือใบรับรองการประกันภัย (กรณีที่ไมมีการตออายุกรมธรรมประกันภัย)
  6.2 ในปเอาประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยมีอายุครบ ..... 
-ตามที่ระบุในตารางผลประโยชนและ/หรือตารางกรมธรรมประกันภัยและ/หรือใบรับรองการประกันภัยกรณี
ตออายุ-....ปบริบูรณ 

  6.3 เมื่อผูถือกรมธรรมประกันภัยและ
/หรือผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ยประกันภัยตามเงื่อนไขทั่วไปและขอกำหนดเรื่องการชำระเบี้ยประกันภัย
  6.4 เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิต จากสาเหตุที่ไมไดรับความคุมครอง
  6.5 เมื่อผูเอาประกันภัยถูกจองจำอยูในเรือนจำหรือทัณฑสถาน
 สำหรับการสิ้นสุดความคุมครองตามขอ 6.4 หรือ 6.5 บริษัทจะคืนเบี้ยประกันภัยใหแกผูถือ
กรมธรรมประกันภัยและ/หรือผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน โดยหักเบี้ยประกันภัยสำหรับระยะเวลาที่
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ไดใชบังคับมาแลวออกตามสวน
 6.6 ความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ แตละความคุมครองจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดจายคา
ทดแทน ตามจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดที่ระบุไวในตารางกรมธรรมประกันภัยของความคุมครองนั้นๆ ครบ
ถวนแลว โดยบริษัทจะใหความคุมครองตอไป จนสิ้นสุดระยะเวลาเอาประกันภัย เฉพาะจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยของความคุมครองอื่นที่เหลืออยูเทานั้น
   กรมธรรมประกันภัยนี้ และการประกันภัยทั้งหลายตามกรมธรรมประกันภัยนี้จะสิ้นสุดในเวลา 
24.00 น. ตามเวลาประเทศไทยในวันที่สิ้นสุดของกรมธรรมประกันภัย
7.  การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
 ในกรณีที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆ ภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผู
มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิเรียกรองประสงค และเห็นควรยุติขอพิพาท
นั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและใหทำการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตาม

ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) วาดวย
อนุญาโตตุลาการ
หมวดที่ 3 ขอยกเวนทั่วไป

การประกันภัยนี้ ไมคุมครอง 
3.1   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้
 3.1.1  การกระทำของผูเอาประกันภัยขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติด
ใหโทษจนไมสามารถครองสติได
           คำวา  “ขณะอยูภายใตฤทธิ์สุรา”  นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดใหถือเกณฑมี
ระดับแอลกอฮอลในเลือดตั้งแต  150 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตขึ้นไป  

3.1.2  การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทำรายรางกายตนเอง
3.1.3  การไดรับเชื้อโรค ปรสิต เวนแตการติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน้ำ ซึ่ง

เกิดจากบาดแผลที่ไดรับมาจากอุบัติเหตุ
3.14   การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จำเปนจะตองกระทำ เนื่องจากไดรับ

บาดเจ็บซึ่งไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยนี้ และไดกระทำภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไวในกรมธรรมประกันภัย
 3.1.5  การแทงลูก
 3.1.6  การรักษาฟนหรือการรักษารากฟน เวนแตการรักษาที่ไดเกิดขึ้นภายใน 7 วันนับจาก
วันเกิดอุบัติเหตุ

 3.1.7  การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม การครอบฟน ทันตกรรมประดิษฐ
 3.1.8  อาหารเปนพิษ
 3.1.9  การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื่อนทับเสนประสาท 
(Discherniation) กระดูกสันหลังเคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลังเสื่อม 
(Degenerative discdisease) กระดูกสันหลังเสื่อม (Spodylosis) และภาวะที่มีรอยแตก (Defect) หรือ
พยาธิสภาพที่กระดูกสันหลังสวน Pars interarticularis (Spodylosis) เวนแตมีการแตกหัก (Fracture) 
หรือเคลื่อน (Dislocation)  ของกระดูกสันหลังอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.1.10 สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทำที่มุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึง
สงครามระหวางชนที่อาศัยอยูในประเทศเดียวกัน การแข็งขอ  การกบฏ  การจลาจล  การนัดหยุด
งาน  การกอความวุนวาย  การปฏิวัติ  การรัฐประหาร  การประกาศกฎอัยการศึก  หรือเหตุการณ
ใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

3.1.11  การกอการราย
3.1.12  การแผรังสี หรือการแพรกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกาก

นิวเคลียรใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียร และจากกรรมวิธีใดๆ แหงการ
แตกแยกตัวทางนิวเคลียรซึ่งดำเนินติดตอไปดวยตัวเอง

3.1.13 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือสวนประกอบของนิวเคลียร หรือวัตถุอันตราย
อื่นใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียรได

3.2   ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นในเวลาตอไปนี้  (เวนแตจะไดมีการขยายความ
คุมครอง และมีการออกเอกสารแนบทายเพื่อขยายความคุมครองดังกลาว)

3.2.1  ขณะที่ผูเอาประกันภัยแขงรถหรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา แขงสกีทุกชนิด รวมถึง
เจ็ตสกีดวย แขงสเก็ต ชกมวย  โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื่อรักษาชีวิต) ขณะกำลังขึ้นหรือกำลังลง
หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื่องรอน เลนบันจี้จั้มพ ดำน้ำ  ที่ตองใชถังอากาศและเครื่องชวย
หายใจใตน้ำ

3.2.2  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต
 3.2.3  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกำลังขึ้นหรือกำลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจด
ทะเบียน เพื่อบรรทุกผูโดยสาร และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย

3.2.4  ขณะที่ผูเอาประกันภัยขับขี่หรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจำอากาศยานใดๆ
  3.2.5  ขณะที่ผูเอาประกันภัยเขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท      
 3.2.6  ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม 
หรือหลบหนีการจับกุม

3.2.7 ขณะที่ผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร และเขา
ปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม แตหากการเขาปฏิบัติการนั้นเกิน 30 วัน บริษัทจะคืนเบี้ย
ประกันภัยตั้งแตระยะเวลาที่เขาปฏิบัติการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวันสิ้นสุดการปฏิบัติ
การนั้น สวนหลังจากนั้นใหกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับตอไปจนสิ้นสุดระยะเวลาประกันภัยที่
กำหนดไวในตารางกรมธรรมประกันภัย

หมวดที่ 4 ขอตกลงคุมครอง
 ขณะที่กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลบังคับ ภายใตขอบังคับ เงื่อนไขทั่วไป และขอกำหนด ขอยกเวน 

ขอตกลงคุมครอง และเอกสารแนบทายแหงกรมธรรมประกันภัย และเพื่อเปนการตอบแทนเบี้ยประกันภัยที่ผู
เอาประกันภัยตองชำระ บริษัทตกลงจะใหความคุมครองสำหรับขอตกลงคุมครองตอไปนี้ 
1.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต
2.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
(อ.บ.1)
3.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟงเสียง การพูดออกเสียง
 หรือทุพพลภาพถาวร (อ.บ.2)
4.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง  
5.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน
6.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการรักษาพยาบาล
7.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนกระดูกแตกหัก ไฟไหม น้ำรอนลวก และการบาดเจ็บอวัยวะภายใน
8.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการชดเชยรายไดระหวางการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล อันเนื่องมาจาก
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
9.   ขอตกลงคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุสาธารณะ
10. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุครั้งเดียวกันของผูเอาประกันภัยและคูสมรส
11. ขอตกลงคุมครองผลประโยชนคารักษาพยาบาลกระดูกแตกหักเนื่องจากอุบัติเหตุ

เอกสารแนบทายแบบตางๆ
1.   การขยายความคุมครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต
2.   การจำกัดความรับผิดการถูกฆาตกรรมหรือถูกทำรายรางกาย 
3.   การขยายความคุมครองการแขงกีฬาอันตราย
4.   การขยายความคุมครองการโดยสารอากาศยานที่มิไดประกอบการโดยสารการบินพาณิชย
5.   การขยายความคุมครองการนัดหยุดงาน การจลาจล การที่ประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือตอ
ตานรัฐบาล
6.   การขยายความคุมครองการกอการราย
7.   การขยายความคุมครองคาใชจายทันตกรรม
8.   การขยายความคุมครองคาใชจายในการเดินทาง
9.   การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บปวย
10. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
11. การขยายความคุมครองคาปลงศพหรือคาใชจายในการจัดงานศพกรณีเสียชีวิตจากการเจ็บปวย
12. การขยายความคุมครองการจายผลประโยชนเพิ่มเติม กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะอยูในตาง
ประเทศ 
13. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาเลี้ยงดู กรณีผูเอาประกันภัยทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ

14. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาใชจายสำหรับกรณีรถเข็นผูปวย
15. การขยายความคุมครองการเพิ่มจำนวนเงินเอาประกันภัยโดยอัตโนมัติ
16. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำป
17. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในวันหยุดราชการประจำสัปดาห และวันหยุด
ราชการประจำป
18. การขยายความคุมครองคาใชจายในการศัลยกรรมสำหรับผูเอาประกันภัยอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุทาง
รถยนตขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนต
19. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุขณะขับขี่หรือโดยสารรถยนตสวนบุคคล
20. การขยายความคุมครองเงินเพิ่มเติมรายป กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุ
21. การขยายอายุความคุมครองสำหรับผูเอาประกันภัย
22. การขยายความคุมครองแผนครอบครัว
23. การขยายความคุมครองผลประโยชนคาบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน
24. การประกันภัยที่มีระยะเวลาเอาประกันภัยมากกวา 1 ป
25. เงื่อนไขการจายคาทดแทนชดเชยยอดเงินคางชำระสินเชื่อ
26. ผลประโยชนกรณีผูเอาประกันภัยเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากไฟไหมภายในบานพักอาศัย
27. ขยายความคุมครองกรณีเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยในอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ แบบตอเนื่องติดตอกัน

28. การขยายความคุมครองผลประโยชนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการถูกสัตวมีพิษทำรายรางกาย
29. การขยายความคุมครองการปฏิบัติหนาที่เปน ทหาร ตำรวจ หรืออาสาสมัคร
30. การจำกัดความคุมครองสำหรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่กำหนด

*** ความคุมครองและเงื่อนไขอื่นๆที่ละเอียดครบถวน  ใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุ
กลุม ทิพย แบบพิเศษที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ***

หมายเหตุ:  1.  เอกสารนี้เปนเพียงเอกสารสรุปเงื่อนไขทั่วไป ขอตกลงคุมครอง และขอยกเวน 
ดังนั้นผูเอาประกันภัย ควรศึกษา รายละเอียดของกรมธรรมประกันภัยและแผนประกันภัยที่ไดรับ
อยางถี่ถวน 
   2.  บริษัทสามารถเลือกขอตกลงคุมครอง/เอกสารแนบทายเพื่อจัดทำแผนประกันภัยได
เงื่อนไข ขอกำหนด และขอยกเวน เปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ทิพยแบบพิเศษ 
ฉบับเต็ม

  สแกนเพื่อดูเงื่อนไขความคุมครอง
   https://www.gsb.or.th/personals/debit-smart-life/

หลักฐานประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
 

  ดาวนโหลดเอกสารไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/service-detail-11.html

รายชื่อสถานพยาบาลและโรงพยาบาลในเครือของทิพยประกันภัย

  ตรวจสอบไดที่ https://www.dhipaya.co.th/th/hospital

กรณีเรียกรองคาสินไหม สอบถามรายละเอียด หรือจัดสงเอกสาร  สามารถติดตอไดตามชองทางดานลาง
1. Hotline คารักษาพยาบาลสุขภาพและอุบัติเหตุ (บัตรประกัน) 24 ชั่วโมง: ระบุในบัตรประกัน
2. App TIP Flash Claim
3. สินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล: โทร. 02-239-2840 (ในเวลาทการ 8.30 - 16.30 น.)
4. Email Claim_Health@dhipaya.co.th
5. ฝายสินไหมประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล ชั้น 15 บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 1115 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
          อยางไรก็ตาม การเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายหลังสิ้นสุดสัญญาการประกันภัยจะตองไมเกิน 90 
วัน หลังจากวันครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม
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ชื่อสาขา โทรศัพท โทรสาร
สำนักงานใหญ ฝาย 02-2392200 02-9337502
ธุรกิจธนาคาร1 ตอ 3259, 3270 
ระยอง 038-860794-9 038-860800
หาดใหญ 074-345301-5 074-345307
นครราชสีมา 044-262059  044-262223
  044-262088 
ขอนแกน 043-324751-2 043-324754
เชียงใหม 053-302444-9 053-302450
สุราษฎรธานี 077-221801-5 077-217524
พิษณุโลก 055-220583-7 055-220588-9
เพชรบุรี 032-419715-21 032-419717
ภูเก็ต 076-238667-72 076-238673
บางกะป 02-7313130-7 02-7313131
ฉะเชิงเทรา 038-824131-3 038-513817
นครสวรรค 056-310222  056-310598
  056-228530-1 
นครปฐม 034-272-161-5 034-272166
ชลบุรี 038-467804-8 038-467809
อุดรธานี 042-248088  042-243202
  042-242814
  042-242972 

ชื่อสาขา โทรศัพท โทรสาร
อุบลราชธานี 045-265912-5 045-265916
เชียงราย 053-773702-6 053-773708
นนทบุรี 02-5837588 02-5837204
  02-5837018
  02-5837169 
ชุมพร 077-534517-20 077-534523
สระบุรี 036-230952-4 036-212552
  036-231721 
ตรัง  075-590494-7 075-590499
มุกดาหาร 042-614702-3 042-614714
  042-614712-3  
ลำปาง 054-230893-6 054-230899
ศูนยราชการ  02-143-8081-3 02-143-8084
(แจงวัฒนะ) 02-141-7856-7 
รอยเอ็ด 043-516-780-4 043-516786
นครศรีธรรมราช 075-357-097-100 075-357103
สมุทรปราการ 02-175-6270-3 02-175-6275
พระราม 2 02-452-6103-6 02-452-6108
อยุธยา 035-745-600-3  035-745-606
เพชรบูรณ 056-744-222  056-744-400
  056-744-333 

สาขาบริการ บริษัททิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)


