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ธนาคารออมสินมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส เป็นธรรม 

สร้างความเชื่อมั่น และเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งเน้นให้คณะกรรมการธนาคารออมสิน 

ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างธนาคารออมสิน ร่วมกันต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ประกอบกับเป็นการ

ด าเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                   

(พ.ศ. 2561 - 2580) และตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2562 ที่ให้รัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติตาม

หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ

ทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจจะต้องยึดถือและน าไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการบริหาร 

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมสุจริต แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ต่อต้านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ ธนาคารจึงจัดท านโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้

1. ขอบเขตการบังคับใช้

นโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริตฉบับนี้ อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคารออมสิน

เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารออมสิน ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างธนาคารออมสิน ยึดถือเป็นแนวทาง

ปฏิบัติในการป้องกันการทุจริตกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารโดยเคร่งครัด

2. ค าจ ากัดความ

“ทุจริต” หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง

หรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้ อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่ง               

หรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหา

ประโยชน์ทีม่ิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

การทุจริต มี 3 ประเภท ดังนี้  

1.  คอร์รัปชัน (Corruption) หมายความว่า การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือให้

ได้มาซึ่งประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบต่อธนาคาร ตนเอง หรือผู้อ่ืน

2.  การยักยอกทรัพย์สิน (Asset Misappropriation) หมายความว่า การลักขโมยหรือการ

เบียดบังทรัพย์สินของธนาคารหรือลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น

3.  การทุจริตรายงานทางการเงิน  (Financial Statement Fraud) หมายความว่า การตกแต่ง

ตัวเลขทางบัญชีหรืองบการเงิน เพื่อจะเปลี่ยนแปลงข้อมูลในงบการเงินให้เกินมูลค่าจริงหรือต่ ากว่ามูลค่าจริง
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“สินบน” หมายความว่า ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่เสนอให้ สัญญาว่าจะให้                  

มอบให้ ยอมรับการให้ หรือเรียกร้องสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินใจให้กระท าการ ไม่กระท าการ หรือ

ประวิงการกระท าอันมิชอบด้วยหน้าที่หรือกฎหมาย เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์อันมิชอบ

“ของขวัญ”    หมายความว่า เงินหรือทรัพย์สินที่ให้แก่กัน เพ่ืออัธยาศัยไมตรี ให้เป็น

รางวัล ให้โดยเสน่หา ให้เพ่ือการสงเคราะห์ หรือให้เป็นสินน้ าใจ และให้หมายความรวมถึงประโยชน์อ่ืนใด                  

อันอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การให้สิทธิพิเศษซึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้ส าหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับการ               

ลดราคาทรัพย์สินหรือการได้รับบริการ หรือการรับการฝึกอบรม หรือการรับความบันเทิง ตลอดจนการออก

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน และไม่ว่าจะให้

เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอ่ืนใด การช าระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินหรือสิ่งของให้ในภายหลัง

“การเลี้ยงรับรองและการบริการต้อนรับ” หมายความว่า    การเลี้ยงอาหาร เครื่องดื่ม  

หรือการบริการใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดง การดูกีฬา การร่วมกิจกรรมสันทนาการหรือกีฬา เช่น  

ตีกอล์ฟ ที่เกิดขึ้นเนื่องในโอกาสพิเศษตามประเพณีนิยม ซึ่งเป็นการให้หรือรับจากบุคคลภายนอก                   

ทีท่ าธุรกิจหรือติดต่องานกับธนาคาร

“เงินสนับสนุน” หมายความว่า เงินที่ใช้จ่ายโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือธุรกิจ ตราสินค้า  

หรือชื่อเสียงของธนาคาร เงินสนับสนุน มีความเสี่ยง เนื่องจากเป็นการจ่ายเงินส าหรับการบริการหรือ

ผลประโยชน์ที่ยากต่อการวัดผลและติดตาม

“การบริจาคเพื่อการกุศล” หมายความว่า    เงินที่จ่ายเป็นสาธารณกุศลให้กับองค์กร  

หรือสถาบันทางศาสนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบ ารุงศาสนา รวมทั้งเงินอุดหนุนโดยอนุโลมที่จ่ายให้กับ

พนักงาน กรณีค่าฌาปนกิจ โดยไม่ได้หวังผลประโยชน์หรือสิ่งอื่นใดตอบแทน 

“การบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์”    หมายความว่า    การใช้จ่ายเงินเพ่ือโครงการ  

กิจกรรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน สังคม กลุ่ม ประชาชน เงินที่จ่ายเพ่ือการบริจาคหรือสนับสนุน 

รวมทั้งการจัดหาทรัพย์สิน สิ่งของ และพัสดุ เพ่ือสาธารณประโยชน์ให้แก่องค์กรภาครัฐ สมาคม มูลนิธิ 

โรงพยาบาล โรงเรียน หน่วยงานต่าง ๆ หรือบุคคลที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณประโยชน์ โดยไม่ได้หวัง

ผลประโยชน์หรือสิ่งอื่นใดตอบแทน

“การช่วยเหลือทางการเมือง”    หมายความว่า    การให้ความช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็น

ทางด้านการเงินหรือรูปแบบอ่ืน เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง เช่น การให้สิ่งของหรือบริการ  

การโฆษณาส่งเสริมหรือสนับสนุนพรรคการเมือง การซื้อบัตรเข้าชมงานที่จัดเพ่ือระดมทุนหรือบริจาคเงิน

ให้แก่องค์กรที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพรรคการเมือง ทั้งนี้ เว้นแต่เป็นการสนับสนุนกระบวนการ

ประชาธิปไตยที่กระท าได้ตามที่กฎหมายก าหนด
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“ค่าอ านวยความสะดวก”    หมายความว่า    ค่าใช้จ่ายจ านวนเล็กน้อยที่จ่ายแก่                       

เจ้าพนักงานของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพียงเพ่ือให้มั่นใจว่า เจ้าพนักงานของรัฐจะ

ด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้นให้ด าเนินการรวดเร็วขึ้น  โดยกระบวนการนั้นไม่ต้อง

อาศัยดุลพินิจของเจ้าพนักงานของรัฐ และเป็นการกระท าอันชอบด้วยหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้น 

รวมทั้งเป็นสิทธทิี่นิตบิุคคลพึงจะได้ตามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และ

การได้รับการบริการสาธารณะ 

“การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม”    หมายความว่า    การที่

กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน กระท าการใด ๆ ตามอ านาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้าไป

มีส่วนได้เสียกับกิจกรรมหรือการด าเนินการที่เอื้อประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อื่น ท าให้การใช้อ านาจหน้าที่

หรือการใช้ดุลยพินิจอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อธนาคาร

3. แนวทางปฏิบัติในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของธนาคารออมสิน

คณะกรรมการธนาคารออมสิน ผู้อ านวยการธนาคารออมสิน ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง

ต้องปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ดังนี้ 

3.1 ปฏิบัติตามนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ 

ข้อบังคับของธนาคาร โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการทุจริตในทุกรูปแบบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

3.2 ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ

มีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีความ

รับผิดชอบ 

3.3 ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 

เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์แก่ธนาคาร ตนเอง หรือผู้อื่น 

3.4 ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการรับหรือให้สินบน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

3.5 ไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

3.6 ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

(Conflict of Interest) และต้องรายงานเปิดเผยข้อมูลการขัดกันฯ ตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด

3.7 ห้ามผู้ที่ได้รับมอบอ านาจในการอนุมัติ อนุญาต ลงนามในสัญญาต่าง ๆ การด าเนินคดี

หรือด าเนินกิจการ และต้องไม่รู้เห็นยินยอมให้คู่สมรสด าเนินกิจการที่เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์              

ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมตามที่กฎหมายก าหนด

3.8 ธนาคารไม่มีนโยบายในการเลี้ยงรับรองและการบริการต้อนรับ และให้หรือรับของขวัญ

กับบุคคลภายนอกที่ท าธุรกิจหรือติดต่อกับธนาคารเพื่อติดสินบน
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3.9 ธนาคารไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวก ในรูปแบบใด ๆ เพ่ือแลกกับการอ านวย

ความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ

3.10 ธนาคารไม่มีนโยบายบริจาคเงินหรือทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดเพ่ือเป็นการช่วยเหลือ

ทางการเมือง 

3.11 การบริจาคเพ่ือการกุศล การบริจาคเพ่ือสาธารณประโยชน์ และการให้เงินสนับสนุนหรือ

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของธนาคาร ต้องได้รับอนุมัติตามที่ธนาคารก าหนด 

3.12 ดูแลและใช้ทรัพย์สินของธนาคารเพ่ือประโยชน์ของธนาคาร ไม่น าทรัพย์สิน หรือเงินสด

ของธนาคารหรือลูกค้าไปเป็นของตนเองหรือผู้อื่น

3.13 ไม่ตกแต่งข้อมูล เอกสารของธนาคาร หรือตัวเลขทางบัญชีหรืองบการเงินให้เกินมูลค่าจริง

หรือต่ ากว่ามูลค่าจริง

3.14 ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายเป็นการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร

3.15 ธนาคารมีการจ้างเจ้าพนักงานของรัฐในการบริหารหรือปฏิบัติงานให้แก่ธนาคารตาม

กฎหมายและกฎเกณฑ์ทีก่ าหนด

4. การควบคุมภายใน ก ากับดูแล และการตรวจสอบการทุจริต

ธนาคารมีกระบวนการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการทุจริต โดยมีการรายงานผล                     

ให้คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของธนาคาร                 

ออมสินทราบ รวมถึงการสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน 

กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี กระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการตรวจสอบ

5. การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต

ธนาคารถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ด้านธรรมาภิบาลของสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ โดยจัดให้มีนโยบาย กระบวนการและช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต  

โดยก าหนดผู้รับผิดชอบในการรับแจ้งเบาะแสหรือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน การด าเนินการ                 

เมื่อได้รับแจ้งเบาะแส มาตรการคุ้มครองและเก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไว้เป็น

ความลับ การรายงานผลต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน และบทลงโทษผู้ที่กระท าความผิด ตลอดจน                

มีการสื่อสารให้คณะกรรมการธนาคารออมสิน ผู้บริหาร และพนักงาน ทราบถึงกระบวนการและช่องทาง

การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต
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6. การบริหารทรัพยากรบุคคล

6.1 ธนาคารมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล การคัดเลือกบุคลากร การประเมิน  

ผลงาน การพิจารณาผลตอบแทน  และการเลื่อนต าแหน่ง ที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตาม

นโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ

6.2 ธนาคารจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบ ต่อพนักงานที่ปฏิเสธการทุจริต 

แม้ว่าการกระท านั้น จะท าให้ธนาคารสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

6.3 ธนาคารมีการปฐมนิเทศให้แก่พนักงานใหม่ และการฝึกอบรมให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานอย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ความคาดหวังของธนาคาร และรู้ถึงบทลงโทษ กรณีไม่ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการฯ

7. การก ากับดูแลบริหารจัดการบริษัทย่อย

ธนาคารมีการก ากับดูแลบริหารจัดการให้บริษัทย่อย มีนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติให้เป็นไป

ตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต ที่มีความสอดคล้องกับ

นโยบายฉบับนี้ และก ากับให้มีการน านโยบายที่จัดท าขึ้นไปปฏิบัติ

8. การสื่อสารนโยบาย

ธนาคารให้ความส าคัญกับการสื่อสารนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ

มาตรการป้องกันการทุจริตโดยก าหนดให้มีขั้นตอน ช่องทาง วิธีการสื่อสารไปยังผู้บริหาร พนักงาน และ

ลูกจ้างของธนาคารออมสิน ทุกหน่วยงานเข้าถึงและรับทราบได้ทุกคน รวมทั้งบริษัทย่อยของธนาคาร  

ตลอดจนสื่อสารไปยังพันธมิตรและคู่ค้าของธนาคาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเพื่อให้น านโยบาย

และมาตรการเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

9. บทก าหนดโทษ

การประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต ในกรณีที่เป็นความผิด

ทางวินัย ให้ด าเนินการตามระเบียบการธนาคารออมสิน ว่าด้วยวินัยของพนักงานธนาคารออมสิน และ                   

ในกรณีที่เป็นความผิดทางอาญา หรือท าให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร จะต้องถูกด าเนินการทางอาญา  

หรือต้องชดใช้ความเสียหายทางแพ่งด้วย




