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น้้อมสำำ�นึ้กใน้พระมห�กรณุ�ธิคิุุณ
พระบ�ทสำมเด็็จพระมงกุฎเกล้้�เจ�้อยู่่�หวั ผู้่้พระร�ชท�น้กำ�เนิ้ด็คุลั้งออมสิำน้

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่่อสังคม



จ�กพระร�ชด็ำ�รขิองพระบ�ทสำมเด็็จพระมงกุฎเกล้้�เจ�้อยู่่�หวั รชัก�ล้ท่� 6 ผู้่้ทรงรเิริ�มน้ำ�กิจก�ร
ด้็�น้ก�รออมสิำน้ม�ใชใ้น้ประเทศไทยู่ แล้ะได้็ตร�พระร�ชบัญญัติจัด็ตั�งคุลั้งออมสิำน้ขึ�น้ เม่�อวัน้ท่�  
1 เมษ�ยู่น้ พุทธิศักร�ช 2456 แล้ะได้็ทรงว�งร�กฐ�น้อนั้มั�น้คุงใหกั้บคุลั้งออมสิำน้ตล้อด็ม� จวบจน้ 
ปีพุทธิศักร�ช 2489 พระบ�ทสำมเด็็จพระปรมิน้ทรมห�ภู่มิพล้อด็ุล้ยู่เด็ช ได้็ทรงโปรด็เกล้้�ฯ  
ให้ยู่กฐ�น้ะคุลั้งออมสิำน้ขึ�น้เป็น้ธิน้�คุ�รออมสิำน้ โด็ยู่ทรงตร�พระร�ชบัญญัติธิน้�คุ�รออมสิำน้  
แล้ะเปิด็ด็ำ�เนิ้น้ก�รใน้รป่แบบธิน้�คุ�ร ตั�งแต�วนั้ท่� 1 เมษ�ยู่น้ พุทธิศักร�ช 2490  

 วนั้น่้�ธิน้�คุ�รออมสิำน้ ยัู่งคุงยึู่ด็มั�น้ใน้ก�รทำ�หน้้�ท่�ธิน้�คุ�รเพ่�อสัำงคุม ผู้��น้กระบวน้ก�รทำ�ธิรุกิจ
อยู่��งสำร�้งสำรรค์ุแล้ะแบ�งปัน้คุุณคุ��ร�วม ขยู่�ยู่ผู้ล้ต�อยู่อด็ก�รสำร�้งประโยู่ชน์้ใหสั้ำงคุมใน้วงกว�้ง 
(Social Impact) มุ�งมั�น้พัฒน้�บรกิ�รด้็�น้ก�รเงนิ้ท่�สำ�ม�รถตอบสำน้องคุว�มต้องก�รให้กับ 
พ่�น้้องคุน้ไทยู่ใน้ทกุด้็�น้ ภู�ยู่ใต้เป�้หม�ยู่ท่�ชดั็เจน้ใน้ก�รร�วมสำร�้งคุว�มยัู่�งยู่่น้ท�งเศรษฐกิจ สัำงคุม 
แล้ะสิำ�งแวด็ล้้อม โด็ยู่ทุกผู้ลิ้ตภัูณฑ์์แล้ะบรกิ�รท�งก�รเงนิ้ของธิน้�คุ�รจะน้ำ�ร�ยู่ได็ไ้ปช�วยู่เหล่้อผู้่้คุน้
แล้ะสำร�้งประโยู่ชน์้แก�สัำงคุมใหม้�กขึ�น้ ด้็วยู่แน้วคิุด็ “เปน็้ล่้กคุ้�เร� เท��กับช�วยู่สัำงคุม” เพ่�อคุว�มเป็น้อยู่่�
ท่�ด่็ขึ�น้ของคุน้ไทยู่ใน้ทุกมิติ



สารประธานกรรมการ
ธนาคารออมสิน 

ในปี 2567 ธนาคารออมสิน ดำาเนินภารกิจ 
“ธนาคารเพ่่อสังคม (Social Bank)” อย่างเต็มรปูแบบ
เพ่่อลดความเหล่่อมล้ำาและช่องวา่งทางการเงนิ

“
“ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 006



ภาพรวมเศรษฐกิิจไทยในปีี 2567 สามารถขยายตััวท่� 
ร้อยละ 2.5 เพิ�มข้�นจากิปีี 2566 ท่�ขยายตััวร้อยละ 2.0  
เปี็นผลจากิกิารฟื้้�นตััวต่ัอเน่�องของภาคกิารท่องเท่�ยว  
และภาคกิารสง่ออกิท่�มแ่นวโนม้ขยายตัวั รวมถง้กิารเบิกิิจ่าย
งบิปีระมาณโครงกิารลงทุนของภาครัฐ ส่งผลด่ีต่ัอภาคธุรุกิจิและ
ตัลาดีแรงงาน ขณะท่�กิารใช้จ่้ายของผ้้บิรโิภคมแ่นวโน้มลดีลง 
เน่�องจากิยังมค่วามกัิงวลเก่ิ�ยวกิบัิภาระหน่�สนิ สำหรับิคาดีกิารณ์
เศรษฐกิิจไทยในปีี 2568 จะขยายตััวส้งกิว่าร้อยละ 2.5  
เล็กิน้อย โดียม่ปัีจจัยขับิเคล่�อนจากิกิารใช้้จ่ายภาครัฐตัาม 
กิารเพิ�มข้�นของกิรอบิวงเงินงบิปีระมาณปีี 2568 กิารลงทนุ 
ภาคเอกิช้น และภาคกิารท่องเท่�ยวท่�ฟื้้�นตััวตั่อเน่�อง โดียยังม่
ความท้าทายจากินโยบิายเศรษฐกิิจของสหรัฐอเมริกิา 
ความขัดีแย้งทางภ้มิรั ฐศาสตัร์ โลกิในหลายภ้มิภาค 
กิารเปีล่�ยนแปีลงด้ีานสภาพภมิ้อากิาศและปัีญหาหน่�ครัวเรอ่น
และภาคธุุรกิิจของไทย ซ้ึ่�งอาจส่งผลกิระทบิต่ัอทุกิภาคส่วน
ท่�ตั้องตัิดีตัามอย่างใกิล้ช้ิดี

ในปี ี2567 ธุนาคารออมสนิ ดีำเนนิภารกิจิ “ธุนาคารเพ่�อ
สงัคม (Social Bank)” อย่างเต็ัมรป้ีแบิบิเพ่�อลดีความเหล่�อมล�ำ
และช่้องว่างทางกิารเงินด้ีวย 4 บิทบิาทหลักิ ได้ีแก่ิ กิารสร้าง
โอกิาสในกิารเข้าถ้งแหล่งเงินทุนในระบิบิด้ีวยดีอกิเบ่ิ�ย 
ท่�เปี็นธุรรม (Financial Inclusion) กิารบิรรเทาภาระหน่�/
แกิ้ไขปีัญหาหน่�สิน กิารเสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนา
ศักิยภาพของผ้้ปีระกิอบิกิารรายย่อยและชุ้มช้น ร่วมกิับิ 
กิารสนับิสนุนนโยบิายของภาครัฐเพ่�อกิระตัุ้นเศรษฐกิิจ 
อย่างตั่อเน่�อง โดียม่ความร่วมม่อกิับิพันธุมิตัรเพ่�อขยายข่ดี
ความสามารถในกิารช้่วยเหล่อคนและสร้างผลกิระทบิ 
เช้ิงบิวกิตั่อสังคมในวงกิว้าง

คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิให้ความสำคัญกิบัิกิารยกิระดีบัิ
กิระบิวนกิารบิริหารจัดีกิารองค์กิร เพ่�อขยายขด่ีความสามารถ
ในกิารให้บิริกิารและเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารบิริหารจัดีกิาร 
ท่�สำคัญ ส่งผลให้ในปีี 2567 ธุนาคารออมสินได้ีรับิรางวัล

รัฐวิสาหกิิจดี่เดี่น (SOE Award) ปีระกิอบิดี้วย รางวัล
รฐัวิสาหกิจิยอดีเย่�ยม รางวัลคณะกิรรมกิารรัฐวิสาหกิจิด่ีเด่ีน 
รางวัลกิารบิริหารจัดีกิารองค์กิรดี่เดี่น (รางวัลเกิ่ยรตัิยศ) 
รางวัลกิารพัฒนาส้่รัฐวิสาหกิิจดิีจิทัล รางวัลกิารพัฒนาส้่
รฐัวิสาหกิิจยั�งยน่ รางวัลกิารดีำเนินงานอยา่งรบัิผดิีช้อบิตัอ่สงัคม
และสิ�งแวดีล้อมดี่เดี่น และรางวัลความคิดีสร้างสรรค์และ
นวตัักิรรมด่ีเด่ีน (ด้ีานนวัตักิรรม) ซ้ึ่�งเป็ีนรางวัลในระดัีบิด่ีเด่ีน
ทั�งหมดีมากิท่�สุดีในปีระวัตัิศาสตัร์ของธุนาคาร และภายใต้ั
กิารกิำกิบัิดีแ้ลกิิจกิารท่�ดีต่ัามหลกัิธุรรมาภบิิาล  ธุนาคารออมสนิ
ไดี้ เข้ าร่ วมกิารปีระเ มินคุณธุรรมและความโปีร่งใส 
ในกิารดีำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ปีระจำปีี 2567 ของ
สำนักิงานคณะกิรรมกิารป้ีองกัินและปีราบิปีรามกิารทุจริตั
แห่งช้าติั (สำนักิงาน ปี.ปี.ช้.) โดียผลกิารปีระเมินปีี 2567 
ของธุนาคารออมสิน ม่ผลคะแนน 98.96 ระดัีบิผ่านด่ีเย่�ยม 
ส้งสุดีเปี็นอันดีับิ 1 ของรัฐวิสาหกิิจ   

ในนามของคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิิน ขอขอบิคุุณ 
ผ้้ม่ส่วนไดี้ส่วนเส่ยทุกิภาคส่วน ทั�งหน่วยงานกิำกิับิดี้แลและ
ภาครัฐท่�มอบินโยบิายและสนับิสนุนกิารขับิเคล่�อนภารกิิจ 
“ธุนาคารเพ่�อสังคม” รวมทั�งล้กิค้าและพันธุมิตัรท่�ให้ 
ความเช้่�อมั�น ไว้วางใจ และให้ความร่วมม่อกิบัิธุนาคารออมสนิ
อย่างตั่อเน่�อง ตัลอดีจนผ้้บิริหาร พนักิงานและล้กิจ้าง 
ท่�มุ่งมั�นทุ่มเทปีฏิิบัิตัิหน้าท่�อย่างเต็ัมกิำลังความสามารถ 
ทำให้ธุนาคารออมสินเตัิบิโตัอย่างมั�นคงและยั�งย่น

(นายธีรัชย์ อัตนวานิช)
ประธานกรรมการธนาคารออมสิน 

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 007



สารจากผู้อำานวยการ
ธนาคารออมสิน

ธนาคารออมสินนับเป็นสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ
ของรฐัแหง่แรกท่ีมีการบรหิารงานแบบกลุ่มธรุกิจ 
หรอ่ GSB Group เพ่่อเป็นกลไกในการขยายผล
ภารกิจเชิงสังคม และเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันในระยะยาวของธนาคาร

“
“ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 008



ปีี 2567 ธุนาคารออมสินขับิเคล่�อนทิศทางกิารเปี็น 
“ธุนาคารเพ่�อสังคม” ดี้วย 4 บิทบิาทหลักิอย่างเข้มแข็ง  
ทั�งกิารสร้างกิารเข้าถ้งแหล่งทุนท่�เปี็นธุรรม กิารแกิ้ไขปีัญหา
หน่�สินแกิ่ล้กิหน่�ทุกิกิลุ่ม กิารพัฒนาสังคมและชุ้มช้นให้ม่
ความเข้มแข็ง และกิารสนับิสนุนภาครัฐในกิารดีำเนิน
นโยบิายและมาตัรกิารกิระตัุ้นเศรษฐกิิจ สามารถสร้าง 
ผลกิระทบิเช้ิงบิวกิตั่อสังคม (Social Impact) ในมิตัิตั่าง ๆ 
อย่างเปี็นร้ปีธุรรม ม่ผ้้รับิผลปีระโยช้น์กิว่า 4.2 ล้านราย 
ปีระเมินม้ลค่ามากิกิว่า 15,000 ล้านบิาท โดียธุนาคารยังม่
กิำไรอย้่ในระดีับิท่�เหมาะสม หลังจากินำกิำไรส่วนหน้�ง 
มาสนับิสนุนภารกิิจเช้ิงสังคม ขณะท่�ฐานะกิารเงินยังม ่
ความมั�นคงแขง็แกิรง่ มก่ิารกินัเงินสำรองสว่นเกินิ (General 
Provision) เพิ�มอก่ิ 11,000 ลา้นบิาท ทำให ้ณ 31 ธุ.ค. 2567 
ม่เงินสำรองทั�งสิ�นส้งกิว่า 133,000 ล้านบิาท

ธุนาคารออมสินนับิเปี็นสถาบิันกิารเงินเฉพาะกิิจของรัฐ
แหง่แรกิท่�มก่ิารบิริหารงานแบิบิกิลุม่ธุรุกิจิ หรอ่ GSB Group 
เพ่�อเป็ีนกิลไกิในกิารขยายผลภารกิิจเช้ิงสังคม และเพิ�มข่ดี
ความสามารถในกิารแข่งขันในระยะยาวของธุนาคาร โดียม่
บิรษิทั มท่่�ม่เงิน จำกัิดี ท่�ดีำเนินธุรุกิจิสินเช้่�อท่�ดิีนและขายฝากิ 
บิริษัท เงินดี่ดี่ จำกิัดี ดีำเนินธุุรกิิจสินเช้่�อส่วนบิุคคลท่�ไม่ม่
หลักิปีระกัิน ผ่านแพลตัฟื้อร์ม Good Money เงินด่ีดี่ 
เ พ่� อคนไทย บิริษัท  บิริหารสินทรัพย์อาร่ย์  จำกิัดี  
ในกิารรับิซึ่่�อหน่�ดี้อยคุณภาพไปีบิริหารจัดีกิาร และบิริษัท  
จเ่อสบิ ่ไอท ่แมเนจเมนท์ จำกัิดี เพ่�อยกิระดัีบิขด่ีความสามารถ
ในกิารแข่งขัน และเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารดีำเนินงานของ
ธุนาคารดี้วยเทคโนโลย่ดีิจิทัล ซึ่้�งผลกิารดีำเนินงานภารกิิจ
ธุนาคารเพ่�อสงัคมในปีี 2567 ตัาม 4 บิทบิาทหลักิสรปุีได้ี ดีงัน่�

1. การสร้างการเข้้าถึึงแหล่่งเงนิทุุน (Financial Inclusion) 
ให้แกิ่ล้กิค้าบิุคคลรายย่อย ล้กิค้าฐานรากิ และผ้้ไม่ม่โอกิาส
เข้าถ้งแหล่งเงินในระบิบิหร่อผ้้ม่เครดีิตัตั�ำ/ไม่ม่เครดีิตั
ทางกิารเงนิ รวมทั�งกิารเสรมิสภาพคลอ่งใหแ้กิผ่้ป้ีระกิอบิกิาร
ธุุรกิิจ SMEs ผ่านโครงกิารสินเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำ/ผ่อนเกิณฑ์์  
สินเช้่�อแกิ้ไขหน่�นอกิระบิบิ สินเช้่�อเย่ยวยาและฟื้้�นฟื้้น�ำท่วม 
สินเช้่�อสร้างงานสร้างอาช้่พ สินเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำ (Soft Loan) 
GSB Boost Up และสินเช้่�อกิระตัุ้นธุุรกิิจอสังหาริมทรัพย์ 
โดียสามารถช่้วยเหล่อล้กิค้ารายย่อยได้ีกิว่า 781,000 ราย 
และช้่วยเสริมสภาพคล่องให้แกิ่ธุุรกิิจ SMEs รวมกิว่า 
219,000 ล้านบิาท

2. การแก้ไข้ปััญหาหน้�สิน ดี้วยกิารบิรรเทาภาระหน่�สิน
ของล้กิหน่�ทุกิกิลุ่มอย่างตั่อเน่�อง ผ่านมาตัรกิารผ่อนปีรน
ภาระหน่� กิารลดีอัตัราดีอกิเบิ่�ย กิารปีรับิปีรุงโครงสร้างหน่� 
รวมถ้งกิารยกิหน่� เพ่�อช้่วยเหล่อล้กิหน่�ทั�งท่�เปี็น NPLs และ 
Non-NPLs ล้กิหน่�ท่�เป็ีนกิลุ่มเปีราะบิาง (รหัส 21) ล้กิหน่�
บิุคลากิรทางกิารศ้กิษา และผ้้ปีระสบิภัยพิบิัตัิ เพ่�อช้่วยไม่ให้
เสย่ปีระวัตัทิางกิารเงิน หลุดีพน้จากิกิารเป็ีนหน่�เสย่ได้ีเรว็ข้�น 
และม่โอกิาสกิลับิมาใช้้สินเช้่�อในระบิบิไดี้อ่กิ โดียสามารถ 
ช้ว่ยเหลอ่ลก้ิหน่�รวมมากิกิวา่ 2.3 ลา้นราย 9.8 แสนลา้นบิาท 

3. การพััฒนาสังคมแล่ะชุมุชุน โดียร่วมกัิบิพันธุมิตัรภาครัฐ
และเอกิช้นในกิารพัฒนาศักิยภาพผ้้ปีระกิอบิกิารรายย่อย
และชุ้มช้นให้สามารถพ้�งพาตันเองไดี้อย่างเข้มแข็งรวมกิว่า 
95,000 ราย ผา่นกิารดีำเนินโครงกิารพัฒนาต่ัาง ๆ  เพ่�อสร้าง
อาช้่พสร้างรายได้ี ดี้วยกิารพัฒนาและยกิระดีับิผลิตัภัณฑ์์ 
บิรกิิารช้มุช้น กิารท่องเท่�ยวช้มุช้น และพฒันานวตัักิรรมจากิ
ภ้มิปีัญญาท้องถิ�น รวมทั�งกิารพัฒนาชุ้มช้นแบิบิองค์รวม 
“Holistic Area Based” ท่�วางร้ปีแบิบิกิารพัฒนาให้
สอดีคล้องกิับิบิริบิทแวดีล้อมและความตั้องกิารของพ่�นท่�  
โดียนำร่องในพ่�นท่� อ.เฉลิมพระเกิ่ยรตัิ จ.น่าน และปีี 2567 
ม่กิารขยายผลตั่อยอดีโครงกิารในพ่�นท่�เกิาะลิบิง จ.ตัรัง 

4. การสนับสนุนนโยบายภาครัฐแล่ะมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกจิ ผ่านโครงกิารต่ัาง ๆ  ท่�สำคญั ได้ีแก่ิ โครงกิารสนิเช้่�อ
ดีอกิเบิ่�ยตั�ำ (Soft Loan) GSB Boost Up วงเงิน 100,000 
ล้านบิาท เพ่�อเสริมสภาพคล่องและฟื้้�นฟื้้กิิจกิารจากิเหตัุ
อุทกิภัยให้แกิ่ธุุรกิิจ SMEs และผ้้ปีระกิอบิกิารรายย่อย และ
โครงกิารกิระตัุน้เศรษฐกิจิภาคอสังหาริมทรัพย์ผ่านกิารให้สนิเช้่�อ 
GSB D-Home สำหรับิผ้้ปีระกิอบิกิาร และให้สินเช้่�อบิ้าน
ออมสินเพ่�อคนไทยสำหรับิปีระช้าช้นทั�วไปี วงเงินรวม 
20,000 ล้านบิาท

ผล่ปัระกอบการแล่ะฐานะการเงิน ธุนาคารออมสิน
สามารถดีำเนินธุุรกิิจเช้ิงพาณิช้ย์ควบิค้่กัิบิภารกิิจเช้ิงสังคม 
ให้ม่ผลปีระกิอบิกิารและฐานะกิารเงินท่�มั�นคงและเตัิบิโตั
อย่างยั�งยน่ได้ี โดียงบิกิารเงนิเฉพาะธุนาคาร ณ วนัท่� 31 ธุนัวาคม 
2567 ม่ยอดีสินทรัพย์รวม 3,383,399 ล้านบิาท หร่อเตัิบิโตั
ร้อยละ 4.47 ยอดีเงินฝากิรวม 2,839,470 ล้านบิาท หร่อ
เตับิิโตัร้อยละ 3.87 ยอดีเงนิให้สินเช้่�อรวม 2,461,153 ล้านบิาท 
หร่อเติับิโตัร้อยละ 5.61 ในขณะท่�ธุนาคารออมสินสามารถ
ควบิคุมอัตัราส่วนหน่�ท่�ไม่ก่ิอให้เกิิดีรายได้ี (NPLs) ให้อย้่ใน

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 009



(นายวิทัย รัตนากร)
ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน

ระดีับิตั�ำท่�ร้อยละ 3.27 โดียม่เงินสำรองค่าเผ่�อหน่�สงสัย 
จะส้ญทั�งสิ�น 133,158 ล้านบิาท คิดีเปี็นสัดีส่วนตั่อสินเช้่�อ
ดี้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) ท่�ระดีับิร้อยละ 165.28 
และม่อัตัราส่วนเงินกิองทุนต่ัอสินทรัพย์เส่�ยงทั�งสิ�น (BIS 
Ratio) อย้่ท่�ร้อยละ 18.43 สะท้อนความมั�นคงและ
เสถ่ยรภาพของธุนาคารออมสิน โดียในปีี 2567 ธุนาคาร 
ม่ผลกิำไรสุทธุิ จำนวน 27,168 ล้านบิาท และกิำไรกิ่อนหักิ
เงินกิันสำรองหน่�สงสัยจะส้ญรองรับิมาตัรฐานบิัญช้่ TFRS9 
จำนวน 42,924 ล้านบิาท ส้งกิว่าปีีท่�ผ่านมาร้อยละ 4.38  
ซึ่้�งเป็ีนผลจากิปีระสทิธุภิาพในกิารบิริหารสนิทรพัย์และหน่�สนิ 
กิารบิริหารตั้นทุนเงินทุนและตั้นทุนกิารดีำเนินงานให้ม่ 
รายไดี้สุทธุิจากิกิารดีำเนินงานเพิ�มข้�นตั่อเน่�อง รวมทั�ง 
กิารบิริหารจัดีกิารหน่�ดี้อยคุณภาพ ทำให้ธุนาคารสามารถ
จดัีสรรกิำไรไปีดีำเนนิภารกิจิเช้งิสงัคมและนโยบิายรฐั ตัลอดีจน
จดัีสรรเงนินำสง่เปีน็รายไดีแ้ผน่ดีนิเพ่�อนำไปีพฒันาปีระเทศ 
จำนวน 23,529 ล้านบิาท ส้งเปี็นอันดีับิ 3 จากิรัฐวิสาหกิิจ 
52 แห่ง

“
“

กิารสนับิสนุนภาครัฐในกิารกิระตัุ้นเศรษฐกิิจ ผนวกิกิับิ 
กิารดีำเนนิกิารผา่น GSB Group เพ่�อช้ว่ยปีระช้าช้นฐานรากิ
ท่�เครดีิตัตั�ำและม่ความเส่�ยงส้งให้เข้าถ้งแหล่งทุนในระบิบิ 
ขยายกิารให้สินเช้่�อท่�ดีินและขายฝากิแกิ่ผ้้ปีระกิอบิกิาร 
SMEs ยกิระดีับิกิารแกิ้ปีัญหาหน่�ดี้อยคุณภาพ และกิารเพิ�ม
ปีระสิทธุิภาพกิารให้บิริกิารและกิารบิริหารจัดีกิารด้ีวย
เทคโนโลย่ดีิจิทัล และ AI 

จากิปีระเดีน็ความท้าทายในปีี 2568 ทั�งจากิความไม่แน่นอน
ของเศรษฐกิิจโลกิ ปีัญหาหน่�ภาคครัวเร่อนของไทย และ 
กิารเปีล่�ยนแปีลงทางเทคโนโลย ่ธุนาคารมแ่ผนกิารดีำเนนิงาน
ท่�สำคัญ ได้ีแก่ิ 1) กิารช่้วยล้กิหน่�รายย่อยและ SMEs  
ท่�ปีระสบิปีัญหาในกิารช้ำระหน่� ให้สามารถจัดีกิารภาระหน่�
ไดี้อย่างยั�งย่นผ่านโครงกิาร “คุณส้้ เราช้่วย” ดี้วยกิารปีรับิ
โครงสรา้งหน่�แบิบิลดีคา่งวดี/ลดีภาระดีอกิเบิ่�ย และกิารช่้วย
ล้กิหน่�รายย่อยท่�ม่หน่�เส่ยและยอดีหน่�ไม่ส้ง ดี้วยกิารปีรับิ
โครงสร้างหน่�แบิบิผ่อนปีรนเพ่�อเปีล่�ยนสถานะจากิหน่�เส่ย
เป็ีนปิีดีจบิหน่� 2) โครงกิาร Soft Loan สำหรบัิผ้ป้ีระกิอบิธุรุกิจิ 
Non-Bank เพ่�อช่้วยเหล่อล้กิหน่�รายย่อยของ Non-Bank 
ดี้วยกิารปีรับิโครงสร้างหน่�แบิบิลดีภาระดีอกิเบิ่�ย และลดี
ภาระหน่�ให้แกิ่ลก้ิหน่�ท่�ถ้กิจดัีชั้�นเป็ีน NPLs ท่�มย่อดีหน่�ไม่ส้ง 
3) กิารให้สนิเช้่�อแก่ิผ้ท่้�ไมม่ป่ีระวตััทิางกิารเงนิ หรอ่ไม่สามารถ
เข้าถ้งสินเช้่�อในระบิบิสถาบิันกิารเงินไดี้ผ่านโครงกิารสร้าง
เครดีิตัสร้างโอกิาส 4) กิารช้่วย SMEs ให้เข้าถ้งแหล่งเงินทุน
ดีอกิเบ่ิ�ยตั�ำในระบิบิ และ 5) กิารนำ AI มาใช้้เพ่�อยกิระดีับิ
กิารให้บิริกิารล้กิค้าและกิารปีฏิิบิัตัิงาน

ในนามของผ้บ้ิรหิาร พนกัิงาน และลก้ิจ้างธุนาคารออมสนิ
ทุกิคน ม่ความภาคภ้มิใจท่�ได้ีเป็ีนส่วนหน้�งในกิารขับิเคล่�อน
ภารกิิจธุนาคารเพ่�อสังคม “Social Bank” ท่�สามารถสร้าง
ผลลัพธ์ุเช้ิงบิวกิต่ัอสังคมในวงกิว้างมากิข้�น และขอให้ 
ความเช้่�อมั�นว่า เราจะมุ่งมั�น ทุ่มเทในกิารปีฏิิบิัตัิงานอย่าง 
มอ่อาช้พ่และมธุ่รรมาภิบิาล เพ่�อลดีความเหล่�อมล�ำทางกิารเงิน 
เสริมสร้างศกัิยภาพความเข้มแขง็และความยั�งยน่ให้กิบัิลก้ิค้า 
ผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเส่ย และธุนาคารตั่อไปี

สำหรับิทศิทางกิารดีำเนินงานในปี ี2568 ธุนาคารออมสิน
มุง่มั�นขยายผลกิารสร้าง Social Impact ดีว้ยจดุียน่กิารเป็ีน
ธุนาคารเพ่�อสังคม เดิีนหน้าดีำเนินธุุรกิิจอย่างสร้างสรรค์ 
ไปีพรอ้มกิบัิกิารสรา้งคณุคา่รว่มตัอ่สงัคม (Creating Shared 
Value : CSV) เพ่�อให้ธุรุกิจิธุนาคารและสงัคมเตับิิโตัไปีด้ีวยกัิน
อย่างยั�งย่น โดียม่กิำไรในระดัีบิท่�เหมาะสม (Responsible 
Profit) และขยายผลกิารสร้างปีระโยช้น์ต่ัอสังคมตัาม
วตััถปุีระสงคข์องกิารเปีน็ Social Bank ใหส้ามารถช้ว่ยเหลอ่
ปีระช้าช้นและสังคมไดี้อย่างเปี็นร้ปีธุรรมมากิข้�นผ่าน  
4 บิทบิาทสำคัญ คอ่ กิารสรา้งกิารเขา้ถง้แหลง่ทนุท่�เปีน็ธุรรม 
กิารแกิ้ปีัญหาหน่�สิน กิารพัฒนาสังคมและชุ้มช้น และ 

ธนาคารสามารถจดัสรรกำาไรไป
ดำาเนินภารกิจเชิงสังคมและ
นโยบายรฐั ตลอดจนจดัสรรเงนิ
นำาส่งเป็นรายได้แผ่นดิน
เพ่่อนำาไปพัฒนาประเทศ 
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การพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม
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“ออมสิำน้ฮ่�วมใจฮ๋่กัขุน้น้��น้”  
Holistic Project #1”
 ธุนาคารออมสินมุ่งมั�นขับิเคล่�อนภารกิิจในกิารเป็ีน
ธุนาคารเพ่�อสังคม (Social Bank) ท่�ม่จุดีมุ่งหมายสำคัญใน 
กิารลดีความเหล่�อมล�ำทางกิารเงนิ และสร้างกิารเข้าถง้แหล่งทนุ 
ท่�เป็ีนธุรรม ผ่านกิารพัฒนากิลไกิกิารขับิเคล่�อนภารกิจิเช้งิสังคม 
อย่างเต็ัมรป้ีแบิบิในทุกิกิระบิวนกิารปีฏิบัิิตังิานท่�สำคญั (Social 
Mission Integration) ทั�งกิารพัฒนาผลิตัภัณฑ์์และบิริกิาร 
ท่�สอดีคล้องกิบัิความต้ัองกิารของลก้ิค้า ช่้วยเหลอ่ให้ปีระช้าช้น
เข้าถง้แหล่งทนุในระบิบิด้ีวยต้ันทนุดีอกิเบิ่�ยท่�เป็ีนธุรรม ส่งเสริม 
กิารออมและสร้างวนิยัทางกิารเงินด้ีวยกิารให้ความร้้ทางกิารเงิน  
และพัฒนาผลิตัภัณฑ์์นวัตักิรรมด้ีานกิารออม รวมทั�งนำแนวทาง 
ESG (Environment, Social, and Governance) มาสร้าง
ความยั�งย่นให้กิับิผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยทั�งภายในและภายนอกิ
อย่างสมดีลุ ก่ิอให้เกิดิีผลกิระทบิเช้งิบิวกิแก่ิสังคม ช้มุช้น และ
สิ�งแวดีล้อม
 โครงกิารพัฒนาชุ้มช้นแบิบิองค์รวม (Hol i s t ic 
Area-Based Community Development) เป็ีนกิารพฒันา 
ชุ้มช้นแบิบิองค์รวมท่�ธุนาคารคารออมสินตัั�งเป้ีาหมาย 
ให้เป็ีนชุ้มช้นของกิารพัฒนาท่�ย้ดีโยงกัิบิบิริบิทแวดีล้อม 
ของพ่�นท่�มุ่งหวังสร้างคุณค่าร่วมตัามกิรอบิแนวคิดี CSV 
(Creating Shared Value) ให้ธุุรกิิจเติับิโตั ควบิค้่กัิบิ 
กิารส ร้างปีระโยช้น์ใ ห้แ ก่ิชุ้มช้นและสั งคมอย่าง เ ป็ีน 
ร้ปีธุรรม โดียมุ่งเน้นกิารพัฒนาใน 3 มิตัิ “มิตัิเศรษฐกิิจ 
มิตัิสังคม และมิตัิสิ� งแวดีล้อม” แบ่ิงออกิเป็ีน 9 ด้ีาน  
ได้ีแก่ิ ด้ีานแหล่งทุนและปัีญหาหน่� สิน ด้ีานความร้้ทาง 
กิารเงิน/ส่งเสริมกิารออม ด้ีานกิารแพทย์และคุณภาพช้่วิตั  
ด้ีานสาธุารณป้ีโภคพ่�นฐาน ด้ีานกิารจดัีกิารขยะ ด้ีานกิารศก้ิษา 
ด้ีานกิารท่องเท่�ยว ด้ีานสร้างงานสร้างอาช้พ่ และด้ีานกิารพฒันา 
และแปีรร้ปีกิาแฟื้คุณภาพ โดียกิำหนดีกิลุ่มเป้ีาหมาย 
ในกิารพฒันา ณ พ่�นท่� ตั.ขนุน่าน อ.เฉลิมพระเกิย่รติั จ.น่าน 
ครอบิคลมุพ่�นท่�กิว่า 10,000 ไร่ จำนวนปีระช้ากิร 500 ครัวเรอ่น 
ปีระกิอบิด้ีวยช้มุช้น 5 หม้บ้่ิาน ได้ีแก่ิ บ้ิานเปีียงซ้ึ่อ บ้ิานห้วยฟื้อง  
บ้ิานสะเกิ่�ยง บ้ิานสะจกุิ และบ้ิานห้วยเต๋ัย และโรงเรย่น 2 แห่ง  
ได้ีแก่ิ โรงเรย่นบ้ิานเปีียงซ้ึ่อและโรงเร่ยนบ้ิานห้วยฟื้อง

“ลิ้บงสุำขใจ ออมสิำน้พัฒน้�”  
Holistic Project #3”
 ในปีี 2567 ธุนาคารได้ีขยายผลโครงกิารพฒันาชุ้มช้นแบิบิ
องค์รวม (Holistic Area-Based Community Development) 
ไปียังในชุ้มช้นเกิาะลิบิง อ.กัินตััง จ.ตัรัง ภายใต้ัช้่�อโครงกิาร  
“ลบิิงสขุใจ ออมสนิพฒันา” (Holistic Area-Based Community 
Development : Trang) และม่กิารต่ัอยอดีกิารพัฒนา 
เพ่�อยกิระดีับิคุณภาพช่้วิตั สร้างความมั�นคงและความร้้ 
ทางกิารเงินแก่ิผ้ป้ีระกิอบิกิารรายย่อยและชุ้มช้น สร้างรากิฐาน 
ท่�เข้มแข็งให้แก่ิชุ้มช้น ม่คุณภาพช่้วิตัและความเป็ีนอย้่ท่�ดี่ข้�น 
สามารถพ้�งตัวัเองได้ีอย่างยั�งยน่ โดียมุง่เน้นกิารพฒันาใน 3 มติัิ 
“มิตัิเศรษฐกิิจ มิตัิสังคม และมิตัิสิ�งแวดีล้อม” แบ่ิงออกิเป็ีน 
7  ด้ี า น  ไ ด้ี แ ก่ิ  ด้ี า น ส่ ง เ ส ริ ม อ า ช้่ พ / ส ร้ า ง ร า ย ไ ด้ี 
ด้ีานสาธุารณ้ปีโภคพ่�นฐาน ด้ีานกิารแพทย์และคุณภาพช้่วิตั 
ด้ีานสิ�งแวดีล้อม ด้ีานส่งเสริมความร้้ทางกิารเงิน ด้ีานกิารศก้ิษา 
และกิารเร่ยนร้้ ด้ีานแหล่งทุนและปัีญหาหน่�สิน โดียกิำหนดี 
กิลุ่มเป้ีาหมายในกิารพัฒนาปีระกิอบิด้ีวยชุ้มช้น 4 หม่้บ้ิาน 
ได้ีแก่ิ บ้ิานโคกิสะท้อน บ้ิานหลังเขา บ้ิานบิาตั้ปี้ เ ต๊ัะ  
และบ้ิานทรายแก้ิว สถานศ้กิษา 3 แห่ง ได้ีแก่ิ โรงเร่ยน 
บ้ิานเกิาะลบิิง โรงเรย่นบ้ิานบิาตัป้ีเ้ต๊ัะ และศน้ย์พฒันาเดีก็ิเลก็ิ
บ้ิานบิาตัป้ีเ้ต๊ัะ

โคุรงก�รออมสิำน้ปล้ก่ป้องโล้ก
 ธุนาคารออมสินเดีินหน้าภารกิิจกิารเป็ีน “ธุนาคาร 
เพ่�อสังคม (Social Bank)” เพ่�อสนับิสนุนกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น  
ซึ่้�งธุนาคารตัั�งเป้ีาหมายกิารลดีก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิในภาพรวมลงได้ี
มากิกิว่า 50% ภายในปีี 2030 และบิรรลุเป้ีาหมาย Net Zero 
ในปีี 2050 จง้ดีำเนนิโครงกิารออมสิน “ปีลก้ิป้ีองโลกิ” ปีลก้ิป่ีา
ทดีแทนและอนุรกัิษ์ป่ีา จำนวน 50,000 ไร่ ในระยะเวลา 10 ปีี 
ตัั�งแต่ัปีี 2567 - 2576 มเ่ป้ีาหมายสำคัญให้ผน่ป่ีาช่้วยดีด้ีซัึ่บิ 
ก๊ิาซึ่คาร์บิอนไดีออกิไซึ่ต์ั และช่้วยลดีปีริมาณก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิ 
ควบิค้ไ่ปีกัิบิกิารพัฒนาชุ้มช้นส้ค่วามยั�งยน่ในทุกิมิตั ิทั�งกิารเพิ�ม
ม้ลค่าเช้ิงนิเวศวิทยาของพ่�นท่�ป่ีา สร้างงานเพิ�มรายได้ีให้กิับิ
คนในชุ้มช้น และสร้างความตัระหนกัิถง้ความสำคญัของป่ีาไม้ 
ก่ิอให้เกิดิีเครอ่ข่ายอนรุกัิษ์และรกัิษาป่ีาอย่างยั�งยน่

การพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม

โครงการพัฒนาชุมชนแบบองค์รวม
(Holistic Area-Based Community Development)
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 โดียในปีี 2567 ธุนาคารดีำเนินกิารปีล้กิปี่าทดีแทนและ
อนรุกัิษ์ป่ีา จำนวน 11,629.71 ไร่ ปีระกิอบิด้ีวย
1. ปีลก้ิป่ีาในพ่�นท่�เขตัป่ีาสงวนแห่งช้าตั ิป่ีาภเ้ป้ีอย ป่ีาภข้่�เถ้า  

ป่ีาภ้เร่อ อ.ด่ีานซ้ึ่าย และบ้ิานโป่ีงกิวาง อ.ภ้เร่อ จ.เลย 
จำนวน 1,600 ไร่

2. อนรุกัิษ์ป่ีาร่วมกิบัิม้ลนธิุแิม่ฟ้ื้าหลวง ในพระบิรมราช้ป้ีถมัภ์ 
จำนวน 10,000 ไร่ ในพ่�นท่� 6 จังหวัดี ปีระกิอบิด้ีวย 
จ.เช้ย่งราย จ.เช้ย่งใหม่ จ.อำนาจเจรญิ จ.ยโสธุร จ.ลำปีาง 
และ จ.น่าน

3. ปีลก้ิป่ีาช้ายเลนในพ่�นท่� อ.สิเกิา จ.ตัรัง จำนวน 29.71 ไร่

โคุรงก�รอิ�มน่้�เพ่�อน้้อง
 “อิ�มน่�เพ่�อน้อง” เป็ีนกิิจกิรรมท่�เริ�มดีำเนินกิารในวาระ
ธุนาคารครบิรอบิ 108 ปีี ในปีี 2564 และต่ัอเน่�องมาถ้ง 
ปีี 2567 โดียร่วมกัิบิสำนักิงานคณะกิรรมกิารกิารศก้ิษาขั�นพ่�นฐาน  
กิระทรวงศ้กิษาธุิกิาร ม่วัตัถุปีระสงค์เพ่�อส่งเสริมให้นักิเร่ยน 
ม่อาหารกิลางวันรับิปีระทานอย่างเพ่ยงพอ สนับิสนุนให้ 
โรงเร่ยนจัดีทำโครงกิารอาหารกิลางวันให้กิับินักิเร่ยนท่�ม่
ฐานะทางครอบิครัวยากิจน อย้่ในถิ�นทุรกัินดีารและไม่ม่สิทธิุ� 
ได้ีรบัิอาหารกิลางวันฟื้ร่ ด้ีวยกิารทำกิารเกิษตัรพอเพย่ง ปีลก้ิผักิ  
เล่�ยงสัตัว์ เพ่�อนำมาใช้้บิริโภค ก่ิอให้เกิิดีปีระโยช้น์ต่ัอสุขภาพ 
พลานามัย ส่งผลต่ัอกิารเร่ยนร้้และคุณภาพกิารศ้กิษา อ่กิทั�ง
โรงเร่ยนและคร้ได้ีรับิความร้้เก่ิ�ยวกัิบิกิารเกิษตัรอย่างยั�งย่น 
สามารถปีระยุกิต์ัใช้้ในกิารพัฒนาอาหารกิลางวันของโรงเร่ยน
ได้ีอย่างเหมาะสม และเกิิดีปีระโยช้น์ส้งสุดี รวมถ้งสามารถ 
นำผลผลิตัไปีสร้างรายได้ี ลดีรายจ่าย เกิดิีผลสำเรจ็กิบัิโรงเรย่น
ได้ีอย่างเป็ีนรป้ีธุรรม ยงัช่้วยแบ่ิงเบิาภาระค่าใช้้จ่ายและบิรรเทา
ความเดี่อดีร้อนให้กิับิผ้้ปีกิครอง ซึ่้�งสอดีคล้องและสนับิสนุน 
บิทบิาทธุนาคารเพ่�อสงัคมตัามยุทธุศาสตัร์ธุนาคาร ปีี 2564 - 2567 
โรงเรย่นเข้าร่วมโครงกิาร จำนวน 408 แห่ง ผ้รั้บิปีระโยช้น์กิว่า 
200,000 ราย

กิจกรรมช�วยู่เหล่้อคุน้พิก�ร
 ทั�งน่� เพ่�อให้คนพกิิารสามารถเข้าถ้งสิทธิุอย่างแท้จรงิ สงัคม
มค่วามร้้ความเข้าใจคนพิกิาร และมส่่วนร่วมลดีความเหล่�อมล�ำ
สร้างทางเล่อกิ และสร้างโอกิาสกิารหารายได้ีให้แก่ิคนพิกิาร  
ผ้ด้ีแ้ลคนพิกิาร และครอบิครัว พฒันาศกัิยภาพกิำลังแรงงาน
ฝึกิทักิษะฝีม่อเพ่�อกิารปีระกิอบิอาช้่พ และเพ่�อเพิ�มข่ดี 
ความสามารถในกิารแข่งขนัทางเศรษฐกิจิ สร้างขวญัและกิำลงัใจ 

ให้กิบัิคนพกิิาร ผ้ด้ีแ้ลคนพกิิาร และครอบิครวั โดียธุนาคารออมสนิ 
ได้ีดีำเนนิช่้วยเหลอ่คนพกิิารในโครงกิารมาแลว้มากิกิว่า 700 คน 
ตัามพระราช้บิญัญตััส่ิงเสรมิและพัฒนาคณุภาพช้ว่ติัคนพกิิาร

โคุรงก�รธิน้�คุ�รโรงเรยู่่น้
 เป็ีนโครงกิารท่�สนับิสนุนวิสัยทัศน์ของธุนาคารใน 
ด้ีานกิารเป็ีนผ้้นำในกิารส่งเสริมกิารออม และพันธุกิิจเร่�อง 
ส่งเสริมกิารออม สร้างวินัยทางกิารเงิน และรับิผิดีช้อบิต่ัอ 
สังคม โดียเริ�มดีำเนินโครงกิารตัั�งแต่ัปีี 2541 จนถ้งปัีจจุบิัน 
รวมระยะเวลา 26 ปีี ของกิารปีล้กิฝังและส่งเสริมนิสัย 
รักิกิารออม เพ่�อให้เด็ีกิและเยาวช้นเติับิโตัเป็ีนทรัพยากิรท่�ม่
คุณภาพในกิารขับิเคล่�อนปีระเทศช้าตัิต่ัอไปี สำหรับิปีี 2567 
ธุนาคารยังคงสานต่ัอแผนกิารดีำเนินงานตัามแนวทางเดีิม 
ท่�มุ่งสร้างวินัยกิารออม ในกิลุ่มเดี็กิและเยาวช้นทั�งในร้ปีแบิบิ
ธุนาคารโรงเรย่นรป้ีแบิบิ Physical (เดีมิ) และรป้ีแบิบิ Digital 
School Bank โดียกิำหนดีแผนสง่เสรมิกิารออมสำหรบัิสมาช้กิิ
โรงเรย่นและสนบัิสนนุกิจิกิรรมท่�เป็ีนปีระโยช้น์ เพ่�อสร้างสังคม
กิารออมอย่างต่ัอเน่�อง รวมถ้งมุ่งเน้นขยาย Digital School 
Bank เพ่�อรองรับิกิารเปีล่�ยนแปีลงให้ม่ความเหมาะสมกิับิ 
กิลุม่เป้ีาหมายท่�มพ่ฤตักิิรรมกิารออมและใช้้ช้ว่ติัท่�เปีล่�ยนแปีลง
ไปีในปัีจจบุินั

โคุรงก�รก่ฬ�ธิน้�คุ�รโรงเรยู่่น้
 เป็ีนกิารเพิ�มโอกิาสให้กิบัินักิเรย่น/นักิศก้ิษา ท่�เป็ีนสมาชิ้กิ 
โครงกิารธุนาคารโรงเรย่น ได้ีพฒันาทกัิษะทางด้ีานกิฬ่า โดียจดัี
ให้ม่กิารแข่งขันกิ่ฬาระหว่างสมาชิ้กิโครงกิารธุนาคารโรงเร่ยน 
ซึ่้�งจัดีอย่างต่ัอเน่�องมาตัั�งแต่ัปีี 2552 เป็ีนต้ันมาจนถง้ปัีจจุบินั  
ธุนาคารออมสินยังคงให้ความสำคัญของกิารสนับิสนุน 
ด้ีานกิารก่ิฬาแก่ิเยาวช้นท่�เป็ีนสมาช้กิิโครงกิารธุนาคารโรงเรย่น  
โดียมุ่งส่งเสริมให้เยาวช้นได้ีพัฒนาทักิษะทางด้ีานกิ่ฬา  
เพิ�มเวท่สนามแข่งขัน และนำความสามารถของตันเองไปีใช้้
ปีระโยช้น์ทั�งในระดีบัิของกิารศก้ิษา และปีระกิอบิอาช้พ่ต่ัอไปี
ในอนาคตั โดียเช้่�อมั�นว่าจะส่งผลให้เยาวช้นเตัิบิโตัเป็ีนผ้้ใหญ่
ท่�สามารถพ้�งพาตันเองได้ีในอนาคตั ตัลอดีจนสามารถนำ 
ความสามารถดีังกิล่าวก้ิาวเป็ีนบิันไดีเข้าส้่โครงกิารช้้างเผ่อกิ
ของสถาบิันอุดีมศ้กิษาต่ัาง ๆ หร่อก้ิาวเข้าส้่สายอาช้่พ หร่อ
ระดัีบิปีระเทศต่ัอไปี อนัจะส่งผลให้เยาวช้นของสมาชิ้กิธุนาคาร
โรงเร่ยน สามารถเตัิบิโตัเป็ีนทรัพยากิรบิุคคลท่�ทรงคุณภาพ 
ต่ัอสงัคมและปีระเทศช้าติั
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กิจกรรมสำ�งเสำรมิก�รออม  
ใหคุ้ว�มร่ท้�งก�รเงนิ้ ว�งแผู้น้ก�รเงนิ้ 
แล้ะล้งทุน้ สำำ�หรบัว�งแผู้น้เกษ่ยู่ณ
 เป็ีนกิจิกิรรมให้ความร้้ สร้างความเข้าใจในด้ีานกิารส่งเสริม 
กิารออม สร้างวินัยทางกิารเงิน โดียกิารจัดีกิิจกิรรมอบิรม
บิรรยายให้ความร้้ทางกิารเงินกิับิล้กิค้ากิลุ่มเป้ีาหมายเยาวช้น
โครงกิารธุนาคารโรงเรย่น ธุนาคารออมสิน ข้าราช้กิาร/พนักิงาน
รฐัวสิาหกิจิ และหน่วยงานเครอ่ข่ายพนัธุมติัร เพ่�อสร้างกิารรับิร้้  
ตัระหนกัิถง้ความสำคญัของกิารม่ความร้ท้างกิารเงนิ และมุง่เน้น 
กิารยกิระดีับิส้่กิารส่งเสริมกิารออมเพ่�อวัยเกิษ่ยณ นอกิจากิน่�  
ยงัเป็ีนกิารเตัรย่มความพร้อมทางกิารเงนิให้สามารถพ้�งพาตันเอง 
และม่คุณภาพช้่วิตัท่�ดี่ข้�นในวัยเกิษ่ยณ โดียในปีี 2567  
มผ่้เ้ข้าร่วมกิจิกิรรมกิว่า 31,405 ราย

กิจกรรมสำ�งเสำรมิก�รว�งแผู้น้ท�งก�รเงนิ้ 
ผู้��น้ Application โคุ้ชออม
 Application โค้ช้ออม เป็ีนหน้�งในนวตัักิรรมท่�เป็ีนเคร่�องมอ่ 
สามารถเข้ามาช่้วยในกิารปีระเมินความเส่�ยง ความร้ก้ิารลงทนุ  
กิารวางแผนกิารออม และกิารให้ความร้ท้างกิารเงนิ เพ่�อตัอบิสนอง 
บิทบิาทด้ีานกิารส่งเสริมกิารออม สร้างวินัยทางกิารเงิน  
โดียมุ่งเน้นกิารยกิระดีับิส่้กิารส่งเสริมกิารออมเพ่�อวัยเกิษ่ยณ 
หรอ่กิารวางแผนเกิษ่ยณของลก้ิค้าและบิคุคลทั�วไปี ปีระกิอบิกิบัิ 
สามารถวางแผนกิารออมและกิารลงทุนได้ีอย่างม่เป้ีาหมาย  

เพ่�อให้เกิิดีความพร้อมรับิม่อกิารเปีล่�ยนแปีลงส้่สังคมผ้้ส้งอายุ  
ซึ่้�งจะเป็ีนกิารลดีภาระและปัีญหาต่ัอสังคมในภาพรวมในอนาคตั  
โดียม่จำนวนผ้้เข้าใข้งาน Application โค้ช้ออมทั�งสิ�น  
12,241 ราย

กิจกรรมผู้ลิ้ตส่ำ�อ เผู้ยู่แพร�ส่ำ�อคุว�มร่ท้�งก�รเงนิ้ 
สำ�งเสำรมิก�รออม
 ธุนาคารออมสิน ตัระหนกัิถง้ความสำคญัของกิารส่งเสรมิ 
กิารออมและสร้างวินยัทางกิารเงิน เพ่�อให้คน ไทยมค่วามมั�นคง
ทางกิารเงนิและมค่ณุภาพช่้วติัท่�ดี ่เพ่�อช้้บิทบิาทในกิารเป็ีนผ้้นำ
ด้ีานส่งเสรมิกิารออม ทม่ “โค้ช้ออม” จง้ได้ีพฒันาส่�อส่งเสรมิ
กิารออมในรป้ีแบิบิเกิม “มนัน่�ปัีงปัีง” ซ้ึ่�งเป็ีนบิอร์ดีเกิมท่�จำลอง
สถานกิารณ์ทางกิารเงินในช้่วิตัปีระจำวันของครอบิครัวหน้�ง  
กิารเล่นเกิมน่�จะช่้วยให้ผ้เ้ล่นเรย่นร้้และเข้าใจถง้ความสำคัญของ 
กิารวางแผนกิารเงินในหลายมิตัทิั�งในเร่�องกิารออม กิารลงทนุ  
และกิารจัดีกิารหน่�สิน ผ่านกิารเผช้ิญกิับิสถานกิารณ์ต่ัาง ๆ  
ท่�สามารถเกิิดีข้�นในช้่วิตัจริง กิารเร่ยนร้้เร่�องกิารวางแผน
กิารเงินผ่านบิอร์ดีเกิมน่�ไม่เพ่ยงแต่ัจะเป็ีนกิิจกิรรมท่�ให้ 
ความสนกุิ แต่ัยงัเป็ีนกิารสร้างกิารมส่่วนร่วมเสรมิสร้างความร้้
และทกัิษะท่�จำเป็ีนในกิารจดัีกิารด้ีานกิารเงนิให้มป่ีระสทิธุภิาพ 
หากิครอบิครัวสามารถวางแผนกิารเงินได้ีดี่แล้ว กิ็จะส่งผลดี่ 
ต่ัอความสัมพันธ์ุและความมั�นคงทางด้ีานกิารเงินของสมาช้ิกิ
ในครอบิครวัอก่ิด้ีวย

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 015



ผลการดำาเนินงานท่ีมิใช่การเงนิ ปี 2567

การพััฒนาผล่ิตภัณฑ์์ เพั่�อรองรับภารกิจเพั่�อสังคม (Social Bank)

• ร่วมล่งทุนุกับหน่วยงานพันัธมิตรเพ่ั�อส่งเสริมการเข้า้ถึงึแหล่ง่เงินทุนุ
ด้้วยด้อกเบ้�ยทุ้�เปั็นธรรม
- ร่วมกิับิบิริษัท ม่ท่� ม่เงิน จำกิัดี ให้บิริกิารสินเช้่�อท่�ดีินและขายฝากิ                                    

- ร่วมกิับิบิริษัท เงินดี่ดี่ จำกิัดี ให้บิริกิารสินเช้่�อ Welfare/P-Loan/ 
Nano Finance/Digital P-Loan ผ่าน Application Good Money by GSB

อนุมัตัิสะสม 2,284 บิัญช้่ 8,576 ล้านบิาท                    

อนุมัตัิสะสม 9,591 ราย 181 ล้านบิาท

• พััฒนาผล่ิตภัณฑ์์เพั่�อสิ�งแวด้ล่้อม
- สินเช้่�อ BCG : สนับิสนุนธุุรกิิจท่�สร้างความยั�งย่น

- สินเช้่�อเคหะ/บิุคคล เพ่�อสิ�งแวดีล้อม

> 400 ล้านบิาท

> 3,500 ล้านบิาท

• พััฒนานวัตกรรมการออม
- กิลุ่มเดี็กิและเยาวช้น/กิลุ่มฐานรากิ/กิลุ่มผ้้ส้งอายุ 3 ผลิตัภัณฑ์์ ผ้้ฝากิรวม 288,084 ราย

การส่งเสริมการออมแล่ะสร้างวินัยทุางการเงิน

• กลุ่่มเด้็กแล่ะเยาวชุน
 - จำนวนธุนาคารโรงเร่ยน/สมาช้ิกิ/เงินออม 

 - Digital School Bank

965 แห่ง 
1.60 ล้านคน 
935 ล้านบิาท

เปีิดีให้บิริกิาร 100 แห่ง (สะสม 359 แห่ง)

• กลุ่่มปัระชุาชุนทุั�วไปั ผ้้ส้งอายุ แล่ะปัระชุาชุนฐานราก
 - พัฒนาความร้้ทางกิารเงิน (Financial Literacy) ผ่าน Website/                 

 Application ออมตัังค์ 

 - พัฒนาแอปีพลเิคช้นั “โค้ช้ออม : CoachAom” สำหรบัิวางแผนกิารออม 
 เพ่�อเป้ีาหมายต่ัาง ๆ  เช่้น เพ่�อกิารเกิษย่ณ จดัีซึ่่�อท่�อย้อ่าศัย โดียมก่ิารปีระเมิน 
 ความร้แ้ละระดีบัิความเส่�ยงเพ่�อใช้้ในกิารวางแผนกิารออมและกิารลงทนุ 

ผ้้ใช้้งานสะสม 438,511 ราย

ผ้้ใช้้งานสะสม 31,697 ราย

การพััฒนาศักยภาพัแล่ะยกระด้ับผ้้ปัระกอบการรายย่อย/ชุุมชุน/SMEs แล่ะ SMEs Startup

• การพััฒนาศักยภาพั
 ผ้้ปัระกอบการรายย่อย

- พัฒนาให้ความร้้ผ้้ปีระกิอบิกิารรายย่อย เพ่�อพัฒนาทักิษะอาช้่พ  

- สร้างผ้้ปีระกิอบิกิารช้่างฝีม่อรายใหม่

• กลุ่่มชุุมชุน
- พัฒนายกิระดัีบิโฮมสเตัย์และท่องเท่�ยวชุ้มช้น : เสริมสร้างศักิยภาพโฮมสเตัย์ 

ให้ได้ีมาตัรฐาน ผ่านกิารอบิรมให้ความร้ ้และพฒันาศกัิยภาพผ้้ปีระกิอบิกิาร 

- โครงกิารออมสินยุวพัฒน์รักิษ์ถิ�น : พัฒนา/สร้างม้ลค่าเพิ�ม ร่วมกิับิ
สถาบิันอุดีมศ้กิษา

- โครงกิารออมสนิอาช้ว่ะสรา้งอาช้พ่ส้ช่้มุช้น : สรา้งอาช้พ่ พฒันาช้มุช้น 
ร่วมกิับิสถาบิันอาช้่วศ้กิษา/วิทยาลัยเทคนิค

56,199 ราย

213 ราย

1,116 ราย

67 แห่ง พัฒนา 342 ชุ้มช้น

54 แห่ง พัฒนา 162 ชุ้มช้น
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• กลุ่่มผ้้ปัระกอบการ SMEs แล่ะ SMEs Startup
- ให้ความร้้ทางธุุรกิิจ :

• นักิศ้กิษา และบิุคคลทั�วไปี

• ผ้้ปีระกิอบิกิาร
- ปีระกิวดี Smart Start Idea

31,926 ราย

1,962 ราย
25 ท่ม

• สถึาบันการเงินปัระชุาชุน 
- จัดีตัั�งสถาบิันกิารเงินปีระช้าช้นตัามพระราช้บิัญญัตัิ
 สถาบิันกิารเงินปีระช้าช้น พ.ศ. 2562 

4 แห่ง (สะสม 19 แห่ง)

- เตัร่ยมความพร้อมองค์กิรกิารเงินช้มุช้นเป็ีนสถาบัินกิารเงินปีระช้าช้น 249 แห่ง

การพััฒนาส้่การเปั็นธนาคารเพั่�อความยั�งย่นตามแนวทุางข้อง UNEP

• ความรับผิด้ชุอบต่อสังคม ชุุมชุน แล่ะสิ�งแวด้ล่้อม
- ส่งเสรมินโยบิายด้ีานความรบัิผดิีช้อบิต่ัอสงัคม ช้มุช้น และสิ�งแวดีล้อม                

เพ่�อลดีผลกิระทบิท่�เกิดิีจากิปัีญหากิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพภ้มอิากิาศ               
(Climate Change) จากิกิารดีำเนนิงานของธุนาคาร

 
ลดีกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสุทธุิเปี็นศ้นย์
(Net Zero) ภายในปีี ค.ศ. 2050

- นโยบิายกิารให้สินเช้่�อและลงทุนจากิ Negative/Exclusion List                        
เป็ีน Positive List 

- ออกินโยบิายกิารให้สินเช้่�อและลงทุนจากิ  
Negative/Exclusion List เป็ีน Positive List ดีงัน่� 
1. หล่กิเล่� ยงให้สินเช้่�อและลงทุนในธุุรกิิจ 

ท่�เกิ่�ยวกิับิกิารทำลายสิ�งแวดีล้อม 
2. ไม่ให้สินเช้่�อและลงทุนเพิ�มในธุุรกิิจถ่านหิน/

ธุุรกิิจท่�เกิ่�ยวข้องกิับิถ่านหิน 
3. สนับิสนุนให้สินเช้่�อและลงทุนในบิริษัทท่�

ดีำเนินงานรักิษาสิ�งแวดีล้อมอย่างยั�งย่น
4. ช่้�แจงนโยบิายผลกัิดีนัล้กิคา้และบิริษัทท่�ลงทนุ

ดี้าน Climate Change และความยั�งย่น
- Positive Engagement : ให้ความร้้/ผลักิดีัน  

กิารดีำเนนิงาน ด้ีาน Climate Change/ความยั�งยน่ 
ให้กิับิบิริษัท 4 แห่ง

- โครงกิารอนรุกัิษ์และรกัิษาสิ�งแวดีล้อม - อนุรักิษ์ผ่นปี่า ปีล้กิปี่าบิกิ และปี่าช้ายเลน
- สนับิสนุนชุ้มช้นในกิารพัฒนาธุนาคารปี้ม้า            

และวางปีะกิารังเท่ยม

- โครงกิารตัดิีตัั�ง Solar Rooftop ตัดิีตัั�งและเปิีดีใช้้งานท่�ธุนาคารออมสนิสำนกัิงานใหญ่  
6 อาคาร (สะสม 9 อาคาร) และสำนกัิงานสาขา 100 แห่ง

- เช่้าใช้้รถยนต์ั EV และตัดิีตัั�งจดุีช้าร์จรถยนต์ั EV นำร่องใช้้รถยนตั์ EV 38 คัน และตัิดีตัั�งจุดีช้าร์จ
รถยนตั์ EV 5 จุดี  

- โครงกิารพัฒนาชุ้มช้นแบิบิองค์รวม (Holistic Area Based)                                                 
เพ่�อพัฒนา 3 มิตัิ : มิตัิคุณภาพช้่วิตั มิตัิเศรษฐกิิจ ชุ้มช้น สังคม  
และสิ�งแวดีล้อม 

ผ้ไ้ด้ีรบัิผลปีระโยช้น์รวม 14,934 ราย โดียมุง่เน้นกิารพฒันา 
ใน 3 มติั ิได้ีแก่ิ มติัเิศรษฐกิจิ สังคม และสิ�งแวดีล้อม
- พัฒนาชุ้มช้น 5 หม้่ บ้ิานในตัำบิลขุนน่าน                        

จังหวัดีน่าน ผ้้รับิไดี้ผลปีระโยช้น์ 11,598 ราย 
- พัฒนาชุ้มช้นเกิาะลิบิง อำเภอกิันตััง จังหวัดีตัรัง 

ผ้้รับิไดี้ผลปีระโยช้น์ 3,336 ราย
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• การขั้บเคล่่�อนนวัตกรรมแล่ะส่งเสริมความคิด้สร้างสรรค์ในองค์กร :
 ส่งเสริมและพัฒนาศักิยภาพกิารใช้้ความคิดีสร้างสรรค์และนวัตักิรรม                  

ตั่อยอดีเพ่�อใช้้งานจริง
- กิิจกิรรม Idea Challenge - ม่ผ้้ส่งผลงาน 3,520 ราย

- ไดี้ผลงานความคิดีสร้างสรรค์ 171 ผลงาน 

- โครงกิารยกิระดัีบิตัลาดีแบิบิองค์รวม (Holistic Market Project) ยกิระดีับิตัลาดีแบิบิองค์รวม ขยายผล 18 แห่ง       
(สะสม 35 แห่ง) โดียลงพ่�นท่�จัดีกิิจกิรรม ไดี้แกิ่ 
- คลินิกิแกิ้หน่� : ผ้้ไดี้รับิคำปีร้กิษา 1,304 ราย
- ใหค้วามร้ท้างกิารเงนิผา่น : ผ้เ้ขา้เรย่น 1,119 ราย
- สนับิสนุนกิารเข้าถ้งแหล่งเงินทุน : อนุมัตัิสินเช้่�อ 

1,900 ราย เงินฝากิ 2,566 ราย
- สร้างงานสร้างอาช้่พ : 852 ราย

การยกระด้ับส้่องค์กรด้ิจิทุัล่

• การพัฒันา Feature/Product/Service ใหม่ ๆ  ทุ้�ให้บรกิารผ่าน MyMo เปีิดีให้บิริกิาร 9 ร้ปีแบิบิ
- ปีระกิันช้่วิตั/ปีระกิันภัยรถยนตั์ 
- Debit Card on MyMo สมัคร/เปีล่�ยน PIN  
- เปีิดีบิัญช้่กิองทุน (MyFund)
- ขอยน่ยนัตัวัตันผ่าน MyMo กิบัิ บิรษิทั เงินด่ีดี ่จำกิดัี  
- สินเช้่�อ ผ่าน MyMo

• การพััฒนา Application ใหม่ เปีิดีให้บิริกิาร MyMo Secure Plus เน้นกิารทำ
ธุุรกิรรมกิารเงินแบิบิจำกัิดี เพ่�อให้ปีลอดีภัยยิ�งข้�น 
ตัอบิโจทย์ล้กิค้าท่�ใช้้สมาร์ตัโฟื้นแตั่ยังกิังวลหร่อ 
ไมเ่ช้่�ยวช้าญทางด้ีานเทคโนโลย ่หรอ่กิงัวลจากิปีญัหา 
มิจฉาช้่พออนไลน์                     

• การพััฒนา SUMO Sales-System                                                               - ระบิบิสมัครสินเช้่�อ เ พ่�อ Pre-Screening  
โดียนำรอ่งใช้้งาน 3 สาขา ไดีแ้กิ ่สำนกัิพหลโยธุนิ/
สาขาตัลาดีวงศกิร/สาขาดีินแดีง 

- เปีิดีให้บิริกิาร 2 ผลิตัภัณฑ์์ ไดี้แกิ่ กิารสมัคร 
บิัตัรเดีบิิตัอุ่นใจ และกิารสมัคร/เปีล่�ยน Mode 
บิริกิาร MyMo Secure+

• ร่วมกับหน่วยงานพัันธมิตรจัด้ตั�ง IT Management Company  
 ดีำเนนิธุรุกิจิให้คำปีร้กิษาและพฒันาด้ีานเทคโนโลยส่ารสนเทศและดีจิทิลั

จดีทะ เบิ่ ยนจั ดีตัั� งบิ ริษั ท  เพ่� อยกิระดีับิ ข่ดี 
ความสามารถด้ีานเทคโนโลย ่ในเดีอ่นมกิราคม 2567

• การยกระด้ับกระบวนการด้้วย AI กิำหนดีแนวทางกิารยกิระดีบัิกิระบิวนกิารด้ีวย AI 4 เร่�อง 
- Service Supporting Branches : เพิ�มปีระสทิธุภิาพ 

บิริกิารของสาขา
- Optimized Loan Processing and Underwriting :  

ลดีขั�นตัอนกิารอนุมัตัิสินเช้่�อ
- Comprehensive Customer Insights Across 

Channel : สร้างความเข้าใจ/ร้้จักิล้กิค้าเช้ิงล้กิ
- Enhanced Credit Risk Solution : เพิ�มปีระสทิธุภิาพ 

กิารปีระเมินความเส่�ยงผ้้กิ้้
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- กิิจกิรรม GSB Business Case Challenge

- คัดีเล่อกิ Prototype มาตั่อยอดีเปี็นนวัตักิรรม

- ม่ผ้้ส่งผลงาน 60 ราย
- ไดี้ผลงานความคิดีสร้างสรรค์ 5 ผลงาน

• GET-Insight Phase II 
• Qualified Screening Process Model
• ESG Score 
• Debit Card on MyMo 
• สินเช้่�อธุนาคารปีระช้าช้น Plus

- พัฒนา Prototype 7 ผลงาน
• Banking as a Service 
• Micro-Investment Platform 
• Well-Being Ecosystem 
• Retirement Planning Advisory 
• ระบิบิสนบัิสนนุกิารตัดิีตัามหน่� แบิบิ Real-Time
• GSB Village Venture 
• Eco Paper

มาตรการบริหารจัด้การหน้�ค้างชุำระแล่ะควบคุมคุณภาพัหน้�

• จัด้ตั�งกิจการร่วมทุุน เพั่�อแก้ปััญหาสินทุรัพัย์ด้้อยคุณภาพั
- กิจิกิารรว่มทนุ (JV AMC) เพ่�อใหค้วามช้ว่ยเหลอ่ลก้ิหน่� โดียกิารปีรบัิ

โครงสร้างหน่�/รับิซึ่่�อ NPLs & NPA

- ลงนามสัญญาซึ่่�อขายสินทรัพย์ดี้อยคุณภาพ 
Tranche 1 ในเดี่อนตัุลาคม 2567  

- โอนสินทรัพย์ดี้อยคุณภาพ Tranche 1              
จำนวน 133,126 บิัญช้่ 10,433 ล้านบิาท           
และสินทรัพย์ดี้อยคุณภาพ Tranche 2 และ 3             
จะดีำเนินกิารในปีี 2568   

• มาตรการ/โครงการให้ความชุ่วยเหล่่อล่้กหน้� - มาตัรกิารแกิ้ไขหน่�ค้างช้ำระ (NPLs)
• สินเช้่�อรายย่อยไม่ม่หลักิปีระกิันวงเงินไม่เกิิน 

1 ล้านบิาท
• สนิเช้่�อธุรุกิจิ SMEs วงเงนิไมเ่กินิ 10 ลา้นบิาท
• สนิเช้่�อเพ่�อเป็ีนค่าใช้้จ่ายสำหรับิผ้้มอ่าช้พ่อิสระ

- มาตัรกิารช้่วยเหล่อล้กิหน่�
• ค้างช้ำระไม่เกิิน 90 วัน
• บิุคลากิรภาครัฐ ท่�ม่สถานะดี้อยคุณภาพ 

(NPLs)
- โครงกิารแกิ้ไขหน่�

• ค้างช้ำระธุุรกิิจบิัตัรเครดีิตั
• จำหน่ายหน่�ส้ญ เงินตั้นไม่เกิิน 1 ล้านบิาท

- มาตัรกิารปีรับิปีรุงโครงสร้างหน่�
• ล้กิหน่�ท่�ไดี้รับิผลกิระทบิจากิภัยธุรรมช้าตัิ
• ลดีภาระกิารช้ำระหน่�ตัามสิทธุิเร่ยกิร้อง

การยกระด้ับการบริหารทุรัพัยากรบุคคล่

• พััฒนาบุคล่ากร
- ดี้าน Digital & Data Analytics Skills, Development Skills, 

Advisory/Credit Skills, Innovation Management, GRC
- Future Skills Development Program
- Talent Management

> 117,000 ราย
(พนักิงาน 1 คน สามารถรับิกิารพัฒนาไดี้มากิกิว่า 
1 หลักิส้ตัร/รายวิช้า)
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ทิศทางและนโยบายการดำาเนินงาน
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 ธุนาคารออมสินเดีนิหน้าขยายบิทบิาทกิารเป็ีนธุนาคารเพ่�อสงัคม (Social Bank) ด้ีวยกิารนำแนวคิดี Creating Shared Value 
(CSV) มาเป็ีนแนวทางในกิารขบัิเคล่�อนองค์กิร โดียนำปัีจจยัทางสงัคมปีรับิเข้าส้ก่ิารทำธุรุกิจิ เพ่�อสร้างกิำไรและรายได้ี และนำกิำไร
กิลบัิมาช่้วยเหลอ่สังคม ท่�จะทำให้ธุรุกิจิเติับิโตัไปีพร้อมกัิบิกิารช่้วยแก้ิปัีญหาสังคม ซ้ึ่�งแนวคิดีน่�จะทำให้ธุุรกิิจและสังคมเติับิโตัไปี
ด้ีวยกินัอย่างยั�งยน่ และในปีี 2568 ธุนาคารจะปีรบัิกิำไรให้อย้ใ่นระดีบัิท่�เหมาะสม (Responsible Profit) ซึ่้�งจะดีำเนนิไปีพร้อมกิบัิ
กิารเพิ�มข่ดีความสามารถในกิารแข่งขันระยะยาว (Long-term Competitiveness) ภายใต้ักิารบิริหารงานแบิบิกิลุ่มธุุรกิิจด้ีวย
โมเดีล GSB Group ปีระกิอบิด้ีวย บิรษิทั ม่ท่� ม่เงนิ จำกัิดี ให้บิริกิารสนิเช้่�อท่�ดีนิและขายฝากิ บิริษทั บิริหารสนิทรพัย์อารย์่ จำกัิดี  
ดีำเนนิธุรุกิจิบิรหิารจดัีกิารหน่� NPL และ NPA บิรษิทั เงินดีด่ี ่ จำกิดัี ให้บิรกิิารสนิเช้่�อส่วนบิคุคลกิลุม่ลก้ิค้าฐานรากิ และบิรษิทั  
จ่เอสบิ่ ไอท่ แมเนจเมนท์ จำกัิดี ดีำเนินงานด้ีานเทคโนโลย่ดีิจิทัลเพ่�อยกิระดีับิความสามารถด้ีานเทคโนโลย่สนับิสนุน 
กิารดีำเนนิงานของธุนาคาร โดียมจ่ดุีมุง่หมายสำคญัในกิารลดีความเหล่�อมล�ำทางกิารเงนิ และสรา้งกิารเขา้ถง้แหลง่ทนุท่�เปีน็ธุรรม 
เพ่�อขยายผลลัพธุ์เช้ิงบิวกิทางสังคม (Making POSITIVE Impact) ท่�วงกิว้างมากิข้�น 

สนบัิสนนุแหล่งเงนิทนุท่�เป็ีนธุรรม 
และยกิระดีบัิเศรษฐกิจิฐานรากิ
และวสิาหกิจิขนาดีกิลางและขนาดีย่อม
เพ่�อลดีความเหล่�อมล�ำ แก้ิปัีญหาความยากิจน 
และเพิ�มขด่ีความสามารถในกิารแข่งขนั

ให้บิรกิิารทางกิารเงนิ
ครบิวงจรด้ีวยเทคโนโลย่
ดีจิทัิลท่�ทันสมยั

ส่งเสริมกิารออมและสร้างวนิยัทางกิารเงนิ 
เพ่�อสร้างความมั�นคงตัลอดีช่้วงช้วิ่ตั

ดีำเนินงานท่�คำนง้ถง้สิ�งแวดีล้อม 
สงัคม และธุรรมาภบิิาล 
ในทกุิกิระบิวนกิาร

สนบัิสนนุกิารลงทุน
และกิารพฒันาปีระเทศอย่างยั�งยน่

บิรหิารจดัีกิารแบิบิมอ่อาช้พ่ 
โดียคำนง้ถง้ความเส่�ยง
และกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี่

ธุนาคารเพ่�อสงัคม ท่�เป็ีนผ้น้ำด้ีานกิารส่งเสรมิกิารออม 
สร้างความมั�นคงให้กัิบิปีระช้าช้น เพ่�อกิารพฒันาปีระเทศอย่างยั�งยน่

ทิศทางและนโยบายการดำาเนินงาน ปี 2568  

วสัิยทัศน์ 

พันธกิจ
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ค่านิยม : GSB Way of Work 
For Society With Governance Through Digitalization 

เสริมสร้างจุด้แข้ง็การเป็ันธนาคารเพ่ั�อสงัคม 
ล่ด้ความเหล่่�อมล่�ำ

แล่ะสร้างความเป็ันธรรมในสังคม 

โปัร่งใส มค้ณุธรรมจรยิธรรม 
ปัฏิบัิตติามหลั่กเกณฑ์์ 

แล่ะกล้่ายน่หยดั้ในความถึก้ต้อง

ใชุ้เทุคโนโล่ยแ้ล่ะข้้อมล้่เพ่ั�อทุำให้ทุกุงาน 
ง่าย เรว็ แล่ะมป้ัระสิทุธผิล่มากข้ึ�น
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 ธุนาคารออมสินยังคงมุ่งมั�นสานต่ัอบิทบิาทกิารเป็ีน 
“ธุนาคารเพ่�อสงัคม (Social Bank)” ท่�ม่จดุีมุ่งหมายสำคญัใน
กิารลดีความเหล่�อมล�ำทางกิารเงนิ และสร้างกิารเข้าถง้แหล่งทนุ
ท่�เป็ีนธุรรม เพ่�อขยายผลลัพธ์ุเช้ิงบิวกิ (Making POSITIVE 
Impact) ในวงกิว้างมากิข้�น โดียขบัิเคล่�อนองค์กิรด้ีวยหลักิกิาร 
Triple Bottom Line ท่�มุ่งให้เกิดิีผลลัพธ์ุใน 3 ด้ีาน ค่อ People 
(สงัคม) Planet (สิ�งแวดีล้อม) และ Profit (กิำไร) โดียธุนาคาร
จะมุ่งเน้นกิารดีำเนินภารกิิจด้ีานสังคมให้สามารถช่้วยเหล่อ
สังคมไดี้มากิข้�น ล้กิข้�น และกิว้างข้�น โดียดีำเนินงานดี้วยกิลไกิ

ยุทธศาสตรก์ารดำาเนินงานธนาคารออมสิน ปี 2568   

ยุทธศาสตรท่ี์ 1
เสำรมิสำร�้งคุว�มเขม้แข็งแล้ะพัฒน้�ศักยู่ภู�พ
ประช�ชน้ฐ�น้ร�ก (Grassroots Empowerment) 
 กิารเสริมสร้างความเข้มแขง็และพัฒนาศักิยภาพปีระช้าช้น
ฐานรากิ เพ่�อให้สามารถพ้�งพาตันเองได้ีอย่างยั�งยน่ เป็ีนกิารยกิ
ระดีับิคุณภาพช้่วิตัและเศรษฐกิิจฐานรากิให้มั�นคง พร้อมกิับิ 
กิารดีำเนินงานตัามนโยบิายรัฐในกิารลดีความเหล่�อมล�ำทาง 
กิารเงนิและสร้างกิารเข้าถ้งแหล่งเงินทุนท่�เป็ีนธุรรม เพ่�อขยายผล
กิารสร้างผลลัพธ์ุเช้งิบิวกิต่ัอสังคม (Social Impact) ทั�งในเช้งิลก้ิ
และวงกิว้างมากิข้�น ด้ีวยบิทบิาทกิารพัฒนาเศรษฐกิจิฐานรากิ 
ผ่านกิารเพิ�ม/ขยายโอกิาสเข้าถ้งบิริกิารทางกิารเงินอย่าง
ทั�วถ้ง ทั�งกิลุ่มท่�เข้าไม่ถ้งแหล่งเงินทุนในระบิบิ (Unserved) 
กิลุ่มท่�ไม่สามารถเข้าถ้งแหล่งเงินทุนในระบิบิได้ีอย่างเพ่ยงพอ  
(Underserved) รวมถง้กิลุม่ผ้้ปีระกิอบิกิารรายย่อย ผ้ป้ีระกิอบิกิาร
วิสาหกิิจขนาดีกิลางและขนาดีย่อม (SMEs) และรายใหม่  
ท่�เริ�มต้ันธุุรกิิจ (SMEs Startup) กิารให้ความช่้วยเหล่อ
ปี ร ะ ช้ า ช้ น ใ น กิ า ร แ ก้ิ ไข ปัี ญ ห า ห น่� สิ น อ ย่ า ง ยั� ง ย่ น  

กิารสร้างคุณค่าร่วม CSV หร่อ Creating Shared Value 
ผา่นวตััถุปีระสงคย์ทุธุศาสตัร์ 5 ยทุธุศาสตัร์ ไดีแ้กิ ่วตััถุปีระสงค์
เช้ิงยุทธุศาสตัร์หลักิ 3 วัตัถุปีระสงค์เช้ิงยุทธุศาสตัร์ ไดี้แกิ่ 
1) เสริมสร้างความเข้มแขง็ และพัฒนาศักิยภาพปีระช้าช้นฐานรากิ

 2) ดีำเนินงานเพ่�อมุ ่งส้ ่เปี้าหมาย Net Zero 3) เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางกิารเงิน และวัตัถุปีระสงค์เช้ิงยุทธุศาสตัร์
สนบัิสนุน 2 วตััถปุีระสงค์เช้งิยุทธุศาสตัร์ ได้ีแก่ิ 4) ยกิระดีบัิ
นวตัักิรรมและดีจิทิลั และ 5) มุง่ส้ก่ิารเป็ีนองค์กิรสมรรถนะส้ง ดีงัน่�

กิารสนับิสนุนโครงกิารพัฒนาชุ้มช้นและสังคม เพ่�อยกิระดีับิ
คุณภาพช่้วิตัของปีระช้าช้นในทุกิระดัีบิ เพ่�อให้สามารถ
เข้าถ้งผลิตัภัณฑ์์และบิริกิารทางกิารเงินได้ีอย่างเหมาะสม 
ควบิค้่กัิบิกิารส่งเสริมกิารออมและสร้างวินัยทางกิารเงิน
เพ่�อสร้างความมั�นคงและเป็ีนหลักิปีระกัินในช้่วิตั รวมทั�ง 
กิารสนับิสนุนภาครัฐในกิารดีำเนินนโยบิายและมาตัรกิาร 
กิระตัุน้เศรษฐกิิจ

ยุทธศาสตรท่ี์ 2
ด็ำ�เนิ้น้ง�น้เพ่�อมุ�งส่ำ�เป�้หม�ยู่ Net Zero
 กิารดีำเ นินงานเพ่� อมุ ่ งส้ ่ เปี้ าหมาย Net  Zero  
ดี้วยกิารขับิเคล่�อนกิารดีำเนินธุุรกิิจ และบิริหารจัดีกิาร
ภายในองคก์ิรท่�มค่วามรบัิผดิีช้อบิและเปีน็มติัรตัอ่สิ�งแวดีลอ้ม 
พร้อมทั� งสนับิสนุนล้กิค้ าและภาคธุุ รกิิ จ เปีล่� ยนผ่ าน 
ส้่เศรษฐกิิจคาร์บิอนตั�ำ ผ่านผลิตัภัณฑ์์และบิริกิารทางกิารเงิน
ท่�ตัอบิโจทย�ความยั�งยน่ และดีำเนินนโยบิายในกิารสนับิสนุนธุรุกิจิ 
ท่�เป็ีน Positive List เพ่�อส่งเสริมและสนับิสนุนกิิจกิารท่�ดี่และ 
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แผนงาน/โครงการท่ีสำาคัญ ปี 2568
ยุู่ทธิศ�สำตรท่์� 1 
เสำรมิสำร�้งคุว�มเขม้แข็งแล้ะพัฒน้�ศักยู่ภู�พ
ประช�ชน้ฐ�น้ร�ก (Grassroots Empowerment) 
 • แผนงานพฒันาผลติัภณัฑ์์และบิรกิิาร
  เพ่�อสร้างกิารเข้าถง้แหล่งทนุและแก้ิไขปัีญหาหน่�สนิ 
 • แผนส่งเสรมิทกัิษะทางกิารเงนิ และอาช้พ่ 
  เพ่�อยกิระดีบัิคณุภาพช้ว่ติั 
 • แผนส่งเสรมิกิารออมและสร้างวินยัทางกิารเงนิทกุิช่้วงวยั 
 • แผนกิารยกิระดีบัิคณุภาพช้ว่ติัและเศรษฐกิจิช้มุช้น

ยุู่ทธิศ�สำตรท่์� 2
ด็ำ�เนิ้น้ง�น้เพ่�อมุ�งส่ำ�เป้�หม�ยู่ Net Zero 
 • แผนกิารมุง่ส้เ่ป้ีาหมายกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิ
  สุทธุเิป็ีนศน้ย์ (Net Zero Roadmap)
 • แผนกิารสนบัิสนนุกิารเปีล่�ยนแผนส้เ่ศรษฐกิจิ 
  คาร์บิอนตั�ำ ด้ีวยผลติัภณัฑ์์และบิรกิิารท่�เป็ีนมติัร
  ต่ัอสิ�งแวดีล้อม 

ยุู่ทธิศ�สำตรท่์� 3
เสำรมิสำร�้งคุว�มเข้มแข็งท�งก�รเงนิ้ 
(Financial Strengthening)
 • แผนกิารปีรบัิปีรุงและพฒันาผลติัภณัฑ์์
  และช่้องทางกิารให้บิรกิิารเพ่�อสร้างรายได้ี
 • แผนกิารขยายความร่วมมอ่กิบัิพนัธุมติัร/บิริษทัลก้ิ
  เพ่�อสร้างโอกิาสทางธุรุกิจิ       
 • แผนกิารพฒันากิระบิวนกิารบิรหิารและควบิคมุคณุภาพหน่�

ยุู่ทธิศ�สำตรท่์� 4
ยู่กระดั็บน้วตักรรมแล้ะดิ็จทัิล้ 
(Digital & Innovation)
 • แผนกิารพฒันาเทคโนโลย ่ดิีจทิลั และ AI 
  เพ่�อขบัิเคล่�อนกิารดีำเนนิงาน
 • แผนยกิระดีบัิกิารบิริหารจดัีกิารนวตัักิรรมองค์กิร 
 • แผนกิารขบัิเคล่�อนองค์กิรด้ีวยข้อมล้ 

ยุู่ทธิศ�สำตรท่์� 5 
มุ�งส่ำ�ก�รเป็น้องค์ุกรสำมรรถน้ะส่ำง 
(Enabler Driven)
 • แผนกิารยกิระดีบัิกิารบิริหารทรพัยากิรบิคุคล
 • แผนเพิ�มปีระสิทธุภิาพโครงสร้างพ่�นฐาน
  และกิารบิริหารจดัีกิารเทคโนโลยด่ีจิทิลั
 • กิารบิร้ณากิารกิารกิำกิบัิดีแ้ล กิารบิริหารความเส่�ยง 
  กิารควบิคุมภายใน (GRC)

เปีน็มติัรตัอ่สิ�งแวดีล้อม และหลก่ิเล่�ยงกิารให้สนิเช้่�อหร่อลงทุน
ในธุุรกิิจท่�เปี็น Negative List พร้อมกิับิแสวงหาความร่วมม่อ
กิับิผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยทุกิภาคส่วน เพ่�อขับิเคล่�อนเศรษฐกิิจ
คาร์บิอนตั�ำและสร้างสังคมท่�ยั�งย่นให้องค์กิรเตัิบิโตัอย่างยั�งย่น
ในระยะยาวและเปี็นไปีตัามมาตัรฐานสากิล

ยุทธศาสตรท่ี์ 3
เสำรมิสำร�้งคุว�มเขม้แข็งท�งก�รเงนิ้ 
(Financial Strengthening)
 กิารพฒันาและยกิระดีบัิกิารสร้างความเข้มแขง็ทางกิารเงนิ
ขององค์กิร ผ่านแนวทางในกิารพัฒนาตั่อยอดีผลิตัภัณฑ์์และ
บิริกิาร เพ่�อสร้างรายไดี้และยกิระดีับิศักิยภาพทางกิารแข่งขัน 
กิารพฒันาศกัิยภาพช่้องทางกิารให้บิรกิิาร สร้างรายได้ีจากิรป้ีแบิบิ 
ธุรุกิจิใหม่ผ่านกิารขยายความร่วมมอ่กัิบิพันธุมิตัร และกิารบิริหาร 
จัดีกิารโครงสร้างสินทรัพย์/หน่�สิน และตั้นทุนกิารดีำเนินงาน 
ให้ม่ผลตัอบิแทนภายใตั้ความเส่�ยงท่�เหมาะสมและยอมรับิไดี้

ยุทธศาสตรท่ี์ 4
ยู่กระดั็บน้วตักรรมแล้ะดิ็จทัิล้
(Digital & Innovation)
 ยกิระดัีบิกิารให้บิริกิารและกิารบิริหารจัดีกิารองค์กิร
ดี้วยเทคโนโลย่สมัยใหม่ เพ่�อเพิ�มข่ดีความสามารถนวัตักิรรม
และดีจิทิลั ให้สนบัิสนนุกิารดีำเนนิงานตัามภารกิจิ รองรบัิกัิบิ
สภาพแวดีล้อมท่�เปีล่�ยนแปีลงไปี ควบิค้่กิารบิริหารจัดีกิาร
นวตัักิรรมเพ่�อใหเ้กิดิีผลลพัธุอ์ยา่งเปีน็รป้ีธุรรมส้ก่ิารเปีน็องคก์ิร
แห่งนวัตักิรรม พร้อมทั�งผลักิดีันกิารใช้้ข้อม้ลสนับิสนุนเพ่�อ 
กิารดีำเนนิธุรุกิจิและบิรหิารจดัีกิาร (Data Driven Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี์ 5
มุ�งส่ำ�ก�รเปน็้องค์ุกรสำมรรถน้ะส่ำง 
(Enabler Driven)
 กิารเพิ�มศักิยภาพโครงสร้างพ่�นฐานและยกิระดีับิ 
กิารบิริหารจัดีกิารภายในองค์กิร ให้รองรับิกิารเปีล่�ยนแปีลง
และสนับิสนุนกิารขับิเคล่�อนภารกิิจของธุนาคารได้ีอย่าง 
เต็ัมปีระสิทธุภิาพ ผ่านกิารบิริหารและพัฒนาทรัพยากิรมนุษย์ 
ทั� ง ใน ด้ีานกิารบิริหารอัตัรากิำลั ง  กิารพัฒนาทักิษะ  
Future Skills กิารสร้างวัฒนธุรรมและปีลก้ิฝังค่านิยมองค์กิร  
รวมถ้งกิารพัฒนาระบิบิปีระเมินผลและผลตัอบิแทนให้ทัน 
ต่ัอกิารเปีล่�ยนแปีลงในยุคดีิจิทัล พร้อมทั�งยกิระดัีบิข่ดี 
ความสามารถด้ีานกิารพฒันาเทคโนโลยด่ีจิทิลัผ่านความร่วมมอ่ 
กิับิพันธุ มิตัร รวมถ้ งกิารบิริหาร จัดีกิารความมั� นคง 
ปีลอดีภัยของระบิบิและข้อม้ลควบิค่้ไปีกิับิกิารปีรับิปีรุง 
กิระบิวนกิารธุุรกิิจหลักิและสนับิสนุนให้ม่ปีระสิทธุิภาพ 
เพ่�อรองรับิกิารดีำเนินธุุรกิิจในยุคดีิจิทัลและสนับิสนุนภารกิิจ 
ของธุนาคาร รวมทั� งยกิระดีับิกิระบิวนกิารบิ้รณากิาร 
กิารกิำกิับิด้ีแล กิารบิริหารความเส่�ยง กิารควบิคุมภายใน 
และกิารตัรวจสอบิภายใน เพ่�อรองรับิความเส่�ยงในอนาคตั
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ขอ้มูลทางการเงนิท่ีสำาคัญ

งบกำไรข้าด้ทุุน
รายไดี้ดีอกิเบิ่�ย
ค่าใช้้จ่ายดีอกิเบิ่�ย
รายไดี้ดีอกิเบิ่�ยสุทธุิ
รายไดี้ค่าธุรรมเน่ยมและบิริกิารสุทธุิ
รายไดี้จากิกิารดีำเนินงานอ่�น1/

ค่าใช้้จ่ายจากิกิารดีำเนินงานอ่�น
กำไรจากการด้ำเนินงาน
หน่�สญ้ หน่�สงสยัจะสญ้ และขาดีทนุจากิกิารด้ีอยค่าและปีรบัิโครงสร้างหน่�
กำไรสุทุธิ
กิำไร (ขาดีทุน) เบิ็ดีเสร็จอ่�นสุทธุิ
กำไร (ข้าด้ทุุน) เบ็ด้เสร็จรวม

92,815
35,899
56,916
3,931
3,724

31,313
33,258
14,598
18,660
(6,413)
12,247

88,364 
28,325
60,039 
 3,110 
 8,368 
28,642 
42,875 
17,615
25,260 
 6,261  

31,521 

 83,073 
 19,862 
 63,211 
 3,648 
 8,223 

 31,219 
 43,863 
 16,739 
 27,124 

 1,832 
 28,956 

105,363 
 29,711 
 75,652 
 4,122 
 6,538 

 32,113 
 54,199 
 20,655 
 33,544 
 (7,818)
 25,726 

115,555 
 34,654 
 80,901 
 3,926 
 5,972 

 33,564 
 57,235  
 30,067
 27,168 
 (3,496)
 23,672 

 9.7 
 16.6 
 6.9 

 (4.8)
 (8.7)
 4.5 
 5.6 

 45.6 
 (19.0)

55.3 
 (8.0)

งบดุ้ล่
สินทรัพย์รวม
เงินลงทุนในหลักิทรัพย์สุทธุิ 
เงินให้สินเช้่�อ
เงินรับิฝากิ และตัราสารหน่�ท่�ออกิและเงินกิ้้ย่ม
หน่�สินรวม
ส่วนของทุน

2,889,147 
 441,351 

2,159,241 
2,495,440 
2,689,369 
 199,778 

3,045,015 
 476,580 

2,270,281 
2,576,934 
2,829,694 
 215,321 

3,107,283 
 479,356 

2,296,928 
2,646,049 
2,880,355 
 226,928 

3,238,682 
 470,716 

2,330,347 
2,733,707 
3,002,172 
 236,510 

3,383,399 
513,758 

2,461,153 
2,839,470 
3,141,925 
 241,474 

 4.5 
 9.1 
 5.6 
 3.9 
 4.7 
 2.1 

อัตราส่วนทุางการเงินทุ้�สำคัญ (ร้อยล่ะ)
อัตัราผลตัอบิแทนตั่อสินทรัพย์สุทธุิเฉล่�ย (ROA)
อตััราส่วนรายได้ีดีอกิเบ่ิ�ยสทุธิุต่ัอสนิทรัพย์ท่�ก่ิอให้เกิดิีรายได้ีดีอกิเบิ่�ยเฉล่�ย (NIM) 
ค่าใช้้จ่ายดีำเนินงานตั่อรายไดี้รวมสุทธุิ (Cost/Income)3/

อัตัราส่วนสภาพคล่องตัามกิฎหมาย (เฉล่�ย)
เงนิให้สนิเช้่�อต่ัอเงนิรับิฝากิ และตัราสารหน่�ท่�ออกิและเงินก้้ิย่ม (L/D)
อัตัราส่วนเงินกิองทุนตั่อสินทรัพย์เส่�ยงทั�งสิ�น (CAR)
อัตัราส่วนเงินกิองทุนตั่อสินทรัพย์เส่�ยงช้ั�นท่� 1 (Tier I Ratio) 
อตััราส่วนสินเช้่�อท่�หยุดีรับิร้้รายได้ีต่ัอเงินให้สนิเช้่�อรวม (Gross NPLs)
อตััราส่วนค่าเผ่�อหน่�สงสยัจะสญ้ต่ัอสนิเช้่�อท่�หยดุีรบัิร้ร้ายได้ี (LLR/NPL)

 0.66 
 2.05 

 48.45 
 23.32 
 86.51 
 14.98 
 12.85 
 2.13 

 171.03 

 0.87 
 2.14 

 40.02 
 22.18 
 88.09 
 16.06 
 13.66 
 2.49 

 165.09 

 0.91 
 2.18 

 41.53 
 24.04 
 86.79 
 17.59 
 15.32 
 2.55 

 174.28 

 1.07 
 2.46 

 37.13 
 26.43 
 85.24 
 17.71 
 15.82 
 2.87 

 171.98 

 0.83 
 2.52 

 36.98 
 25.40 
 86.67 
 18.43 
 16.57 
 3.27 

 165.28 

พนักิงาน 16,611 16,558 16,471 16,477 16,611

สาขา 1,057 1,054 1,045 1,036 1,026

หน่วยให้บิริกิาร (หน่วยให้บิริกิารบินอำเภอ รถ และเร่อเคล่�อนท่�) 162 161 161 153 151

เคร่�องอัตัโนมัตัิบิริกิารตันเอง (Self Service) 8,056 8,012 6,871 6,552 6,494

ธุนาคารโรงเร่ยน 1,256 1,256 1,256 1,256 1,318

หมายเหตุ
1/   ปีี 2563 ม่ขาดีทุนจากิกิารดี้อยค่าตัราสารทุนเผ่�อขาย จำานวน 1,326 ล้านบิาท  ปีี 2564 ม่กิำาไรจากิกิารขายหุ้นสามัญของ บิมจ. ทิพยปีระกิันภัย จำานวน 1,800 ล้านบิาท  
     ปีี 2565 - 2567 ม่รายได้ีจากิเงินช้ดีเช้ย NPLs จากิสินเช่้�อโครงกิาร PSA ดัีงน่� ปีี 2565 = 4,040 ล้านบิาท, ปีี 2566 = 2,710 ล้านบิาท และ ปีี 2567 = 2,845 ล้านบิาท ตัามลำาดัีบิ
2/   ปีี 2567 ม่ค่าเส่ยหายจากิกิารนำาเงินช้ดีเช้ยมาช้ำาระหน่�เงินตั้นของล้กิหน่�ท่�เปี็น NPLs ของสินเช้่�อผ้้ม่อาช้่พอิสระ ไวรัส COVID-19 (PSA) ตัามมาตัรกิารให้ความช้่วยเหล่อแกิ่ล้กิหน่�  
     จำานวน 5,854 ล้านบิาท
3/   ปีี 2563 - 2567 ม่กิารบิันท้กิค่าใช้้จ่ายผลปีระโยช้น์พนักิงานจากิวันลาสะสม ดีังน่� ปีี 2563 = 348 ล้านบิาท, ปีี 2564 = 22 ล้านบิาท, ปีี 2565 = -1 ล้านบิาท,  
     ปีี 2566 = -3 ล้านบิาท และ ปีี 2567 = 3 ล้านบิาท ตัามลำาดีับิ
     ปีี 2563 - 2564 ม่กิารบิันท้กิค่าใช้้จ่ายผลปีระโยช้น์เงินปีระเดีิม ดีังน่� ปีี 2563 = 916 ล้านบิาท และ ปีี 2564 = 315 ล้านบิาท ตัามลำาดีับิ
4/   ปีี 2567 รวมธุนาคารโรงเร่ยนดีิจิทัล

2563 25652564 2566 2567 เปล่ียนแปลง
(% YoY)

หน่วย : ล้านบิาท

2/

4/
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หมายเหตุ
1/   ปีี 2563 ม่ขาดีทุนจากิกิารดี้อยค่าตัราสารทุนเผ่�อขาย จำานวน 1,326 ล้านบิาท  ปีี 2564 ม่กิำาไรจากิกิารขายหุ้นสามัญของ บิมจ. ทิพยปีระกิันภัย จำานวน 1,800 ล้านบิาท
     ปีี 2565 - 2567 ม่รายได้ีจากิเงินช้ดีเช้ย NPLs จากิสินเช่้�อโครงกิาร PSA ดัีงน่� ปีี 2565 = 4,040 ล้านบิาท, ปีี 2566 = 2,710 ล้านบิาท และ ปีี 2567 = 2,845 ล้านบิาท ตัามลำาดัีบิ
     ปีี 2567 ม่ค่าเส่ยหายจากิกิารนำาเงินช้ดีเช้ยมาช้ำาระหน่�เงินตั้นของล้กิหน่�ท่�เปี็น NPLs ของสินเช้่�อผ้้ม่อาช้่พอิสระ ไวรัส COVID-19 (PSA) ตัามมาตัรกิารให้ความช้่วยเหล่อแกิ่ล้กิหน่�  
     จำานวน 5,854 ล้านบิาท
2/   ปีี 2563 - 2567 ม่กิารบิันท้กิค่าใช้้จ่ายผลปีระโยช้น์พนักิงานจากิวันลาสะสม ดีังน่� ปีี 2563 = 348 ล้านบิาท, ปีี 2564 = 22 ล้านบิาท, ปีี 2565 = -1 ล้านบิาท,  
     ปีี 2566 = -3 ล้านบิาท และ ปีี 2567 = 3 ล้านบิาท ตัามลำาดีับิ
     ปีี 2563 - 2564 ม่กิารบิันท้กิค่าใช้้จ่ายผลปีระโยช้น์เงินปีระเดีิม ดีังน่� ปีี 2563 = 916 ล้านบิาท และ ปีี 2564 = 315 ล้านบิาท ตัามลำาดีับิ

กำาไรสุทธ1ิ/

ROA

Cost / Incomeคุณภาพสินทรพัย์

เงนิใหสิ้นเช่่อต่อเงนิรบัฝาก
และตราสารหน้ีท่ีออกและเงนิกู้ย่ม

เงนินำาส่งคลัง

40,000

30,000

20,000

10,000

0

1.10

0.90

0.70

0.50

50.00

45.00

40.00

35.00

4.00

3.00

2.00

1.00

250

200

150

100

50

0

90.00

88.00

86.00

84.00

82.00

20,000

10,000

0

ล่้านบาทุ

ร้อยล่ะ

ร้อยล่ะร้อยล่ะ ร้อยล่ะ

ร้อยล่ะ

ล่้านบาทุ

2563

2563

25632563

2563

25632564

2564

25642564

2564

25642567

2567

25672567

2567

25672566

2566

25662566

2566

25662565

2565

25652565

2565

2565

18,660

14,945
25,260

15,977
27,124

17,34933,544 16,144

27,168

18,708

0.66

171.03

86.51
0.70

46.49

2.13

0.87

40.02

165.09

88.09
0.88

39.55
2.49

0.91

41.53

174.28

86.79
0.91

41.54
2.55

1.07

37.13

171.98

85.24

1.07

37.14
2.87

0.83

36.98

165.28

86.670.83

36.97

3.27

ROA ROA ไม่รวม ค่าใชุ้จ่ายรายการพัิเศษ2/

Cost / Income

Cost (ไม่รวม ค่าใชุ้จ่ายรายการพัิเศษ)2/ / Income
NPLs LLR / NPL

48.45
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ผังโครงสรา้งองค์กร
คณะกรรมการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิิบัติงาน
และพิจารณาค่าตอบแทน

ของผู้อำานวยการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการบรหิาร
กองทุนพัฒนาเม่องในภูมิภาค

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิาร

ผู้อำานวยการธนาคารออมสินกลุ้�มตรวจสำอบ

สำ�ยู่ง�น้ตรวจสำอบภู�ยู่ใน้

สำำ�นั้กง�น้กองทุน้พัฒน้�เม่องใน้ภู่มิภู�คุ

ฝ่่�ยู่เล้ข�นุ้ก�รธิน้�คุ�ร

กลุ้�มล้่กคุ้�บุคุคุล้

สำ�ยู่ง�น้บรหิ�รธิรุกิจ 
ล้่กคุ้�บุคุคุล้

สำ�ยู่ง�น้ว�งแผู้น้แล้ะพัฒน้� 
เทคุโน้โล้ยู่่สำ�รสำน้เทศ

สำ�ยู่ง�น้บรหิ�ร
ก�รข�ยู่

สำ�ยู่ง�น้ปฏิิบัติก�ร
เทคุโน้โล้ยู่่สำ�รสำน้เทศ
สำ�ยู่ง�น้ธิรุกิจดิ็จทัิล้

กลุ้�มล้่กคุ้�ธิรุกิจ 
แล้ะภู�คุรฐั

สำ�ยู่ง�น้ล้่กคุ้�
ธิรุกิจ SMEs
สำ�ยู่ง�น้ล้่กคุ้�
ธิรุกิจขน้�ด็ใหญ�แล้ะภู�คุรฐั

กลุ้�มล้งทุน้ 
แล้ะบรหิ�รก�รเงนิ้

สำ�ยู่ง�น้บรหิ�รก�รเงนิ้
สำ�ยู่ง�น้ก�รล้งทุน้
สำ�ยู่ง�น้ก�รเงนิ้

กลุ้�มล้่กคุ้�ฐ�น้ร�กแล้ะ
สำนั้บสำนุ้น้น้โยู่บ�ยู่ภู�คุรฐั

สำ�ยู่ง�น้ล้่กคุ้�ร�ยู่ยู่�อยู่ 
แล้ะองค์ุกรชุมชน้
สำ�ยู่ง�น้ล้่กคุ้�บุคุล้�กรภู�คุรฐั

สำ�ยู่ง�น้กิจก�รสำ�ข� 1

สำ�ยู่ง�น้กิจก�รสำ�ข� 3

สำ�ยู่ง�น้กิจก�รสำ�ข� 5

สำ�ยู่ง�น้กิจก�รสำ�ข� 2

สำ�ยู่ง�น้กิจก�รสำ�ข� 4

สำ�ยู่ง�น้กิจก�รสำ�ข� 6

กลุ้�มเทคุโน้โล้ยู่่สำ�รสำน้เทศ 
แล้ะดิ็จทัิล้แบงก์กิ�ง

สำ�ยู่ง�น้พัฒน้�ธิรุกิจ
ผู้่้ประกอบก�รร�ยู่ยู่�อยู่ 
แล้ะ SMEs Start Up
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คณะกรรมการบรหิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการกำากับความเส่ียง

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
และความย่ังย่น

ณ วนั้ท่� 1 ต.คุ. 2567

กลุ้�มปฏิิบัติก�ร

สำ�ยู่ง�น้ปฏิิบัติก�รธิรุกิจ

กลุ้�มอนุ้มัติสิำน้เช่�อ
ร�ยู่ยู่�อยู่

สำ�ยู่ง�น้อนุ้มัติ 
สิำน้เช่�อร�ยู่ยู่�อยู่

สำ�ยู่ง�น้บรหิ�รง�น้กล้�ง

กลุ้�มทรพัยู่�กรบุคุคุล้

สำ�ยู่ง�น้พัฒน้� 
ศักยู่ภู�พองค์ุกร
สำ�ยู่ง�น้บรหิ�ร 
ทรพัยู่�กรบุคุคุล้

สำ�ยู่ง�น้กำ�กับแล้ะ
คุวบคุุม
สำ�ยู่ง�น้บรหิ�ร
คุว�มเส่ำ�ยู่ง
สำ�ยู่ง�น้วเิคุร�ะห ์
คุว�มเส่ำ�ยู่งสิำน้เช่�อ
สำ�ยู่ง�น้คุว�มมั�น้คุง
ปล้อด็ภัูยู่ไซเบอร์

กลุ้�มบรหิ�รหน่้� 
แล้ะกฎหม�ยู่

สำ�ยู่ง�น้กฎหม�ยู่
แล้ะบรหิ�รทรพัย์ู่สิำน้

สำ�ยู่ง�น้บรหิ�รหน่้�

คณะกรรมการสรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิน

กลุ้�มกำ�กับแล้ะ 
บรหิ�รคุว�มเส่ำ�ยู่ง

กลุ้�มยุู่ทธิศ�สำตรแ์ล้ะ
ส่ำ�อสำ�รเพ่�อคุว�มยัู่�งยู่่น้

สำ�ยู่ง�น้น้โยู่บ�ยู่แล้ะ
ยุู่ทธิศ�สำตร์
สำ�ยู่ง�น้คุว�มยัู่�งยู่่น้

สำ�ยู่ง�น้ก�รตล้�ด็แล้ะ
ส่ำ�อสำ�รเพ่�อคุว�มยัู่�งยู่่น้
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นางสาวสุปรยีา พิพัฒน์มโนมัย 
กรรมก�รอสิำระ

นายธรีชัย์ อตันวานิช 
ประธิ�น้กรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
(ผู้่้แทน้กระทรวงก�รคุลั้ง)

นางสาวธดิารธั ธนภรรคภวิน
กรรมก�รอสิำระ

นางธดิา พัทธธรรม 
กรรมก�รอสิำระ

นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์
กรรมก�รอสิำระ

รองศาสตราจารย์ 
ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัย
กรรมก�รอสิำระ

นายวินิจ วิเศษสุวรรณภูมิ
กรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
(ผู้่้แทน้กระทรวงก�รคุลั้ง)

02 03 04

01

05 06 07

01

03

04

05

06

07

02

คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน
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นายทวีศิลป์ วิษณุโยธนิ
กรรมก�รอสิำระ

นายรงัสรรค์ ธรรมมณีวงศ์
กรรมก�รอสิำระ

นายวิทัย รตันากร 
กรรมก�รแล้ะเล้ข�นุ้ก�ร
ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้

นายชูรฐั เลาหพงศ์ชนะ
กรรมก�รอสิำระ

นางสาวนัทรยีา ทวีวงศ์
กรรมก�รอสิำระ

นายวิษณุ ตัณฑวิรฬุห์
กรรมก�รอสิำระ

รองศาสตราจารย์
ดร.อนามัย ดำาเนตร
กรรมก�รอสิำระ

08

09 10 11

12 13 14

08

09

12

13

14

10

11
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01

02

03

04

05

06

คณะผู้บรหิาร
ธนาคารออมสิน

นางบุญรกัษ์ อุดมอทิธพิงศ์
รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
กลุ้�มทรพัยู่�กรบุคุคุล้

นางสาวปภากร รตันเศรษฐ
รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้อ�วโุสำ
กลุ้�มล้งทุน้แล้ะบรหิ�รก�รเงนิ้

นางสาวเจนจติ เสวกวัฒโนภาส 
รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
กลุ้�มบรหิ�รหน่้�แล้ะกฎหม�ยู่

นายวีระชัย อมรถกลสุเวช
รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้อ�วโุสำ
กลุ้�มกำ�กับแล้ะบรหิ�รคุว�มเส่ำ�ยู่ง

นางนงนุช ภพิูพัฒน์ผล
รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
กลุ้�มตรวจสำอบ

นายวิทัย รตันากร
ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้01 02 03

04 05 06
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นายมานะ ทรวงทองหลาง 
รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
กลุ้�มเทคุโน้โล้ยู่่สำ�รสำน้เทศแล้ะดิ็จทัิล้แบงก์กิ�ง

นายเสกสรร ทวีกสิกรรม
รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
กลุ้�มล่้กคุ้�ฐ�น้ร�กแล้ะสำนั้บสำนุ้น้น้โยู่บ�ยู่รฐั

นางสาววชิรา การสุทธิ์
รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
กลุ้�มยุู่ทธิศ�สำตรแ์ล้ะส่ำ�อสำ�รเพ่�อคุว�มยัู่�งยู่่น้

นางสาวศิรพิร เลิศสัตยสุกใส
รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
กลุ้�มล้่กคุ้�บุคุคุล้

นางรกัษยา ศิรบิรริกัษ์
รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
กลุ้�มปฏิิบัติก�ร

นางปิยหทัย ปิยะรมัย์
รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
กลุ้�มอนุ้มัติสิำน้เช่�อร�ยู่ยู่�อยู่

นางลภาวรรณ จนัทรก์ระจา่ง
รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
กลุ้�มล้่กคุ้�ธิรุกิจแล้ะภู�คุรฐั

07

08 09 10

11 12 13

07

09

10

11

12

08

13
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การศึกษา
• ปีรญิญาโท บิรหิารธุรุกิจิมหาบิณัฑ์ติั สาขากิารเงิน University  
 of Alabama, Birmingham, USA
• ปีริญญาโท บิริหารธุุรกิิจมหาบิัณฑ์ิตั สาขากิารตัลาดี 
 คณะพาณิช้ยศาสตัร์และกิารบิัญช้่ จุฬาลงกิรณ์มหาวิทยาลัย
• ปีริญญาตัร่ บิริหารธุุรกิิจบิัณฑ์ิตั สาขากิารเงินกิารธุนาคาร
 คณะพาณิช้ยศาสตัร์และกิารบิัญช้่ จุฬาลงกิรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
• หลกัิสต้ัร Director’s Guide to Legal Obligations and  
 Duties (DLD) รุ่นท่� 3 ปีี 2567 สมาคมส่งเสริมสถาบิัน 
 กิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลกัิสต้ัร Advance Audit Committee Program (AACP) รุน่ท่� 44 
 ปีี 2565 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิารบิริษทัไทย (Thai IOD)
• หลกัิสต้ัร Role of the Chairman Program (RCP) รุน่ท่� 48  
 ปีี 2564 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร ผ้้บิริหารงานด้ีานกิฎหมายภาครัฐระดัีบิส้ง รุ่นท่� 8 
 ปีี 2562 สำนักิงานคณะกิรรมกิารกิฤษฎก่ิา
• หลักิส้ตัร กิารป้ีองกัินราช้อาณาจักิร (วปีอ.) รุ่นท่� 58 
 ปีี 2558 สถาบัินวชิ้ากิารป้ีองกินัปีระเทศ
• หลักิส้ตัร นักิบิริหารระดีับิส้ง รุ่นท่� 68 ปีี 2553 สำนักิงาน 
 คณะกิรรมกิารข้าราช้กิารพลเรอ่น (กิ.พ.)
• หลักิส้ตัร Senior Executive Program, Columbia  
 University, USA (ทุนเตัรย่มผ้้บิรหิารระดีบัิสง้ของสำนักิงาน กิ.พ.)
• หลกัิสต้ัร Directors Certification Program (DCP) รุน่ท่� 48  
 ปีี 2547 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิารบิริษทัไทย (Thai IOD)

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2566 - ปััจจุบนั อธุบิิดีก่ิรมศุลกิากิร
• พั.ศ. 2566 - ม.ค. 2568 กิรรมกิาร บิรษิทั ปีตัท. น�ำมันเเละ 
 กิารค้าปีลก่ิ จำกิัดี (มหาช้น)
• พั.ศ. 2562 - ม.ค. 2567 ปีระธุานกิรรมกิาร กิารยาสบ้ิแห่งปีระเทศไทย
• พั.ศ. 2566 - ธ.ค. 2566 รองปีลัดีกิระทรวงกิารคลัง 
 หัวหน้ากิลุ่มภารกิิจด้ีานรายจ่ายและหน่�สิน สำนักิงานปีลัดี 
 กิระทรวงกิารคลงั กิระทรวงกิารคลัง
• พั.ศ. 2565 - 2566 กิรรมกิาร บิริษัท บิ่ซึ่่พ่จ่ จำกิัดี (มหาช้น)
• ต.ค. 2565 - ต.ค. 2566 รองปีลัดีกิระทรวงกิารคลัง  
 หวัหน้ากิลุม่ภารกิจิด้ีานทรัพย์สนิ สำนักิงานปีลัดีกิระทรวงกิารคลัง 
 กิระทรวงกิารคลัง
• พั.ศ. 2564 - ต.ค. 2565 รองปีลดัีกิระทรวงกิารคลงั ด้ีานบิรหิาร  
 สำนักิงานปีลัดีกิระทรวงกิารคลัง กิระทรวงกิารคลัง

 ประธิ�น้กรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
 (ผู้่้แทน้กระทรวงก�รคุลั้ง)

นายธีรัชย์ อัตนวานิช 
อายุ 59 ปี

คณะกรรมการธนาคารออมสิน

• พั.ศ. 2564 - 2565 ปีระธุานกิรรมกิาร บิรรษทัปีระกินัสนิเช้่�อ 
 อตุัสาหกิรรมขนาดีย่อม (บิสย.)
• พั.ศ. 2558 - 2565 กิรรมกิาร บิริษทั พท่ท่ ่แอลเอน็จ ่จำกิดัี
• พั.ศ. 2564 กิรรมกิาร ธุนาคารอาคารสงเคราะห์
• พั.ศ. 2559 - 2564 ท่�ปีรก้ิษาด้ีานตัลาดีตัราสารหน่� สำนกัิงาน 
 บิรหิารหน่�สาธุารณะ กิระทรวงกิารคลัง
• พั.ศ. 2556 - 2564 กิรรมกิาร - ปีระธุานกิรรมกิาร 
 บิรษิทั อาเซึ่ย่นโปีรแตัช้ช้ยัภม้ ิจำกิดัี (มหาช้น)
• พั.ศ. 2560 - 2562 กิรรมกิารกิองทุนเพ่�อกิารฟ้ื้�นฟื้แ้ละพฒันา 
 ระบิบิสถาบินักิารเงนิ (FIDF)
• พั.ศ. 2558 - 2562 กิรรมกิารผ้้ทรงคณุวฒุ ิสำนกัิงานพฒันา 
 ความร่วมมอ่ทางเศรษฐกิจิกัิบิปีระเทศเพ่�อนบ้ิาน (องค์กิารมหาช้น)
• พั.ศ. 2558 - 2559 รองผ้้อำนวยกิารสำนักิงานบิริหารหน่� 
 สาธุารณะ สำนกัิงานบิรหิารหน่�สาธุารณะ กิระทรวงกิารคลัง
• พั.ศ. 2552 - 2556 กิรรมกิาร องค์กิารอุตัสาหกิรรมป่ีาไม้

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิาร บิริษทั ท่าอากิาศยานไทย จำกิดัี (มหาช้น)

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 032



การศึกษา
• Ph.D. in Economics มหาวิทยาลัย Sydney เครอ่รฐัออสเตัรเลย่
• Master of Social Sciences in Public Policy 
 มหาวิทยาลัย Waikato ปีระเทศนิวซึ่่แลนดี์
• ปีริญญาตัร่ นิตัิศาสตัรบิัณฑ์ิตั มหาวิทยาลัยธุรรมศาสตัร์

การอบรม
• เนตับิิณัฑ์ติัไทย สำนกัิอบิรมศก้ิษากิฎหมายแห่งเนติับิณัฑิ์ตัยสภา
• หลักิส้ตัรนักิบิริหารกิารท้ตั (นบิท.) รุ่นท่�  11 สถาบิัน 
 กิารต่ัางปีระเทศเทวะวงศ์วโรปีกิาร กิระทรวงกิารต่ัางปีระเทศ
• หลักิส้ตัรกิารฝึกิอบิรมเสริมหลักิส้ตัรนักิบิริหารระดีับิส้ง  
 (ส.นบิส.) รุ่นท่� 12 สำนกัิงานคณะกิรรมกิารข้าราช้กิารพลเรอ่น
• หลกัิสต้ัรกิารพัฒนานกัิบิรหิารระดัีบิสง้ ผ้บ้ิรหิารส่วนราช้กิาร  
 (นบิส.2) รุ่นท่� 13 สำนกัิงานคณะกิรรมกิารข้าราช้กิารพลเรอ่น
• หลักิส้ตัร Risk Management Program For Corporate  
 Leaders (RCL) รุ่นท่� 29 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิาร 
 บิรษัิทไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Directors Certification Program (DCP) 
 รุ่นท่� 308 สมาคมส่งเสรมิสถาบัินกิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร IT Governance and Cyber Resilience 
 Program (ITG) รุ่นท่� 44 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิาร 
 บิริษัทไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Financial Statements for Directors (FSD)  
 รุ่นท่� 49 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)

ประวติัการทำางาน
• พั.ย. 2567 - ปััจจุบนั รองปีลดัีกิระทรวงกิารคลัง หวัหน้ากิลุม่ 
 ภารกิิจด้ีานรายได้ี สำนักิงานปีลัดีกิระทรวงกิารคลัง 
 กิระทรวงกิารคลงั
• พั.ย. 2566 - ต.ค. 2567 ท่�ปีรก้ิษาด้ีานพฒันาฐานภาษ ่กิรมสรรพากิร
• ม.ค. 2564 - ก.พั. 2567 กิรรมกิาร บิรรษทัปีระกินัสนิเช้่�อ 
 อตุัสาหกิรรมขนาดีย่อม (บิสย.) (กิรรมกิารผ้แ้ทนกิระทรวงกิารคลัง)
• ม.้ค. 2563 - ต.ค. 2566 รองอธุบิิดี ่กิรมสรรพากิร 
• ก.ค. 2562 - ม.้ค. 2563 ผ้อ้ำนวยกิารกิองบิริหารทรพัยากิรบิคุคล  
 กิรมสรรพากิร 
• ต.ค. 2561 - ก.ค. 2562 ผ้้อำนวยกิารกิองมาตัรฐาน 
 กิารจดัีเกิบ็ิภาษ ่กิรมสรรพากิร

 กรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
 (ผู้่้แทน้กระทรวงก�รคุลั้ง)

นายวินิจ วิเศษสุวรรณภูมิ 
(แต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2568) 

อายุ 52 ปี

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิารกิารทางพิเศษแห่งปีระเทศไทย (กิรรมกิารผ้้แทน 
 กิระทรวงกิารคลงั)

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่
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การศึกษา
• ปีริญญาโท บิริหารธุุรกิิจ (MBA) สาขา Finance/ 
 Marketing Willamette University สหรัฐอเมริกิา
• ปีริญญาตัร่ วิทยาศาสตัรบิัณฑ์ิตั (วิทยาศาสตัร์ 
 คอมพิวเตัอร์) จุฬาลงกิรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
• หลักิส้ตัร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่นท่� 36  
 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิสต้ัร Super Series รุน่ท่� 5 “Board’s Oversight and  
 the Role of CEOs in Driving ESG” ม้ลนิธุิสถาบัินวิจัย 
 และพฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP)
• หลักิสต้ัร ESG in the Boardroom : A Practical Guide  
 for Board (ESG) รุ่นท่� 5 สมาคมส่งเสริมสถาบิันกิรรมกิาร 
 บิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Director Leadership Certification Program  
 (DLCP) รุ่นท่� 13/2023 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิาร 
 บิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Successful Formulation & Execution of  
 Strategy (SFE) รุ่น 42/2023 สมาคมส่งเสริมสถาบิัน 
 กิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลกัิสต้ัร Super Series รุน่ 4 “Board’s Best Practices  
 and Future Top Challenges” ม้ลนิธุิสถาบิันวิจัยและ 
 พฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP) 
• หลักิสต้ัร Leadership and Effective Corporate Culture  
 Program รุน่ท่� 1 มล้นธิุสิถาบินัวจิยัและพฒันาองค์กิรภาครฐั  
 (สพร.) ร่วมกิับิ Cambridge Judge Business School  
 Executive Education 
• หลักิส้ตัร ปีระกิาศน่ยบิัตัรชั้�นส้งกิารเม่องกิารปีกิครอง 
 ในระบิอบิปีระช้าธุิปีไตัยสำหรับินักิบิริหารระดีับิส้ง รุ่นท่� 26 
 ปีีกิารศก้ิษา 2565 - 2566 สถาบัินพระปีกิเกิล้า
• หลักิส้ตัร Director Certification Program (DCP) 
 รุน่ท่� 307/2021 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิริษทัไทย  
 (Thai IOD)
• หลกัิสต้ัร Boardroom Success through Financing and  
 Investment (BFI) รุ่นท่� 10/2021 สมาคมส่งเสริมสถาบัิน 
 กิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• สัมมนาเช้ิงปีฏิิบัิตัิกิารด้ีานกิารเสริมสร้างความร้้และ 
 ความตัระหนักิดี้านความมั�นคงปีลอดีภัยไซึ่เบิอร์ (Cyber  
 Resilience) ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย
• หลักิส้ตัร Risk Management Program for Corporate  
 Leaders (RCL) รุ่นท่� 21/2020 สมาคมส่งเสริมสถาบิัน 
 กิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิสต้ัร IT Governance and Cyber Resilience Program  
 (ITG) รุน่ท่� 14/2020 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย  
 (Thai IOD)

 กรรมก�รอสิำระ
 กรรมก�รบรหิ�ร
 กรรมก�รบรหิ�รเทคุโน้โล้ยู่่สำ�รสำน้เทศ
 กรรมก�รประเมิน้ผู้ล้ก�รปฏิิบติัง�น้แล้ะพิจ�รณ� 

 คุ��ตอบแทน้ของผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้

นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน
อายุ 45 ปี
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• หลกัิสต้ัร กิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารสำหรบัิกิรรมกิารและผ้บ้ิรหิาร 
 ระดีบัิสง้ของรฐัวสิาหกิจิและองค์กิรมหาช้น รุน่ท่� 21 ปีี 2562  
 สถาบินัพระปีกิเกิล้า
• หลักิส้ตัร Director Accreditation Program (DAP) 
 รุน่ท่� 154/2018 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิารบิริษทัไทย  
 (Thai IOD)
• หลกัิสต้ัร ผ้น้ำยคุใหม่ในระบิบิปีระช้าธุปิีไตัย รุน่ท่� 3 สถาบินั 
 พระปีกิเกิล้า
• หลักิส้ตัร ผ้้บิริหารกิระบิวนกิารยุตัิธุรรมระดีับิส้ง รุ่นท่� 16  
 สถาบินัพฒันาข้าราช้กิารฝ่ายตัลุากิารศาลยตุัธิุรรม
• หลักิส้ตัร ปีระกิาศน่ยบิัตัรกิฎหมายทรัพย์สินทางปัีญญา 
 เพ่�อกิารพัฒนาและเพิ�มมล้ค่าทางธุรุกิจิ ศาลทรัพย์สนิทางปัีญญา 
 และกิารค้าระหว่างปีระเทศกิลาง ร่วมกัิบิช้มรมผ้้พิพากิษา 
 สมทบิศาลทรพัย์สนิทางปัีญญาและกิารค้าระหว่างปีระเทศกิลาง
• หลกัิสต้ัร Certificate in Administration and Management,  
 University of Washington
• หลักิส้ตัร Certificate in Business for International  
 Professionals, University of Washington

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567 - ปััจจบุนั อนุกิรรมาธุิกิารดีิจิทัลเพ่�อเศรษฐกิิจ 
 และสังคม ในคณะกิรรมาธิุกิารกิารเทคโนโลย่สารสนเทศ 
 กิารส่�อสารและกิารโทรคมนาคม วุฒิสภา
• พั.ศ. 2567 - ปััจจุบนั กิรรมกิารสถาบิัน Creative Industry  
 and Soft Power สภาอุตัสาหกิรรมแห่งปีระเทศไทย
• พั.ศ. 2566 - ปััจจบุนั อนุกิรรมกิาร กิารจัดีกิารความเส่�ยง  
 สำนักิงานพัฒนาเทคโนโลย่อวกิาศและภ้มิสารสนเทศ  
 (องค์กิารมหาช้น)
• พั.ศ. 2564 - ปััจจบุนั คณะทำงานจัดีทำร่างข้อเสนอแนะ 
 มาตัรฐานเกิ่� ยวกิับิธุุ รกิิจบิริกิารด้ีานกิารทำธุุ รกิรรม 
 ทางอเิลก็ิทรอนกิิส ์สำนกัิงานพฒันาธุรุกิรรมทางอเิลก็ิทรอนกิิส์
• พั.ศ. 2563 - ปััจจบุนั อนกุิรรมกิารยทุธุศาสตัรแ์ละกิารสง่เสรมิ  
 คณะกิรรมกิารธุุรกิรรมทางอิเล็กิทรอนิกิส์
• พั.ศ. 2562 - ปััจจบุนั คณะกิรรมกิาร สภาดีจิทิลัเพ่�อเศรษฐกิจิ 
 และสังคมแห่งปีระเทศไทย
• พั.ศ. 2565 - 2566 คณะกิรรมกิาร กิารไฟื้ฟื้้าส่วนภ้มิภาค
• พั.ศ. 2563 - 2566 คณะกิรรมกิารบิริหารจัดีกิารสารสนเทศ 
 และกิารส่�อสาร บิริษัท ธุนารักิษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกิัดี
• พั.ศ. 2560 - 2566 อาจารย์ท่�ปีร้กิษา ปีระจำโครงงานกิลุ่ม 
 เช้ิงปีฏิิบัิตัิ หลักิส้ตัรปีระกิาศน่ยบัิตัรผ้้นำยุคใหม่ในระบิอบิ 
 ปีระช้าธุิปีไตัย (ปีนปี.) สถาบิันพระปีกิเกิล้า
• พั.ศ. 2561 - 2565 อนุกิรรมกิาร ขับิเคล่�อนกิารเสริมสร้าง 
 คุณค่าองค์กิรสำนักิงานพัฒนาเทคโนโลย่อวกิาศ และ 
 ภ้มิสารสนเทศ (องค์กิารมหาช้น)

• พั.ศ. 2563 - 2563 คณะทำงานด้ีานอุตัสาหกิรรมดีิจิทัล  
 อเิล็กิทรอนิกิส์อจัฉริยะและหุน่ยนต์ั คณะทำงานปีระสานงาน 
 ด้ีานกิารพฒันาบิุคลากิรในเขตัพัฒนาพิเศษภาคตัะวันออกิ
• พั.ศ. 2562 - 2563 อนุกิรรมกิาร แนวทางกิารใช้้ปีระโยช้น์ 
 ดี้านลิขสิทธุิ� สำนักิทรัพย์สินทางปีัญญา กิระทรวงพาณิช้ย์
• พั.ศ. 2561 - 2563 คณะรับิรองมาตัรฐานอาช้่พ สาขาวิช้าช้่พ 
 เทคโนโลย่สารสนเทศและกิารส่�อสารและดิีจิทัลคอนเทนตั์ 
 สาขาแอนนิเมช้ั�น สถาบิันคุณวุฒิวิช้าช้่พ (องค์กิารมหาช้น)
• พั.ศ. 2560 - 2563 อนุกิรรมกิารเทคโนโลย่ดีิจิทัล เพ่�อกิารให้ 
 บิรกิิารและบิรหิารจดัีกิารองค์กิรกิารทางพเิศษแห่งปีระเทศไทย
• พั.ศ. 2560 - 2562 กิรรมกิาร สมาคมสมาพันธุ์เทคโนโลย่ 
 สารสนเทศและกิารส่�อสารแห่งปีระเทศไทย (TFIT)
• พั.ศ. 2560 - 2562 ท่�ปีร้กิษาปีระจำ คณะกิรรมาธิุกิาร 
 กิารพาณชิ้ย ์กิารอตุัสาหกิรรม และกิารแรงงานสภานิตับิิญัญตััิ 
 แห่งช้าตัิ
• พั.ศ. 2557 - 2561 นายกิสมาคม อตุัสาหกิรรมซึ่อฟื้ต์ัแวร์เกิมไทย
• พั.ศ. 2560 - 2560 กิรรมกิาร รา่งหลักิสต้ัรวิทยาศาสตัรบัิณฑ์ติั  
 สาขาเกิม วิทยาลัยศิลปีะ ส่�อ และเทคโนโลย่ มหาวิทยาลัย 
 เช้่ยงใหม่
• พั.ศ. 2560 - 2560 คณะทำงาน จัดีทำแผนกิารคุ้มครองและ 
 ส่งเสริมกิารใช้้ปีระโยช้น์จากิทรัพย์สินทางปัีญญาของ 
 อุตัสาหกิรรมและนวัตักิรรมดีิจิทัล สำนักิงานส่งเสริม 
 เศรษฐกิิจดีิจิทัล

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• รองปีระธุานและปีระธุานพันธุกิิจ ด้ีานกิำหนดีมาตัรฐานและ 
 ตัวัช้่�วดัี สภาดีจิทิลัเพ่�อเศรษฐกิจิและสงัคมแห่งปีระเทศไทย
• กิรรมกิาร บิริษทั ยามาโมโต้ั เทรดีดีิ�ง (ไทยแลนด์ี) จำกิดัี
• กิรรมกิาร บิริษทั บิบ่ิท่ว่่ นวิมเ่ดีย่ จำกิดัี
• กิรรมกิาร บิริษทั มท่่� มเ่งนิ จำกิดัี

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/นิติบุคคล
ท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
  • ไม่ม้

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 035



การศึกษา
• ปีริญญาโท สาขากิารเงิน (MSc in Finance Focused  
 on Financial Econometrics, Distinction), Imperial  
 College, University of London, UK
• ปีริญญาตัร่ วิทยาศาสตัรบัิณฑิ์ตั (เกิ่ยรติันิยม) สาขา 
 วิทยาศาสตัร์กิารจัดีกิารและคอมพิวเตัอร์ (BSc (Hons)  
 Management Science with Computing and a Year  
 in Industry with Distinction), University of Kent  
 at Canterbury, UK

การอบรม
• หลักิสต้ัร Super Series รุน่ท่� 5 “Board’s Oversight and  
 the Role of CEOs in Driving ESG” ม้ลนิธุิสถาบัินวิจัย 
 และพฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP)
• หลกัิสต้ัร Super Series รุน่ 4 “Board’s Best Practices  
 and Future Top Challenges” ม้ลนิธุิสถาบิันวิจัยและ 
 พฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP) 
• หลักิสต้ัร Leadership and Effective Corporate Culture  
 Program, Super Series Class 2/2019 - 2022 ม้ลนิธุิ 
 สถาบินัวจิยัและพฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP) 
• สัมมนาเช้ิงปีฏิิบัิตัิกิารด้ีานความมั�นคงปีลอดีภัยไซึ่เบิอร์ของ 
 ภาคกิารเงิน (Cyber Resilience Leadership : SMART  
 GOAL) ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย  
• หลักิส้ตัร ปีระกิาศน่ยบิัตัรไทยกัิบิปีระช้าคมอาเซึ่่ยน 
 ในเศรษฐกิจิกิารเมอ่งโลกิ รุน่ท่� 11 สถาบัินพระปีกิเกิล้า
• หลักิสต้ัร Board Essentials Program (BEP) รุน่ท่� 1 มล้นธิุิ 
 สถาบินัวจิยัและพฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP)
• หลักิส้ตัร Advanced Audit Committee Program  
 (AACP) รุ่นท่� 41/2021 สมาคมส่งเสริมสถาบิันกิรรมกิาร 
 บิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Risk Management Program for Corporate  
 Leaders (RCL) รุ่นท่� 24/2021 สมาคมส่งเสริมสถาบิัน 
 กิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Director Leadership Certification Program  
 (DLCP) รุ่นท่� 2/2021 สมาคมส่งเสริมสถาบิันกิรรมกิาร 
 บิรษิทัไทย (Thai IOD)

 กรรมก�รอสิำระ
 ประธิ�น้กรรมก�รกำ�กับคุว�มเส่ำ�ยู่ง
 กรรมก�รบรหิ�รเทคุโน้โล้ยู่่สำ�รสำน้เทศ
 กรรมก�รประเมิน้ผู้ล้ก�รปฏิิบติัง�น้แล้ะพิจ�รณ� 

 คุ��ตอบแทน้ของผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้

นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย 
อายุ 48 ปี
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• หลักิส้ตัร IT Governance And Cyber Resilience  
 Program (ITG) รุ่นท่� 18/2021 สมาคมส่งเสริมสถาบิัน 
 กิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• สัมมนาเช้ิงปีฏิิ บัิตัิกิารด้ีานกิารเสริมสร้างความร้้และ 
 ความตัระหนักิด้ีานความมั�นคงปีลอดีภัยไซึ่เบิอร์ (Cyber  
 Resilience) ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย
• หลักิส้ตัร Directors Certification Program (DCP) 
 รุน่ท่� 294/2020 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิริษทัไทย  
 (Thai IOD)
• หลกัิสต้ัร กิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารสำหรบัิกิรรมกิารและผ้บ้ิรหิาร 
 ระดีับิส้งของรัฐวิสาหกิิจและองค์กิรมหาช้น (PDI) รุ่นท่�  
 22/2020 สถาบัินพระปีกิเกิล้า
• หลกัิสต้ัร Fundamental Technical Analysis Workshop,  
 Bank of Thailand
• หลกัิสต้ัร Bankruptcy Protection against Macroeconomic  
 Shocks : the Case for a Super Chapter II Seminar,  
 Bank of Thailand
• หลักิส้ตัร Modern Developments in Econometrics  
 and Forecasting Techniques Seminar and Workshop,  
 Selwyn College, Cambridge University, UK
• หลกัิสต้ัร On the Job Training with Quantitative Team,  
 HSBC, Citibank, Merrill Lynch, Deutsche Bank, JP  
 Morgan, Lehman Brothers, Salomon Smith Barney,  
 London and New York Head Office
• หลกัิสต้ัร The 10th Central Banking Seminar - Fixed  
 Income Primer Program, Lehman Brothers Institute  
 of Finance, New York
• หลกัิสต้ัร Training Sessions on Global Market Business  
 Finance Process, Standard Chartered Bank, Singapore
• หลกัิสต้ัร Wholesale Bank Business Finance Conference,  
 Standard Chartered Bank, Singapore
• หลกัิสต้ัร Hedge Accounting - Training and Guidance  
 Workshop, Standard Chartered Bank, Singapore
• หลกัิสต้ัร Expanded - Exotics Options and Structured  
 FX Forward Workshop, Standard Chartered Bank,  
 Singapore

• หลักิส้ตัร Accounting for Financial Instruments,  
 Derivatives & Hedging under IAS39, Standard 
 Chartered Bank, Singapore
• หลักิส้ตัร Secondment with Group Business  
 Development, Standard Chartered Bank, London

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2556 - 2561 รองกิรรมกิารผ้้จัดีกิารใหญ่ หัวหน้า 
 เจ้าหน้าท่�บิริหารความเส่�ยงด้ีานสินเช้่�อ ธุนาคารทหารไทย  
 จำกิดัี (มหาช้น)
• พั.ศ. 2548 - 2556 Global Head of Derivatives Work-out 
 Advisor และผ้้ช่้วยกิรรมกิารผ้้จัดีกิารใหญ่ หัวหน้าสายงาน 
 ฝ่ายบิรหิารสนิทรพัย์กิลุ่มพเิศษ ธุนาคารสแตันดีาร์ดีช้าร์เตัอร์ดี  
 (ไทย) จำกิดัี (มหาช้น) 
• พั.ศ. 2542 - 2547 Quantitative Financial Analyst, 
 Reserve Management Division, Bank of Thailand
• พั.ศ. 2539 - 2540 Chief Computer Programmer,  
 Phoenix First Ltd., Alton UK
• พั.ศ. 2539-2540 นักิวเิคราะห์กิารเงนิ ฝ่ายกิำกิบัิและพฒันา 
 สถาบินักิารเงนิ ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิาร บิริษัท บิริหารสินทรัพย์ ธุนาคารอิสลาม  
 แห่งปีระเทศไทย จำกิดัี
• ปีระธุานกิรรมกิาร บิรษิทั มท่่� มเ่งนิ จำกิดัี

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 037



การศึกษา
• ปีริญญาโท Master of Business Administration (MBA)  
 สาขา Finance, Money & Financial Market International  
 Business, Columbia University สหรัฐอเมริกิา
• ปีริญญาตัร่ เศรษฐศาสตัรบิัณฑ์ิตั สาขาเศรษฐศาสตัร์  
 มหาวิทยาลัยธุรรมศาสตัร์

การอบรม
• หลักิส้ตัร ผ้้บิริหารระดัีบิส้งด้ีานกิารค้าและพาณิช้ย์ หร่อ  
 TEPCoT รุ่นท่� 16 ปีี 2567 สถาบัินวิทยากิารกิารค้า   
 มหาวทิยาลยัหอกิารค้าไทย
• หลักิสต้ัร Super Series รุน่ท่� 5 “Board’s Oversight and  
 the Role of CEOs in Driving ESG” ม้ลนิธุิสถาบัินวิจัย 
 และพฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP)
• หลักิส้ตัร The Cullinan : The Making of the Digital  
 Board (TMA)  รุ่ น ท่�  4  สมาคมกิาร จัดีกิารธุุ รกิิ จ 
 แห่งปีระเทศไทย (TMA)
• หลักิสต้ัร Super Series รุน่ท่� 4 “Board’s Best Practices  
 and Future Top Challenges” ม้ลนิธุิสถาบิันวิจัยและ 
 พฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP) 
• หลักิสต้ัร กิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารสำหรับิกิรรมกิารและผ้้บิรหิาร 
 ระดีบัิส้งขององค์กิรกิำกัิบิดีแ้ล (Regulators) รฐัวสิาหกิจิและ 
 องค์กิารมหาช้น (PDI) รุน่ท่� 27 สถาบัินพระปีกิเกิล้า
• หลักิส้ตัร ปีระกิาศน่ยบิัตัรไทยกิับิปีระช้าคมอาเซึ่่ยนใน 
 เศรษฐกิจิกิารเมอ่งโลกิ รุน่ท่� 11 สถาบัินพระปีกิเกิล้า
• หลักิสต้ัร Board Essentials Program (BEP) รุน่ท่� 1 มล้นธิุิ 
 สถาบินัวจิยัและพฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP)
• หลักิส้ตัร Super Series “Leadership & Effective 
 Corporate Culture” รุน่ท่� 3 มล้นธิุสิถาบัินวิจยัและพัฒนา 
 องค์กิรภาครฐั (IRDP)

 กรรมก�รอสิำระ
 ประธิ�น้กรรมก�รบรหิ�ร
 ประธิ�น้กรรมก�รสำรรห�กรรมก�ร

 ธิน้�คุ�รออมสิำน้

นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ 
อายุ 59 ปี
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• หลักิส้ตัร Director Leadership Certification Program  
 (DLCP) รุ่นท่� 6/2022 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย  
 (Thai IOD)
• สมัมนาเช้งิปีฏิบัิิตักิิารด้ีาน Cyber Resilience Leadership  
 : Herd Immunity ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย
• หลักิส้ตัร Director Certification Program (DCP) รุ่นท่�  
 312/2021 สมาคมส่งเสริมสถาบิันกิรรมกิารบิริษัทไทย 
 (Thai IOD)
• หลกัิสต้ัร ผ้บ้ิรหิารระดีบัิสง้ สถาบัินวิทยากิารตัลาดีทนุ (วตัท.)  
 รุน่ท่� 16
• หลักิส้ตัร ปีระกิาศน่ยบิัตัรธุรรมาภิบิาลทางกิารแพทย์ 
 สำหรบัิผ้บ้ิรหิารระดีบัิสง้ (ปีธุพ.) รุน่ท่� 3 สถาบินัพระปีกิเกิล้า 
 และแพทยสภา

ประวติัการทำางาน
• ม.้ค. 2565 - ม.ิย. 2566 ปีระธุานกิรรมกิาร บิรษิทั เงนิสดีทนัใจ  
 จำกิดัี
• พั.ศ. 2561 - 2562 รองกิรรมกิารผ้้จัดีกิารใหญ่ สายงาน 
 คอมเมอร์เช้ย่ล บิริษทั เซึ่น็ทรลัพฒันา จำกิดัี (มหาช้น)
• พั.ศ. 2560 - 2561 รองกิรรมกิารผ้้จัดีกิารใหญ่ สายงาน 
 ปีฏิบิิตัักิิาร บิรษิทั เซึ่น็ทรัลพฒันา จำกิดัี (มหาช้น) 
• พั.ศ. 2557 - 2559 รองกิรรมกิารผ้จ้ดัีกิารอาวโุส สายงาน 
 ธุรุกิจิลก้ิค้ารายย่อย ธุนาคารกิสกิิรไทย จำกัิดี (มหาช้น)
• พั.ศ. 2555 - 2557 รองกิรรมกิารผ้้จัดีกิาร สายงานธุุรกิิจ 
 ล้กิค้ารายย่อย ธุนาคารกิสกิิรไทย จำกัิดี (มหาช้น)
• พั.ศ. 2551 - 2555 รองกิรรมกิารผ้้จัดีกิาร สายงานธุุรกิิจ 
 ล้กิค้าเอสเอม็อ ่ธุนาคารกิสิกิรไทย จำกัิดี (มหาช้น)

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิารอิสระ และกิรรมกิารตัรวจสอบิ บิริษัท ย้บิิลล่� 
 เอน็เตัอร์ไพรส์ จำกิดัี (มหาช้น)
• กิรรมกิารอิสระ บิรษิทั ทพิย ไอบิ ่จำกิดัี
• ปีระธุานกิรรมกิาร บิรษิทั เงนิดีด่ี ่จำกิดัี
• ท่�ปีรก้ิษาคณะกิรรมกิาร บิริษทั มท่่� มเ่งนิ จำกิดัี 
• กิรรมกิารอิสระ บิรษิทั ศน้ย์รกัิษาสายตัา จำกิดัี

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 039



การศึกษา
• ปีริญญาเอกิ Doctor of Philosophy สาขา Applied  
 Statics and Research Methods, University of  
 Northern Colorado, USA
• ปีริญญาโท พัฒนบิริหารศาสตัรมหาบิัณฑ์ิตั (เกิ่ยรตัินิยมดี่)  
 ส า ข า พั ฒ น า กิ า ร เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ - ว า ง แ ผ น เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ 
 สถาบิันบิัณฑ์ิตัพัฒนบิริหารศาสตัร์
• ปีริญญาตัร่ เศรษฐศาสตัรบัิณฑิ์ตั (เกิ่ยรติันิยมอันดัีบิ 2)  
 สาขาเศรษฐศาสตัร์กิารเงิน มหาวิทยาลัยรามคำแหง

การอบรม
• หลักิส้ตัร The Cullinan : The Making of the Digital  
 Board รุน่ท่� 3 ปีี 2567 สมาคมกิารจดัีกิารธุรุกิจิแห่งปีระเทศไทย
• หลกัิส้ตัร Financial Statements for Directors รุน่ท่� 31  
 ปีี 2559 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Successful Formulation & Execution of  
 Strategy รุน่ท่� 26 ปีี 2559 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิาร 
 บิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลกัิสต้ัร ผ้บ้ิริหารระดีบัิสง้ด้ีานกิารค้าและกิารพาณชิ้ย์ (Top  
 Executive Program in Commerce and Trade: 
 TEPCoT) รุ่นท่�  2 ปีี 2552 สถาบัินวิทยากิารกิารค้า  
 มหาวทิยาลยัหอกิารค้าไทย
• หลักิส้ตัร Director Accreditation Program รุ่นท่� 51 
 ปีี 2549 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลกัิส้ตัร ผ้บ้ิรหิารระดีบัิส้งสถาบินัวทิยากิารตัลาดีทนุ รุน่ท่� 16
• หลักิสต้ัร กิารป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร รุน่ท่� 57 สถาบัินวทิยาลยั 
 ป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร
• หลักิส้ตัร ผ้้บิริหารระดีับิส้งด้ีานวิทยากิารพลังงาน รุ่นท่� 4  
 สถาบินัวทิยากิารพลงังาน

ประวติัการทำางาน
• ปััจจบุนั
 - อธุิกิารบิดี่ มหาวิทยาลัยหอกิารค้าไทย
 - ท่�ปีร้กิษาหอกิารค้าไทย
 - กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒิในคณะกิรรมกิารพิจารณามาตัรกิาร 
  ปีกิป้ีองกิรมกิารค้าต่ัางปีระเทศ กิระทรวงพานิช้ย์
 - กิรรมกิารผ้ท้รงคณุวฒุใินคณะกิรรมกิารกิลางว่าด้ีวยราคาสนิค้า 
  และบิริกิาร กิรมกิารค้าภายใน กิระทรวงพาณิช้ย์

 กรรมก�รอสิำระ
 ประธิ�น้กรรมก�รกำ�กับด็่แล้กิจก�รท่�ด่็แล้ะ

 คุว�มยัู่�งยู่่น้
 ประธิ�น้กรรมก�รประเมิน้ผู้ล้ก�รปฏิิบัติง�น้

 แล้ะพิจ�รณ�คุ��ตอบแทน้ของผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้

รองศาสตราจารย์
ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัย
อายุ 59 ปี

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 040



 - กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒิในคณะกิรรมกิารกิองทุนหมุนเว่ยน  
  กิระทรวงกิารคลัง
• พั.ศ. 2559 - 2562 
 - รองอธุิกิารบิดี่อาวุโสวิช้ากิารและงานวิจัย
  มหาวิทยาลัยหอกิารค้าไทย 
 - ผ้้อำนวยกิารศ้นย์พยากิรณ์เศรษฐกิิจและธุุรกิิจ
  มหาวิทยาลัยหอกิารค้าไทย
 - กิรรมกิารสลากิกิินแบ่ิงรัฐบิาล ตัามคำสั�งรักิษาความสงบิ 
  แห่งช้าตั ิท่� 12/2558
 - กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒใินคณะกิรรมกิารกิารยางแห่งปีระเทศไทย
• พั.ศ. 2555 - 2559 รองอธุิกิารบิดี่ฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัย 
 หอกิารค้าไทย
• พั.ศ. 2552 - 2554
 - คณบิดีค่ณะเศรษฐศาสตัร์ มหาวิทยาลยัหอกิารค้าไทย
 - กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวฒุใินคณะกิรรมกิารนโยบิายกิารท่องเท่�ยว 
  แห่งช้าตัิ
 - กิรรมกิารในคณะอนุกิรรมกิารนโยบิายข้าวแห่งช้าตัิ 
  ด้ีานกิารตัลาดี
 - กิรรมกิารในอนุกิรรมาธุิกิารตัิดีตัามและปีระเมินผลภาวะ 
  เศรษฐกิจิมหภาค วฒุสิภา
 - กิรรมกิารในคณะกิรรมกิารแข่งขนัทางกิารค้า กิระทรวงพาณชิ้ย์
 - กิรรมกิารในคณะกิรรมกิารศก้ิษาและพฒันาระบิบิธุรุกิจิค้าปีล่กิ 
  ค้าส่ง กิระทรวงพาณิช้ย์
 - กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒิด้ีานกิารบิริหารของสถาบัินระหว่าง 
  ปีระเทศเพ่�อกิารค้าและกิารพฒันา (องค์กิารมหาช้น)
 - กิรรมกิารในคณะกิรรมกิารเศรษฐกิจิและวชิ้ากิาร หอกิารค้าไทย

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒิในคณะกิรรมกิารสลากิกิินแบิ่งรัฐบิาล
• กิรรมกิารอิสระ บิริษัท เม่องไทยปีระกิันภัย จำกิัดี (มหาช้น)
• กิรรมกิารนโยบิายกิารบิริหารทุนหมุนเว่ยน กิรมบัิญช้่กิลาง 
 กิระทรวงกิารคลัง
• กิรรมกิารจัดีทำยุทธุศาสตัร์ช้าตัิดี้านกิารสร้างโอกิาสและ 
 ความเสมอภาคทางสงัคม สำนกัิงานสภาพฒันากิาร เศรษฐกิจิ 
 และสังคมแห่งช้าตัิ
• กิรรมกิารม้ลนิธุิ ม้ลนิธุิมาดีามแปี้ง

• กิรรมกิารอำนวยกิารหลักิส้ตัรวิทยากิรเกิษตัรระดีับิส้ง  
 กิระทรวงเกิษตัรและสหกิรณ์
• กิรรมกิาร บิริษัทหลักิทรัพย์จัดีกิารกิองทุน เอ็มเอฟื้ซึ่่ จำกัิดี  
 (มหาช้น)

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่ 

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 041



การศึกษา
• ปีริญญาโท M.A., Energy Studies, The University of  
 Sheffield ปีระเทศอังกิฤษ
• ปีรญิญาโท เศรษฐศาสตัรมหาบิณัฑ์ติั จฬุาลงกิรณ์มหาวทิยาลยั
• ปีริญญาตัร่ เศรษฐศาสตัรบิัณฑ์ิตั สาขาทฤษฎ่เศรษฐศาสตัร์  
 มหาวิทยาลัยหอกิารค้าไทย

การอบรม
• หลกัิสต้ัร Risk Management Program for Corporate Leaders   
 (RCL) รุ่นท่� 33/2023 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิริษทัไทย  
 (Thai IOD)
• สัมมนาเช้ิงปีฏิิบิัตัิกิารด้ีานความมั�นคงปีลอดีภัยไซึ่เบิอร์ของ 
 ภาคกิารเงนิ (Cyber Resilience Leadership : SMART  GOAL)  
 ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย

 กรรมก�รอสิำระ
 ประธิ�น้กรรมก�รตรวจสำอบ

นางธิดา พัทธธรรม 
อายุ 60 ปี

• หลักิส้ตัร Advanced Audit Committee Program (AACP)  
 รุ่นท่� 45/2022 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิารบิริษัทไทย  
 (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Director Accreditation Program (DAP) 
 รุน่ท่� 197/2022 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิริษทัไทย  
 (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Director Certification Program (DCP) รุน่ท่� 330/2022  
 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิสต้ัร นกัิบิรหิารกิารงบิปีระมาณระดัีบิสง้ รุน่ท่� 6 ปีี 2562  
 สำนกัิงานงบิปีระมาณ
• หลักิส้ตัร ผ้้บิริหารระดัีบิส้งด้ีานวิทยากิารพลังงาน รุ่นท่� 12  
 ปีี 2561 สถาบัินวทิยากิารพลังงาน
• หลักิส้ตัร ผ้้บิริหารงานด้ีานกิฎหมายภาครัฐระดัีบิส้ง รุ่นท่� 6  
 ปีี 2560 สำนักิงานคณะกิรรมกิารกิฤษฎก่ิา
• หลักิสต้ัร กิารป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร (วปีอ.) รุน่ท่� 58 ปีี 2559  
 วทิยาลยัป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร
• หลักิสต้ัร นกัิบิรหิารระดัีบิสง้ หลักิสต้ัรท่� 1 รุน่ท่� 80 ปีี 2557  
 สำนกัิงานข้าราช้กิารพลเรอ่น
• หลักิส้ตัร กิารเสรมิสร้างสังคมสนัตัสุิข รุน่ท่� 4 ปีี 2555 สถาบัินพระปีกิเกิล้า

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2564 - 2567 รองเลขาธิุกิาร สำนักิงานสภาพัฒนา 
 กิารเศรษฐกิิจและสังคมแห่งช้าตัิ 
• พั.ศ. 2560 - 2563 ท่�ปีร้กิษาด้ีานนโยบิายและแผนงาน  
 สำนกัิงานสภาพัฒนากิารเศรษฐกิจิและสังคมแห่งช้าติั 
• พั.ศ. 2557 - 2560 ผ้อ้ำนวยกิารสำนักิวเิคราะห์โครงกิารลงทุน 
 ภาครฐั สำนกัิงานคณะกิรรมกิารพฒันากิารเศรษฐกิจิและสงัคม 
 แห่งช้าตัิ 
• พั.ศ. 2553 - 2556 ผ้้เช้่�ยวช้าญด้ีานวิเคราะห์กิารลงทุน 
 สำนกัิวเิคราะห์โครงกิารลงทุนภาครฐัสำนกัิงานคณะกิรรมกิาร 
 พฒันากิารเศรษฐกิจิและสังคมแห่งช้าติั 
• พั.ศ. 2548 - 2553 ผ้อ้ำนวยกิารส่วนวเิคราะห์กิารลงทนุและ 
 ยทุธุศาสตัร์ด้ีานพลังงาน สำนักิวเิคราะห์โครงกิารลงทนุภาครฐั  
 สำนกัิงานคณะกิรรมกิารพฒันากิารเศรษฐกิจิและสังคมแห่งช้าตัิ 

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิาร และกิรรมกิารบิรหิารความเส่�ยง บิรษิทั ทพิย กิรุป๊ี  
 โฮลดีิ�งส์ จำกิดัี (มหาช้น)
• กิรรมกิาร และกิรรมกิารสรรหา กิำหนดีค่าตัอบิแทนและ 
 บิรหิารทรพัยากิรบิคุคล บิรษิทั ทพิยปีระกินัภัย จำกิดัี (มหาช้น)

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 042



การศึกษา
• ปีริญญาโท รัฐปีระศาสนศาสตัรมหาบิัณทิตั สาขา 
 รฐัปีระศาสนศาสตัร์ จฬุาลงกิรณ์มหาวิทยาลยั
• ปีริญญาตัร่ บิัญช้่บัิณฑิ์ตั สาขากิารเงิน มหาวิทยาลัย 
 หอกิารค้าไทย

 กรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
 (ผู้่้แทน้กระทรวงก�รคุลั้ง)

 ประธิ�น้กรรมก�รกำ�กับด็่แล้กิจก�รท่�ด่็แล้ะ
 คุว�มยัู่�งยู่่น้

 กรรมก�รประเมิน้ผู้ล้ก�รปฏิิบัติง�น้แล้ะ
 พิจ�รณ�คุ��ตอบแทน้ของผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้

นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา 
(ดำารงตำาแหน่งถึงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567)
อายุ 59 ปี

การอบรม
• หลักิสต้ัร กิารป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร (วปีอ.) รุน่ท่� 63 วทิยาลยั 
 ป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร สถาบินัวชิ้ากิารป้ีองกินัปีระเทศ
• หลักิส้ตัร ผ้้บิริหารระดัีบิส้งวิทยากิารพลังงาน (วพน.) 
 รุน่ท่� 11 สถาบัินวทิยากิารพลังงาน
• หลักิส้ตัร รัฐบิาลอิเล็กิทรอนิกิส์ สำหรับิผ้้บิริหารระดีับิส้ง  
 (รอส.) รุ่นท่� 10 (e-Government Program for Chief  
 Executive Officer : e-GCEO#10)
• หลักิส้ตัร สุนทร่ยศาสตัร์และศิลป์ีสำหรับิผ้้บิริหารระดัีบิส้ง  
 รุน่ท่� 1 : Aesthetics Top Art 1 (ATA) สมาคมสนุทรย่ศาสตัร์ 
 และศิลป์ีร่วมกิบัิมหาวทิยาลยัหอกิารค้าไทย
• หลักิส้ตัร Director Leadership Certification Program  
 (DLCP) รุน่ท่� 6/2022 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษัิทไทย  
 (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Director Certification Program (DCP)  
 รุน่ท่� 312/2021 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิริษทัไทย  
 (Thai IOD)
• หลักิสต้ัร กิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารสำหรับิกิรรมกิารและผ้บ้ิริหาร 
 ระดีบัิสง้ขององค์กิรกิำกิบัิดีแ้ล (Regulator) รฐัวสิาหกิจิและ 
 องค์กิารมหาช้น รุน่ท่� 15 สถาบัินพระปีกิเกิล้า
• หลักิส้ตัร กิารบิริหารกิารท่องเท่�ยวสำหรับิผ้้บิริหารระดีับิส้ง  
 (Tourism Management Program for Executive : TME)  
 รุน่ท่� 3 ปีี 2562 ศน้ย์พฒันาวชิ้ากิารด้ีานตัลาดีกิารท่องเท่�ยว  
 (TAT Academy) กิารท่องเท่�ยวแห่งปีระเทศไทย (ททท.)

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2563 - ปััจจุบนั ท่�ปีรก้ิษาด้ีานพัฒนารัฐวสิาหกิจิ สำนักิงาน 
 คณะกิรรมกิารนโยบิายรฐัวสิาหกิจิ กิระทรวงกิารคลงั
• พั.ศ. 2559 - 2563 รองผ้อ้ำนวยกิารสำนกัิงานคณะกิรรมกิาร 
 นโยบิายรัฐวสิาหกิจิ กิระทรวงกิารคลงั

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิาร กิารไฟื้ฟ้ื้านครหลวง
• กิรรมกิาร บิริษทั ข้อมล้เครดีติัแห่งช้าตั ิจำกิดัี

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 043



การศึกษา
• Ph.D. (Concentration : Applied Linguistics and  
 Intercultural English Language Learning), Victoria  
 University, Australia
• ปีริญญาโท ศิลปีศาสตัรมหาบิัณฑ์ิตั (กิารสอนภาษาอังกิฤษ 
 ในฐานะภาษาตั่างปีระเทศ) มหาวิทยาลัยศร่นครินทรวิโรฒ
• ปีระกิาศน่ยบิัตัรบิัณฑ์ิตั (กิารสอนภาษาอังกิฤษในฐานะ 
 ภาษาตั่างปีระเทศ) มหาวิทยาลัยศร่นครินทรวิโรฒ
• ปีริญญาตัร่ คหกิรรมศาสตัรบัิณฑ์ิตั (กิารโรงแรมและ 
 ภัตัตัาคาร) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธุรรมาธุิราช้
• ปีริญญาตัร่ กิารศ้กิษาบิัณฑ์ิตั (ภาษาอังกิฤษ) มหาวิทยาลัย 
 ศร่นครินทรวิโรฒ

การอบรม
• สมาช้กิิผ้ท้รงคณุวฒุ ิ (Fellow Member) ของสมาคมส่งเสรมิ 
 สถาบิันกิรรมกิารบิริษัทไทย เน่�องจากิเป็ีนบิุคคลท่�เป็ีนหร่อ 
 เคยเป็ีนคณะกิรรมกิารซ้ึ่�งม่ช่้�อตัามหนังส่อรับิรองบิริษัทหร่อ 
 เลขานุกิารบิริษัทม่ปีระสบิกิารณ์ในตัำแหน่งดีังกิล่าวไม่น้อย 
 และเป็ีนผ้้ท่�สำเร็จกิารอบิรมหลักิส้ตัรปีระกิอบิด้ีวย DCP,  
 PDT (DLCP), ELP และ ESG ปีี 2567
• หลักิส้ตัร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่นท่� 36  
 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลกัิสต้ัร ESG in the Boardroom : A Practical Guide  
 for Board (ESG) รุ่นท่� 5 สมาคมส่งเสริมสถาบิันกิรรมกิาร 
 บิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลกัิสต้ัร The Board’s Roles in Climate Governance  
 (BCG) รุ่นท่� 2 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิารบิริษัทไทย  
 (Thai IOD)
• หลักิสต้ัร Super Series รุน่ท่� 5 “Board’s Oversight and  
 the Role of CEOs in Driving ESG” ม้ลนิธุิสถาบัินวิจัย 
 และพฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP)
• หลักิสต้ัร Subsidiary Governance Program (SGP) รุน่ท่� 10 
 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร The Cullinan : The Making of the Digital  
 Board (TMA) รุ่นท่�  4 สมาคมกิารจัดีกิารธุุรกิิจแห่ง 
 ปีระเทศไทย (TMA)
• หลักิสต้ัรนักิพฒันานคิมอตุัสาหกิรรมม่ออาช้พ่ รุน่ท่� 8 ปีี 2567  
 จดัีโดียกิารนิคมอตุัสาหกิรรมแห่งปีระเทศไทย (กินอ.)
• หลักิส้ตัร Role of the Chairman Program (RCP) 
 รุ�นท่� 58 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Anti-Corruption Practical Guide (ACPG) 
 รุ�นท่� 68 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัรผ้้บิริหารระดัีบิส้งด้ีานวิทยากิารพลังงาน รุ่นท่� 19  
 (วพน. 19) สถาบินัวทิยากิารพลังงาน 
• หลักิสต้ัร Board Essentials Program (BEP) รุน่ท่� 4 มล้นธิุิ 
 สถาบินัวจิยัและพฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP)

 กรรมก�รอสิำระ
 ประธิ�น้กรรมก�รกิจก�รสัำมพัน้ธิ์
 กรรมก�รกำ�กับคุว�มเส่ำ�ยู่ง
 กรรมก�รสำรรห�กรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้

รองศาสตราจารย์
ดร.อนามัย ดำาเนตร 
อายุ 63 ปี
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• หลกัิสต้ัร Super Series รุน่ท่� 4 “Board’s Best Practices  
 and Future Top Challenges” ม้ลนิธิุสถาบิันวิจัยและ 
 พฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP) 
• หลักิส้ตัร ธุรรมาภิบิาลกิารจัดีกิารท่�ดีินและอสังหาริมทรัพย์ 
 ช้ั�นสง้ (ธุทส.) รุ่นท่� 1 สถาบินัส่งเสริมกิารบิรหิารกิิจกิารบ้ิานเมอ่งท่�ดี่
• หลกัิสต้ัร ปีระกิาศนย่บิตััรช้ั�นสง้กิารบิรหิารเศรษฐกิจิสาธุารณะ 
 สำหรบัินกัิบิรหิารระดีบัิสง้ รุน่ท่� 21 สถาบินัพระปีกิเกิล้า
• หลักิส้ตัร Director Leadership Certification Program  
 (DLCP) รุ่นท่� 6/2022 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย  
 (Thai IOD)
• หลกัิสต้ัร นกัิบิรหิารงานยตุัธิุรรมระดีบัิสง้ รุน่ท่� 12 (หลักิสต้ัร 
 อธุบิิดีอ่ยักิาร) สำนกัิงานอัยกิารสง้สดุี
• หลกัิสต้ัร กิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารสำหรบัิกิรรมกิารและผ้บ้ิรหิาร 
 ระดีบัิสง้ขององค์กิรกิำกัิบิดีแ้ล (Regulators) รฐัวสิาหกิจิและ 
 องค์กิารมหาช้น (PDI) รุน่ท่� 23 สถาบินัพระปีกิเกิล้า ร่วมกิบัิ 
 สำนักิงานคณะกิรรมกิารนโยบิายรัฐวิสาหกิิจ (สคร.) และ  
 สำนกัิงานคณะกิรรมกิารพฒันาระบิบิราช้กิาร (กิ.พ.ร.)
• หลักิส้ตัร Advanced Audit Committee Program  
 (AACP) รุ่นท่� 37/2020 สมาคมส่งเสริมสถาบิันกิรรมกิาร 
 บิรษัิทไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Director Certification Program (DCP) 
 รุน่ท่� 295/2020 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิริษทัไทย  
 (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Risk Management Program for Corporate  
 Leader (RCL) รุ่นท่� 20/2020 สมาคมส่งเสริมสถาบัิน 
 กิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร นักิบิริหารกิารงบิปีระมาณระดีับิส้ง รุ่นท่�  5 
 สำนกัิงบิปีระมาณ
• หลักิส้ตัร นักิบิริหารกิารเงินกิารคลังภาครัฐระดัีบิส้ง (บิงส.)  
 รุน่ท่� 7 กิรมบัิญช่้กิลาง กิระทรวงกิารคลัง
• หลกัิสต้ัร ปีริญญาบิตััรวทิยาลยัป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร (วปีอ.)  
 รุน่ท่� 58 สถาบัินวิช้ากิารป้ีองกัินปีระเทศ
• หลักิส้ตัร กิารบิริหารจัดีกิารด้ีานความมั�นคงขั�นส้ง (มส.) 
 รุน่ท่� 10 วิทยาลยัป้ีองกัินราช้อาณาจกัิร

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2566 - ปััจจุบัน คณบิดี่คณะอุตัสาหกิรรมบิริกิาร  
 มหาวทิยาลยัเกิษตัรศาสตัร์ วทิยาเขตักิำแพงแสน
• พั.ศ. 2559 - ปััจจุบนั ผ้ท้รงคณุวุฒ ิสำนกัิงานกิารวจิยัแห่งช้าตัิ
• พั.ศ. 2566 คณะอนุกิรรมาธุกิิารศก้ิษาแนวทางปีฎิรป้ีกิองทพัและ 
 จดัีสรรกิำลงัพลท่�เหมาะสมมป่ีระสทิธิุภาพ สภาผ้แ้ทนราษฎร
• พั.ศ. 2566 ท่�ปีรก้ิษาคณะกิรรมาธิุกิารกิารเกิษตัรและสหกิรณ์  
 สภาผ้แ้ทนราษฎร         
• พั.ศ. 2563 - 2566 กิรรมกิารวิช้ากิาร มหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์  
 ปีระเภทผ้ท้รงคณุวุฒภิายใน เลอ่กิจากิผ้ด้ีำรงตัำแหน่งคณบิด่ี

• พั.ศ. 2563 - 2566 กิรรมกิารสภามหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์  
 ปีระเภทผ้บ้ิรหิารมหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์ วาระท่� 4
• พั.ศ. 2562 - 2566 คณบิดีค่ณะศลิปีศาสตัร์และวทิยาศาสตัร์  
 มหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์ วทิยาเขตักิำแพงแสน วาระท่� 2
• พั.ศ. 2564 - 2565 กิรรมกิารและกิรรมกิารตัรวจสอบิ บิรษิทั  
 ขนส่ง จำกิดัี      
• พั.ศ. 2561 - 2565 กิรรมกิารผ้ท้รงคณุวฒุ ิ คณะกิรรมกิาร 
 กิารท่องเท่�ยวแห่งปีระเทศไทย
• พั.ศ. 2562 - 2563 กิรรมกิารตัรวจสอบิภายใน กิรรมกิารปีระเมนิ 
 ค่าตัอบิแทนผ้้ว่ากิารท่องเท่�ยวแห่งปีระเทศไทย กิารท่องเท่�ยว 
 แห่งปีระเทศไทย (ททท.)
• พั.ศ. 2562 - 2563 กิรรมกิารสภามหาวทิยาลยัเกิษตัรศาสตัร์  
 ปีระเภทผ้บ้ิรหิาร มหาวทิยาลัย เกิษตัรศาสตัร์ วาระท่� 3
• พั.ศ. 2561 - 2562 รองอธุกิิารบิดีฝ่่ายกิจิกิารพเิศษและโครงกิาร 
 จดัีตัั�งวทิยาลัยเขตัสพุรรณบิรุ ่มหาวทิยาลัยเกิษตัรศาสตัร์
• พั.ศ. 2561 - 2562 รกัิษากิารแทนคณบิดีค่ณะวทิยาศาสตัร์ 
 กิารกิฬ่า มหาวทิยาลัยเกิษตัรศาสตัร์ วทิยาเขตักิำแพงแสน
• พั.ศ. 2558 - 2562 คณะกิรรมกิารปีระช้าสมัพันธ์ุสภานติิับิญัญตััิ 
 แห่งช้าตั ิสำนกัิงานเลขาธุกิิาร สภานติับิิญัญตััแิห่งช้าตัิ
• พั.ศ. 2557 - 2561 คณบิดีค่ณะศลิปีศาสตัร์และวทิยาศาสตัร์  
 วาระท่� 1 มหาวทิยาลัยเกิษตัรศาสตัร์ วทิยาเขตักิำแพงแสน
• พั.ศ. 2558 รกัิษากิารแทนอธุกิิารบิดีม่หาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์  
 มหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์ 
• พั.ศ. 2556 - 2558 กิรรมกิารสภามหาวทิยาลยัเกิษตัรศาสตัร์  
 ปีระเภทผ้บ้ิรหิาร มหาวทิยาลัยเกิษตัรศาสตัร์ 
• พั.ศ. 2554 - 2557 ผ้้ช่้วยอธิุกิารบิด่ีฝ่ายกิารศ้กิษาและ 
 วเิทศสมัพนัธ์ุ มหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์ วทิยาเขตักิำแพงแสน
• พั.ศ. 2554 - 2556 กิรรมกิารสภามหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์  
 ปีระเภทผ้แ้ทนคณาจารย์ปีระจำ มหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์ 
• พั.ศ. 2549 - 2554 รองคณบิด่ีฝ่ายวเิทศสมัพนัธ์ุและกิจิกิารพิเศษ  
 คณะศลิปีศาสตัร์และวทิยาศาสตัร์ มหาวทิยาลยัเกิษตัรศาสตัร์  
 วทิยาเขตักิำแพงแสน

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• คณบิดีค่ณะอตุัสาหกิรรมบิริกิาร มหาวทิยาลยัเกิษตัรศาสตัร์
• คณะกิรรมกิารกิารนิคมอตุัสาหกิรรมแห่งปีระเทศไทย (กินอ.)
• คณะกิรรมกิารบิริษทั ขนส่ง จำกิดัี
• คณะกิรรมกิารบิริษทัหลักิทรพัย์จดัีกิารกิองทนุ กิรงุไทย จำกัิดี  
 (มหาช้น)

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม้
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การศึกษา
• ปีริญญาเอกิ วิศวกิรรมศาสตัร์, University of Utah at  
 Salt lake City, สหรัฐอเมริกิา
• ปีริญญาโท วิศวกิรรมศาสตัร์, University of Utah at  
 Salt lake City, สหรัฐอเมริกิา
• ปีริญญาตัร่ วิศวกิรรมศาสตัร์ จุฬาลงกิรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
• หลักิส้ตัร The Cullinan : The Making of the Digital  
 Board (TMA) รุ่นท่� 5/2024 สมาคมกิารจัดีกิารธุุรกิิจแห่ง 
 ปีระเทศไทย (TMA)
• หลักิส้ตัร Anti-Corruption The Practical Guide (ACPG)  
 รุ่นท่� 60/2022 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)

 กรรมก�รอสิำระ
 ประธิ�น้กรรมก�รบรหิ�รเทคุโน้โล้ยู่่สำ�รสำน้เทศ
 กรรมก�รกำ�กับด็่แล้กิจก�รท่�ด่็แล้ะคุว�มยัู่�งยู่่น้

นายวิษณุ ตัณฑวิรุฬห์ 
อายุ 60 ปี

• หลักิส้ตัร Financial Statements for Directors (FSD) 
 รุน่ท่� 46/2022 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิารบิริษทัไทย (Thai IOD)
• หลักิสต้ัร Directors Certification Program (DCP) รุน่ 308 
 ปีี 2564 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิารบิริษทัไทย (Thai IOD)
• หลักิสต้ัร Role of The Chairman Program (RCP) รุน่ 48  
 ปีี 2564 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิารบิริษทัไทย (Thai IOD)
• หลักิสต้ัร นกัิยตุัธิุรรมทางกิารปีกิครองระดัีบิสง้ (บิยปี.) รุน่ท่� 6  
 ปีี 2557 ศาลปีกิครองสง้สุดี
• หลกัิสต้ัร Broadcasting Executive Forum (BCF) รุน่ท่� 1  
 ปีี 2556 สำนักิงานคณะกิรรมกิารกิจิกิารกิระจายเสย่งกิจิกิาร 
 โทรทศัน์และกิจิกิารโทรคมนาคมแห่งช้าตั ิ(กิสทช้.)

ประวติัการทำางาน
• ม.้ค. 2564 - ก.ย. 2566 กิรรมกิารกิารปีระปีาส่วนภม้ภิาค
• พั.ศ. 2557 - 2565 ท่�ปีรก้ิษากิรรมกิาร กิสทช้. ด้ีานเศรษฐศาสตัร์  
 (ผศ.ดีร.ธุวชั้ชั้ย จติัตัภานันท์)
• พั.ศ. 2557 - 2563 คณะอนุกิรรมกิารคอมพิวเตัอร์ 
 สำนกัิงานปีระกินัสังคม กิระทรวงแรงงาน
• พั.ศ. 2556 - 2563 คณะกิรรมกิารจดัีหาคอมพิวเตัอร์ภาครฐั  
 กิระทรวงดีจิติัอลเพ่�อเศรษฐกิจิและสงัคม

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิารกิองทนุกิารออมแห่งช้าติั
• กิรรมกิารบิรหิารและจดัีหาคอมพวิเตัอร์กิระทรวงยตุัธิุรรม
• กิรรมกิารบิรหิารเทคโนโลยส่ารสนเทศ สำนกัิงานอยักิารส้งสดุี
• ท่�ปีรก้ิษาด้ีานเทคโนโลยส่ารสนเทศ สำนกัิงานตัรวจเงินแผ่นดีนิ
• ท่�ปีรก้ิษาด้ีานเทคโนโลยส่ารสนเทศ สำนักิงานคณะกิรรมกิาร 
 ป้ีองกินัและปีราบิปีรามยาเสพตัดิี
• กิรรมกิารในคณะกิรรมกิารป้ีองกินัและปีราบิปีรามอาช้ญากิรรม 
 ทางออนไลน์ กิระทรวงดีจิติัอลเพ่�อเศรษฐกิจิและสงัคม
• กิรรมกิารสมาคมโทรคมนาคมแห่งปีระเทศไทย ในพระบิรม 
 ราช้ป้ีถัมภ์ (ชุ้ดีท่� 14)
• อนกุิรรมกิารส่งเสรมิและพฒันากิารเข้าถง้และใช้้ปีระโยช้น์จากิ 
 ข้อมล้ข่าวสาร กิารส่�อสาร บิรกิิารโทรคมนาคมเทคโนโลยแ่ละ 
 กิารส่�อสาร และบิริกิารส่�อสาธุารณะสำหรบัิคนพิกิาร สำนักิงาน 
 คณะกิรรมกิารดีจิติัอลเพ่�อเศรษฐกิจิและสงัคมแห่งช้าตั ิ(สดีช้.)
• อนกุิรรมกิารด้ีานเทคโนโลยส่ารสนเทศกิองทนุกิารออมแห่งช้าตั ิ(กิอช้.)
• กิรรมกิารสภามหาวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยร่าช้มงคลสุวรรณภ้มิ
• คณะกิรรมกิารปีระจำสถาบัินอุตัสาหกิรรมสร้างสรรค์และ 
 นวตัักิรรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยร่าช้มงคลรตัันโกิสนิทร์
• กิรรมกิาร บิรษิทั เงนิดีด่ี ่จำกิดัี
• กิรรมกิาร บิรษิทั จเ่อสบิ ่ไอท ่แมเนจเมนท์ จำกิดัี

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่
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การศึกษา
• ปีริญญาโท MBA, Business Administration, Joseph  
 M. Katz Graduate School of Business, University  
 of Pittsburgh สหรัฐอเมริกิา
• ปีรญิญาตัร่ Bachelor of Science, Finance-international  
 business, Brigham Young University สหรัฐอเมริกิา

การอบรม
• หลกัิสต้ัร Super Series รุน่ท่� 5 “Board’s Oversight and  
 the Role of CEOs in Driving ESG” ม้ลนิธุิสถาบิันวิจัย 
 และพัฒนาองค์กิรภาครฐั (IRDP)
• หลกัิสต้ัรปีระกิาศนย่บิตััรช้ั�นสง้กิารบิรหิารเศรษฐกิจิสาธุารณะ 
 สำหรบัินกัิบิรหิารระดีบัิสง้ รุน่ท่� 23 สถาบินัพระปีกิเกิล้า
• หลกัิสต้ัร กิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารสำหรบัิกิรรมกิารและผ้บ้ิรหิาร 
 ระดีบัิสง้ขององค์กิรกิำกิบัิดีแ้ล (Regulators) รฐัวสิาหกิจิและ 
 องค์กิารมหาช้น (PDI) รุน่ 27 สถาบินัพระปีกิเกิล้า

 กรรมก�รอสิำระ
 กรรมก�รตรวจสำอบ

นายรังสรรค์ ธรรมมณีวงศ์ 
อายุ 63 ปี

• หลักิสต้ัร Advanced Audit Committee Program (AACP)  
 รุน่ 50/2023 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิริษทัไทย (Thai IOD) 
• หลักิสต้ัร Director Certification Program (DCP) รุน่ท่� 325  
 ปีี 2565 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิารบิริษทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร PHASE IV-Mission : กิารหาสิ�งท่�องค์กิรสนอง 
 ความต้ัองกิารลก้ิค้าด้ีวยจดุีแขง็ และสร้างทศิทางและเป้ีาหมาย 
 ร่วมกินั, 2022, Adizes Institute, USA
• หลกัิส้ตัร PHASE V - Structure : ออกิแบิบิโครงสร้าง โครงสร้าง 
 ท่�จะสนบัิสนนุกิารไปีถง้พนัธุกิจิองค์กิร ท่�ปีระสานกิบัิเทคโนโลย่ 
 ท่�องค์กิรใช้้ และโครงสร้างท่�ตัอบิสนองต่ัอสภาวะแวดีล้อม  
 และมพ่ลังกิารขบัิเคล่�อน, 2022, Adizes Institue, USA
• หลักิสต้ัร PHASE VI-Accountability : ออกิแบิบิระบิบิข้อมล้ 
 ท่�เข้ากิับิความรับิผิดีช้อบิของโครงสร้างใหม่ ทำให้ข้อม้ล 
 มป่ีระโยช้น์ เพ่�อผ้จ้ดัีกิารระดีบัิกิลางลงมาใช้้ข้อมล้ในกิารตัดัีสนิใจได้ี  
 2022, Adizes Institute, USA
• สัมมนาเช้ิงปีฏิิบัิตัิกิารด้ีานความมั�นคงปีลอดีภัยไซึ่เบิอร์ของ 
 ภาคกิารเงนิ (Cyber Resilience Leadership : SMART GOAL)  
 ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย
• หลักิส้ตัร PHASE I-(SYNDAG) Synergetic Diagnosis :  
 กิารปีระเมินแบิบิเตั็มร้ปีของปัีญหาหร่อสิ�งท่�องค์กิรสามารถ 
 พฒันาได้ี และดีว่้าองค์กิรอย้ใ่นช่้วงไหนของ Organization Life  
 Cycles, 2017, Adizes Institute
• หลักิสต้ัร PHASE II-Synerteam Integration : กิารอำนวยกิาร  
 Facilitation ของทม่ท่�มาจากิหน่วยงานท่�ต่ัางกัินท่�สร้างข้�นมา 
 เพ่�อจัดีกิารกัิบิปัีญหาท่�พบิใน Phase I ท่�ม่ความจำเป็ีนใน 
 กิารใช้้ทม่ 2017, Adizes Institute USA
• หลักิสต้ัร PHASE III-Participative Organizational Council  
 (POC) : สร้างและทำให้เป็ีนระบิบิเร่�องกิารส่�อสารจากิล่างข่�นบิน,  
 2017, Adizes Institute USA
• หลักิสต้ัร Director Accreditation Program (DAP) ปีี 2560  
 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)
• หลักิสต้ัร Blue Ocean Strategic ปีี 2555 สถาบัิน Blue Ocean  
 Strategic Initiative Center

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2541 - 2542 ผ้ช่้้วยกิรรมกิารผ้จ้ดัีกิาร วาณิช้ธุนกิิจ บิงล.  
 SCF
• พั.ศ. 2535 - 2538 ผ้อ้ำนวยกิารวาณชิ้ธุนกิิจ PERIGRINE LTD.
• พั.ศ. 2533 - 2535 ผ้้อำนวยกิารฝ่าย กิองทุนสำรองเล่�ยงช้่พ
• พั.ศ. 2531 - 2533 เจ้าหน้าท่�สินเช้่�อ บิงล. ทิสโกิ้ 
• พั.ศ. 2528 - 2529 ธุนาคารศร่นคร New York

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• ปีระธุานและผ้้กิ่อตัั�ง บิริษัท ท่�ปีร้กิษาธุุรกิิจ พร้เดีนท์ จำกิัดี
• กิรรมกิาร บิริษัท เสริมสุข จำกิัดี (มหาช้น)
• กิรรมกิาร บิริษัท พัฒน์กิล จำกิัดี (มหาช้น)

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 047



การศึกษา
• ปีริญญาเอกิ 
 • ปีริญญาสาธุารณสุขศาสตัรดีุษฎ่บิัณฑิ์ตักิิตัติัมศักิดีิ� 
  สาขาวิช้าสาธุารณสุขศาสตัร์ มหาวิทยาลัยขอนแกิ่น
 • อนุมัตัิบิัตัรสาขาเวช้ศาสตัร์ป้ีองกิันแขนงสุขภาพจิตัชุ้มช้น  
  แพทยสภา
 • วุฒิบิัตัรสาขาจิตัเวช้ศาสตัร์ แพทยสภา
• ปี ริญญาโท ปีระกิาศน่ยบิัตัรชั้�นส้งกิารแพทย์คลินิกิ 
 มหาวิทยาลัยมหดิีล
• ปีริญญาตัร่ แพทยศาสตัร์บิัณฑ์ิตั มหาวิทยาลัยขอนแกิ่น

การอบรม
• หลักิสต้ัรหลักินติัธิุรรมเพ่�อปีระช้าธุปิีไตัย (นธุปี.) รุน่ท่� 11
• หลักิส้ตัร Advanced Audit Committee Program  
 (AACP) รุ่นท่� 45/2022 สมาคมส่งเสริมสถาบิันกิรรมกิาร 
 บิรษิทัไทย (IOD)
• หลักิส้ตัร Director Certification Program (DCP)  
 รุน่ท่� 327/2022 สมาคมส่งเสรมิสถาบัินกิรรมกิารบิริษทัไทย  
 (IOD)
• Fellow in Neuropsychiatry University of Illinois at  
 Chicago, USA
• หลกัิสต้ัร ผ้บ้ิรหิารกิระบิวนกิารยตุัธิุรรมระดีบัิสง้ (บิ.ย.ส.) รุน่ท่� 24 
 ปีี 2563 สถาบินัพฒันาข้าราช้กิาร ฝ่ายตุัลากิารศาลยตุัธิุรรม
• หลักิส้ตัร กิารบิริหารจัดีกิารด้ีานความมั�นคงขั�นส้ง (มส.) 
 รุน่ท่� 9 ปีี 2561 วิทยาลยัป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร
• หลักิสต้ัร กิารป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร (วปีอ.) รุน่ท่� 58 วทิยาลยั 
 ป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร
• หลักิสต้ัร นกัิบิรหิารระดัีบิสง้ : ผ้น้ำท่�มว่สิยัทศัน์และคณุธุรรม  
 (นบิส.1) รุน่ท่� 82 ปีี 2558 สถาบัินพฒันาข้าราช้กิารพลเรอ่น
• หลักิสต้ัร ปีระกิาศนย่บิตััรธุรรมาภบิิาลทางกิารแพทย์สำาหรบัิ 
 ผ้บ้ิรหิารระดัีบิสง้ (ปีธุพ.) รุน่ท่� 3 ปีี 2557 สถาบัินพระปีกิเกิล้า 
 ร่วมกิบัิแพทยสภา

 กรรมก�รอสิำระ
 กรรมก�รตรวจสำอบ

นายทวีศิลป์ วิษณุโยธิน
อายุ 59 ปี
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• หลักิส้ตัร The Columbia Senior Executive Program  
 (ทุนรัฐบิาล กิพ.) ปีี 2554, Columbia University 
 ปีระเทศสหรฐัอเมรกิิา
• หลกัิสต้ัร นกัิบิรหิารกิารแพทย์และสาธุารณสขุระดีบัิสง้ รุน่ท่� 26 
 ปีี 2553 สถาบัินพระบิรมราช้ช้นกิ สำนักิงานปีลัดี 
 กิระทรวงสาธุารณสขุ
• หลักิส้ตัร กิารเม่องกิารปีกิครองในระบิอบิปีระช้าธุิปีไตัย  
 สำหรับินักิบิริหารระดีับิส้ง (ปีปีร.) รุ่นท่� 12 ปีี 2552 
 สถาบินัพระปีกิเกิล้า

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567 - ปััจจุบนั อธุิบิดี่บิดี่กิรมกิารแพทย์
• พั.ศ. 2565 - ปััจจุบัน กิรรมกิารฌาปีนกิิจสงเคราะห์ 
 กิระทรวงสาธุารณสุข
• พั.ศ. 2564 - ปััจจุบนั กิรรมกิารกิารแพทย์ สำนักิงานปีระกินัสังคม 
กิระทรวงแรงงาน
• พั.ศ. 2563 - ปััจจุบนั คณะกิรรมกิารปีฏิริป้ีปีระเทศด้ีานสาธุารณสขุ
• พั.ศ. 2562 - ปััจจบุนั อนกุิรรมกิารบิรหิารกิองทนุส่�อปีลอดีภยั 
 และสร้างสรรค์  (ผ้้ทรงคุณวุฒิดี้ านพัฒนาสังคมหร่อ 
 ดี้านจิตัวิทยา)
• พั.ศ. 2562 - ปััจจุบัน คณะทำงานท่�ปีร้กิษากิารจัดีทำ 
 แผนกิารดีำเนินงาน แผนกิารเงินและงบิปีระมาณปีระจำปีี 
 ของกิองทุนพัฒนาส่�อปีลอดีภัยและสร้างสรรค์
• พั.ศ. 2561 - ปััจจุบัน กิรรมกิารท่�ปีร้กิษาแพทยสมาคม 
 แห่งปีระเทศไทยฯ
• พั.ศ. 2558 - ปััจจบุนั กิรรมกิารแพทยสภาวาระปีี พ.ศ. 2558  
 - ปีัจจุบิัน
• พั.ศ. 2558 - ปััจจบุนั กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒิในคณะกิรรมกิาร 
 พัฒนาส่�อปีลอดีภัยและสร้างสรรค์แห่งช้าตัิ (ผ้้ทรงคุณวุฒิ 
 ดี้านจิตัวิทยา)
• พั.ศ. 2558 - ปััจจุบัน กิรรมกิารอำนวยกิารหลักิส้ตัร 
 ปีระกิาศน่ยบิัตัรผ้้นำยุคใหม่ในระบิอบิปีระช้าธุิปีไตัย (ปีนปี.)
• พั.ศ. 2566 - 2567 อธุิบิดี่บิดี่กิรมกิารแพทย์แผนไทยและ 
 กิารแพทย์ทางเล่อกิ

• พั.ศ. 2564 - 2567 กิรรมกิารกิารแพทย์ สำนักิงานปีระกินัสงัคม 
 กิระทรวงแรงงาน 
• พั.ศ. 2565 - 2566 รองปีลัดีกิระทรวงสาธุารณสุข 
• พั.ศ. 2563 - 2565 คณะกิรรมกิารปีฏิริป้ีปีระเทศ ด้ีานสาธุารณสุข
• พั.ศ. 2563 - 2565 ผ้้ตัรวจราช้กิารกิระทรวงสาธุารณสุข
• พั.ศ. 2563 - 2565 โฆษกิศ้นย์บิริหารสถานกิารณ์ 
 กิารแพร่ระบิาดีของโรคตัิดีเช้่�อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิดี-19)
• พั.ศ. 2558 - 2560 กิรรมกิาร (เลอ่กิตัั�ง) ราช้วิทยาลัยจิตัแพทย์ 
 แห่งปีระเทศไทย
• พั.ศ. 2556 - 2558 กิรรมกิารบิริหารสมาคมเวช้ศาสตัร์ปีอ้งกัิน 
 แห่งปีระเทศไทย

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิาร องค์กิารเภสัช้กิรรม

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่
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การศึกษา
• ปีริญญาเอกิ คณะรัฐปีระศาสนศาตัร์ มหาวิทยาลัยกิรุงเทพ 
 ธุนบิุร่
• ปีรญิญาโท International Business, London Metropolitan  
 University, United Kingdom
• ปีริญญาตั ร่  วิ ศวกิรรมศาสตัร์  สาขาไฟื้ฟื้้ าส่� อสาร  
 มหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์

การอบรม
• หลักิส้ตัร Directors Certification Program รุ่นท่� 319  
 สมาคมส่งเสริมสถาบินักิรรมกิารบิริษทัไทย (Thai IOD)
• หลกัิสต้ัร Advanced Audit Committee Program (AACP)  
 รุ่นท่� 46 สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิารบิริษทัไทย (Thai IOD)
• หลักิส้ตัร Board Essentials Program (BEP) รุ่นท่� 2  
 โดียมล้นธิุสิถาบินัวจิยัและพฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP) 

 กรรมก�รอสิำระ

นายชูรัฐ เลาหพงศ์ชนะ 
(แต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2568) 
อายุ 44 ปี

• หลกัิสต้ัร Top Executive Program in Commerce and  
 Trade (TEPCoT) โดียมหาวทิยาลยัหอกิารค้าไทย รุน่ท่� 16
• หลักิส้ตัร ปีระกิาศน่ยบัิตัรช้ั�นส้ง กิารเม่องกิารปีกิครอง 
 ในระบิอบิปีระช้าธุิปีไตัยสำหรับินักิบิริหารช้ั�นส้ง รุ่นท่� 25 
 สถาบินัพระปีกิเกิล้า
• หลักิสต้ัรปีระกิาศน่ยบิตััรผ้น้ำยคุใหม่ในระบิอบิปีระช้าธุปิีไตัย  
 รุน่ท่� 2 สถาบินัพระปีกิเกิล้า
• หลักิส้ตัรสถาบินัวทิยากิารปีระกินัภยัระดีบัิส้ง สำนกัิงานคณะ 
 กิรรมกิารกิำกิับิและส่งเสริมกิารปีระกิอบิธุุรกิิจปีระกิันภัย  
 (วปีส.) รุน่ท่� 4 คปีภ.
• หลักิส้ตัรสถาบัินจิตัวิทยาความมั�นคง รุ่นท่� 115 สถาบัิน 
 วชิ้ากิารป้ีองกินัปีระเทศ

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2559-ปััจจบุนั กิรรมกิารผ้จ้ดัีกิาร บิรษิทั เอน็.เอม็.เร้นท์ 
 อะคาร์ จำกิดัี
• พั.ศ. 2564-ปััจจบุนั กิรรมกิารผ้้จดัีกิาร บิรษิทั แซึ่มปีลิ�ง จำกิดัี
• พั.ศ. 2559-ปััจจบุนั กิรรมกิารผ้จ้ดัีกิาร บิรษิทั ยน้ ิ อนิชั้วรนัส์  
 โบิรกิเกิอร์ จำกิดัี
• พั.ศ. 2566-ปััจจุบัน ผ้้ช้ำนาญกิารปีระจำคณะกิรรมาธิุกิาร 
 กิารส่�อสาร สภาผ้แ้ทนราษฎร ช้ดุีท่� 26
• พั.ศ. 2565-2566 กิรรมกิาร และกิรรมกิาร คณะกิรรมกิาร 
 ตัรวจสอบิ กิารไฟื้ฟ้ื้านครหลวง (กิฟื้น.)
• พั.ศ. 2565-2566 น ักิวิช้ากิารปีระจำคณะกิรรมาธุิกิาร 
 กิารพลงังาน สภาผ้้แทนราษฎร ช้ดุีท่� 25
• พั.ศ. 2563-2565 อนุกิรรมกิารคณะอนุกิรรมกิารด้ีานบิริหาร  
 และอนกุิรรมกิารคณะอนุกิรรมกิาร ด้ีานความรับิผดิีช้อบิต่ัอสงัคม 
 และสิ�งแวดีล้อม สำนกัิงานพฒันาพิงคนคร (องค์กิารมหาช้น)
• พั.ศ. 2562-2563 ท่�ปีร้กิษา คณะอนุกิรรมาธุิกิาร 
 พจิารณาศก้ิษา กิารพฒันาโครงกิารหลกัิปีระกินัสุขภาพแห่งช้าตัิ 
 ในคณะกิรรมาธุกิิารกิารสาธุารณสุข สภาผ้แ้ทนราษฎร

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• ไม่ม่

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 050



การศึกษา
• ปีรญิญาโท ความสมัพนัธ์ุระหว่างปีระเทศ The University  
 of Nottingham, UK
• ปีริญญาตัร่ อักิษรศาสตัร์ จุฬาลงกิรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
• หลกัิสต้ัร นกัิบิรหิารกิารทต้ัระดีบัิสง้ (นบิท.) รุน่ท่� 5 สถาบินั 
 กิารต่ัางปีระเทศเทวะวงศ์วโรปีกิาร กิระทรวงกิารต่ัางปีระเทศ
• หลักิส้ตัร นักิบิริหารระดัีบิส้ง สำนักิงานคณะกิรรมกิาร 
 ข้าราช้กิารพลเรอ่น
• ปีระกิาศน่ยบิัตัร ด้ีาน Strategic Communication and  
 Public Relations สถาบัิน International School of  
 Communication, London, UK
• หลักิส้ตัร กิารเม่องกิารปีกิครองในระบิอบิปีระช้าธิุปีไตัย 
 สำหรบัินกัิบิรหิารระดีบัิสง้ รุน่ท่� 21 สถาบินัพระปีกิเกิล้า

 กรรมก�รอสิำระ

นางสาวนัทรียา ทวีวงศ์ 
(แต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2568)
อายุ 58 ปี

• หลักิส้ตัร Board Essentials Program รุ่นท่� 1 ม้ลนิธุิ 
 สถาบินัวจิยัและพฒันาองค์กิรภาครฐั
• หลักิสต้ัร กิารป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร รุน่ท่� 65 วทิยาลยัป้ีองกินั 
 ราช้อาณาจักิร

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567 - ปััจจบุนั ปีลัดีกิระทรวงกิารท่องเท่�ยวและกิ่ฬา
• พั.ศ. 2567 - ปััจจุบัน ปีระธุานกิรรมกิารกิารท่องเท่�ยว 
 แห่งปีระเทศไทย (ททท.)
• พั.ศ. 2567 - ปััจจบุนั กิรรมกิาร กิรรมกิารตัรวจสอบิ และ 
 กิรรมกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่และกิารแสดีงความรับิผิดีช้อบิ 
 ตั่อสังคม บิริษัท วิทยุกิารบิินแห่งปีระเทศไทย จำกิัดี
• พั.ศ. 2567 - 2567 กิรรมกิาร กิารกิ่ฬาแห่งปีระเทศไทย
• พั.ศ. 2567 - 2567 รองเลขาธุิกิารนายกิรัฐมนตัร่ ฝ่ายบิริหาร  
 สำนักิเลขาธุิกิารนายกิรัฐมนตัร่
• พั.ศ. 2564 - 2566 กิรรมกิาร กิารไฟื้ฟื้้านครหลวง (กิฟื้น.)
• พั.ศ. 2564 - 2565 ท่�ปีร้กิษานายกิรัฐมนตัร่ฝ่ายข้าราช้กิาร 
 ปีระจำ ดี้านปีระสานกิิจกิารภายในปีระเทศ
• พั.ศ. 2559 - 2564 ผ้�อำนวยกิารสำนักิโฆษกิ สำนักิเลขาธุิกิาร 
 นายกิรัฐมนตัร่
• พั.ศ. 2557 - 2559 ผ้เ้ช้่�ยวช้าญ ดีา้นกิารปีระช้าสัมพนัธุร์ฐับิาล  
 สำนักิเลขาธุิกิารนายกิรัฐมนตัร่

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• ไม่ม่

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 051



 กรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้ 
 (ผู้่้แทน้กระทรวงก�รคุลั้ง)

 ประธิ�น้กรรมก�รกิจก�รสัำมพัน้ธิ์
 ประธิ�น้กรรมก�รประเมิน้ผู้ล้ก�รปฏิิบติัง�น้แล้ะ 

 พิจ�รณ�คุ��ตอบแทน้ของผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้

 กรรมก�รบรหิ�ร

นางวรนุช ภู่อิ่ม
(ดำารงตำาแหน่งถึงวันที่ 30 กันยายน 2567)
อายุ 60 ปี

การศึกษา
• ปีรญิญาโท รฐัปีระศาสนศาสตัรมหาบิณัฑ์ติั
 จฬุาลงกิรณ์มหาวทิยาลยั
• ปีระกิาศนย่บิตััรบัิณฑ์ติัทางกิฎหมายมหาช้น
 มหาวทิยาลยัธุรรมศาสตัร์
• ปีรญิญาตัร ่นิตัศิาสตัรบิณัฑ์ติั มหาวทิยาลยัธุรรมศาสตัร์

การอบรม
• หลักิส้ตัร ผ้้ตัรวจราช้กิารระดีับิกิระทรวง รุ่นท่� 64 ปีี 2564  
 สำนกัิงานปีลดัีสำนกัินายกิรฐัมนตัร่
• หลักิสต้ัร กิารป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร (วปีอ.) รุน่ท่� 62 ปีี 2562  
 สถาบินัวชิ้ากิารป้ีองกินัปีระเทศ 
• หลักิส้ตัร ผ้้บิริหารงานด้ีานกิฎหมายภาครัฐระดัีบิส้ง รุ่นท่� 8  
 ปีี 2562 สำนักิงานคณะกิรรมกิารกิฤษฎก่ิา
• หลักิส้ตัร นักิบิริหารระดีับิส้ง รุ่นท่� 11 ปีี 2561 สำนักิงาน 
 คณะกิรรมกิารข้าราช้กิารพลเรอ่น
• หลักิส้ตัร นักิบิริหารงานคลังระดีับิส้ง รุ่นท่� 6 ปีี 2560 
 กิรมบิญัช้ก่ิลาง  
• หลกัิสต้ัร กิารบิริหารงานภาครัฐและกิฎหมายมหาช้น รุน่ท่� 16 
 ปีี 2559 สถาบัินพระปีกิเกิล้า 
• หลักิส้ตัร นกัิบิริหารระดัีบิส้ง “ธุรรมศาสตัร์เพ่�อสังคม” รุน่ท่� 3 
 ปีี 2556 มหาวิทยาลยัธุรรมศาสตัร์

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2565 - ก.ย. 2567 รองปีลัดีกิระทรวงกิารคลัง 
 สำนกัิงานปีลัดี กิระทรวงกิารคลงั
• พั.ศ. 2564 - 2567 กิรรมกิาร กิารท่องเท่�ยวแห่งปีระเทศไทย  
 (ททท.)
• พั.ศ. 2563 - 2567 กิรรมกิาร สถาบัินบิริหารจัดีกิารธุนาคารท่�ดีนิ
• พั.ศ. 2563 - 2565 ผ้ต้ัรวจราช้กิารกิระทรวงกิารคลัง สำนกัิงาน 
 ปีลดัีกิระทรวงกิารคลงั
• พั.ศ. 2561 - 2563 ท่�ปีร้กิษาดี้านกิารบิริหารเหร่ยญกิษาปีณ์ 
 และทรัพย์สินม่ค่า กิรมธุนารักิษ์
• พั.ศ. 2559 - 2561 ผ้อ้ำนวยกิารสำนักิกิษาปีณ์ กิรมธุนารกัิษ์
• พั.ศ. 2556 - 2559 ผ้เ้ช้่�ยวช้าญด้ีานพสัดีแุละกิารคลัง กิรมธุนารกัิษ์

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิาร บิริษทั บิางจากิ คอร์ปีอเรช้ั�น จำกิดัี (มหาช้น)

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 052



การศึกษา
• ปีรญิญาโท เศรษฐศาสตัร์กิารเมอ่ง จุฬาลงกิรณ์มหาวิทยาลยั 
• ปีรญิญาโท กิฎหมายธุรุกิจิ จุฬาลงกิรณ์มหาวิทยาลยั
• ปีรญิญาโท กิารเงนิ Drexel University, U.S.A. 
• ปีรญิญาตัร่ เศรษฐศาสตัร์ มหาวิทยาลยัธุรรมศาสตัร์ 

การอบรม
• หลกัิสต้ัร วทิยาลยัป้ีองกัินราช้อาณาจกัิร (วปีอ.) รุน่ท่� 66
• หลกัิสต้ัร ผ้บ้ิรหิารระดีบัิสง้ด้ีานกิารค้าและกิารพาณชิ้ย์ (Top  
 Executive Program in Commerce and Trade: TEPCoT)  
 รุน่ท่� 15 สถาบัินวิทยากิารกิารค้า มหาวิทยาลยัหอกิารค้าไทย

 กรรมก�รแล้ะเล้ข�นุ้ก�ร 
 กรรมก�รบรหิ�ร
 กรรมก�รบรหิ�รเทคุโน้โล้ยู่่สำ�รสำน้เทศ
 กรรมก�รกำ�กับคุว�มเส่ำ�ยู่ง
 กรรมก�รกำ�กับด็่แล้กิจก�รท่�ด่็แล้ะคุว�มยัู่�งยู่่น้

นายวิทัย รัตนากร 
ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน
อายุ 54 ปี

• หลกัิสต้ัร ผ้้บิรหิารระดัีบิสง้ สถาบินัวทิยากิารตัลาดีทนุ (วตัท.) รุน่ท่� 28
• หลักิส้ตัร นักิบิริหารยุทธุศาสตัร์กิารป้ีองกิันและปีราบิปีราม 
 กิารทจุรติัระดีบัิสง้ (นยปีส.) รุน่ท่� 7 สำนักิงานคณะกิรรมกิาร 
 ป้ีองกินัและปีราบิปีรามกิารทจุรติัแห่งช้าตัิ
• หลักิส้ตัร ผ้้บิริหารกิระบิวนกิารยุตัิธุรรมระดีับิส้ง (บิ.ย.ส.) 
 รุน่ท่� 17 สถาบัินพฒันาข้าราช้กิารฝ่ายตัลุากิารศาลยตุัธิุรรม
• หลกัิสต้ัร Leadership Succession Program (LSP) รุน่ท่� 5  
 ม้ลนธิุสิถาบินัวจิยัและพฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP)
• หลักิสต้ัร Director Certificate Program (DCP) รุน่ท่� 75  
 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2563 - ปััจจบุนั ผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน
• พั.ศ. 2561 - 2563 เลขาธิุกิารคณะกิรรมกิาร กิองทนุบิำเหนจ็ 
 บิำนาญข้าราช้กิาร
• พั.ศ. 2560 - 2561 กิรรมกิาร และรักิษากิารผ้้จดัีกิาร ธุนาคาร 
 อสิลามแห่งปีระเทศไทย
• พั.ศ. 2560 - 2561 กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒิ ด้ีานเศรษฐกิิจ  
 สำนกัิงานส่งเสรมิเศรษฐกิจิดีจิทิลั
• พั.ศ. 2560 - 2561 กิรรมกิาร บิรษิทั หลกัิทรพัย์จดัีกิารกิองทุน  
 ธุนช้าตั จำกิดัี
• พั.ศ. 2559 - 2561 รองผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสิน กิลุม่ลงทนุ 
 และบิรหิารกิารเงิน (Chief Financial Officer)
• พั.ศ. 2558 - 2559 รองผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสิน กิลุม่ลก้ิค้า 
 ธุรุกิจิและภาครฐั
• พั.ศ. 2554 - 2557 ปีระธุานเจ้าหน้าท่�สายกิารเงิน บิริษัท  
 สายกิารบินินกิแอร์ จำกิดัี (มหาช้น)

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• รองปีระธุานกิรรมกิาร ปีระธุานกิรรมกิารบิรหิาร และปีระธุาน 
 กิรรมกิารลงทนุ บิรษิทั ทพิยปีระกินัช้ว่ติั จำกิดัี (มหาช้น)
• กิรรมกิาร และกิรรมกิารบิริหาร บิรษิทั ทพิยปีระกินัภยั จำกัิดี  
 (มหาช้น) และบิรษิทั ทพิย กิรุป๊ี โฮลดีิ�งส์ จำกิดัี (มหาช้น)
• กิรรมกิาร และปีระธุานกิรรมกิารบิรหิาร บิรษิทั มท่่� มเ่งนิ จำกิดัี
• ปีระธุานคณะกิรรมกิารบิริหาร และท่�ปีร้กิษาคณะกิรรมกิาร  
 บิรษิทั เงนิดีด่ี ่จำกิดัี
• กิรรมกิารฝ่ายนายจ้าง ในคณะกิรรมกิารแรงงานรัฐวิสาหกิิจ 
 สมัพนัธ์ุ
• ปีระธุานกิรรมกิาร สมาคมสถาบินักิารเงนิของรฐั
• นายกิสมาคม สมาคมกิองทนุสำรองเล่�ยงช้พ่

การถ่อครองหลักทรพัย์ (หุน้) ของบรษัิท/
นิติบุคคลท่ีเก่ียวเน่่องกับธรุกิจของธนาคารออมสิน     
• ไม่ม่

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 053



คณะผู้บรหิาร
ธนาคารออมสิน

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 054



การศึกษา
• ปีรญิญาโท เศรษฐศาสตัร์กิารเมอ่ง จุฬาลงกิรณ์มหาวิทยาลยั 
• ปีรญิญาโท กิฎหมายธุรุกิจิ จฬุาลงกิรณ์มหาวทิยาลยั
• ปีรญิญาโท กิารเงิน Drexel University, U.S.A. 
• ปีรญิญาตัร ่เศรษฐศาสตัร์ มหาวิทยาลยัธุรรมศาสตัร์ 

การอบรม
• หลักิสต้ัร วิทยาลยัป้ีองกินัราช้อาณาจกัิร (วปีอ.) รุน่ท่� 66
• หลกัิสต้ัร ผ้บ้ิริหารระดีบัิสง้ด้ีานกิารค้าและกิารพาณชิ้ย์ (Top  
 Executive Program in Commerce and Trade : TEPCoT)  
 รุน่ท่� 15 สถาบัินวทิยากิารกิารค้า มหาวทิยาลยัหอกิารค้าไทย
• หลักิสต้ัร ผ้้บิรหิารระดีบัิสง้ สถาบินัวทิยากิารตัลาดีทนุ (วตัท.) รุน่ท่� 28
• หลักิส้ตัร นักิบิริหารยุทธุศาสตัร์กิารป้ีองกัินและปีราบิปีราม 
 กิารทจุรติัระดีบัิสง้ (นยปีส.) รุน่ท่� 7 สำนักิงานคณะกิรรมกิาร 
 ป้ีองกินัและปีราบิปีรามกิารทจุรติัแห่งช้าตัิ
• หลักิส้ตัร ผ้้บิริหารกิระบิวนกิารยุตัิธุรรมระดัีบิส้ง (บิ.ย.ส.) 
 รุน่ท่� 17 สถาบัินพฒันาข้าราช้กิารฝ่ายตัลุากิารศาลยตุัธิุรรม
• หลกัิสต้ัร Leadership Succession Program (LSP) รุน่ท่� 5  
 ม้ลนธิุสิถาบินัวจิยัและพฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP)
• หลกัิสต้ัร Director Certificate Program (DCP) รุน่ท่� 75  
 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (Thai IOD)

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2563 - ปััจจบุนั ผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน
• พั.ศ. 2561 - 2563 เลขาธุกิิารคณะกิรรมกิาร กิองทนุบิำเหนจ็ 
 บิำนาญข้าราช้กิาร
• พั.ศ. 2560 - 2561 กิรรมกิาร และรักิษากิารผ้จ้ดัีกิาร ธุนาคาร 
 อสิลามแห่งปีระเทศไทย
• พั.ศ. 2560 - 2561 กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒิ ด้ีานเศรษฐกิิจ  
 สำนกัิงานส่งเสรมิเศรษฐกิจิดิีจทิลั
• พั.ศ. 2560 - 2561 กิรรมกิาร บิรษิทั หลกัิทรพัย์จดัีกิารกิองทุน  
 ธุนช้าตั จำกิดัี
• พั.ศ. 2559 - 2561 รองผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสิน กิลุม่ลงทนุ 
 และบิรหิารกิารเงิน (Chief Financial Officer)
• พั.ศ. 2558 - 2559 รองผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสิน กิลุม่ลก้ิค้า 
 ธุรุกิจิและภาครฐั
• พั.ศ. 2554 - 2557 ปีระธุานเจ้าหน้าท่�สายกิารเงิน บิริษัท  
 สายกิารบินินกิแอร์ จำกิดัี (มหาช้น)

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• รองปีระธุานกิรรมกิาร ปีระธุานกิรรมกิารบิรหิาร และปีระธุาน 
 กิรรมกิารลงทนุ บิรษิทั ทพิยปีระกินัช้ว่ติั จำกิดัี (มหาช้น)
• กิรรมกิาร และกิรรมกิารบิรหิาร บิรษิทั ทพิยปีระกินัภยั จำกิดัี  
 (มหาช้น) และบิรษิทั ทพิย กิรุป๊ี โฮลดีิ�งส์ จำกิดัี (มหาช้น)
• กิรรมกิาร และปีระธุานกิรรมกิารบิรหิาร บิรษิทั มท่่� มเ่งนิ จำกิดัี
• ปีระธุานคณะกิรรมกิารบิริหาร และท่�ปีร้กิษาคณะกิรรมกิาร  
 บิรษิทั เงนิดีด่ี ่จำกิดัี
• กิรรมกิารฝ่ายนายจ้าง กิรรมกิารแรงงานรัฐวิสาหกิิจสัมพันธ์ุ 
 ฝ่ายนายจ้างและฝ่ายล้กิจ้าง
• ปีระธุานกิรรมกิาร สมาคมสถาบินักิารเงนิของรฐั
• นายกิสมาคม สมาคมกิองทนุสำรองเล่�ยงช้พ่

นายวิทัย 
รัตนากร 
ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน
อายุ 54 ปี

 กรรมก�รแล้ะเล้ข�นุ้ก�ร 
 กรรมก�รบรหิ�ร
 กรรมก�รบรหิ�รเทคุโน้โล้ยู่่

 สำ�รสำน้เทศ
 กรรมก�รกำ�กับคุว�มเส่ำ�ยู่ง
 กรรมก�รกำ�กับด่็แล้กิจก�รท่�ด่็ 

 แล้ะคุว�มยัู่�งยู่่น้

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 055



การศึกษา
• ปีริญญาโท บิริหารธุุรกิิจมหาบิัณฑ์ิตั (บิริหารธุุรกิิจ)   
 จุฬาลงกิรณ์มหาวิทยาลัย 
• ปีริญญาตัร่ บิัญช้่บิัณฑ์ิตั (กิารเงินกิารธุนาคาร)
 จุฬาลงกิรณ์มหาวิทยาลัย 

การอบรม
• หลกัิสต้ัร Super Series รุน่ท่� 5 “Board’s Oversight and the  
 Role of CEOs in Driving ESG”, IRDP ร่วมกิบัิ Kellogg College,  
 University of Oxford ปีระเทศองักิฤษ
• หลกัิสต้ัรผ้บ้ิรหิารระดีบัิสง้ สถาบินัวทิยากิารตัลาดีทนุ (วตัท.)  
 รุ่นท่� 33
• หลักิส้ตัรปีระกิาศน่ยบิัตัรธุรรมาภิบิาลทางกิารแพทย์สำหรับิ 
 ผ้บ้ิรหิารระดีบัิสง้ รุน่ท่� 8 สถาบินัพระปีกิเกิล้า 
• Director Certification Program (DCP) รุน่ท่� 279/2562  
 สมาคมส่งเสรมิสถาบัินกิรรมกิารบิรษิทัไทย 
• Ethical Leadership Program (ELP) รุ่นท่� 14/2561  
 สมาคมส่งเสรมิสถาบัินกิรรมกิารบิรษิทัไทย 
• Driving Company Success with IT Governance (ITG)  
 รุ่นท่� 6/2560 สมาคมส่งเสริมสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567 - ปััจจบุนั รองผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสินอาวโุส  
 กิลุ่มลงทนุและบิริหารกิารเงนิ
• พั.ศ. 2561 - 2567 รองผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิ กิลุม่ลงทุน 
 และบิรหิารกิารเงนิ
• พั.ศ. 2559 - 2561 ผ้้ช่้วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 สายงานกิารลงทนุ 

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิารบิริษัทหลักิทรัพย์จัดีกิารกิองทุน เอ็มเอฟื้ซึ่่ จำกัิดี  
 (มหาช้น)
• กิรรมกิารบิรษิทัเนชั้�นแนลดิีจทิลัไอดี ่จำกัิดี
• ปีระธุานคณะอนกุิรรมกิารด้ีานกิารเงนิและบิญัช้ ่สมาคมสถาบินั 
 กิารเงนิของรฐั

นางสาวปภากร
รัตนเศรษฐ 
อายุ 60 ปี

 รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้อ�วโุสำ
 กลุ้�มล้งทุน้แล้ะบรหิ�รก�รเงนิ้ 

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 056



การศึกษา
• ปีริญญาโท พัฒนบิริหารศาสตัรมหาบิัณฑ์ิตั (วิเคราะห์และ 
 ปีระเมนิโครงกิาร) สถาบัินบิณัฑ์ติัพฒันบิรหิารศาสตัร์
• ปีริญญาตัร่ วิทยาศาสตัรบัิณฑ์ิตั (เศรษฐศาสตัร์เกิษตัร)  
 มหาวทิยาลยัเกิษตัรศาสตัร์ 

การอบรม
• หลักิสต้ัรผ้้บิรหิารระดัีบิสง้สถาบินัวทิยากิารตัลาดีทนุ (วตัท) 
 รุน่ท่� 34
• หลักิสต้ัร Wealth of Wisdom : WOW รุน่ท่� 2
• หลักิส้ตัรปีระกิาศนย่บิตััรช้ั�นส้งกิารบิรหิารเศรษฐกิจิสาธุารณะ 
 สำหรบัินกัิบิรหิารระดัีบิสง้ (ปีศส.) รุน่ท่� 20
• หลักิส้ตัร Director Accreditation Program (DAP) 
 รุน่ท่� 185/2021
• หลักิส้ตัร Successful Formulation & Execution of  
 Strategy (SFE) รุน่ท่� 33/2020
• หลกัิสต้ัร Boardroom Success through Financing and  
 Investment (BFI) รุน่ท่� 7/2019
• หลักิส้ตัรธุรรมาภิบิาลทางกิารแพทย์ สำหรับิผ้้บิริหารระดัีบิส้ง  
 รุน่ท่� 6 

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567 - ปััจจบุนั รองผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิอาวโุส  
 กิลุ่มกิำกิบัิและบิรหิารความเส่�ยง   
• พั.ศ. 2562 - 2567 รองผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสิน กิลุม่ลก้ิค้า 
 ธุรุกิจิและภาครฐั 
• พั.ศ. 2559 - 2562 ผ้ช่้้วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน สายงาน 
 ล้กิค้าธุรุกิจิขนาดีใหญ่และภาครฐั กิลุ่มล้กิค้าธุรุกิจิและภาครฐั        

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิาร บิริษทั ทพิยปีระกินัช้ว่ติั จำกิดัี (มหาช้น)
• กิรรมกิารบิริหาร บิรษิทั มท่่� มเ่งนิ จำกิดัี

นายวีระชัย
อมรถกลสุเวช
อายุ 60 ปี

 รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้อ�วโุสำ
 กลุ้�มกำ�กับแล้ะบรหิ�รคุว�มเส่ำ�ยู่ง

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 057



การศึกษา
• ปีรญิญาโท บิริหารธุรุกิิจมหาบิณัฑ์ติั/บัิญช่้ มหาวทิยาลัยรามคำแหง
• ปีริญญาตัร่ บิริหารธุุรกิิจบิัณฑ์ิตั/บิัญช้่ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
 ธุรรมาธุิราช้

การอบรม
• หลักิส้ตัรกิารบิริหารความมั�นคงสำหรับิผ้้บิริหารระดีับิส้ง (สวปีอ. 
 มส.SML) รุ่นท่� 5 วทิยาลยัป้ีองกัินราช้อาณาจกัิร สถาบินัวชิ้ากิาร 
 ป้ีองกินัปีระเทศ
• หลกัิสต้ัรวิทยากิารปีระกัินภยัระดีบัิสง้ (วปีส.) รุน่ท่� 11 สำนักิงาน 
 คณะกิรรมกิารกิำกิับิและส่งเสริมกิารปีระกิอบิธุุรกิิจปีระกิันภัย  
 (สำนกัิงาน คปีภ.) 
• ผ้้บิริหารกิระบิวนกิารยุตัิธุรรมระดัีบิส้ง (บิ.ย.ส.) รุ่นท่� 26  
 สถาบินัพฒันาข้าราช้กิารฝ่ายตัลุากิารศาลยตุัธิุรรม
• Director Certification Program (DCP) รุ่นท่� 302/2021  
 สมาคมส่งเสรมิสถาบัินกิรรมกิารบิรษิทัไทย (IOD)
• Board Reporting Program (BPR) รุ่นท่� 33/2020 สมาคม 
 ส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (IOD)
• Leadership Succession Program (LSP) รุ่นท่�  11 
 มล้นธิุสิถาบินัวจิยัและพฒันาองค์กิรภาครฐั (IRDP)
• วทิยากิารกิารจดัีกิารสำหรบัินกัิบิรหิารระดีบัิสง้ (วบิส.) รุน่ท่� 4 สถาบินั 
 บิณัฑ์ติัพัฒนบิรหิารศาสตัร์
• ปีระกิาศน่ยบิัตัรช้ั�นส้ง กิารบิริหารเศรษฐกิิจ สาธุารณะสำหรับิ 
 นักิบิริหารระดีับิส้ง (ปีศส.) รุ่นท่� 16 สถาบัินพระปีกิเกิล้า  
• Company Reporting Program (CRP) รุ่นท่� 24/2019 
 สมาคมส่งเสรมิสถาบัินกิรรมกิารบิรษิทัไทย (IOD)
• Financial Statement for Director (FSD) รุ่นท่� 39/2019 
 สมาคมส่งเสรมิสถาบัินกิรรมกิารบิรษิทัไทย (IOD)
• Ethical Leadership Program (ELP) รุ่นท่�  14/2018 
 สมาคมส่งเสรมิสถาบัินกิรรมกิารบิรษิทัไทย (IOD)
• Corporate Governance for Executives (CGE) รุน่ท่� 9/2017 
 สมาคมส่งเสรมิสถาบัินกิรรมกิารบิรษิทัไทย (IOD)
• นักิบิริหารระดัีบิส้ง “ธุรรมศาสตัร์เพ่�อสังคม” (นมธุ.) รุ่นท่� 7  
 มหาวทิยาลยัธุรรมศาสตัร์
• Training for Successor Nanyang Technology ณ ปีระเทศสงิค์โปีร์
• GSB Management Leadership Program Marshall School  
 of Business ณ ปีระเทศสหรฐัอเมรกิิา
• GSB Middle Management Leadership Program ณ ปีระเทศ 
 สิงค์โปีร์

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2563 - ปััจจุบนั รองผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสิน กิลุม่ตัรวจสอบิ
• พั.ศ. 2558 - 2563 ผ้ช่้้วยผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสิน สายงานกิารเงนิ

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• ไม่ม่

นางนงนุช
ภูพิพัฒน์ผล
อายุ 59 ปี

 รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้ 
 กลุ้�มตรวจสำอบ

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 058



การศึกษา
• ปีริญญาโท บิริหารธุุรกิิจมหาบิัณฑ์ิตั กิารจัดีกิาร   
 มหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์
• ปีริญญาตัร่ ศิลปีศาสตัรบิัณฑ์ิตั กิารจัดีกิารทั�วไปี   
 มหาวิทยาลัยราช้ภัฏิบิ้านสมเดี็จเจ้าพระยา

การอบรม
• ผ้้บิริหารระดัีบิสง้ด้ีานกิารสร้างคณุค่านวตัักิรรมสังคมและ 
 ความรบัิผดิีช้อบิสงัคมอย่างยั�งยน่ รุน่ท่� 2 (KU VIPS 2)
• กิารปีรบัิเปีล่�ยนองค์กิรให้ปีระสบิความสำเรจ็
• หลักิสต้ัร PDPA for HR
• Data & Digital Transformation
• ผ้บ้ิรหิารระดีบัิสง้ด้ีานนวตัักิรรมกิารบิริกิาร (Top Executive 
 Program for Creative & Amazing Thai Service : TOPCATS)
• Company Secretary Program (CSP)
• Executive Transformation Future leader
• วทิยากิารกิารจดัีกิารสำหรับินกัิบิรหิารระดัีบิสง้ (วบิส.)
• Successful Formulation (SFE)

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2566 - ปััจจุบัน รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 กิลุ่มทรพัยากิรบิคุคล 
• พั.ศ. 2565 - 2566 รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 กิลุ่มยทุธุศาสตัร์และความยั�งยน่ 
• พั.ศ. 2560 - 2565 ผ้้ช่้วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 สายงานนโยบิายและยทุธุศาสตัร์

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิาร บิริษทั ทพิยปีระกินัช้ว่ติั จำกิดัี (มหาช้น)
• กิรรมกิาร มล้นิธุอิอมสินเพ่�อสงัคม

นางบุญรักษ์
อุดมอิทธิพงศ์
อายุ 59 ปี

 รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้
 กลุ้�มทรพัยู่�กรบุคุคุล้

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 059



การศึกษา
• ปีริญญาโท Master of Commerce in Finance,
 The University of  New South Wales, Sydney   
 Australia  
• ปีริญญาตัร่ บิัญช้่บิัณฑ์ิตั มหาวิทยาลัยหอกิารค้าไทย

การอบรม
• Certificate in Loan Workout and Credit Quality รุน่ 1
• หลักิส้ตัร นักิบิริหารระดัีบิส้งธุรรมศาสตัร์เพ่�อสังคม (นมธุ.)  
 รุ่นท่� 19
• หลกัิสต้ัร Financial Statement for Director (FSD) 
 รุน่ท่� 44/2021
• ผ้บ้ิรหิารธุนาคารและสถาบินักิารเงนิ (Financial Executive  
 Development Program) รุน่ท่� 28

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567 - ปััจจุบัน รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน  
 กิลุ่มบิรหิารหน่�และกิฎหมาย
• พั.ศ. 2565 - 2567 ผ้้ช่้วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 สายงานวเิคราะห์ความเส่�ยงสนิเช้่�อ
• พั.ศ. 2564 - 2564 ผ้้ช่้วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 สายงานบิรหิารหน่�
• พั.ศ. 2563 - 2563 ผ้้ช่้วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 สายงานลก้ิค้าธุรุกิจิ SMEs
• พั.ศ. 2562 - 2563 ผ้้ช่้วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 สายงานบิรหิารความเส่�ยง

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิาร บิริษัทหลักิทรัพย์จัดีกิารกิองทุน เอ็มเอฟื้ซึ่่ จำกิัดี  
 (มหาช้น)
• กิรรมกิาร บิรษัิท บิรหิารสนิทรัพย์ อารย์่ จำกิดัี

นางสาวเจนจิต
เสวกวัฒโนภาส
อายุ 57 ปี

 รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้
 กลุ้�มบรหิ�รหน่้�แล้ะกฎหม�ยู่

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 060



การศึกษา
• ปีริญญาโท บิริหารธุุรกิิจมหาบิัณฑ์ิตั
 มหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์
• ปีริญญาตัร่ เศรษฐศาสตัร์บิัณฑ์ิตั
 มหาวิทยาลัยธุรรมศาสตัร์

การอบรม
• หลกัิสต้ัร มาตัรฐานกิารบัิญช้ไ่ทยท่�ปีรบัิปีรุงใหม่และมผ่ลบัิงคับิใช้้ 
 ปีี 2556 
• Ethical Leadership Program (ELP) รุน่ท่� 19/2020 
 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย : IOD 
• วทิยากิารกิารจดัีกิารสำหรบัินักิบิริหารระดีบัิสง้ (วบิส.) รุน่ท่� 7  
 สถาบินับิณัฑ์ติัพฒันบิรหิารศาสตัร์  
• กิารปีระเมินคุณธุรรมและความโปีร่งใสในกิารดีำเนินงานของ 
 หน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment : (ITA) 
• กิารให้เอกิช้นร่วมลงทุนในกิิจกิารของรัฐ Public-Private  
 Partnerships for Executives Program : (PEP) รุน่ท่� 13 
• หลักิส้ตัร Boardroom Successhrough Financing and  
 Investment (BFI) รุน่ท่� 10/2021 
• Corporate Governance for Executive (CGE)
 รุ�นท่� 20/2022 สมาคมส่งเสริมสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย : IOD 
• หลักิสต้ัร ระยะสั�นเพ่�อพฒันาศกัิยภาพผ้น้ำกิารค้าโลกิ : Top  
 X Exporter Network รุน่ท่� 2 คณะพาณิช้ยศาสตัร์และกิารบิญัช้่  
 มหาวิทยาลัยธุรรมศาสตัร์ (13/07/2023-09/09/2023)
• หลักิส้ตัร ผ้้บิริหารระดีับิส้งด้ีานนวัตักิรรมบิริกิาร ToPCATS  
 รุน่ท่� 5 มหาวทิยาลยัหอกิารค้าไทย  

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567 - ปััจจุบัน รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 กิลุ่มลก้ิค้าธุรุกิจิและภาครฐั
• พั.ศ. 2562 - 2567 ผ้้ช่้วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 สายงานลก้ิค้าธุรุกิจิขนาดีใหญ่และภาครฐั กิลุม่ลก้ิค้าธุรุกิจิและ 
 ภาครฐั

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิารม่อำนาจจัดีกิาร และกิรรมกิารกิำกัิบิธุุรกิิจ บิริษัท 
 หลักิทรัพย์ จำกิัดี (มหาช้น)

นางลภาวรรณ 
จันทร์กระจ่าง
อายุ 55 ปี

 รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้
 กลุ้�มล้่กคุ้�ธิรุกิจแล้ะภู�คุรฐั

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 061



นางสาววชิรา
การสุทธิ์
อายุ 52 ปี

 รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้
 กลุ้�มยุู่ทธิศ�สำตรแ์ล้ะส่ำ�อสำ�ร
 เพ่�อคุว�มยัู่�งยู่่น้

การศึกษา
• ปีริญญาโท กิารจัดีกิารภาครัฐและภาคเอกิช้นมหาบัิณฑิ์ตั 
 สถาบิันบิัณฑ์ิตัพัฒนบิริหารศาสตัร์ (NIDA)         
• ปีริญญาตัร่ รัฐศาสตัรบิัณฑ์ิตั มหาวิทยาลัยธุรรมศาสตัร์

การอบรม
• หลกัิสต้ัร Communication and Coordination for CEO  
 (Triple C) รุน่ท่� 1
• หลกัิสต้ัร Future Skills Development Program รุน่ท่� 1
• หลกัิสต้ัร STX-Sustainability Transformation Xponential

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567 - ปััจจุบัน รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 กิลุ่มยุทธุศาสตัร์และส่�อสารเพ่�อความยั�งย่น 
• พั.ศ. 2563 - 2567 ผ้้ช่้วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 สายงานความยั�งย่น
• พั.ศ. 2561 - 2563 ผ้้อำนวยกิารอาวุโส ฝ่ายส่�อสารสมาช้ิกิ  
 กิองทุนบิำเหน็จบิำนาญข้าราช้กิาร (กิบิข.)
• พั.ศ. 2558 - 2561 หวัหนา้ฝา่ยปีระช้าสมัพนัธุแ์ละภาพลกัิษณ์ 
 องค์กิร กิองทุนกิารออมแห่งช้าตัิ (กิอช้.)

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิาร บิมจ. อสมท.

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 062



การศึกษา
• ปีรญิญาโท สาขากิารเงิน บิรหิารธุรุกิจิมหาบัิณฑิ์ตั มหาวิทยาลัย 
 หอกิารค้าไทย
• ปีริญญาตัร่ สาขากิารจัดีกิารทั�วไปี พาณิช้ยศาสตัรบิัณฑ์ิตั  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธุรรมาธุิราช้

การอบรม
• หัวข้อ Bank Transformation โครงกิาร Future Skills  
 Development Program
• Business Continuity Management
• หลกัิส้ตัร “PDPA : We are Ready”
• Data & Digital Transformation for Executives รุน่ท่� 2
• นกัิบิรหิารระดีบัิส้งธุรรมศาสตัร์เพ่�อสังคม (นมธุ.) รุน่ท่� 19
• Current Issue : GSB Senior Executive’s Advanced 
 Development Series Series1 : Executive Image for 
 Business
• Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)  
 รุน่ท่� 32/2020
• Current Issue : Transformation for Financial Service 
 @ Google Office Thailand รุน่ท่� 1

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567 รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ
 กิลุ่มอนมุตััสินิเช้่�อรายย่อยและธุรุกิจิ sSME 
• พั.ศ. 2566 ผ้้ช่้วยผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิ
 สายงานกิจิกิาร สาขา 1 
• พั.ศ. 2562 ผ้้ช่้วยผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิ
 สายงานกิจิกิาร สาขา 4 
• พั.ศ. 2560 ผ้้อำนวยกิารภาค ธุนาคารออมสนิภาค 12 
 สายงานกิจิกิารสาขา 4 

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• คณะกิรรมกิาร บิริษทั เนช้ั�นแนลดีจิทิลั ไอดี ่จำกิดัี

นางปิยหทัย
ปิยะรัมย์ 
อายุ 59 ปี

 รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้ 
 กลุ้�มอนุ้มัติสิำน้เช่�อร�ยู่ยู่�อยู่
 แล้ะธิรุกิจ sSME

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 063



การศึกษา
• ปีรญิญาโท บิรหิารธุรุกิจิมหาบิณัฑ์ติั มหาวทิยาลยัรามคำาแหง
• ปีริญญาตัร่ บิริหารธุุรกิิจบิัณฑ์ิตั มหาวิทยาลัยธุุรกิิจบิัณฑ์ิตัย์ 

การอบรม
• Top Executive Program in Commerce and Trade :  
 TEPCoT รุ่นท่� 17
• หลักิส้ตัรกิารบิริหารกิิจกิารบิ้านเม่องท่�ดี่เพ่�อกิารพัฒนา 
 อย่างยั�งยน่ สำาหรบัินกัิบิรหิารระดีบัิสง้ รุน่ท่� 10 (กิ.พ.ร. 1 รุน่ท่� 10) 
• นกัิบิริหารระดัีบิสง้ “ธุรรมศาสตัร์เพ่�อสังคม” (นมธุ.) รุน่ท่� 18  
 มหาวทิยาลยัธุรรมศาสตัร์
• Leading Change with Purpose and Building Agility &  
 Resilience
• หลักิสต้ัร ยกิระดีับินวัตักิรรมส้่ธุุรกิิจท่�ยั�งย่น โครงกิาร Future  
 Skills Development Program

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567-ปััจจุบัน รองผ้้อำานวยกิารธุนาคารออมสิน 
 กิลุ่มล้กิค้าฐานรากิและสนับิสนุนนโยบิายรัฐ 
• พั.ศ. 2566-2567 ผ้้ช้่วยผ้้อำานวยกิารธุนาคารออมสิน 
 สายงานกิิจกิารสาขา 3
• พั.ศ. 2562-2566 ผ้้ช้่วยผ้้อำานวยกิารธุนาคารออมสิน 
 สายงานกิิจกิารสาขา 1

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิาร บิรษัิทหลกัิทรพัย์ เอเอสแอล จำกิดัี

นายเสกสรร
ทวีกสิกรรม
อายุ 54 ปี

 รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้
 กลุ้�มล้่กคุ้�ฐ�น้ร�ก
 แล้ะสำนั้บสำนุ้น้น้โยู่บ�ยู่รฐั 

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 064



การศึกษา
• ปีริญญาตัร่ นิเทศศาสตัร์ มหาวิทยาลัยกิรุงเทพ

การอบรม
• หลักิส้ตัร Board Reporting Program (BRP 41/2022)  
 สมาคมส่งเสรมิสถาบินักิรรมกิารบิรษิทัไทย (IOD)
• หลักิส้ตัร Transformational Executive Network for  
 Exponential Growth (TEN X) รุน่ท่� 2 หอกิารค้าไทย
 สภาหอกิารค้าแห่งปีระเทศไทย มหาวทิยาลัยหอกิารค้าไทย
• หลกัิสต้ัร THE Story (The Ultimate Leadership Tool)  
 รุน่ท่� 8 มหาวทิยาลัยศรป่ีทมุ

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567 - ปััจจุบัน รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน  
 กิลุ่มล้กิค้าบิุคคล
• พั.ศ. 2563 - 2567 ผ้้ช้่วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 สายงานบิริหารกิารขาย
• พั.ศ. 2558 - 2563 ผ้้อำนวยกิารฝ่าย ฝ่ายบิริหารกิารขาย 
 ธุุรกิิจล้กิค้าบิุคคล

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• คณะกิรรมกิาร บิริษัทหลักิทรัพย์ เอเอสแอล จำกิัดี

นางสาวศิริพร
เลิศสัตยสุกใส
อายุ 56 ปี

 รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้
 กลุ้�มล้่กคุ้�บุคุคุล้

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 065



การศึกษา
• ปีริญญาโท พัฒนบิริหารศาสตัรมหาบิัณฑ์ิตั สาขาวิทยากิาร 
 คอมพิวเตัอร์ สถาบิันบิัณฑ์ิตัพัฒนบิริหารศาสตัร์

การอบรม
• HiFS Frontier Forum ณ สาธุารณรัฐปีระช้าช้นจ่น
• กิารบิริหารความต่ัอเน่�องทางธุุรกิิจเเละกิารบิริหารจัดีกิาร 
 ภาวะวิกิฤตั
• Leading Change with Purpose and Building Agility &  
 Resilience
• โครงกิาร “Future Skills Development Program”
• หลักิส้ตัร Empowering Executive Trailblazers
• Red Hat Summit : Connect ณ ปีระเทศสิงคโปีร์
• Current Issue Digital Trends for Smart Organization  
 รุ่นท่� 1
• Blockchain for Management & Executives
• กิารพัฒนาองค์กิรกิับิมาตัรฐานเทคโนโลย่
• Agile Project Management
• PMO in Practice
• Future Banking Evolution or Revolution

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567 - ปััจจุบัน รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 กิลุ่มเทคโนโลย่สารสนเทศ
• พั.ศ. 2566 - 2567 ผ้้ช้่วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
 สายงานปีฏิิบัิตัิกิารเทคโนโลย่สารสนเทศ กิลุ่มเทคโนโลย ่
 สารสนเทศและดีิจิทัลแบิงกิ์กิิ�ง
• พั.ศ. 2561 - 2566 ผ้้อำนวยกิารฝ่าย ฝ่ายระบิบิงานบิริกิาร 
 ล้กิค้าหลักิ สายงานวางแผนและพัฒนาเทคโนโลย่สารสนเทศ  
 กิลุ่มเทคโนโลย่สารสนเทศและดีิจิทัลแบิงกิ์กิิ�ง

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• กิรรมกิาร บิริษัทหลักิทรัพย์ เอเอสแอล จำกิัดี
• กิรรมกิาร บิริษัท จ่เอสบิ่ ไอท่ เเมเนจเมนท์ จำกิัดี

นายมานะ
ทรวงทองหลาง  
อายุ 56 ปี

 รองผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้
 กลุ้�มเทคุโน้โล้ยู่่สำ�รสำน้เทศ
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การศึกษา
• ปีริญญาโท บิริหารธุุรกิิจมหาบิัณฑ์ิตั (กิารเงิน) มหาวิทยาลัย 
 อ่สเทิร์นเอเช้่ย
• ปีริญญาตัร่ บิริหารธุุรกิิจบิัณฑิ์ตั (กิารเงินและกิารธุนาคาร) 
 มหาวิทยาลัยธุุรกิิจบิัณฑ์ิตัย์  
• ปีริญญาตัร่ นิตัิศาสตัรบัิณฑ์ิตั (นิตัิศาสตัร์) มหาวิทยาลัย 
 ธุรรมศาสตัร์ 

การอบรม
• The Rise of AI in Banking       
• หลักิส้ตัร “ช้่�แจงหลักิเกิณฑ์์กิารปีระเมิน ITA ปีระจำปีี 2567  
 (Kick Off)”    
• หัวข้อ กิารปีรับิเปีล่�ยนองค์กิรให้ปีระสบิความความสำเร็จ  
 (Organization/BusinessTransformation) โครงกิาร 
 Future Skills Development Program  
• หลักิส้ตัร กิารสร้างความตัระหนักิดี้านกิารคุ้มครองข้อม้ล 
 ส่วนบิุคคลและกิารปีฏิิบิัตัิตัามนโยบิายคุ้มครองข้อม้ล 
 ส่วนบิุคคล          
• หัวข้อ Bank Transformation โครงกิาร Future Skills  
 Development Program  
• หัวข้อ Book Snapshot for Executive หนังส่อเร่�อง 
 Principles โดีย เรย์ ดีาลิโอ โครงกิาร Future Skills 
 Development Program        
• กิารพัฒนาทักิษะสำหรับิผ้้อนุมัตัิสินเช้่�อ    
• กิารวิเคราะห์สินเช้่�อธุุรกิิจ SMEs และข้อพ้งระวัง   
• Business Continuity Management     
• นักิบิริหารระดีับิส้งธุรรมศาสตัร์เพ่�อสังคม (นมธุ.) รุ่นท่� 20   
• หลักิส้ตัร “PDPA : We are Ready”      
• กิารปีระเมินคุณธุรรมและความโปีร่งใสในกิารดีำเนินงานของ 
 หน่วยงานภาครัฐ (Integrityand Transparency Assessment:  
 ITA)          

ประวติัการทำางาน
• พั.ศ. 2567 รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน กิลุ่มปีฏิิบิัตัิกิาร 
 ธุนาคารออมสิน
• พั.ศ. 2564 ผ้้ช้่วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน สายงาน 
 ปีฏิิบิัตัิกิารธุุรกิิจ กิลุ่มปีฏิิบิัตัิกิาร 
• พั.ศ. 2563 ผ้้ช้่วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน สายงาน 
 ปีฏิิบิัตัิกิารล้กิค้าธุุรกิิจและภาครัฐ กิลุ่มล้กิค้าธุุรกิิจและ 
 ภาครัฐ 
• พั.ศ. 2562 ผ้้อำนวยกิารฝ่าย ฝ่ายสินเช้่�อสหกิรณ์และ 
 องค์กิรฯ ท้องถิ�น สายงานล้กิค้าธุุรกิิจขนาดีใหญ่และภาครัฐ  
 กิลุ่มล้กิค้าธุุรกิิจและภาครัฐ
• พั.ศ. 2561 ผ้้อำนวยกิารฝ่าย ฝ่ายสินเช้่�อสหกิรณ์และ 
 องค์กิรฯท้องถิ�น สายงานล้กิค้าธุุรกิิจขนาดีใหญ่และภาครัฐ  
 กิลุ่มล้กิค้าธุุรกิิจและภาครัฐ

ตำาแหน่งงานอ่น่ในปัจจุบัน
• ไม่ม่

นางรักษยา
ศิริบริรักษ์
อายุ 59 ปี

 รองผู้่้อำ�น้วยู่
 ธิน้�คุ�รออมสิำน้
 กลุ้�มปฏิิบัติก�ร
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ผู้ช่วยผู้อำานวยการธนาคารออมสิน/ผู้ตรวจการธนาคารออมสิน

นางญดาภรณ์ ศรพัีฒน์
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้กิจก�รสำ�ข� 6

นายคเชนทร ์บุญวงค์
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้ล้่กคุ้�บุคุล้�กรภู�คุรฐั

นางชุติมา สุขสวสัด์ิอำานวย
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้กิจก�รสำ�ข� 3

นายศรชัย จนัโทวงษ์
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้กิจก�รสำ�ข� 4

นางเบญจมาภรณ์ จนัทรป์ระสิทธิ์
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้บรหิ�รธิรุกิจล้่กคุ้�บุคุคุล้

นางสมจติร ์ทองจุน้
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้กิจก�รสำ�ข� 1
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นางสาวนวลนารถ สายสุทธวิงษ์
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้กิจก�รสำ�ข� 5

นางสาวมนัสนันท์ เมธาลัทธพล
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้บรหิ�รก�รข�ยู่

นายฉลองชัย อนุกูลเวช
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้กิจก�รสำ�ข� 2
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นางจนัทรจ์ริา ไตรรตัน์ 
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้บรหิ�รหน่้�

นายณัทธร โพธแิพทย์
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้บรหิ�รก�รเงนิ้

นางสาวสุรางคนา รอดวรรณะ
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้อนุ้มัติสิำน้เช่�อร�ยู่ยู่�อยู่

นายภิรมย์ โพธิเ์จรญิ
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้ล้่กคุ้�ธิรุกิจ SMEs

นายสังวาลย์ กิตติวรีะนุกูล
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้กฎหม�ยู่แล้ะบรหิ�รทรพัย์ู่สิำน้

นายศักด์ิสิทธิ ์สุนทรกุล
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้พัฒน้�ธิรุกิจผู้่้ประกอบก�รร�ยู่ยู่�อยู่ 
แล้ะ SMEs Start up

นายเฉลิมวงศ์ วงศ์จำาปา
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้ล้่กคุ้�ธิรุกิจขน้�ด็ใหญ�แล้ะภู�คุรฐั

นางสาวสอาดศร ีสุรชัย
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้ก�รเงนิ้

นางสุจนิตนา หงษ์ทอง
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้ล้่กคุ้�ร�ยู่ยู่�อยู่แล้ะองค์ุกรชุมชน้
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นางอมรวรรณ เทศทอง
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้พัฒน้�ศักยู่ภู�พองค์ุกร

นางสาวเมทินี อสิรจนิดา
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้คุว�มยัู่�งยู่่น้

นางสาวสุชานันท์ สุดใจนาค
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้น้โยู่บ�ยู่แล้ะยุู่ทธิศ�สำตร์

นางสาวจารพุร กำาธรนพคุณ
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้ก�รตล้�ด็แล้ะส่ำ�อสำ�รเพ่�อคุว�มยัู่�งยู่่น้

นางสุนิดา อาภาคัพภะกุล
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้ว�งแผู้น้แล้ะพัฒน้�เทคุโน้โล้ยู่่
สำ�รสำน้เทศ

นายนิติภูมิ สุวรรณชัยรบ
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้บรหิ�รง�น้กล้�ง

นายปรวรี ์เมาลานนท์
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้ก�รล้งทุน้

นายอนุรกัษ์ วงศ์วฒันะ
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้บรหิ�รทรพัยู่�กรบุคุคุล้

นายธวชั บุณยะรตัน์
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้ธิรุกิจดิ็จทัิล้

นายนิติภูมิ สุวรรณชัยรบ
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้บรหิ�รง�น้กล้�ง
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นายธรีะศักด์ิ เขมะนุเชษฐ์
ผู้่้ตรวจก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้

นางสาวศิวดาต์ิ คงกัน
ผู้่้ตรวจก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้

นายสมชาย ตันสุวรรณ
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้บรหิ�รคุว�มเส่ำ�ยู่ง

นายวชิราวชัร ์มหาทัพกฤษ
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้คุว�มมั�น้คุงปล้อด็ภัูยู่ไซเบอร์

นางรตันากร อาภรณ์พัฒนพงศ์
ผู้่้ตรวจก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้

นางสมพรรษ เพ็งจนัทร์
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้กำ�กับแล้ะคุวบคุุม

นางสาวพิมพ์ชญา พีรอรณุโรจน์
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้ตรวจสำอบภู�ยู่ใน้

นายชาญเชพ ชินบานทอง
ผู้่้ตรวจก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้

นางสาวขนิษฐา กัวสกุล
ผู้่้ช�วยู่ผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้
สำ�ยู่ง�น้วเิคุร�ะหค์ุว�มเส่ำ�ยู่งสิำน้เช่�อ
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ขอ้มูลภาวะอุตสาหกรรม
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ข้อมูลภาวะอุตสาหกรรม
 เศรษฐกิจิโลกิในปีี 2568 มแ่นวโน้มช้ะลอตัวัลงจากิปีีก่ิอน 
รวมถง้อาจเติับิโตัได้ีตั�ำกิว่าท่�หลายฝ่ายคาดีไว้ ท่ามกิลางความเส่�ยง 
และปีัจจัยกิดีดีันหลายปีระกิาร โดียเฉพาะจากิสหรัฐฯ ภายใตั้ 
Trump 2.0 ในมาตัรกิารเกิ็บิภาษ่พ่�นฐาน (Baseline Tariff) 
ท่�เร่ยกิเกิ็บิภาษ่นำเข้าสินค้าจากิปีระเทศตั่าง ๆ และมาตัรกิาร
ภาษ่ศุลกิากิรตัอบิโต้ั (Reciprocal Tariff) ท่�แนวนโยบิาย 
ยังม่โอกิาสถ้กิปีรับิเปีล่�ยนไดี้ทุกิเม่�อ ซึ่้�งจะกิดีดีันภาคกิารผลิตั
และปีริมาณกิารค้าโลกิในปีี 2568 ให้ช้ะลอตััวลง รวมถ้ง 
สร้างความผนัผวนและไม่แน่นอนต่ัอระบิบิเศรษฐกิจิกิารเงนิโลกิ 
ทั�งน่� ภาพรวมเศรษฐกิิจสหรัฐฯ ในระยะสั�นม่แนวโน้มไดี้
ปีระโยช้น์หากิผลักิดีันนโยบิายกิารลดีภาษ่นิตัิบิุคคลไดี้สำเร็จ 
แตัใ่นระยะยาวอาจเผช้ญิปีญัหาเงนิเฟื้อ้ซึ่้�งจะกิลับิมาปีรับิเพิ�ม
ส้งข้�นอ่กิครั�งจากิมาตัรกิารปีรับิข้�นภาษ่นำเข้าสินค้า ส่งผลตั่อ 
ภาพรวมกิารเตับิิโตัทางเศรษฐกิจิให้ไม่น่าจะแขง็แกิร่งเท่าท่�หวงั 
และมโ่อกิาสเส่�ยงถดีถอยมากิข้�น รวมถง้ด้ีานธุนาคารกิลางสหรัฐฯ 
(Fed) อาจจำเปี็นตั้องพิจารณาช้ะลอกิารผ่อนคลายนโยบิาย
กิารเงินออกิไปีและปีรับิลดีอัตัราดีอกิเบิ่�ยในปีี 2568 ลงไดี้ช้้า
และนอ้ยกิวา่ท่�หลายฝา่ยเคยปีระเมนิเอาไว ้ดีา้นเศรษฐกิจิยโุรปี 
แม้ยังตั้องเผช้ิญความท้าทายอย้่หลายดี้าน แตั่ยังม่แนวโน้ม
เตับิิโตัอย่างค่อยเป็ีนค่อยไปีและน่าจะหลก่ิเล่�ยงภาวะถดีถอยได้ี 
จากิปีัจจัยบิวกิดี้านรายไดี้ครัวเร่อนภาคกิารบิริโภค และภาวะ
กิารลงทนุ ท่�ทยอยฟ้ื้�นตัวัข้�นจากิปีีก่ิอน รวมถ้งธุนาคารกิลางยโุรปี 
(ECB) ยงัม่โอกิาสปีรับิลดีอัตัราดีอกิเบิ่�ยลงต่ัอ สำหรับิเศรษฐกิิจ
จ่นจะเผชิ้ญแรงกิดีดัีนซึ่�ำเติัมจากิปัีญหาสงครามกิารค้าและ
กิารตัอบิโตัท้างดีา้นภาษก่ิบัิสหรฐัฯ ท่�มแ่นวโนม้รนุแรงข้�นมากิ 
ท่ามกิลางปัีญหาภายในโดียเฉพาะภาคอสังหาริมทรัพย์ท่�ยัง 
ไม่คล่�คลาย แตั่จะม่ปีัจจัยบิวกิจากิมาตัรกิารกิระตัุ้นเศรษฐกิิจ
ทั�งกิารเงินและกิารคลังจากิทางกิารจ่นท่�จะม่มาช่้วยพยุง
เศรษฐกิิจอย่างตั่อเน่�อง ทั�งน่� ในมิตัิดี้านปีระเดี็นปีัญหาความ
ขัดีแย้งทางภ้มิรัฐศาสตัร์โลกิในปีี 2568 แม้กิารเข้ามาของ
ปีระธุานาธิุบิดี่ทรัมปี์ม่แนวโน้มจะช้่วยลดีความตั้งเคร่ยดี 
บิางส่วนลงโดียเฉพาะกิารมุง่พยายามยุตัสิงครามในยเ้ครน รวมถง้ 
ความคาดีหวังของกิารสร้างสันติัภาพในตัะวันออกิกิลาง ทำให้ 
สถานกิารณ์จะอย้ใ่นวงจำกัิดีและไม่ได้ียกิระดีบัิความรุนแรงมากิข้�น 
จากิปัีจจบุิันนักิ แต่ัภาพรวมจะยังคงตัั�งอย้่บินความไม่แน่นอน 
และเปีราะบิางค่อนข้างสง้จง้น่าจะกิดีดัีนและสร้างความผันผวน 
ให้กิับิเศรษฐกิิจกิารเงินโลกิ ระดีับิราคาพลังงานและสินค้า
โภคภณัฑ์ไ์ปีอก่ิสกัิระยะ กิอ่นจะมค่วามช้ดัีเจนในทางท่�ดีเ่กิดิีข้�น 
อย่างเปี็นร้ปีธุรรม
 สำหรบัิเศรษฐกิจิไทยปีี 2568 ธุปีท. คาดีว่าจะขยายตัวัสง้กิว่า 
ร้อยละ 2.5 เล็กิน้อย (ปีระมาณกิารล่าสุดี ณ ม่.ค. 2568 
โดียยังไม่รวมผลกิระทบิจากิมาตัรกิารภาษ่ศุลกิากิรตัอบิโตั้
ของสหรัฐฯ) ซ้ึ่�งตั�ำกิว่าท่�ปีระเมินไว้และค่อนข้างใกิล้เค่ยงกัิบิ 
ในปีี 2567 โดียปีัจจัยบิวกิสำคัญจะมาจากิกิารเพิ�มข้�นของ 

รายจ่ายภาครัฐ กิารขยายตััวของกิารบิริโภคภาคเอกิช้น และ
กิารฟื้้�นตัวัต่ัอเน่�องของภาคกิารท่องเท่�ยว ทั�งน่� คาดีว่ารายจ่าย 
ภาครัฐจะเพิ�มมากิข้�นจากิปีีกิ่อนท่�ม่ปีัญหาความล่าช้้าของ 
งบิปีระมาณ โดียเฉพาะรายจ่ายลงทุนผ่านกิารเร่งรัดีกิารเบิกิิจ่าย 
ในทุกิหน่วยงานและจากิมาตัรกิารกิระตัุ้นเศรษฐกิิจใหม่ท่�จะ
ออกิมาเพิ�มเตัิม อาทิ โครงกิารดีิจิทัลวอลเล็ตัในเฟื้สถัดีไปี 
ซึ่้�งยิ�งหนุนกิารบิริโภคและอุปีสงค์ภายในปีระเทศให้ฟื้้�นตััว 
ไดี้ดี่มากิข้�น ขณะท่�ภาคบิริกิารและกิารท่องเท่�ยวแม้จะยังเปี็น
เคร่�องยนต์ัขบัิเคล่�อนเศรษฐกิิจหลักิ แต่ัแรงสง่จะคอ่นขา้งลดีลง 
โดียคาดีวา่จำนวนนกัิทอ่งเท่�ยวตัา่งช้าตัใินปี ี2568 อาจยงัไมถ่ง้ 
ระดีับิก่ิอนโควิดีเหม่อนท่�หลายฝ่ายเคยคาดีไว้ตัอนแรกิ  
โดียเฉพาะในกิลุ่มนักิท่องเท่�ยวจ่นจะถ้กิท้าทายค่อนข้างมากิ 
อย่างไรก็ิตัามจะม่แรงส่งจากิกิลุ่มนักิท่องเท่�ยวช้าวอินเด่ีย 
ซึ่้�งม่กิำลังซึ่่�อและเศรษฐกิิจกิำลัง ขยายตััวดี่เข้ามาเสริม โดียม่
ความท้าทายสำคัญอย้่ท่�ปีระเด็ีนดี้านความเช้่�อมั�นหลังเผชิ้ญ
เหตักุิารณ์แผน่ดีนิไหว ทั�งน่� ในด้ีานปีระเดีน็กิารคา้ซึ่้�งกิารสง่ออกิ 
สินค้าจากิไทยไปียังสหรัฐฯ อาจถ้กิเร่ยกิเกิ็บิภาษ่เพิ�มข้�นมากิ 
จะส่งผลกิระทบิตั่อปีริมาณกิารส่งออกิและ GDP ของไทย 
ในระยะกิลางถ้งยาวให้ปีรับิตััวลง โดียระดีับิความรุนแรง 
จะข้�นกิับิความช้ัดีเจนของผลกิารเจรจาหาข้อตักิลงร่วมกิัน
ในระยะข้างหน้า ซึ่้�งอาจม่พัฒนากิารเป็ีนไปีได้ีในหลากิหลาย
ทิศทาง ดี้านอัตัราเงินเฟื้้อทั�วไปี ในปีี 2568 ม่แนวโน้มเพิ�มข้�น 
เฉล่�ยทั�งปีีส้่ร้อยละ 1.1 ซึ่้�งอย้่ใกิล้กิรอบิเปี้าหมายขอบิล่าง 
เช้่นเดี่ยวกิับิเงินเฟื้้อพ่�นฐานท่�ม่แนวโน้มปีรับิเพิ�มส้งข้�นเช้่น
กิัน ขณะท่�อัตัราดีอกิเบิ่�ยนโยบิายของไทยในปีี 2568 คาดีว่า
จะม่แนวโน้มถ้กิปีรับิลดีลงตั่ออ่กิ เพ่�อช้่วยบิรรเทาแรงกิดีดีัน 
ทางเศรษฐกิิจและลดีภาวะตั้งตััวทางกิารเงินของไทย ซึ่้�งกิำลัง 
เผช้ญิปัีญหาเช้งิโครงสร้าง โดียเฉพาะปัีญหาหน่�สง้ในทกุิภาคส่วน 
ไม่ว่าจะเปี็นหน่�ครัวเร่อน หน่�สาธุารณะ และหน่�ภาคธุุรกิิจ  
ซึ่้�งกิดีดีันภาพรวมกิารบิริโภคและกิารลงทุนของปีระเทศ 
ในระยะยาว นอกิจากิน่�รากิฐานสำคัญของเศรษฐกิิจในปีระเทศ
อย่าง SMEs ท่�ปีระสบิปีัญหากิารเข้าถ้งแหล่งทุน รวมถ้งขนาดี
กิารกิ่อหน่�ลดีลง หลังตััวเลข NPL อย้่ในระดีับิส้ง จนส่งผลให้
สถาบิันกิารเงินกิังวลและไม่ปีล่อยสินเช้่�อ และเกิิดีปีัญหาขาดี
สภาพคล่องของธุุรกิิจด้ีานอัตัราแลกิเปีล่�ยน ในระยะสั�นมแ่นว
โน้มเคล่�อนไหวในโซึ่นอ่อนค่าสอดีคล้องกิับิสกิุลเงินในภ้มิภาค  
โดียเฉพาะในช้ว่งคร้�งแรกิของปีจีากินโยบิายของทรัมป์ีซึ่้�งหนนุ
ใหค้า่เงนิดีอลลารส์หรฐัฯ แขง็คา่ข้�น แตัค่าดีวา่คา่เงนิบิาทจะเริ�ม
ทยอยแขง็คา่ข้�นไดีบ้ิางส่วนในช้ว่งคร้�งหลังของปี ีจากิแนวโนม้ 
เงินทุนเคล่�อนย้ายไหลกิลับิเข้าตัลาดีเอเช้่ยและไทยท่�น่าจะม่
มากิข้�น ปีระกิอบิกัิบิปัีจจัยภายในทั�งเศรษฐกิจิท่�อย้ใ่นช่้วง ฟื้้�นตัวั 
และมาตัรกิารกิระตัุน้จากิทางภาครฐั รวมถง้จำนวนนกัิท่องเท่�ยว
ตั่างช้าตัิท่�เพิ�มข้�น ซึ่้�งล้วนแล้วแตั่ส่งผลบิวกิตั่ออุปีสงค์ท่�ม่ต่ัอ 
ค่าเงินบิาทของไทย
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สถานการณ์และแนวโน้มธรุกิจธนาคาร
 ผลกิารดีำเนินงานของธุนาคารพาณิช้ย์ทั�งระบิบิในปีี 2567 ม่กิำไรสุทธุิรวม 2.82 แสนล้านบิาท ขยายตััวร้อยละ 12.3  
จากิปีีก่ิอนหน้า จากิทั�งรายได้ีท่�มิใช่้ดีอกิเบิ่�ยและรายได้ีดีอกิเบิ่�ยสุทธิุ ปีระกิอบิกัิบิค่าใช้้จ่ายสำรองลดีลงจากิกิารตัั�งสำารองส้ง 
ในปีีก่ิอน ทั�งน่� ธุนาคารพาณิช้ย์ยังคงม่เงินกิองทุน เงนิสำรอง และสภาพคล่องอย้ใ่นระดีบัิสง้ ซึ่้�งมค่วามแขง็แกิร่งและมค่วามมั�นคง
ท่�จะรักิษาเสถ่ยรภาพทางกิารเงิน เป็ีนกิลไกิสำคัญในกิารสนับิสนุนกิารฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจได้ีอย่างต่ัอเน่�อง และสามารถรองรับิ 
ความต้ัองกิารสนิเช้่�อของภาคธุรุกิจิและครัวเร่อนได้ีในระยะถดัีไปี              

       • ภาพรวมสินเช่้�อในปีี 67 หดีตััวร้อยละ -0.4 โดียสินเช่้�อธุุรกิิจขนาดีใหญ่กิลับิมาขยายตััวได้ีเล็กิน้อย ขณะท่�กิลุ่มสินเช่้�อ 
ธุุรกิิจเอสเอ็มอ่ สินเช่้�อเช่้าซ่ึ่�อ รวมถ้งกิลุ่มสินเช่้�ออุปีโภคและบิริโภคหดีตััวติัดีลบิค่อนข้างมากิ

       • หน่�ท่�ไม่ก่ิอให้เกิิดีรายได้ี (NPL) ในปีี 67 อย่้ท่�ร้อยละ 2.78 ปีรับิตััวเพิ�มส้งข้�น โดียเฉพาะอย่างยิ�งจากิกิลุ่มสินเช่้�อเพ่�ออุปีโภค
บิริโภค ซ้ึ่�งส่วนใหญ่เป็ีนกิลุ่มล้กิหน่�เดิีมท่�ม่ปัีญหาอย่้แล้วและเคยได้ีรับิความช่้วยเหล่อ

สินเช่่อหดตัว

NPL เพ่ิมสูงขึ้น

หมายเหตั ุ: 64-66 สินเช้่�อของระบิบิ ธุพ. (Bank only) ปีี 67 สินเช้่�อระบิบิ ธุพ. รวมเครอ่

หมายเหตั ุ: 64-66 สินเช้่�อของระบิบิ ธุพ. (Bank only) ปีี 67 สินเช้่�อระบิบิ ธุพ. รวมเครอ่
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 แนวโน้มธุุรกิิจธุนาคารในปีี 2568 คาดีว่าม่แนวโน้ม
เตับิิโตัอย่างค่อยเป็ีนค่อยไปีตัามกิารทยอยฟ้ื้�นตัวัอย่างต่ัอเน่�อง 
ของเศรษฐกิจิไทยทั�งภาคกิารท่องเท่�ยวและอปุีสงค์ในปีระเทศ
ท่�ม่แนวโน้มสมดีุลมากิข้�น อย่างไรก็ิดี่ ธุนาคารยังคงต้ัอง 
เตัร่ยมพร้อมรับิม่อและมุ่งสร้างความย่ดีหยุ่นเพ่�อรองรับิกิับิ
ปัีจจัยเส่�ยงท่�ม่อย้่รอบิด้ีาน ทั�งจากิภาคสินเช้่�อท่�ม่แนวโน้ม
ทรงตััวในระดีับิตั�ำ ล้กิหน่�บิางกิลุ่มท่�ยังคงเปีราะบิางจากิ 
ภาระค่าครองช้่พท่�อย้่ในระดีับิส้ง ธุุรกิิจบิางกิลุ่มท่�เผช้ิญ
ปัีญหาเช้ิงโครงสร้างและความสามารถในกิารแข่งขันท่�ปีรับิ
ลดีลง กิารพัฒนาของเทคโนโลย่ทางกิารเงิน รวมถ้งกิระแส 
ด้ีานสิ� งแวดีล้อมและความยั� งย่น นอกิจากิน่�แนวโน้ม 
อัตัราดีอกิเบิ่�ยขาลงในระยะถัดีไปีจะกิดีดัีนรายได้ีและกิำไร 
บิางส่วนของธุรุกิจิธุนาคาร แต่ัอก่ิด้ีานก็ิจะได้ีมาซ้ึ่�งผลบิวกิจากิ
กิารลดีความต้ังตััวของภาคกิารเงิน กิารช่้วยบิรรเทาภาระหน่� 
ของปีระช้าช้น และช่้วยช้ะลอกิารด้ีอยลงของคุณภาพหน่� 
ในระยะข้างหน้าได้ีด้ีวยเช่้นกัิน

 จากิปัีญหาเช้ิงโครงสร้างของเศรษฐกิิจกิารเงินไทยใน
ปัีจจุบิัน ทั�งกิารเข้าถ้งแหล่งเงินทุนของ SMEs และปัีญหา
ความเหล่�อมล�ำในกิารเข้าถง้บิริกิารทางกิารเงินในกิลุม่รายย่อย 
ซึ่้�งเป็ีนปัีญหาท่�ต้ัองแก้ิไขอย่างเร่งด่ีวน เน่�องจากิภาค SMEs  
มม่ล้ค่าทางเศรษฐกิจิต่ัอ GDP ของปีระเทศมากิกิว่าร้อยละ 35 
รวมถ้งยังเป็ีนแหล่งกิารจ้างงานสำคัญ คิดีเป็ีนสัดีส่วนกิว่า 
ร้อยละ 71 ของกิารจ้างงานทั�งหมดี โดียธุนาคารและสถาบัิน
กิารเงินสามารถเข้ามามส่่วนร่วมในกิารแก้ิไขปัีญหาและส่งเสริม 

ให้ผ้ป้ีระกิอบิกิาร SMEs และล้กิค้ารายย่อย ให้สามารถเข้าถง้ 
แหล่งเงนิทนุได้ีง่ายข้�นและมต้่ันทนุดีอกิเบิ่�ยถ้กิลงกิว่าแหล่งทนุ 
ทางเล่อกิอ่�น เพ่�อสนับิสนุนให้เกิิดีกิารเตัิบิโตัของกิารบิริโภค 
และภาพรวมกิารลงทุนในปีระเทศ รวมถ้งส่งเสริม Financial 
Inclusion เพ่�อมุ่งลดีความเหล่�อมล�ำทางกิารเงิน โดียเฉพาะ 
กิลุ่มล้กิค้ารายย่อยท่�ยังเข้าไม่ถ้งบิริกิารทางกิารเงินในระบิบิ 
(Unserved) และกิลุ่มท่�เข้าถง้ผ้้ให้บิริกิารทางกิารเงินในระบิบิ  
แต่ัอาจยังได้ีรับิบิริกิารท่�ไม่เพ่ยงพอ (Underserved) เพ่�อให้สามารถ 
เข้าถง้บิรกิิารทางกิารเงนิท่�ดีข่้�นมค่วามหลากิหลายและเท่าเทย่ม

 สำหรับิทิศทางสถาบิันกิารเงินในระยะถัดีไปีจะให้ความ
สำคัญกิับิกิารดีำเนินธุุรกิิจตัามแนวคิดีกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น  
(Sustainable Development) มากิยิ�งข้�นสอดีคล้องกิับิ 
ภ้มทิศัน์ภาคกิารเงนิไทย เพ่�อกิารเตับิิโตัอย่างยั�งยน่ (Financial 
Landscape) ของ ธุปีท. โดียสถาบิันกิารเงินจะมุง่สนับิสนุน
กิารปีรบัิตัวัเปีล่�ยนผ่าน (Financial Transition) ส่้ความยั�งยน่
ด้ีานสิ�งแวดีล้อมของภาคธุุรกิิจผ่านกิารม่ผลิตัภัณฑ์์กิารเงิน 
ท่�สนับิสนุนกิารปีรับิตััวเพ่�อลดีกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิ  
กิารลงทุนด้ีานพลังงานทางเล่อกิ กิารลงทุนในกิารลดีใช้้
ทรัพยากิรใหม่ กิารสนับิสนุนกิารยกิระดัีบิปีระสิทธุิภาพ 
ทางธุุรกิิจท่�ตัอบิโจทย์ เร่�องกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพภ้มิอากิาศ 
รวมถ้งกิารสนับิสนุนภาคธุุรกิิจให้สามารถปีรับิตััวและเห็นผล
ได้ีอย่างเป็ีนร้ปีธุรรมมากิข้�น ซึ่้�งจะช่้วยให้ภาคธุุรกิิจและ 
สถาบัินกิารเงินม่กิารเติับิโตัอย่างมั�นคงและม่ความยั�งย่น 
ในระยะยาวภายใต้ัระบิบินิเวศทางเศรษฐกิิจท่�เก่ิ�อกิล้กินั
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รายงานการวเิคราะห์
ผลการดำาเนินงานและฐานะการเงนิ
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รายงานการวเิคราะหผ์ลการดำาเนินงานและฐานะการเงนิ

1. ภาพรวมผลการดำาเนินงาน
 ปีี 2567 ธุนาคารดีำเนนิธุรุกิจิเพ่�อมุง่ส้ก่ิารเป็ีน “ธุนาคาร
เพ่�อสังคม (Social Bank)” อย่างต่ัอเน่�อง โดียม่จุดีมุ่งหมาย
เพ่�อ “ลดีความเหล่�อมล�ำทางกิารเงนิ สร้างกิารเข้าถง้แหล่งทนุ 
ท่�เป็ีนธุรรม” โดียได้ีพิจารณาความสอดีคล้องกิบัิเป้ีาหมายและ 
แนวทางท่�เป็ีนมาตัรฐานสากิลพร้อมเช้่�อมโยงกิับิแผนงาน 
ท่�สำคญัของปีระเทศไทย โดียมุ่งเน้นเป้ีาหมายกิารพฒันาท่�ยั�งยน่ 
(SDGs) ของสหปีระช้าช้าติัใน 2 เป้ีาหมายสำคัญ คอ่ “เป้ีาหมาย
ท่� 1 No Poverty และเป้ีาหมายท่� 10 Reduced Inequality” 
พร้อมกัิบิกิารรับิ “หลักิกิารธุนาคารท่�มค่วามรับิผิดีช้อบิ” ของ
สำนกัิงานโครงกิารสิ�งแวดีล้อมแห่งสหปีระช้าช้าตัว่ิาด้ีวยข้อริเริ�ม
ด้ีานกิารเงนิ พร้อมด้ีวยกิารเช้่�อมโยงกิบัิแผนยทุธุศาสตัร์ช้าตั ิ20 ปีี  

แผนแม่บิทภายใต้ัยุทธุศาสตัร์ช้าตัิ แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและ
สังคมแห่งช้าตัิฉบิับิท่� 13 แผนปีฏิิร้ปีปีระเทศ และนโยบิาย 
Thailand 4.0 แผนดีจิทิลัเพ่�อเศรษฐกิจิและสงัคม แผนขบัิเคล่�อน 
กิารพฒันาปีระเทศด้ีวยเศรษฐกิจิ BCG แผนพฒันารฐัวสิาหกิจิ 
สาขาสถาบินักิารเงนิ และแนวนโยบิายกิารดีำเนนิงานของ SFI  
ตัลอดีจนแนวโน้มสถานกิารณ์ต่ัาง ๆ  เพ่�อยกิระดัีบิกิารบิรหิารจดัีกิาร 
ส่้มาตัรฐานสากิล และสร้างกิารเตับิิโตัอย่างยั�งยน่แก่ิองค์กิร
 ตัามงบิกิารเงินปีี 2567 ท่�สำนกัิงานกิารตัรวจเงินแผ่นดีนิ 
ได้ีตัรวจสอบิแล้ว ธุนาคารออมสินม่สินทรัพย์รวม ณ วันท่�   
31 ธุนัวาคม 2567 จำนวน 3,383,399 ล้านบิาท เป็ีนอันดีบัิ 4 
ของระบิบิธุนาคารไทย และม่กิำไรสุทธิุ 27,168 ล้านบิาท ลดีลง
จากิปีีก่ิอน 6,376 ล้านบิาท หร่อลดีลงร้อยละ 19.0

หมายเหตุ
1/ สำารอง General Provission เพิ�มเตัิม ตัามคำาสั�งกิารและข้อเสนอแนะของ ธุปีท. และรองรับิล้กิหน่�กิลุ่มเปีราะบิางท่�เส่�อมคุณภาพลง รวมทั�งสำารองสำาหรับิมาตัรกิารปีรับิปีรุง 
   โครงสร้างหน่�อย่างยั�งย่น และรองรับิกิารปีฏิิบิัตัิตัาม TFRS9 โดียในปีี 2566 สำารองเพิ�มเตัิม จำานวน 9,928 ล้านบิาท และปีี 2567 สำารองเพิ�มเตัิม จำานวน 12,448 ล้านบิาท

หน่วย : ล้านบิาท

2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด) %

รายได้้ด้อกเบ้�ยสุทุธิ

รายได้้ค่าธรรมเน้ยมแล่ะบริการสุทุธิ

รายได้้จากการด้ำเนินงานอ่�น

ค่าใช้้จ่ายจากิกิารดีำเนินงานอ่�น

หน่�ส้ญ หน่�สงสัยจะส้ญ และขาดีทุนจากิกิารดี้อยค่า

80,901 

3,926 

5,972

33,564 

30,067 

75,652 

4,122 

6,538

32,113

20,655 

5,249

(196)

(566)

1,451

9,412

6.9

(4.8)

(8.7)

4.5

45.6

กำไรสุทุธิ 27,168 33,544 (6,376) (19.0)

กิำไร (ขาดีทุน) เบิ็ดีเสร็จอ่�นสุทธุิ

กำไรเบ็ด้เสร็จรวม

อัตราผล่ตอบแทุนต่อสินทุรัพัย์สุทุธิเฉล่้�ย (ROA)

(3,496) 

23,672 

0.83%

(7,818) 

25,726 

1.07%

4,322

(2,054)

(55.3)

(8.0)

1/ 1/
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รายการท่ีสำาคัญในงบกำาไรขาดทุน

1.1  รายได้ดอกเบีย้สุทธิ

1.2  รายได้ค่าธรรมเนียมและบรกิารสุทธิ

หน่วย : ล้านบิาท

หน่วย : ล้านบิาท

 ปีี 2567 ม่รายได้ีดีอกิเบิ่�ยสทุธุ ิ80,901 ล้านบิาท สง้กิว่าปีี 2566 จำนวน 5,249 ล้านบิาท หรอ่เพิ�มข้�นร้อยละ 6.9 จากิรายได้ีดีอกิเบิ่�ย 
เงนิให้สนิเช้่�อ รายได้ีดีอกิเบิ่�ยรายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดีเงนิ และรายได้ีดีอกิเบิ่�ยจากิเงนิลงทนุท่�ส้งกิว่าปีีก่ิอน ตัามภาวะ 
อัตัราดีอกิเบ่ิ�ยขาข้�น ขณะท่�ค่าใช้้จ่ายดีอกิเบิ่�ยส้งกิว่าปีีก่ิอน เน่�องจากิธุนาคารปีรับิเพิ�มอัตัราดีอกิเบิ่�ยเงินฝากิและเงินรางวัล 
เงินฝากิสลากิออมสินพิเศษเพ่�อส่งเสริมกิารออม ซ้ึ่�งสอดีคล้องตัามทิศทางอัตัราดีอกิเบิ่�ยในตัลาดี และบิริหาร Cost of Fund  
ให้อย้ใ่นระดัีบิท่�เหมาะสม ส่งผลให้มอ่ตััราส่วนรายได้ีดีอกิเบิ่�ยสุทธิุต่ัอสินทรัพย์ท่�ก่ิอให้เกิดิีรายได้ีดีอกิเบิ่�ยเฉล่�ย (NIM) ร้อยละ 2.52 
เพิ�มข้�นจากิปีี 2566 ซึ่้�งอย้ท่่�ร้อยละ 2.46 ขณะท่�ต้ันทนุทางกิารเงิน อย้ท่่�ร้อยละ 1.17 เพิ�มข้�นจากิปีีก่ิอนซ้ึ่�งอย้ท่่�ร้อยละ 1.03

 ปีี 2567 ม่รายได้ีค่าธุรรมเนย่มและบิรกิิารสทุธุ ิ3,926 ล้านบิาท ลดีลงจากิปีี 2566 จำนวน 196 ล้านบิาท หร่อลดีลงร้อยละ 4.8 
จากิกิารลดีลงของรายได้ีค่าธุรรมเน่ยมจดัีกิารสนิเช้่�อ รายได้ีค่าธุรรมเน่ยมเงินโอน PromtPay-IB และรายได้ีค่าธุรรมเนย่มจากิ ATM 
POOL ขณะท่�รายได้ีค่าธุรรมเนย่มบิตััร/รายปีี เพิ�มข้�น โดียมค่่าใช้้จ่ายบิริกิาร PromptPay ค่าบิริกิารโทรคมนาคม และค่าใช้้จ่ายธุรุกิจิ
บิตััรเครดิีตั-ค่าตัอบิแทน ลดีลงจากิปีีก่ิอน โดียสดัีส่วนรายได้ีค่าธุรรมเนย่มและบิริกิารสทุธิุต่ัอรายได้ีรวมสุทธิุ คดิีเป็ีนร้อยละ 4.32

2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด) %
รายได้้ด้อกเบ้�ย
เงินให้สินเช้่�อ
รายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดีเงิน
เงินลงทุน
ค่าใชุ้จ่ายด้อกเบ้�ย
เงินฝากิ
เงินรางวัลสลากิออมสิน
รายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดีเงิน
ตัราสารหน่�ท่�ออกิและเงินกิ้้ย่ม
เงินนำส่งกิองทุนพัฒนาระบิบิสถาบิันกิารเงินเฉพาะกิิจ
ดีอกิเบิ่�ยจ่ายตัามสัญญาเช้่า

115,555
94,217
9,859

11,479
34,654
16,819
10,690
3,096

649
3,367

33

105,363
89,499
6,393
9,471

29,711
15,268
8,105
2,397

679
3,228

34

10,192
4,718
3,466
2,008
4,943
1,551
2,585

699
(30)
139

(1)

9.7
5.3

54.2
21.2
16.6
10.2
31.9
29.2
(4.4)
4.3
(2.9)

รายได้้ด้อกเบ้�ยสุทุธิ 80,901 75,652 5,249 6.9

อัตราผล่ตอบแทุนสินทุรัพัย์ทุ้�ก่อให้เกิด้รายได้้
ต้นทุุนทุางการเงิน
รายได้้ด้อกเบ้�ยสทุุธิต่อสนิทุรัพัย์ทุ้�ก่อให้เกดิ้รายได้้ด้อกเบ้�ยเฉล่้�ย (NIM)

3.59%
1.17%
2.52%

3.40%
1.03%
2.46%

2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด) %
รายได้้ค่าธรรมเน้ยมแล่ะบริการ
ค่าใช้้จ่ายค่าธุรรมเน่ยมและบิริกิาร
รายได้้ค่าธรรมเน้ยมแล่ะบริการสุทุธิ
รายได้้ค่าธรรมเน้ยมแล่ะบริการสุทุธิต่อรายได้้รวมสุทุธิ

5,762
1,836
3,926

4.32%

6,105
1,983
4,122

4.78%

(343)
(147)
(196)

 

(5.6)
(7.4)
(4.8)
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1.3 รายได้จากการดำาเนินงานอ่น่

1.4 ค่าใช้จา่ยจากการดำาเนินงาน

หน่วย : ล้านบิาท

หน่วย : ล้านบิาท

 ปีี 2567 ม่รายได้ีจากิกิารดีำเนินงานอ่�น 5,972 ล้านบิาท ลดีลงจากิปีี 2566 จำนวน 566 ล้านบิาท หรอ่ลดีลงร้อยละ 8.7  
จากิขาดีทุนด้ีอยค่าเงินลงทุนทั�วไปี (รับิร้้ผลขาดีทุนจากิกิารด้ีอยค่าหุ้นสามัญจากิกิารแปีลงหน่�เป็ีนทุน) ขณะท่�รายได้ีจากิ 
กิารดีำเนินงานอ่�น (รายได้ีเงนิช้ดีเช้ย NPLs ของสินเช้่�อโครงกิาร PSA และกิำไรจากิกิารจำหน่ายล้กิหน่�สินเช้่�อ) และรายได้ีเงนิปัีนผล 
หุน้สามัญ สง้กิว่าปีีก่ิอน

 ปีี 2567 ธุนาคารมค่่าใช้้จ่ายจากิกิารดีำเนนิงานอ่�น 33,564 ล้านบิาท ส้งกิว่าปีี 2566 จำนวน 1,451 ล้านบิาท หร่อเพิ�มข้�น 
ร้อยละ 4.5 รายกิารท่�สำคญั ได้ีแก่ิ
 • ค่าใช้้จ่ายเกิ่�ยวกิบัิพนกัิงาน เพิ�มข้�น 2,023 ล้านบิาท (เงินโบินัสพนกัิงานและล้กิจ้างโดียรบัิร้้ตัามเกิณฑ์์รัฐวสิาหกิจิ กิลุม่ท่� 6 
  และจัดีสรรโบินัสเพิ�มเตัมิตัามผลคะแนนปีระเมนิ ปีี 2566 รวมถง้ ค่าใช้้จ่ายของผลปีระโยช้น์พนักิงาน ตัาม TAS19)
 • ขณะท่�ค่าใช้้จ่ายอ่�น ลดีลง 306 ล้านบิาท (ค่าใช้้จ่ายปีระมาณกิารเส่ยหายจากิคดี่ ค่าตััดีจำหน่ายสิทธิุกิารใช้้โปีรแกิรม 
  คอมพวิเตัอร์ และค่าของแจกิ)
 • ค่าใช้้จ่ายสินทรพัย์สทิธุกิิารใช้้ตัามสญัญาเช่้า ลดีลง 117 ล้านบิาท
 • ค่าใช้้จ่ายเกิ่�ยวกิับิอาคาร สถานท่� และอุปีกิรณ์ ลดีลง 104 ล้านบิาท (ขาดีทุนจากิกิารด้ีอยค่าทรัพย์สินรอกิารขาย 
  ค่าบิำรงุรักิษาเคร่�องมอ่เคร่�องใช้้ ค่าเส่�อมราคา และค่าไฟื้ฟ้ื้า)
 • ค่าตัอบิแทนหน่วยงานในกิารช้ำระสินเช้่�อ ลดีลง 45 ล้านบิาท

2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด) %
รายได้้จากการด้ำเนินงานอ่�น

กิำไร (ขาดีทุน) สุทธุิจากิธุุรกิรรมเพ่�อค้าและปีริวรรตั
เงินตัราตั่างปีระเทศ
กิำไร (ขาดีทุน) สุทธุิจากิเงินลงทุน
รายไดี้เงินปีันผล
รายไดี้จากิกิารดีำเนินงานอ่�นๆ

รวมรายได้้จากการด้ำเนินงานอ่�น
รายได้้จากการด้ำเนินงานต่อรายได้้รวมสุทุธิ

(23)

 (1,006)
1,690 
5,311 
5,972 

6.58%

 (88)

22 
1,502 
5,102 
6,538 

7.57%

 65

(1,028)
188
209

(566)
 

73.9

(4,672.7)
12.5
4.1
(8.7)

 

2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด) %
ค่าใชุ้จ่ายจากการด้ำเนินงานอ่�น

ค่าใช้้จ่ายเกิ่�ยวกิับิพนักิงาน 
ค่าใช้้จ่ายเกิ่�ยวกิับิอาคาร สถานท่� และอุปีกิรณ์
ค่าใช้้จ่ายสินทรัพย์สิทธุิกิารใช้้ตัามสัญญาเช้่า
ค่าตัอบิแทนหน่วยงานในกิารช้ำระสินเช้่�อ
ค่าใช้้จ่ายอ่�น

รวมค่าใชุ้จ่ายจากการด้ำเนินงานอ่�น
ค่าใชุ้จ่ายจากการด้ำเนินงานต่อรายได้้รวมสุทุธิ

21,349 
4,535
1,462 

50 
6,168 

33,564 
36.98%

19,326 
4,639 
1,579 

95 
6,474 

32,113 
37.13%

 2,023
(104)
(117)
(45)

(306)
1,451

 

 10.5 
(2.2)
(7.4)

(47.4)
(4.7)
4.5 
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1.5 หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่าและการปรบัโครงสรา้งหน้ี

หน่วย : ล้านบิาท

หน่วย : ล้านบิาท

 ปีี 2567 ธุนาคารม่หน่�ส้ญ หน่�สงสัยจะส้ญ และขาดีทุนจากิกิารด้ีอยค่า จำนวน 30,067 ล้านบิาท ส้งกิว่าปีี 2566  
จำนวน 9,412 ล้านบิาท หรอ่เพิ�มข้�นร้อยละ 45.6 ท่�สำคญัจากิกิารทยอยกินัสำรอง General Provision ตัามคำสั�งกิารและข้อเสนอแนะ 
ของ ธุปีท. และกิารกินัสำรองเพิ�มเตัมิสำหรบัิล้กิหน่�ท่�คาดีว่าจะเล่�อนช้ั�นเป็ีน NPLs จำนวน 5,500 ล้านบิาท และกิารกินัสำรองเพิ�มเตัมิ 
สำหรบัิสนิเช้่�อเช้งิสงัคม จำนวน 833 ล้านบิาท กินัสำรองเพิ�มเตัมิสำหรับิล้กิหน่�สินเช้่�อคร้และบิคุลากิรทางกิารศก้ิษา (Non-NPLs) 
จำนวน 6,115 ล้านบิาท และสำรองเพิ�มเตัมิสำหรบัิลก้ิหน่�นติับิิคุคลเลกิิกิจิกิาร และล้กิหน่�ถก้ิพทิกัิษ์ทรพัย์/ล้มละลาย รวมกัินสำรอง
เพิ�มเติัม จำนวน 12,448 ล้านบิาท

 ณ สิ�นปีี 2567 สนิทรพัย์รวมของธุนาคารมจ่ำนวน 3,383,399 ล้านบิาท เพิ�มข้�นจากิสิ�นปีี 2566 จำนวน 144,717 ล้านบิาท  
หร่อร้อยละ 4.5 จากิกิารระดีมเงินฝากิด้ีวยผลิตัภัณฑ์์ท่�ล้กิค้านิยม โดียนำเงินไปีลงทุนหาผลปีระโยช้น์จากิกิารให้สินเช้่�อ 
และลงทนุในตัราสารหน่�และตัราสารทนุ

2. ฐานะการเงนิ

หมายเหตุ
1/ รวมเงินให้สินเช่้�อแก่ิสถาบัินกิารเงินและสหกิรณ์ภายใต้ั พ.ร.บิ. ดีอกิเบ่ิ�ยเงินให้ก้้ิย่มของสถาบัินกิารเงิน ในปีี 2567 จำานวน 96,305 ล้านบิาท และในปีี 2566 จำานวน 70,947 ล้านบิาท 
2/ รวมเงินรับิฝากิจากิสถาบัินกิารเงินและสหกิรณ์ภายใต้ั พ.ร.บิ. ดีอกิเบ่ิ�ยเงินให้ก้้ิย่มของสถาบัินกิารเงิน ในปีี 2567 จำานวน 12,479 ล้านบิาท และในปีี 2566 จำานวน 18,154 ล้านบิาท

2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด) %
หน่�ส้ญ
หน่�สงสัยจะส้ญ
ค่าเส่ยหายจากิกิารนำเงินช้ดีเช้ยช้ำระหน่� NPLs
ขาดีทุนจากิกิารด้ีอยค่าตัราสารหน่� และขาดีทุนจากิกิารปีรับิโครงสร้างหน่�
รวมหน้�ส้ญ หน้�สงสัยจะส้ญ แล่ะข้าด้ทุุนจากการด้้อยค่า
แล่ะการปัรับโครงสร้างหน้�

2,768 
21,231 
5,854

214 
30,067 

7,556 
13,099 

-   
- 

20,655

(4,788)
8,132
5,854

214
9,412

(63.4)
62.1 

100.0   
100.0 
45.6 

งบฐานะการเงนิ 2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด) %
สินทุรัพัย์รวม
รายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดีเงินสุทธุิ 
เงินลงทุนสุทธุิ
เงินให้สินเช้่�อ1/

3,383,399
410,669
513,758

2,461,153

3,238,682
410,064
470,716

2,330,347

144,717
605

43,042
130,806

4.5 
0.1 
9.1 
5.6 

หน้�สินรวม
เงินรับิฝากิและตัราสารหน่�ท่�ออกิฯ2/

3,141,925
2,839,470

3,002,172
2,733,707

139,753
105,763

4.7 
3.9 

ส่วนข้องทุุน 241,474 236,510 4,964 2.1
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รายการสำาคัญในงบฐานะการเงนิ

2.1 เงนิใหสิ้นเช่่อ
 ณ 31 ธุันวาคม 2567 ธุนาคารม่ยอดีเงินให้สินเช้่�อคงเหล่อจำนวน 2,461,153 ล้านบิาท (รวมเงินให้สินเช้่�อแก่ิสถาบิัน 
กิารเงนิและสหกิรณ์) เพิ�มข้�นจากิสิ�นปีี 2566 จำนวน 130,806 ล้านบิาท หรอ่เพิ�มข้�นร้อยละ 5.6 จากิยอดีเงนิให้สนิเช้่�อรวมกิว่า  
673,000 ล้านบิาท โดียม่สัดีส่วนสินเช้่�อแก่ิบิุคคลรายย่อย ร้อยละ 46.4 สินเช้่�อแก่ิภาครัฐและสถาบิันกิารเงิน ร้อยละ 40.7  
และสนิเช้่�อแก่ิภาคธุรุกิจิเอกิช้น ร้อยละ 12.9 ท่�สำคญั ได้ีแก่ิ
 • สินเช้่�อแก่ิบิุคคลรายย่อย เพิ�มข้�น 6,401 ล้านบิาท (ร้อยละ 0.6) โดียเฉพาะจากิกิารให้สินเช้่�อเคหะ และสินเช้่�อบิุคคล  
  (สนิเช้่�อไทรทอง)
 • สินเช้่�อแก่ิภาคธุุรกิิจเอกิช้น ลดีลง 863 ล้านบิาท (ร้อยละ 0.3) โดียสินเช้่�อธุุรกิิจ SMEs ม่ยอดีรับิช้ำระหน่�ค่นส้งกิว่า 
  ยอดีให้ก้้ิ ขณะท่�ยอดีกิารให้สนิเช้่�อของสินเช้่�อธุุรกิจิขนาดีใหญ่เพิ�มข้�น
 • สินเช้่�อแก่ิภาครฐั รฐัวสิาหกิจิ และสถาบินักิารเงนิ เพิ�มข้�น 125,268 ล้านบิาท (ร้อยละ 14.3) โดียเฉพาะกิารให้สินเช้่�อแก่ิ 
  กิระทรวงกิารคลงั ซึ่้�งส่วนใหญ่เป็ีนตัั�วสญัญาใช้้เงนิระยะสั�น และเงนิกิ้ร้ะยะยาว และสนิเช้่�อแก่ิสถาบินักิารเงนิ (GSB Boost Up) 

สัดส่วนจำานวนเงนิใหสิ้นเช่่อ

สัดส่วนจำานวนลกูค้าสินเช่่อ

1/ รวมเงินให้สินเช่้�อแก่ิสถาบัินกิารเงินและสหกิรณ์ภายใต้ั พ.ร.บิ. ดีอกิเบ่ิ�ยเงินให้ก้้ิย่มของสถาบัินกิารเงิน ในปีี 2567 จำานวน 96,305 ล้านบิาท และในปีี 2566 จำานวน 70,947 ล้านบิาท

ป ี2567

กลุ่มลกูค้าธรุกิจ
และหน่วยงานรฐั

2.0%

กลุ่มลกูค้าบุคคล
30.1%

กลุ่มลกูค้าฐานราก 
และสนับสนุน

นโยบายรฐั
67.9%

ป ี2566

กลุ่มลูกค้าธรุกิจ
และหน่วยงานรฐั

1.6%

กลุ่มลูกค้าบุคคล
24.6%

กลุ่มลูกค้าฐานราก 
และสนับสนุน

นโยบายรฐั
73.8%

ป ี2567 1/

ภาครฐัและสถาบนัฯ
40.7%

ภาคธรุกิจเอกชน
12.9%

เพ่่อท่ีอยู่อาศัย
19.3%

บุคคลท่ัวไป
23.3%

ประชาชนฐานราก
3.8%

ป ี2566 1/

ภาครฐัและสถาบันฯ
37.7%

ภาคธรุกิจเอกชน
13.6%

เพ่่อท่ีอยู่อาศัย
19.0%

บุคคลท่ัวไป
25.1%

ประชาชนฐานราก
4.6%
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2.2 เงนิฝากและตราสารหน้ีท่ีออก
 ณ วันท่� 31 ธุันวาคม 2567 ม่เงินฝากิ (รวมเงินฝากิ 
จากิสถาบัินกิารเงินและสหกิรณ์) จำนวน 2,813,790 ล้านบิาท  
เพิ�มข้�นจากิสิ�นปีี 2566 จำนวน 116,383 ล้านบิาท หร่อ 
ร้อยละ 4.3 โดียเฉพาะจากิสลากิออมสินพิเศษ ซ้ึ่�งม่กิารเพิ�ม 
เงนิรางวัลพเิศษให้กิบัิสลากิออมสินพเิศษ 1 ปีี และสลากิออมสิน
พเิศษ 2 ปีี อย่างต่ัอเน่�องตัลอดีทั�งปีี เพ่�อเป็ีนทางเลอ่กิกิารออม
ให้แก่ิปีระช้าช้น อก่ิทั�งมก่ิารระดีมเงนิฝากิผ่านผลติัภัณฑ์์เงนิฝากิ
แบิบิม่ระยะเวลา และผลิตัภัณฑ์์เงินฝากิอัตัราดีอกิเบิ่�ยพิเศษ
เฉพาะในงานมหกิรรมกิารเงนิ ตัลอดีจนมก่ิารจดัีกิจิกิรรมส่งเสรมิ
กิารขาย และกิจิกิรรมแจกิกิระปุีกิออมสินเพ่�อส่งเสรมิกิารออม 
ในวาระวันเด็ีกิแห่งช้าติั วันคล้ายวันสถาปีนาธุนาคารออมสิน 

และวันออมแห่งช้าตัิ ซ้ึ่�งสอดีคล้องและเป็ีนไปีตัามพันธุกิิจ 
ของธุนาคารในกิารส่งเสริมกิารออมและสร้างวินัยทางกิารเงิน 
เพ่�อสร้างความมั�นคงตัลอดีช่้วงช่้วิตั ทั�งน่� ในปีี 2567 ธุนาคาร
มก่ิารบิรหิารสภาพคล่องและต้ันทนุทางกิารเงนิให้อย้ใ่นระดีบัิ
ท่�เหมาะสม สอดีคล้องกัิบิทิศทางอัตัราดีอกิเบ่ิ�ยในตัลาดี และ
รองรบัิเงนิฝากิท่�ทยอยครบิกิำหนดี
 ณ วนัท่� 31 ธุนัวาคม 2567 มต่ัราสารหน่� (หุน้ก้้ิ) จำนวน 
25,680 ล้านบิาท (ครบิกิำหนดีไถ่ถอนจำนวน 10,620 ล้านบิาท) 
เม่�อรวมตัราสารหน่�ท่�ออกิ (หุน้ก้้ิ) จะมเ่งินฝากิและตัราสารหน่� 
ท่�ออกิจำนวน 2,839,470 ล้านบิาท เพิ�มข้�นจากิสิ�นปีี 2566 
จำนวน 105,763 ล้านบิาท หร่อร้อยละ 3.9

ตราสารหน้ีท่ีออก (หุน้กู)้ 
0.9%

ตราสารหน้ีท่ีออก (หุน้กู้) 
1.3%

สัดส่วนจำานวนเงนิฝาก

สัดส่วนจำานวนลกูค้าเงนิฝาก

1/ รวมเงินรับิฝากิจากิสถาบัินกิารเงินและสหกิรณ์ภายใต้ั พ.ร.บิ. ดีอกิเบ่ิ�ยเงินให้ก้้ิย่มของสถาบัินกิารเงิน ในปีี 2567 จำานวน 12,479 ล้านบิาท และในปีี 2566 จำานวน 18,154 ล้านบิาท

ป ี2567

กลุ่มลกูค้าธรุกิจ
และหน่วยงานรฐั

0.4%

กลุ่มลกูค้าบุคคล
39.3%

กลุ่มลกูค้าฐานราก 
และสนับสนุน

นโยบายรฐั
60.3%

ป ี2566

กลุ่มลูกค้าธรุกิจ
และหน่วยงานรฐั

0.5%

กลุ่มลูกค้าบุคคล
39.5%

กลุ่มลูกค้าฐานราก 
และสนับสนุน

นโยบายรฐั
60.0%

ป ี2567 1/ ป ี2566 1/

กระแสรายวนัและอ่น่ๆ 
0.3%

กระแสรายวนัและอ่น่ๆ 
0.3%

สลากออมสิน 
47.7%

สลากออมสิน 
45.6%

ประจำา 
9.4%

ประจำา 
9.6%

เผ่่อเรยีกและ 
เผ่่อเรยีกพิเศษ 

40.3%

เผ่่อเรยีกและ 
เผ่่อเรยีกพิเศษ 

41.5%

สงเคราะหชี์วติ 
1.4%

สงเคราะหชี์วติ 
1.7%
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2.3 เงนิลงทุนสุทธิ

 2.4 ส่วนของทุน

 ณ วนัท่� 31 ธุนัวาคม 2567 มจ่ำนวน 513,758 ล้านบิาท  
เพิ�มข้�นจากิสิ�นปีี 2566 จำนวน 43,042 ล้านบิาท หร่อ 
ร้อยละ 9.14 โดียเฉพาะพันธุบิตััรรัฐบิาล พนัธุบิตััรรฐัวสิาหกิจิ 
หน่วยลงทุน ตัั�วเงินคลัง เงินลงทุนในบิริษัทร่วมสุทธิุ และ
ตัราสารอนพุนัธ์ุ ตัามลำดีบัิ เพ่�อทดีแทนเงนิลงทนุท่�ครบิกิำหนดี 
รวมกิว่า 101,414 ล้านบิาท และเป็ีนกิารบิริหารสภาพคล่อง 
เพ่�อสร้างผลตัอบิแทนท่�เหมาะสมตัามภาวะตัลาดี
 ทั�งน่� ธุนาคารม่กิารบิริหารสภาพคล่องให้อย้่ในระดีับิท่�
เหมาะสม เน้นลงทุนในตัราสารหน่�ท่�มค่วามผันผวนตั�ำ โดียเฉพาะ 
ตัราสารหน่�ภาครัฐ เพ่�อทดีแทนตัราสารหน่�ท่�ครบิกิำหนดี  
ปีระกิอบิกัิบิสร้างผลตัอบิแทนท่�เหมาะสม โดียพิจารณาอัตัรา 

 ส่วนของทุนของธุนาคาร ณ วันท่� 31 ธุันวาคม 2567  
ม่จำนวน 241,474 ล้านบิาท เพิ�มข้�นจากิสิ�นปีี 2566 
จำนวน 4,964 ล้านบิาท โดียม่กิำไรสุทธุิปีระจำปีี 2567  
จำนวน   27,168   ล้านบิาท และบัินทก้ิขาดีทุนจากิกิารปีระมาณกิาร 
ตัามหลักิคณิตัศาสตัร์ปีระกิันภัย (TAS 19) สำหรับิโครงกิาร 
ผลปีระโยช้น์พนกัิงานจำนวน 5,029 ล้านบิาท ขณะท่�มเ่งินนำส่ง
กิระทรวงกิารคลัง จำนวน 18,708 ล้านบิาท ส่วนเกินิทนุลดีลง
จากิกิารเปีล่�ยนแปีลงม้ลค่าเงินลงทุนเผ่�อขาย (Mark to Market) 
จำนวน 244 ล้านบิาท และมส่่วนเกินิทนุเพิ�มข้�นจากิารต่ัราคา
สนิทรัพย์ 1,777 ล้านบิาท

2.5 เงนิกองทุนตามกฎหมาย
 ธุนาคารได้ีคำนวณเงินดีำรงกิองทนุตัามแนวทาง Basel II  
ตัามเกิณฑ์์กิารกิำกัิบิดี้แลสถาบัินกิารเงินเฉพาะกิิจ (SFIs)  
ของธุนาคารแห่งปีระเทศไทย (ธุปีท.) ท่�ครอบิคลุมปีระเภท
ความเส่�ยงและสะท้อนความเส่�ยงของสินทรัพย์และภาระ

ผลตัอบิแทนตัาม Duration ของตัราสารหน่�ท่�สอดีคล้องกัิบิ 
ทิศทางของตัลาดีและอย้่ในระดีับิความเส่�ยงท่�ยอมรับิได้ี 
สำหรบัิตัราสารทนุ มน่โยบิายลงทุนในหลักิทรพัย์ของบิรษิทัท่�ม่ 
ผลปีระกิอบิกิารด่ีและมก่ิารจ่ายเงินปัีนผลสม�ำเสมอ มค่วามมั�นคง 
และความผันผวนตั�ำโดียเท่ยบิกิับิตัลาดี นอกิจากิน่� ธุนาคาร
ม่กิารลงทุนในตัราสารอนุพันธ์ุเพ่�อเป็ีนกิารป้ีองกิันความเส่�ยง 
จากิความผันผวนของภาวะตัลาดี รวมทั�งดีำรงสัดีส่วน 
เงินลงทุนให้เป็ีนไปีตัามกิรอบินโยบิายกิารลงทุนของธุนาคาร 
(Investment Policy) และม่กิารทบิทวนนโยบิายกิารลงทุน  
อย่างน้อยปีีละ 1 ครั�ง หร่อเม่�อม่เหตุักิารณ์เปีล่�ยนแปีลง 
อย่างม่นยัสำคญั เพ่�อให้สามารถบิรหิารสภาพคล่องได้ีเหมาะสม

ผ้กิพันทั�งสิ�นของธุนาคาร โดีย ณ วันท่� 31 ธุันวาคม 2567 
ธุนาคารมเ่งนิกิองทนุทั�งสิ�นจำนวน 241,016 ล้านบิาท คดิีเป็ีน 
ร้อยละ 18.43 ของสนิทรพัย์ถ่วงน�ำหนกัิตัามความเส่�ยงทั�งสิ�น  
ส้งกิว่าเกิณฑ์์ขั�นตั�ำร้อยละ 8.5 ท่�กิำหนดีโดีย ธุปีท. โดียม่ 
เงนิกิองทนุชั้�นท่� 1 จำนวน 216,694 ล้านบิาท คดิีเป็ีนร้อยละ  
16.57 ของสินทรัพย์ถ่วงน�ำหนกัิตัามความเส่�ยงทั�งสิ�น (ส่วนใหญ่ 
มาจากิกิำไรสะสมหลงัหกัิเงนินำส่งกิระทรวงกิารคลงัในแต่ัละปีี) 
และเงินกิองทุนชั้�นท่� 2 จำนวน 29,844 ล้านบิาท คิดีเป็ีน 
ร้อยละ 2.28 ของสินทรัพย์ถ่วงน�ำหนักิตัามความเส่�ยงทั�งสิ�น  
และขาดีทุนจากิกิารวัดีม้ลค่าตัราสารทุนปีระเภทเผ่�อขาย  
จำนวน 5,522 ล้านบิาท 
 ทั�งน่� อตััราดีงักิล่าวยงัไม่รวมกิำไรสทุธุงิวดีคร้�งหลงัของปีี  
ซึ่้�งหากินับิรวมกิำไรสุทธิุงวดีคร้�งปีีหลังตัามท่�กิระทรวงกิารคลัง 
จัดีสรรเพิ�มเตัิมหลังสำนักิงานกิารตัรวจเงินแผ่นดีิน (สตัง.)  
ได้ีตัรวจสอบิรับิรองงบิกิารเงินและนำส่งรายได้ีแผ่นดีินแล้ว  
จะทำให้ธุนาคารมเ่งินกิองทนุเพิ�มข้�นอ่กิ

ตราสารหน้ี 
ต่างประเทศ 

1.7%

ตราสารหน้ี 
ต่างประเทศ 

1.9%

สัดส่วนจำานวนเงนิลงทุน

ป ี2567 ป ี2566

ตราสารอนุพันธ ์
0.1%

ตราสารอนุพันธ ์
0.1%

ตราสารหน้ีภาครฐั 
83.9%

ตราสารหน้ีภาครฐั 
86.4%

ตราสารหน้ี 
ภาคเอกชน 

3.2%

ตราสารหน้ี 
ภาคเอกชน 

3.9%

ตราสารทุน 
11.1%

ตราสารทุน 
7.7%
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หน่วย : ล้านบิาท

หน่วย : ล้านบิาท
2.6 คุณภาพเงนิใหสิ้นเช่่อ

 ณ วนัท่� 31 ธุนัวาคม 2567 ธุนาคารมส่นิเช้่�อด้ีอยคณุภาพ
ก่ิอนหักิเงินสำรองค่าเผ่�อหน่�สงสัยจะส้ญ (Gross NPLs) 
จำนวนทั�งสิ�น 80,566 ล้านบิาท คิดีเป็ีนอัตัราร้อยละ 3.27  
ของเงินให้สนิเช้่�อทั�งสิ�น (รวมเงินให้สินเช้่�อแก่ิสถาบัินกิารเงินท่�เป็ีน
รายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดีเงิน) เพิ�มข้�นจากิสิ�นปีี 2566  
จำนวน 13,717 ล้านบิาท ท่�มอ่ตััรา Gross NPLs ร้อยละ 2.87 
สำหรับิสินเช้่�อด้ีอยคุณภาพสุทธิุหลังหักิค่าเผ่�อหน่�สงสัยจะส้ญ  
(Net NPLs) ณ สิ�นปีี 2567 มจ่ำนวน 34,821 ล้านบิาท คดิีเป็ีน 
อตััราร้อยละ 1.45 ของเงนิให้สนิเช้่�อสทุธุ ิเพิ�มข้�นจากิสิ�นปีี 2566 
จำนวน 7,317 ล้านบิาท ท่�มอั่ตัรา Net NPLs ร้อยละ 1.21  
เป็ีนผลจากิหน่�ค้างช้ำระของสินเช้่�อเพ่�อพัฒนากิลุม่อาช้พ่ สนิเช้่�อ
ธุรุกิจิ SMEs สนิเช้่�อเคหะ และสินเช้่�อบิคุคล (ไทรทอง) อย่างไรก็ิตัาม  
ธุนาคารม่มาตัรกิารให้ความช่้วยเหลอ่บิรรเทาภาระหน่�แก่ิลก้ิหน่� 
ตัามมาตัรกิารปีรับิปีรุงโครงสร้างหน่�อย่างยั�งย่น เพ่�อป้ีองกิัน 
กิารเกิดิีหน่�ด้ีอยคณุภาพ รวมทั�งมก่ิลยทุธ์ุและมาตัรกิารผ่อนปีรน
เง่�อนไขกิารช้ำระหน่�ตัามความสามารถในกิารช้ำระหน่�ของลก้ิหน่�
เพ่�อควบิคุมคณุภาพหน่�ให้อย้ใ่นระดัีบิท่�ตั�ำกิว่าค่าเฉล่�ยของระบิบิ
ธุนาคารพาณชิ้ย์ไทย

 ค่าเผ่�อหน่�สงสัยจะส้ญตัามงบิกิารเงิน ณ วนัท่� 31 ธุนัวาคม 
2567 ม่จำนวน 133,158 ล้านบิาท เพิ�มข้�นจากิสิ�นปีี 2566 
จำนวน 18,188 ล้านบิาท จากิกิารทยอยตัั�งสำรองส่วนเกิิน  
(General Provision) เพิ�มเติัมตัามนโยบิายธุนาคารและ 
คำสั�งกิาร/ข้อเสนอแนะของ ธุปีท. เพ่�อรองรับิหน่�ด้ีอยคุณภาพ
ท่�อาจปีรับิตััวส้งข้�นและรองรับิกิารปีฏิิบิัตัิตัามมาตัรฐาน 
กิารรายงานทางกิารเงิน ฉบัิบิท่� 9 เร่�อง เคร่�องมอ่ทางกิารเงิน  
(TFRS9) รวมทั�งกิารตัั�งสำรองท่�เพิ�มข้�นของสินเช้่�อเคหะ  
สนิเช้่�อบิคุคล (ไทรทอง) และสินเช้่�อธุรุกิจิ SMEs ตัามปีรมิาณหน่� 
ท่�ไม่ก่ิอให้เกิดิีรายได้ี และสนิเช้่�อจดัีช้ั�นกิล่าวถง้เป็ีนพเิศษเพิ�มข้�น  
ขณะท่�ตัั�งสำรองลดีลงจากิปีีก่ิอน โดียเฉพาะสินเช้่�อแก้ิไขหน่�สนิ
ภาคปีระช้าช้นจากิกิารกิลับิรายกิารกัินสำรองโครงกิาร PSA  
ท่�ได้ีรบัิช้ดีเช้ย NPLs จากิรฐับิาล โดียนำเงนิช้ดีเช้ยความเสย่หาย
มาช้ำระเงินต้ันของลก้ิหน่�ท่�เป็ีน NPLs (ตัามมติัคณะรัฐมนตัร่
เม่�อวันท่� 19 ธุ.ค. 66) และสินเช้่�อธุนาคารปีระช้าช้น ตัามยอดี
สนิเช้่�อท่�ลดีลง

การดำารงเงนิกองทุนตามเกณฑ์ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(เกณฑ์ Basel II)  2567 2566

เปล่ียนแปลง (yoy)
เพ่ิม (ลด) %

เงินกิองทุนช้ั�นท่� 1 
เงินกิองทุนช้ั�นท่� 2 
ขาดีทุนจากิกิารวัดีม้ลค่าตัราสารทุนปีระเภทเผ่�อขาย 
เงินกิองทุนทั�งสิ�น 
สินทรัพย์ถ่วงน�ำหนักิตัามความเส่�ยงทั�งสิ�น 

216,694 
 29,844 
 (5,522)

 241,016 
 1,307,954 

 205,578 
 29,735 
 (5,207)

 230,106 
 1,299,161 

 11,116 
 109 
 (315)

 10,910 
 8,793 

 5.4 
 0.4 
 6.0 
 4.7 
 0.7 

เงนิกองทุนุทุั�งสิ�น : สนิทุรพััยถ์ึว่งน�ำหนกัตามความเส้�ยงทุั�งสิ�น 
เงนิกองทุนุชุั�นทุ้� 1 : สนิทุรพััย์ถ่ึวงน�ำหนกัตามความเส้�ยงทัุ�งสิ�น 

18.43%
16.57%

17.71%
15.82%

สินเช่่อด้อยคุณภาพ 2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด) %
สนิเช้่�อด้ีอยคณุภาพก่ิอนหกัิค่าเผ่�อหน่�สงสยัจะสญ้ (Gross NPLs)
สัด้ส่วนต่อเงินให้สินเชุ่�อทุั�งสิ�น (ร้อยล่ะ)
สินเช้่�อดี้อยคุณภาพหลังหักิค่าเผ่�อหน่�สงสัยจะส้ญ (Net NPLs)
สัด้ส่วนต่อเงินให้สินเชุ่�อสุทุธิ (ร้อยล่ะ)

80,566
3.27

34,821
1.45

66,849
2.87

27,504
1.21

13,717 
 

7,317 

20.5 
 

26.6 

สำรองค่าเผ่�อหน่�สงสยัจะสญ้ตัามงบิกิารเงนิ
สัด้ส่วนต่อสินเชุ่�อด้้อยคุณภาพั (ร้อยล่ะ)
สำรองค่าเผ่�อหน่�สงสยัจะสญ้ขั�นตั�ำตัามเกิณฑ์์ ธุปีท.
สำรองทุ้�กันไว้แล่้วต่อสำรองทุ้�พัึงกัน (ร้อยล่ะ)

133,158
165.28
64,557
206.26

114,970
171.98
58,817
195.47

18,188 
 

5,740 

15.8 
 

9.8 
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2.7 แหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงนิทุน
 ณ วันท่� 31 ธุันวาคม 2567 ธุนาคารม่สินทรัพย์ตัาม 
งบิกิารเงนิ จำนวน 3,383,399 ล้านบิาท โดียมห่น่�สนิรวม จำนวน 
3,141,925 ล้านบิาท และส่วนของทุน จำนวน 241,474 ล้านบิาท  
คดิีเป็ีนอตััราส่วนหน่�สนิต่ัอส่วนของทุนเท่ากิบัิ 13.0 เท่า 
 แหล่งท่�มาของเงินทุนของธุนาคารท่�สำคัญปีระกิอบิด้ีวย 
เงนิรบัิฝากิ คดิีเป็ีนร้อยละ 92.9 รายกิารระหว่างธุนาคารและ
ตัลาดีเงนิสทุธุ ิ คดิีเป็ีนร้อยละ 6.3 และตัราสารหน่�ท่�ออกิและ 
เงนิกิ้ย้ม่ คดิีเป็ีนร้อยละ 0.8 ของแหล่งท่�มาของเงนิทนุทั�งหมดี 
ขณะท่� แหล่งใช้้ไปีของเงนิทนุของธุนาคารท่�สำคญัปีระกิอบิด้ีวย  
เงินให้สินเช้่�อ คิดีเป็ีนร้อยละ 71.5 เงินลงทุนสุทธุิ คิดีเป็ีน 
ร้อยละ 15.1 และรายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดีเงนิสทุธุิ  
คดิีเป็ีนร้อยละ 13.4 ของแหล่งใช้้ไปีของเงินทนุทั�งหมดี

 ทั�งน่� เงนิฝากิท่�มอ่ายคุงเหล่อเกิิน 1 ปีี มจ่ำนวนน้อยกิว่า
แหล่งใช้้ไปีของเงินทุนท่�ม่อายุคงเหล่อไม่เกิิน 1 ปีี ซึ่้�งถ่อว่า 
เป็ีนปีกิตัขิองธุุรกิจิธุนาคาร อย่างไรก็ิตัาม เงินฝากิท่�มร่ะยะเวลา 
ของธุนาคารโดียส่วนใหญ่จะม่กิารต่ัออายุอย่างต่ัอเน่�อง 
เม่�อครบิกิำหนดีตัามสัญญา จ้งม่แนวโน้มว่าเงินฝากิดีังกิล่าว 
จะอย้่กัิบิธุนาคารเป็ีนเวลานานกิว่าระยะเวลาตัามสัญญา 
ทำให้ธุนาคารสามารถจดัีสรรเงนิฝากิ เงินลงทนุ เงินให้สนิเช้่�อ  
เพ่�อให้สภาพคล่องของธุนาคารอย้่ในระดัีบิท่� เหมาะสม 
และสามารถปีฏิิบิตััติัามข้อผ้กิพนัทางกิารเงินได้ี

หน่วย : ล้านบิาท

แหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงนิทุน 2567 สัดส่วน
(%) 2566 สัดส่วน

(%)
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด) %
แหล่่งทุ้�มาข้องเงินทุุน
ระยะเวล่า ≤ 1 ปัี

เงินรับิฝากิ
รายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดีเงินสุทธุิ
ตัราสารหน่�ท่�ออกิและเงินกิ้้ย่ม

ระยะเวล่า > 1 ปัี
เงินรับิฝากิ
รายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดีเงินสุทธุิ
ตัราสารหน่�ท่�ออกิและเงินกิ้้ย่ม

 2,476,760
2,304,390

162,370
10,000

538,218
496,922
25,616
15,680

 82.1
76.4
5.4
0.3

17.9
16.5
0.9
0.5

 1,878,659
1,731,702

136,337
10,620

1,001,610
947,550
28,380
25,680

65.2
60.1
4.7
0.4

34.8
32.9
1.0
0.9

 598,101
572,688
26,033

(620)
(463,392)
(450,628)

(2,764)
(10,000)

 31.8
33.1
19.1
(5.8)

(46.3)
(47.6)
(9.7)

(38.9)

รวม 3,014,978 100.0 2,880,269 100.0 134,709 4.7

แหล่่งใชุ้ไปัข้องเงินทุุน
ระยะเวล่า ≤ 1 ปัี

รายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดีเงินสุทธุิ
เงินลงทุนสุทธุิ
เงินให้สินเช้่�อแกิ่ล้กิหน่�

ระยะเวล่า > 1 ปัี
รายกิารระหว่างธุนาคารและตัลาดีเงินสุทธุิ
เงินลงทุนสุทธุิ
เงินให้สินเช้่�อแกิ่ล้กิหน่�

1,037,884
443,511
91,456

502,917
2,344,792

11,715
419,650

1,913,427

30.7
13.1
2.7

14.9
69.3
0.3

12.4
56.6

966,613
454,281
101,640
410,692

2,241,936
4,349

366,685
1,870,902

30.2
14.2
3.2

12.8
69.8
0.1

11.4
58.3

71,271
(10,770)
(10,184)
92,225

102,856
7,366

52,965
42,525

7.4
(2.4)

(10.0)
22.5
4.6

169.4
14.4
2.3

รวม 3,382,676 100.0 3,208,549 100.0 174,127 5.4
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2.8 การดำารงสินทรพัย์สภาพคล่อง
 ณ วนัท่� 31 ธุนัวาคม 2567 ธุนาคารมส่นิทรพัย์สภาพคล่อง 
เพิ�มข้�นจากิปีีก่ิอน โดียม่อตััราส่วนสนิทรพัย์สภาพคล่องต่ัอเงนิฝากิ  
อตััราส่วนสนิเช้่�อต่ัอเงนิฝากิและหุน้ก้้ิ และอตััราส่วนกิารพ้�งพา
แหล่งเงนิทนุรายใหญ่ เป็ีนไปีตัามเกิณฑ์์เพดีานความเส่�ยงและ
สญัญาณเต่ัอนระดีบัิความเส่�ยงท่�กิำหนดีของธุนาคาร
 กิารบิรหิารความเส่�ยงด้ีานสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  
มค่วามสำคัญต่ัอกิารดีำเนินงานของธุนาคาร เน่�องจากิเป็ีนความเส่�ยง 
ท่�สำคัญต่ัอความเช้่�อมั�นของสถาบัินกิารเงิน ซ้ึ่�งหากิไม่สามารถ
จ่ายช้ำระผ้้ฝากิเงินและเจ้าหน่�ตัามภาระผ้กิพันท่�ม่อย้่ได้ี  
กิ็อาจทำให้สถาบิันกิารเงินนั�นไม่สามารถดีำเนินธุุรกิิจต่ัอไปีได้ี 
ดีงันั�น ธุนาคารจ้งกิำหนดีให้กิารบิรหิารความเส่�ยงด้ีานสภาพคล่อง 
(Liquidity Risk Management) เป็ีนส่วนหน้�งของกิารบิรหิาร
ความเส่�ยงขององค์กิร (Enterprise Risk Management)  
ตัามนโยบิายบิริหารความเส่�ยง (Enterprise Risk Management 
Policy) โดียได้ีม่กิารกิำหนดีนโยบิายกิารบิริหารความเส่�ยง 
ด้ีานสภาพคล่อง กิารพฒันาระบิบิกิารระบิ ุวดัี ควบิคมุ ตัดิีตัาม  
และรายงานความเส่�ยงด้ีานสภาพคล่อง รวมทั�งจัดีให้ม่ระบิบิ 
กิารควบิคุมภายในสำหรับิกิารบิรหิารความเส่�ยงด้ีานสภาพคล่อง 
และถ่ายทอดีไปียังคณะกิรรมกิาร ผ้บ้ิรหิาร พนกัิงาน และลก้ิจ้าง
ธุนาคารออมสิน เพ่�อให้มค่วามเข้าใจ สามารถนำไปีเป็ีนแนวทาง
ปีฏิิบิัติั ปีล้กิฝังระบิบิกิารบิริหารความเส่�ยงให้เป็ีนส่วนหน้�ง 
ของวัฒนธุรรมองค์กิร (Risk Culture) และเพ่�อให้ธุนาคาร
สามารถดีำเนนิธุรุกิจิได้ีอย่างต่ัอเน่�อง ธุนาคารจะมก่ิารทบิทวน
อย่างน้อยปีีละหน้�งครั�ง หร่อทบิทวนเม่�อเกิิดีเหตุักิารณ์
เปีล่�ยนแปีลงท่�ม่ผลกิระทบิท่�สำคญั  
 นอกิจากิน่� ธุนาคารมค่ณะกิรรมกิารบิรหิารสนิทรพัย์และ
หน่�สนิ (ALCO) ทำหน้าท่�กิำหนดีแนวทางกิารบิรหิารสนิทรพัย์
และหน่�สิน กิำกิับิดี้แลกิารปีฏิิบัิตัิงานให้เป็ีนไปีตัามกิรอบิ 
กิารบิรหิารความเส่�ยง เพ่�อควบิคมุความเส่�ยงให้อย้ภ่ายใต้ัระดีบัิ 
ท่�ยอมรับิได้ี (Risk Appetite) และม่คณะทำงานดี้านบิริหาร
สภาพคล่อง ทำหน้าท่�กิำหนดีแนวทางกิารบิริหารสภาพคล่อง 
โดียจัดีสรรเงินฝากิ เงินลงทุน เงินให้สินเช้่�อ ให้สอดีคล้องกัิบิ
แผนกิารดีำเนนิธุรุกิจิ เพ่�อให้สภาพคล่องของธุนาคารอย้ใ่นระดีบัิ
ท่�เหมาะสม และสามารถปีฏิบิิตััติัามข้อผก้ิพนัทางกิารเงนิได้ี

2.9 วเิคราะหง์บกระแสเงนิสด
 สำหรบัิปีีสิ�นสดุีวนัท่� 31 ธุนัวาคม 2567 ธุนาคารมเ่งนิสดี
และรายกิารเทย่บิเท่าเงนิสดี จำนวน 23,970 ล้านบิาท ลดีลง
จากิสิ�นปีี 2566 จำนวน 1,448 ล้านบิาท หรอ่ลดีลงร้อยละ 5.70 
ปีระกิอบิด้ีวย

 • เงนิสดีสุทธิุได้ีมาจากิกิิจกิรรมดีำเนินงาน จำนวน 74,370  
ล้านบิาท โดียกิำไรจากิกิารดีำเนินงานก่ิอนกิารเปีล่�ยนแปีลง 
ในสนิทรพัย์และหน่�สินดีำเนนิงาน จำนวน 65,133 ล้านบิาท 
สินทรัพย์ดีำเนินงานเพิ�มข้�น 135,807 ล้านบิาท และหน่�สิน
ดีำเนนิงานเพิ�มข้�น 145,044 ล้านบิาท
 • เงินสดีสุทธุิใช้้ไปีในกิิจกิรรมลงทุน จำนวน 43,550  
ล้านบิาท ท่�สำคญัจากิเงินสดีจ่ายในกิารซึ่่�อเงนิลงทนุในหลักิทรพัย์  
จำนวน 251,140 ล้านบิาท เงนิสดีจ่ายในกิารซึ่่�อท่�ดีนิ อาคาร 
และอุปีกิรณ์ จำนวน 763 ล้านบิาท เงินสดีจ่ายในกิารซึ่่�อ
เงินลงทุนในกิารร่วมค้า จำนวน 139 ล้านบิาท เงินสดีจ่าย 
ในกิารซึ่่�อสนิทรัพย์ไม่มตั่ัวตัน จำนวน 82 ล้านบิาท เงินสดีจ่าย 
ในกิารซึ่่�อเงินลงทุนในบิริษัทย่อย จำนวน 59 ล้านบิาท 
และเงินสดีจ่ายสินทรัพย์สิทธุิกิารใช้้ จำนวน 2 ล้านบิาท  
ขณะท่� ม่เงินสดีรับิจากิกิารขายเงินลงทุนในหลักิทรัพย์  
จำนวน 208,500 ล้านบิาท เงินสดีรับิจากิเงินปัีนผลท่�ได้ีรับิ 
จากิบิริษัทร่วม จำนวน 126 ล้านบิาท และเงินสดีรับิจากิ 
กิารขายท่�ดีนิ อาคาร และอปุีกิรณ์ จำนวน 9 ล้านบิาท
 • เงนิสดีสุทธิุใช้้ไปีในกิจิกิรรมจัดีหาเงิน จำนวน 32,267  
ล้านบิาท จากิเงนินำส่งเป็ีนรายได้ีของแผ่นดิีน จำนวน 18,708 
ล้านบิาท เงินสดีจ่ายช้ำระค่นตัราสารหน่�ระยะยาว จำนวน 
10,620 ล้านบิาท เงินสดีจ่ายช้ำระคน่เงินกิ้ย้ม่ระหว่างสถาบัิน
กิารเงนิระยะยาว จำนวน 2,055 ล้านบิาท และเงนิสดีจ่ายหน่�สนิ 
ตัามสัญญาเช่้า จำนวน 887 ล้านบิาท ขณะท่�ม่เงินสดีรับิ 
จากิเงนิก้้ิยม่ระหว่างสถาบินักิารเงนิระยะยาว จำนวน 3 ล้านบิาท
 • ผลกิระทบิจากิกิารเปีล่�ยนแปีลงของอัตัราแลกิเปีล่�ยน 
ท่�มต่่ัอเงนิสดีลดีลง จำนวน 1 ล้านบิาท

2.10 อนัดับความน่าเช่่อถ่อ
 ณ วนัท่� 31 ธุนัวาคม 2567 อนัดัีบิความน่าเช้่�อถอ่ของ
ธุนาคารคงท่�จากิสิ�นปีี 2566 ท่�ระดีบัิ “AAA” ซ้ึ่�งจัดีโดียสถาบินั 
จดัีอนัดีบัิเครดีติั ทรสิเรทตัิ�ง (TRIS Rating) โดียอนัดีบัิเครดีติั 
สะท้อนถง้สถานภาพทางกิฎหมายของธุนาคารท่�เป็ีนรัฐวิสาหกิจิ 
และสถาบิันกิารเงินเฉพาะกิิจ (SFIs) ซึ่้�งม่ความเช้่�อมโยงกิับิ 
รัฐบิาลไทยใน “ระดีับิส้งสุดี” (Integral) และม่บิทบิาทท่� 
“สำคญัมากิท่�สุดี” (Critical) ต่ัอกิารดีำเนนินโยบิายของภาครัฐ  
นอกิจากิน่� อนัดัีบิเครดิีตัยังสะท้อนถง้กิารได้ีรับิกิารค�ำปีระกัิน 
จากิรัฐบิาล ซ้ึ่�งครอบิคลุมภาระผ้กิพันทางกิารเงินทั�งหมดี 
ของธุนาคารตัามพระราช้บิัญญัตัิ (พ.ร.บิ.) ธุนาคารออมสิน  
พ.ศ. 2489 กิำหนดีไว้ว่า ข้อผ้กิพนัต่ัาง ๆ ของธุนาคารออมสนิ 
ในส่วนของกิารช้ำระคน่เงินต้ัน เงินกิ้ย้ม่ ตัลอดีจนดีอกิเบ่ิ�ยเงนิฝากิ  
และกิารจ่ายช้ำระหน่�อ่�น ๆ  นั�น จะได้ีรบัิกิารค�ำปีระกินัโดียรฐับิาล
ทั�งสิ�น มร่ายละเอ่ยดี ดีงัน่�
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3. เปรยีบเทียบผลการดำาเนินงานกับเปา้หมายแผนงาน
 ธุนาคารออมสินมก่ิารจัดีทำแผนวิสาหกิจิ ระยะเวลา 5 ปีี แผนปีฏิบัิิตังิานและงบิปีระมาณปีระจำปีี และแผนธุรุกิจิรายกิลุม่ลก้ิค้า 
เพ่�อเป็ีนแนวทางในกิารปีฏิบิิตัังิาน ซึ่้�งกิระบิวนกิารจดัีทำแผนเป็ีนไปีตัามหลกัิกิารระบิบิ BSC, EVM, Risk Management และ
ระบิบิปีระเมนิผลรัฐวสิาหกิจิ (State Enterprise Assessment : SE-AM) โดียมก่ิารปีระช้มุเช้งิปีฏิิบิตัักิิารตัั�งแต่ัระดัีบิคณะกิรรมกิาร  
ผ้บ้ิริหารระดีบัิสง้ และผ้บ้ิรหิารระดีบัิ กิลุม่/สายงาน/ฝ่าย/ภาค และมก่ิารส่�อสารแผนไปีส้ก่ิารปีฏิบิิตัั ิ ผ่านช่้องทางต่ัาง ๆ รวมทั�ง 
กิารถ่ายทอดีลงส้ต่ัวัช้่�วดัีผลงานหลกัิ (KPIs) จากิระดีบัิธุนาคารถ้งระดีบัิบิคุคล 
 ณ สิ�นปีี 2567 ม่ผลกิารดีำเนนิงานท่�สำคญั ดีงัน่�

สถาบันจดัอนัดับความน่าเช่่อถ่อ 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566
TRIS Rating

อนัดัีบิเครดีติัองค์กิร
แนวโน้มอนัดีบัิเครดีติั/เครดีติัพินจิ

AAA
Stable

AAA
Stable

ด้านการเงนิ แผน ผล วเิคราะหผ์ลต่างจากแผน

กำไรสุทุธิ 20,180 27,168 จากิรายไดีร้วมสทุธิุสง้กิวา่แผน    ทั�งรายไดีด้ีอกิเบิ่�ยสุทธิุ    และรายได้ีจากิกิารดีำเนินงานอ่�น  
ปีระกิอบิกิับิค่าใช้้จ่ายจากิกิารดีำเนินงานอ่�นตั�ำกิว่าแผน

เงินฝาก 
เพัิ�มสุทุธิ

40,000 105,763 จากิสลากิออมสินพิเศษ โดียม่กิารเพิ�มเงินรางวัลพิเศษให้กิับิสลากิออมสินพิเศษ 1 ปีี  
และสลากิออมสินพิเศษ 2 ปีี อย่างต่ัอเน่�องตัลอดีทั�งปีี เพ่�อส่งเสริมกิารออมให้แก่ิปีระช้าช้น  
ทั�งน่� ธุนาคารม่กิารบิริหารสภาพคล่องและตั้นทุนทางกิารเงินให้อย้่ในระดีับิท่�เหมาะสม 
สอดีคล้องกิับิทิศทางกิารปีรับิอัตัราดีอกิเบิ่�ยในตัลาดี รวมทั�งออกิผลิตัภัณฑ์์เงินฝากิ 
อย่างตั่อเน่�อง เพ่�อรองรับิเงินฝากิท่�ทยอยครบิกิำาหนดีและเปี็นทางเล่อกิกิารออมเพ่�อ
ขยายฐานล้กิค้าเงินฝากิ

สินเชุ่�อ
เพัิ�มสุทุธิ

32,700 130,806 จากิสินเช่้�อภาครัฐและรัฐวิสาหกิิจ (ตัั�วสัญญาใช้้เงินกิระทรวงกิารคลัง และเงินก้้ิระยะยาว 
กิระทรวงกิารคลัง) รองลงมา ค่อ สินเช่้�อเคหะ สินเช่้�อสวัสดิีกิาร (หน่วยงานรัฐและรัฐวิสาหกิิจ)  
และสินเช้่�อบิุคคล (ไทรทอง) ขณะท่�ยอดีให้สินเช้่�อธุุรกิิจ SMEs ลดีลง เน่�องจากิม่ยอดี
รับิช้ำาระหน่�ค่นส้งกิว่ายอดีให้กิ้้

NPLs  
ข้องสินเชุ่�อรวม  
(ร้อยล่ะ)

3.65 3.27 จากิกิารติัดีตัามล้กิหน่�ให้เข้าร่วมมาตัรกิารช่้วยเหล่อบิรรเทาภาระหน่�แก่ิล้กิหน่�ตัามมาตัรกิาร 
ปีรับิปีรุงโครงสร้างหน่�อย่างยั�งย่น ต่ัอเน่�องตัลอดีทั�งปีี และมาตัรกิารให้ความช่้วยเหล่อแก่ิล้กิหน่�  
โดียกิารนำาเงินช้ดีเช้ยความเส่ยหายตัามโครงกิารสินเช่้�อผ้้ม่อาช่้พอิสระไวรัส Covid-19 (PSA)  
มาช้ำาระเงินตั้นของล้กิหน่�ท่�เปี็น NPLs ปีระกิอบิกิับิกิารตัิดีตัามกิารช้ำาระหน่�ของล้กิค้า 
อย่างใกิล้ชิ้ดี โดียศ้นย์ควบิคุมและบิริหารหน่� รวมทั�งปีรับิปีรุงกิระบิวนกิารบิริหารจัดีกิารหน่� 
แบิบิบิ้รณากิาร

NIM (ร้อยล่ะ) 2.14 2.52 จากิรายไดีด้ีอกิเบ่ิ�ยสทุธุสิง้กิวา่แผน      โดียมก่ิารบิรหิารโครงสรา้งสนิทรพัยแ์ละหน่�สนิ ใหม้ ่
ผลตัอบิแทนและตั้นทุนท่�เหมาะสม (Matching Fund) และกิารบิริหาร Cost of Fund 
ให้สอดีคล้องกิับิทิศทางอัตัราดีอกิเบิ่�ยในตัลาดี

Cost/Income 
(ร้อยล่ะ)

47.28 36.98 จากิรายไดี้รวมสุทธุิส้งกิว่าแผน ปีระกิอบิกิับิค่าใช้้จ่ายตั�ำกิว่าแผน ท่�สำคัญจากิรายไดี ้
ดีอกิเบ่ิ�ยสุทธุิส้งกิว่าแผน     และกิารบิริหารจัดีกิารค่าใช้้จ่ายดีำเนินงานตัามความจำเปี็น 
เร่งดี่วน และคำน้งถ้งความคุ้มค่า

หน่วย : ล้านบิาท
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โครงการธรุกรรมตามนโยบายรฐั ระยะเวลา
โครงการ

วงเงนิ
(ล้านบาท) จำานวนราย

เงนิใหสิ้นเช่่อ
คงเหล่อ 

(ล้านบาท)

1.  โครงกิารสินเช้่�อเพ่�อช้่วยเหล่อผ้้ปีระกิอบิกิารอาช้่พอิสระรายย่อย 
    ท่�ไดี้รับิผลกิระทบิจากิอุทกิภัยและวาตัภัยในปีี 2553 

2553 - 2559 2,000 - -

2.  โครงกิารให้ความช้่วยเหล่อทางกิารเงินแกิ่ผ้้ปีระกิอบิกิิจกิาร 
    ใน 3 จังหวัดีช้ายแดีนภาคใตั้

2553 - 2556
ขยายระยะเวลา

ครั�งท่� 1 ถ้งสิ�นปีี 2557
ครั�งท่� 2 ถ้งสิ�นปีี 2560
ครั�งท่� 3 ถ้งสิ�นปีี 2565

ครั�งท่� 4 ถ้ง 30 มิ.ย. 2568

25,000 992 10,821

3.  โครงกิารสินเช้่�อเพ่�อพัฒนาระบิบิปี้องกิันอุทกิภัย 
     โดียธุนาคารออมสินให้แกิ่นิคม/สวน/เขตัอุตัสาหกิรรม 

2556 - 2571 15,000 5 616

4.  โครงกิารสนิเช้่�อเพ่�อก่ิอสร้างระบิบิป้ีองกินัอทุกิภยัในนิคมอุตัสาหกิรรม 2556 - 2571 3,546 - -

5.  โครงกิารมาตัรกิารส่งเสริมความเปี็นอย้่ระดีับิหม้่บิ้าน 2558 - 2566 30,000 3,973  1,211

6.  โครงกิารบิ้านปีระช้ารัฐ 2559 - 2589 20,000 4,412  2,483

7.  โครงกิารสินเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำเพ่�อช้่วยเหล่อช้าวปีระมง  
    “ปีระมงไทยกิ้าวไกิลส้่สากิล”

2559 - 2567 500 169 73

8.  โครงกิารมาตัรกิารสินเช้่�อปีระช้ารัฐเพ่�อปีระช้าช้น 2559 - 2564 ไม่กิำาหนดี 1,225 9

9.  โครงกิารสินเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำเพ่�อปีรับิเปีล่�ยนเคร่�องจักิร 
    และเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารผลิตั สำหรับิผ้้ปีระกิอบิกิิจกิารวิสาหกิิจ 
    ขนาดีกิลางและขนาดีย่อม (SMEs)

2559 - 2568 30,000 1 0.31

10. โครงกิารมาตัรกิารปีระช้ารัฐเพ่�อแกิ้ไขปีัญหาหน่�สินปีระช้าช้น 
     ภายใตั้นโยบิายรัฐบิาล

2559 - 2579 ไม่กิำาหนดี 5,515 3,223

11. โครงกิารสินเช้่�อปีระช้ารัฐเพ่�อปีระช้าช้น (ผ้้ปีระสบิภัยพิบิัตัิ) 2560 - 2565 4,000 248 3

12. โครงกิารสินเช้่�อรายย่อยเพ่�อใช้้จ่ายฉุกิเฉิน 2560 - 2566 5,000 6,172 28

13. โครงกิาร Transformation Loan เสริมแกิร่ง
     (สินเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำเพ่�อปีรับิเปีล่�ยนเคร่�องจักิร ระยะท่� 2)

2561 - 2568
ขยายระยะเวลา

ครั�งท่� 1 ถ้งสิ�นปีี 2570
ครั�งท่� 2 ถ้งสิ�นปีี 2571

20,000 1,131 6,936

14. โครงกิารสินเช้่�อรายย่อยเพ่�อใช้้จ่ายฉุกิเฉิน ระยะท่� 2 2561 - 2568 10,000 100,609 687

15. โครงกิารมาตัรกิารพัฒนาคุณภาพช้่วิตัผ้้ม่บิัตัรสวัสดีิกิารแห่งรัฐ
- สินเช้่�อพัฒนาผ้้ม่บิัตัรสวัสดีิกิารแห่งรัฐ (3 โครงกิาร)
1) สินเช้่�อ GSB Home Stay
2) สินเช้่�อธุุรกิิจแฟื้รนไช้ส์
3) สินเช้่�อ Street Food

2561 - 2568
2561 - 2568
2561 - 2571

ไม่ม่กิำาหนดี 135 2

16. โครงกิารมาตัรกิารสินเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำเพ่�อช้่วยเหล่อผ้้ปีระกิอบิกิาร 
     ท่�ไดี้รับิผลกิระทบิทั�งทางตัรงและทางอ้อมจากิกิารระบิาดีของ 
     เช้่�อไวรัสโคโรนา (COVID-19)

1) สินเช้่�อผ่านสถาบิันกิารเงิน 
2) สินเช้่�อแก่ิผ้ป้ีระกิอบิธุรุกิจิกิารเงินท่�ไม่ใช่้สถาบินักิารเงิน (Non-Bank)
3) สินเช้่�อแกิ่ผ้้ปีระกิอบิกิารโดียตัรง

2563 - 2566
2563 - 2566
2563 - 2574

150,000

72,000
60,000
18,000

2,334 5,116

4. ผลการดำาเนินงานโครงการธรุกรรมตามนโยบายรฐั 
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โครงการธรุกรรมตามนโยบายรฐั ระยะเวลา
โครงการ

วงเงนิ
(ล้านบาท) จำานวนราย

เงนิใหสิ้นเช่่อ
คงเหล่อ 

(ล้านบาท)

17. โครงกิารสนิเช้่�อเพ่�อเป็ีนค่าใช้้จ่ายสำหรบัิผ้ม้ร่ายได้ีปีระจำท่�ได้ีรบัิ 
     ผลกิระทบิจากิไวรัสโคโรนา (COVID-19)

1) สนิเช้่�อเพ่�อเป็ีนค่าใช้้จ่ายสำหรบัิผ้ม้ร่ายได้ีปีระจำท่�ได้ีรบัิ 
    ผลกิระทบิจากิไวรัสโคโรนา (COVID-19)
2) สินเช้่�อเสรมิพลงัฐานรากิ
3) สนิเช้่�อ Soft Loan ออมสินฟ้ื้�นฟื้ท่้องเท่�ยวไทย

2563 - 2566

2563 - 2566
2563 - 2573

20,000

5,000

10,000
5,000

70,885 3,233

18. โครงกิารสินเช้่�อเพ่�อเป็ีนค่าใช้้จ่ายสำหรบัิผ้ม้อ่าช้พ่อสิระท่�ได้ีรบัิ 
     ผลกิระทบิจากิไวรัสโคโรนา (COVID-19)

2563 - 2567
ขยายระยะเวลา

ครั�งท่� 1 
ถ้ง 24 ม่.ค.2568

20,000 7,660 38

19. โครงกิารสินเช้่�อเพ่�อเสรมิสภาพคล่องผ้ป้ีระกิอบิกิารปีระมง 2563 - 2571 5,000 157 221 

20. โครงกิารสินเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำ SMEs มท่่� มเ่งนิ สำหรบัิธุรุกิจิกิารท่องเท่�ยว 2564 - 2567 10,000 503 3,356

21. โครงกิารมาตัรกิารสนิเช้่�อส้ภ้ยั COVID-19  2564 - 2567 10,000 314,644  2,332 

22. โครงกิารมาตัรกิารสนิเช้่�ออิ�มใจ 2564 - 2569 2,000 28,711 723

23. โครงกิารมาตัรกิารสนิเช้่�อสร้างงาน สร้างอาช้พ่ 2564 - 2570 5,000 117,295  2,409 

24. โครงกิารสินเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำ (Soft Loan)  
     Re-Open ธุุรกิจิโรงแรมและ Supply Chain ของโรงแรม

2565 - 2576 5,000 3,201 3,178

25. โครงกิารสินเช้่�อแก้ิหน่�เพิ�มทนุ 2565 - 2568 2,000 34,993 274 

26. โครงกิารสนิเช้่�อเพ่�อเสรมิสภาพคล่องผ้ป้ีระกิอบิกิารปีระมง ระยะท่� 2 2565 - 2573 2,000 92 293

27. โครงกิารสินเช้่�อบ้ิานคนไทยปีระช้ารัฐ 2566 - 2597 2,000 3 1

28. โครงกิารสินเช้่�อคน่ถิ�นแรงงานไทย (อสิราเอล) 2566 - 2587 1,000 541 49

29. โครงกิารมาตัรกิารสนิเช้่�อเพ่�อช่้วยเหล่อและรองรบัิลก้ิหน่�นอกิระบิบิ 2567 - 2570 7,500 1,051 20

30. โครงกิารสินเช้่�อ IGNITE THAILAND 2567 - 2579 5,000 2,155 4,080

31. โครงกิารสินเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำ (Soft Loan) GSB Boost Up 2567 - 2571 100,000 3,618 38,589

32. โครงกิารให้สนิเช้่�อตัามมาตัรกิารกิระตัุน้เศรษฐกิจิ และช่้วยเหลอ่ 
     ปีระช้าช้นรายย่อย

1) สินเช้่�ออตััราดีอกิเบิ่�ยตั�ำภาคอสงัหารมิทรัพย์ 
   (GSB D-Home, บ้ิานออมสินเพ่�อคนไทย, Top Up)
2) สนิเช้่�ออตััราดีอกิเบิ่�ยตั�ำ เพ่�อบิรรเทาผลกิระทบิและแก้ิไขปัีญหา  
   หน่�ครวัเรอ่นด้ีวยกิาร Refinance ภายใต้ัโครงกิาร  
   “สินเช้่�อรไ่ฟื้แนนซ์ึ่เพ่�อสงัคม” จำนวน 4 มาตัรกิาร

- สินเช้่�อรไ่ฟื้แนนซ์ึ่สนิเช้่�อผ้ป้ีระกิอบิอาช่้พอสิระ (Re-Nano)
- สินเช้่�อรไ่ฟื้แนนซ์ึ่สนิเช้่�อส่วนบิคุคล (Re P-Loan)
- สินเช้่�อรไ่ฟื้แนนซ์ึ่สินเช้่�อท่�อย้อ่าศยั (Re-Home)
- สินเช้่�อรไ่ฟื้แนนซ์ึ่หน่�บิตััรเครดิีตั (Re-Card)

2567 - 2607 20,000 12,792 16,067

33. โครงกิารสินเช้่�อสร้างงานสร้างอาช้พ่ 2567 - 2573 15,000 102,830 1,656

รวม 828,052 107,727
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 ธุนาคารออมสินยงัคงสานต่ัอบิทบิาทกิารเป็ีน “ธุนาคารเพ่�อสงัคม (Social Bank)” อย่างต่ัอเน่�อง มุง่เน้นกิารสร้างความมั�นคง 
ให้กิับิปีระช้าช้นเพ่�อกิารพัฒนาปีระเทศอย่างยั�งย่น ม่เป้ีาหมายสำคัญในกิารลดีความเหล่�อมล�ำทางกิารเงินและสร้างกิารเข้าถ้ง
แหล่งทุนท่�เป็ีนธุรรม ภายใต้ัหลักิกิาร Triple Bottom Line ด้ีวยกิารสร้างผลกิระทบิเช้ิงบิวกิ (Positive Impact) ให้เกิิดีกิับิ
สงัคม (People) และสิ�งแวดีล้อม (Planet) ในขณะท่�องค์กิรยงัคงมค่วามมั�นคงทางกิารเงนิ (Profit) ด้ีวยแนวคดิี Creating Shared 
Value หรอ่ CSV ท่�ดีำเนนิธุรุกิจิให้เตับิิโตัไปีพร้อมกิบัิกิารช่้วยแก้ิปัีญหาทางสงัคม ทำให้สังคมมค่วามแขง็แรง ส่งผลให้องค์กิรเตับิิโตั 
อย่างยั�งยน่ โดียในปีี 2567 ธุนาคารได้ีออกิผลิตัภัณฑ์์และให้บิรกิิารท่�สำคญัใน 2 ด้ีานหลกัิ ดีงัน่�

 1) สำนั้บสำนุ้น้ก�รเข้�ถึงบรกิ�รท�งก�รเงิน้
ใน้ระบบ (Financial Inclusion)  แก�ประช�ชน้
แล้ะภู�คุธิรุกิจ ผ่านผลิตัภัณฑ์์และบิรกิิารต่ัาง ๆ ดัีงน่�

 ธุนาคารออมสินม่ผลิตัภัณฑ์์สินเช้่�อและบิริกิารเพ่�อพัฒนาคุณภาพช้่วิตัและความเป็ีนอย้่ของล้กิค้าปีระช้าช้น เพ่�อบิรรเทา 
และแก้ิไขปัีญหาหน่�สิน ตัลอดีจนส่งเสรมิกิารออมและสร้างวนิยัทางกิารเงนิ ดีงัน่�

1. ด้านสังคม (People)

ภาพรวมการพัฒนาธรุกิจและบรกิาร 

 • สินเชุ่�อสร้างงานสร้างอาชุ้พั on MyMo วงเงินกิ้้
สง้สดุี 50,000 บิาทต่ัอราย อตััราดีอกิเบิ่�ยแบิบิคงท่�ร้อยละ 0.75  
ต่ัอเดีอ่น ระยะเวลาผ่อนสง้สดุี 5 ปีี สำหรบัิผ้ป้ีระกิอบิกิารรายย่อย  
ผ้้ปีระกิอบิอาช่้พอิสระ ผ้้ม่รายได้ีปีระจำ ล้กิจ้าง พ่อค้า 
แม่ค้า และผ้้รับิจ้างให้บิริกิารต่ัาง ๆ ท่�ม่รายได้ี เพ่�อเป็ีน 
เงนิทนุหมุนเวย่น เสริมสภาพคล่องในกิารปีระกิอบิอาช้พ่ หรอ่
นำไปีช้ำระหน่�นอกิระบิบิ/หน่�ท่�ม่อัตัราดีอกิเบิ่�ยส้งท่�กิ้้ย่มมาใช้้ 
ในกิารปีระกิอบิอาช้พ่/ดีำรงช้พ่ และเพิ�มความสะดีวกิให้แก่ิลก้ิค้า 
โดียเปิีดีลงทะเบิ่ยนขอสินเช้่�อได้ีท่� Mobile Application : 
MyMo 

 • จัด้ตั� งบ ริษัทุ  เ งินด้้ด้้  จำกัด้  ซึ่้� ง เ ป็ีนกิิจกิาร  
Non-Bank ท่�ให้บิริกิารสินเช้่�อส่วนบิคุคล (Personal Loan) 
และสินเช้่�อรายย่อยเพ่�อกิารปีระกิอบิอาช้พ่ (Nano Finance) 
ผ่านแพลตัฟื้อร์ม GOOD MONEY - เงินด่ีดี่ เพ่�อคนไทย  
เพ่�อขยายโอกิาสให้ปีระช้าช้นฐานรากิเข้าถ้งแหล่งเงินทุนใน
ระบิบิท่�เปี็นธุรรมมากิข้�น โดียเฉพาะกิลุ่มท่�ม่ความเส่�ยงส้ง 
ซึ่้�งหลักิเกิณฑ์์ของระบิบิธุนาคารไม่สามารถให้สินเช้่�อได้ี ทำให้ 
ต้ัองพ้�งพาหน่�นอกิระบิบิ หรอ่สินเช้่�อในระบิบิท่�ดีอกิเบิ่�ยสง้เกิินจริง  
ผ่านผลิตัภัณฑ์์สินเช้่�อรายย่อย 2 ปีระเภท ได้ีแก่ิ สินเช้่�อ 
ส่วนบิคุคล (Personal Loan) และ Nano Finance สำหรบัิ
ผ้้ท่� ต้ัองกิารเงินทุนหมุนเว่ยนในกิารปีระกิอบิอาช้่พหร่อ 
ดีำเนินธุุรกิิจ โดียมุ่งเน้นกิารสร้างหน่�ท่� ก่ิอให้เกิิดีรายได้ี 
(Productive Loan) ด้ีวยอตััราดีอกิเบิ่�ยท่�เป็ีนธุรรม (ตั�ำกิว่าตัลาดี 
ร้อยละ 3-5) และให้ความสำคัญกัิบิกิารปีล่อยสินเช้่�ออย่าง
รับิผิดีช้อบิ โดียใช้้ระบิบิกิารปีระเมินคุณคุณสมบิัตัิผ้้ขอกิ้้ 
ท่�พิจารณาจากิอัตัราส่วนภาระกิารช้ำระหน่�ต่ัอรายได้ี (DSR) 
และอัตัราดีอกิเบิ่�ยตัามความเส่�ยง (Risk-Based Pricing)  
เพ่�อให้ล้กิค้ามค่วามสามารถในกิารช้ำระหน่�ได้ีโดียไม่เกิิดีปัีญหา
หน่�เกินิตัวั
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 • สินเชุ่�อธนาคารปัระชุาชุนต้อนรับเปิัด้เทุอม เพ่�อช่้วยเหล่อและแบ่ิงเบิาภาระผ้้ปีกิครองตัามนโยบิายรัฐบิาล  
ในกิารจดัีเตัรย่มค่าใช้้จ่ายต่ัาง ๆ รวมถ้งค่าเล่าเร่ยน หรอ่ค่าใช้้จ่ายท่�เกิ่�ยวข้องกิบัิกิารศก้ิษา วงเงนิกิ้ส้ง้สดุี 10,000 บิาท ดีอกิเบิ่�ย
แบิบิคงท่�ร้อยละ 0.60 ต่ัอเดีอ่น ระยะเวลาก้้ิ 12 เดีอ่น ไม่ต้ัองมห่ลกัิปีระกัิน

 • สินเชุ่�อ GSB บ้านแล่กเงิน สินเช้่�อสำหรับิเปีล่�ยน
บ้ิานเป็ีนเงินก้ิอนพร้อมใช้้ท่�ให้ผ้้กิ้้สามารถนำบ้ิานมาเป็ีนหลักิ
ปีระกิัน โดียคดิีอตััราดีอกิเบิ่�ยคงท่� เริ�มต้ันร้อยละ 3.99 ต่ัอปีี  
(9 เดีอ่นแรกิ)      หรอ่ผ่อนเริ�มต้ัน แสนละ 700 บิาท/เดีอ่น (9 เดีอ่นแรกิ)  
หลงัจากินั�นแสนละ 800 บิาท ต่ัอเดีอ่น วงเงินกิ้ส้ง้สุดี 10 ล้านบิาท

 • ส่งเสริมกิารม่ท่�อย้่อาศัยเป็ีนของตันเองของผ้้ม่ 
รายได้ีปีานกิลางผ่านผลติัภัณฑ์์ สนิเชุ่�อเคหะ ออมสินสบายใจ  
สิน เช้่� อ บ้ิานดีอกิเบิ่� ยตั� ำ  เ พ่� อกิระตัุ้ น เศรษฐ กิิจภาค
อสังหาริมทรัพย์ ปีระกิอบิด้ีวย สินเช้่�อบ้ิานออมสินสบิายใจ 
อัตัราดีอกิเบิ่�ยคงท่�ปีีแรกิร้อยละ 1.89 ต่ัอปีี สำหรับิกิารซึ่่�อ
หร่อปีล้กิสร้างท่�อย้่อาศัย วงเงินก้้ิตัั�งแต่ั 3-7 ล้านบิาท และ 
สนิเช้่�อ Top Up สบิายใจ สำหรบัิผ้ท้่�ต้ัองกิารสนิเช้่�อเพิ�มเตัมิ 
เพ่�อกิารตักิแต่ังหร่อดีำเนินกิารอ่�นท่�เป็ีนปีระโยช้น์ต่ัอกิารอย้อ่าศัย 
หรอ่กิารใช้้จ่ายอเนกิปีระสงค์ อาทิ กิารซึ่่�อเฟื้อร์นเิจอร์ โดียคิดี
อตััราดีอกิเบิ่�ยเฉล่�ย 3 ปีีแรกิร้อยละ 3.49 ต่ัอปีี
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 • นอกิจากิน่� เพ่�อเป็ีนกิารช่้วยเหล่อผ้้ปีระกิอบิกิาร 
SMEs และรายย่อย ธุนาคารออมสินได้ีดีำเนินโครงกิารสินเช้่�อ
ดีอกิเบิ่�ยตั�ำ (Soft Loan) ผ่านโครงกิารต่ัาง ๆ ดีงัน่� โครงการ 
สนิเชุ่�อด้อกเบ้�ยต�ำ (Soft Loan) GSB Boost Up ท่�สนบัิสนนุ
แหล่งเงินทุนดีอกิเบิ่�ยตั�ำให้แก่ิธุนาคารพาณิช้ย์และสถาบัิน
กิารเงินเฉพาะกิิจนำไปีปีล่อยสินเช้่�อต่ัอให้กิับิผ้้ปีระกิอบิกิาร  
โดียผ้้ปีระกิอบิกิาร SMEs ล้กิค้ารายย่อยหร่อผ้้ปีระกิอบิกิาร
อิสระสามารถขอสินเช้่�อได้ีท่�ธุนาคารพาณิช้ย์และสถาบิัน 
กิารเงินเฉพาะกิิจท่�เข้าร่วมโครงกิาร ด้ีวยอัตัราดีอกิเบิ่�ย 
ไม่เกินิร้อยละ 3.5 ต่ัอปีี ใน 2 ปีีแรกิ สนิเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำ (Soft 
Loan) IGNITE Thailand เพ่�อขับิเคล่�อนเศรษฐกิจิไทยให้ไกิล
ส่้ตัลาดีโลกิ สำหรับิ 3 กิลุ่มธุรุกิจิ 1) ศน้ย์กิลางกิารท่องเท่�ยว  
(Tourism Hub) 2) ศ้นย์กิลางกิารแพทย์และสุขภาพ  

 • สนิเชุ่�อสวสัด้กิารสำหรับข้้าราชุการบำนาญแล่ะล่ก้จ้างปัระจำ ต่ัอยอดีเงนิบิำนาญ วงเงนิสง้สดุีร้อยละ 100 ของเงนิบิำเหนจ็
ตักิทอดี ผ่อนนานสง้สุดี 40 ปีี ไม่กิำหนดีอายุส้งสุดีของผ้ก้ิ้โ้ดียใช้้บิำเหนจ็ตักิทอดีเป็ีนหลกัิปีระกินั 

(Wellness & Medical Hub) และ 3) ศ้นย์กิลางอาหาร 
(Agriculture & Food Hub) เพ่�อล้กิค้า SMEs และ
ล้กิค้าธุุรกิิจรายย่อยหร่อวิสาหกิิจชุ้มช้น วงเงินส้งสุดี  
10 ล้านบิาท (สำหรับิกิลุ่มธุุรกิิจ SMEs) หร่อวงเงิน
ส้งสุดี 1 ล้านบิาท (สำหรับิกิลุ่มล้กิค้าธุุรกิิจรายย่อยหร่อ 
กิลุม่วสิาหกิจิช้มุช้น) อตััราดีอกิเบิ่�ยคงท่� 2 ปีีแรกิ ร้อยละ 2.5 ต่ัอปีี 
ระยะเวลา 10 ปี ีโดียปีลอดีช้ำระเงนิตัน้สง้สดุี 6 เดีอ่นแรกิ และ
สนิเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำ (Soft Loan) GSB Boost Up Plus สำหรบัิ
ผ้้ปีระกิอบิกิาร SMEs ท่�เปี็นบิุคคลธุรรมดีาหร่อนิตัิบิุคคล 
ท่�จดีทะเบิ่ยนในปีระเทศไทยท่�ม่บิุคคลสัญช้าตัิไทยถ่อหุ้น 
เกินิกิว่ารอ้ยละ 50 ของทนุจดีทะเบิย่น เพ่�อเปีน็เงนิทนุหมนุเวย่น 
ในกิารดีำเนินกิิจกิาร ดี้วยอัตัราดีอกิเบิ่�ยคงท่�ร้อยละ 2.99  
ใน 2 ปีีแรกิ ระยะเวลาส้งสุดี 10 ปีี วงเงินส้งสุดี 40 ล้านบิาท



 2)  ก�รบรรเท�ภู�ระหน่้� แล้ะก�รแกไ้ขปัญห�หน่้�สิำน้อยู่��งยัู่�งยู่่น้ ธุนาคารได้ีดีำเนินกิารช่้วยเหลอ่บิรรเทา
ภาระหน่�แก่ิล้กิค้าอย่างต่ัอเน่�อง ทั�งกิารพักิช้ำระเงินต้ันและดีอกิเบ่ิ�ยอัตัโนมัตัิ มาตัรกิารช่้วยเหล่อล้กิค้าเฉพาะพ่�นท่�/เฉพาะกิลุ่ม  
และปีรับิปีรุงโครงสร้างหน่�อย่างยั�งยน่ โดียช่้วยเหลอ่ลก้ิหน่�ไม่ให้เสย่ปีระวัตัทิางกิารเงินหร่อมส่ถานะเป็ีน NPL ผ่านมาตัรกิารต่ัาง ๆ  อาทิ

 • สนับิสนุนนโยบิายรั ฐ ในกิารแ ก้ิ ปัีญหาหน่� สิ น 
ครัวเร่อนของปีระช้าช้น ให้สามารถม่เงินเหล่อดีำรงช่้พ โดีย 
ไม่ต้ัองพ้�งพาแหล่งเงินกิ้น้อกิระบิบิ โดียออกิโครงกิาร “สินเชุ่�อ
ออมสินร้ไฟแนนซ์์เพั่�อสังคม” เป็ีนมาตัรกิารร่ไฟื้แนนซ์ึ่ 
หน่�เดิีม เพ่�อช่้วยลดีภาระแก่ิลก้ิหน่� 4 กิลุม่ ได้ีแก่ิ 1) ล่ก้หน้�
บตัรเครด้ติ ผ่านมาตรการ Re-Card : รบัิร่ไฟื้แนนซ์ึ่สำหรบัิ 
ล้กิหน่�บิัตัรเครดีิตั ท่�ต้ัองกิารกิ้้เงินเพ่�อไปีช้ำระหน่�บิัตัรเครดีิตั
ของสถาบินักิารเงนิ หร่อ Non-Bank อ่�น โดียลดีภาระดีอกิเบิ่�ย
จากิร้อยละ 16 ต่ัอปีี เหล่ออัตัราดีอกิเบิ่�ยเริ�มต้ันร้อยละ 8.99  
ต่ัอปีี วงเงินกิ้้ไม่เกิิน 5 เท่าของรายได้ีรวม ส้งสุดีไม่เกิิน 
500,000 บิาท และไม่ต้ัองม่หลักิปีระกิัน 2) ล่้กหน้�สินเชุ่�อ 
ส่วนบุคคล่ ผ่านมาตรการ Re P-Loan : รับิร่ไฟื้แนนซ์ึ่
สำหรับิล้กิหน่�สินเช้่�อส่วนบุิคคล (Personal Loan) ต้ัองกิาร 
กิ้้เงินเพ่�อไปีช้ำระหน่�สินเช้่�อส่วนบิุคคลของสถาบิันกิารเงิน  
หรอ่ Non-Bank อ่�น โดียลดีภาระดีอกิเบิ่�ยจากิร้อยละ 25 ต่ัอปีี 
เหล่อร้อยละ 15 ต่ัอปีี วงเงินให้กิ้้ตัามภาระหน่�คงเหล่อ 
ของสัญญาเดิีม ส้งสุดีไม่เกิินรายละ 100,000 บิาท  
โดียไม่ต้ัองม่หลักิปีระกิัน 3) ล้่กหน้�สินเชุ่�อนาโนไฟแนนซ์์ 
ผ่านมาตรการ Re-Nano : รับิร่ไฟื้แนนซ์ึ่สำหรับิผ้้ปีระกิอบิ
อาช้พ่อสิระรายย่อยท่�ต้ัองกิารปีลดีหน่�สินเช้่�อ Nano Finance  
ท่�กิ้้ไปีเพ่�อลงทุนในกิารปีระกิอบิอาช้่พ โดียลดีภาระดีอกิเบิ่�ย
จากิร้อยละ 33 ต่ัอปีี เหล่อร้อยละ 18 ต่ัอปีี วงเงินให้ก้้ิตัาม
ภาระหน่�คงเหลอ่ของสญัญาเดีมิ สง้สุดีไม่เกิินรายละ 200,000 บิาท 

และ 4) ล่้กหน้�สินเชุ่�อบ้าน ผ่านมาตรการ Re-Home :  
รับิร่ไฟื้แนนซ์ึ่สำหรับิล้กิหน่�สินเช้่�อท่�อย้่อาศัยท่�ต้ัองกิารกิ้้เงิน
เพ่�อไถ่ถอนจำนองท่�อย้่อาศัยจากิสถาบิันกิารเงินอ่�น วงเงินกิ้้ 
1-5 ล้านบิาท โดียลดีภาระดีอกิเบิ่�ยจากิสัญญาเดีิมปีระมาณ
ร้อยละ 6-7 ต่ัอปีี เหลอ่ร้อยละ 1.95 ในปีีท่� 1 ร้อยละ 2.95  
ในปีีท่� 2 และร้อยละ 3.95 ในปีีท่� 3 (เฉล่�ย 3 ปีีแรกิอย้่ท่� 
ร้อยละ 2.95 ต่ัอปีี) พร้อมเง่�อนไขผ่อนตั�ำ ปีีท่� 1 ล้านละ 3,000 บิาท
ต่ัอเดี่อน ปีีท่� 2 ล้านละ 4,000 บิาทต่ัอเดี่อน และปีีท่� 3  
ล้านละ 5,000 บิาทต่ัอเดีอ่น รวมทั�งยงัมโ่ครงกิารสินเช้่�อออมสนิ
รไ่ฟื้แนนซ์ึ่เพ่�อสงัคมสำหรบัิธุรุกิจิ สนิเช้่�อธุรุกิจิ GSB Re-Biz+ 
: รับิร่ไฟื้แนนซ์ึ่สำหรับิล้กิค้าท่�ม่วงเงินสินเช้่�อธุุรกิิจท่�ต้ัองกิาร
เงินกิ้้เพ่�อไถ่ถอนจำนองจากิสถาบิันกิารเงินอ่�น วงเงินก้้ิส้งสุดี  
100 ล้านบิาท อัตัราดีอกิเบิ่�ยร้อยละ 3.49 ต่ัอปีี ใน 2 ปีีแรกิ 

 • รัฐบิาลผลักิดีันกิารแก้ิปัีญหาหน่� เพ่�อช่้วยเหล่อ
ปีระช้าช้น โดียกิำหนดีนโยบิายกิารแก้ิหน่�ทั�งระบิบิเป็ีน 
วาระแห่งช้าติั มอบิหมายหน่วยงานท่�เกิ่�ยวข้องบิร้ณากิารภารกิจิ
และแนวทางดีำเนินงาน เพ่�อแก้ิไขหน่�ให้ปีระช้าช้นทุกิกิลุ่ม 
ได้ีสำเร็จและยั�งย่น ทั�งน่� คณะรัฐมนตัร่เห็นช้อบิให้ธนาคาร
ออมสินชุ่วยเหล่่อล่้กหน้�โครงการสินเชุ่�อเพั่�อเป็ันค่าใชุ้จ่าย
สำหรับผ้้ม้อาชุ้พัอิสระทุ้�ได้้รับผล่กระทุบจากไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) โดียให้ธุนาคารดีำเนินกิารตัามกิระบิวนกิาร
ตัิดีตัามทวงถามให้ช้ำระหน่�ก่ิอน หากิล้กิหน่�ไม่สามารถช้ำระ
หน่�ได้ีตัามปีกิตัิ ให้ธุนาคารนำงบิปีระมาณท่�รัฐจัดีสรรสำหรับิ
ช้ดีเช้ยความเส่ยหาย เพ่�อช่้วยให้ล้กิหน่�หลุดีพ้นจากิสถานะ 
หน่�เสย่ (NPLs) และไม่เสย่ปีระวตััเิครดีติัท่�จะทำให้ไม่สามารถ
เข้าถง้แหล่งเงนิในระบิบิได้ี โดียในปีี 2567 ดีำเนนิกิารช้ำระหน่�
แทนลก้ิหน่�รวม 3 ครั�ง สามารถึปัล่ด้หน้�ให้ล่ก้หน้�ได้้แล้่วกว่า 
830,000 ราย คดิ้เป็ันมล้่ค่าเงนิต้นรวมกว่า 5,800 ล้่านบาทุ
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 • ในวันคล้ายวันสถาปีนาธุนาคารออมสิน ครบิรอบิ  
111 ปีี เม่�อวันท่� 1 เมษายน 2567 ธุนาคารได้ีจัด้กิจกรรมส่งเสริม
การตล่าด้ครั�งใหญ่ สำหรับสล่ากออมสินพัเิศษ 1 ป่ั ทั�งแบิบิ 
ใบิสลากิและสลากิดีจิทิลั ตัั�งแต่ัวนัท่� 1 เมษายน - 15 พฤษภาคม 2567 

 • กิารจัดีตัั�งบิริษัทบิริหารสินทรัพย์ในร้ปีแบิบิกิิจกิาร 
ร่วมทนุ Joint Venture Asset Management Company : JV 
AMC เพ่�อแก้ิไขปัีญหาสนิทรพัย์ด้ีอยคณุภาพของลก้ิหน่�สถาบัิน
กิารเงนิเฉพาะกิจิ (SFIs) โดียธุนาคารออมสนิได้ีร่วมกิบัิบิรษิทั
บิริหารสนิทรพัย์ กิรงุเทพพาณชิ้ย์ จำกัิดี (มหาช้น) หรอ่ BAM 
จดั้ตั�งบริษทัุ บริหารสินทุรัพัย์อารย์้ จำกัด้ หรอ่ ARI-AMC  
ม่วัตัถุปีระสงค์หลักิเป็ีนธุุรกิิจเพ่�อสังคม เพ่�อช่้วยเหล่อล้กิหน่� 
ทั�งท่�เป็ีน NPL และ NPA ได้ีเข้ากิระบิวนกิารปีรับิโครงสร้างหน่�
หร่อไกิล่เกิล่�ยหน่�ให้กิลับิมาเป็ีนสถานะหน่�ปีกิติัหร่อหน่�ปิีดีบัิญช้ ่
เพ่�อจะทำให้สามารถเข้าถ้งสินเช้่�อในระบิบิได้ีในอนาคตั และลดี 
กิารพ้�งพาหน่�นอกิระบิบิ ซึ่้�งจะส่งผลดีต่่ัอภาวะเศรษฐกิจิในภาพรวม
และช่้วยลดีปัีญหาหน่�ครวัให้กิบัิปีระเทศได้ีอย่างยั�งยน่ต่ัอไปี 

สามารถฝากิได้ีตัั�งแต่ั 100 บิาท ไม่จำกิัดีวงเงินรับิฝากิ 
สง้สดุี โดียกิำหนดีรางวลัท่� 1 สง้สดุี เพย่งรางวลัเด่ียว มล้ค่า 
111 ล้านบิาท ออกิรางวัลในวันท่� 16 พฤษภาคม 2567 
และธุนาคารได้ีแจกิรางวัลพิเศษเพิ�มต่ัอเน่�อง ฉลอง 111 ปีี  
ทองคำแท่ง 10 กิิโลกิรัม ม้ลค่ากิว่า 26.5 ล้านบิาท  
ออกิรางวลัวนัท่� 16 กิรกิฎาคม 2567 และเม่�อฝากิครบิกิำหนดี
จะได้ีรับิดีอกิเบิ่�ยหน่วยละ 0.35 บิาท พร้อมกิับิเงินต้ัน และ 
มส่ทิธุิ�ลุน้รางวลัทกุิเดีอ่น ทั�งรางวลัท่� 1 เงินรางวลั 10 ล้านบิาท  
รวมถ้งรางวัลอ่�น ๆ และรางวัลเลขท้ายรวม 12 ครั�ง  
นอกิจากิน่� ธุนาคารได้ีจดัีทำ “กระปักุออมสนิวาระครบ 111 ปีั”  
โดียนำ ง านหั ตัถกิรรมตั่ ล ายแ ผ่นแร่ท่� เ ป็ี นลวดีลาย 
ดีอกิมะ ลิม าตักิแ ต่ังล งบินกิระ ปุีกิออมสิ น  ซึ่้� ง เ ป็ีน 
ภ้ มิ ปัีญญาท้องถิ� นดีั� ง เ ดิีมของ ชุ้มช้นบ้ิานป่ีา สักิขวาง  
จังหวัดีเช้่ยงใหม่ สำหรับิผ้้ท่�ฝากิเงินครบิ 500 บิาทข้�นไปี  
และลงทะเบิ่ยนจองสิทธิุ�ผ่านทางเว็บิไซึ่ต์ัและ Line Official 
ของธุนาคาร พร้อมนำเสนอผลติัภณัฑ์์เงนิฝากเผ่�อเรย้กพัเิศษ 
111 วนั ท่�ให้อตััราดีอกิเบิ่�ยแบิบิขั�นบินัไดีสง้ถง้ร้อยละ 21 ต่ัอปีี  
(เทย่บิเท่ากิบัิเงนิฝากิปีระจำร้อยละ 4.70 ต่ัอปีี

 3)  สำ� งเสำริมก�รออมแล้ะสำร้�งวินั้ยู่ท�งก�รเงิน้ ผ่านกิารพัฒนาผลิตัภัณฑ์์กิารออมให้ครอบิคลุม 
ความต้ัองกิารของลก้ิค้าในทุกิช่้วงวัย เพ่�อสร้างความมั�นคงทางกิารเงนิท่�มั�งคั�งในระยะยาว ดีงัน่�
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 • พัั ฒ น า ผ ล่ิ ต ภั ณ ฑ์์ เ งิ น ฝ า ก เ ผ่� อ เ ร้ ย ก พัิ เ ศ ษ 
ทุั�งระยะสั�น - ระยะยาว ให้ผ้้ฝากิสามารถเล่อกิระยะเวลาได้ี 
ตัามความต้ัองกิาร ครอบิคลุมทกุิช่้วงวยั โดียให้เลอ่กิได้ีตัั�งแต่ั
ระยะเวลา 99 วนั - 11 เดีอ่น ด้ีวยอัตัราดีอกิเบิ่�ยตัามระยะเวลา
เงนิฝากิสง้ถง้ร้อยละ 2.05 ต่ัอปีี

 • พััฒนาผล่ิตภัณฑ์์เงินฝากทุ้�ให้ทัุ�งผล่ตอบแทุนแล่ะ
ความคุ้มครอง “เงินฝากเผ่�อเร้ยก Protect Life Plus”  
โดียร่วมกิบัิบิรษัิท  ทพิยปีระกินัภัย จำกิดัี (มหาช้น) เป็ีนเงนิฝากิ
เผ่�อเร่ยกิท่�ให้ทั�งผลตัอบิแทนและความคุม้ครองอบุิตััเิหตัทุั�วไปี 
สง้สดุีไม่เกินิ 10 ล้านบิาทต่ัอราย คุม้ครองอบุิตััเิหตัขุณะขบัิข่�
หรอ่โดียสารจกัิรยานยนต์ั สง้สดุี 1 ล้านบิาทต่ัอราย (จำนวน
เงนิเอาปีระกินัภยัเท่ากิบัิ 20 เท่าของยอดีเงนิฝากิคงเหลอ่ใน
บิญัช้ ่ณ วนัก่ิอนปีระสบิอุบิตััเิหตุั 1 วนั) และได้ีรบัิอัตัราดีอกิเบิ่�ย 
ร้อยละ 0.30 ต่ัอปีี ไม่เสย่ภาษ่

 • พัฒนาเงินฝากิเพ่�อเตัร่ยมวางแผนทางกิารเงิน 
พร้อมรับิวัยเกิษ่ยณ ด้ีวยอัตัราดีอกิเบิ่�ยท่�จ้งใจ ได้ีแก่ิ  
เงนิฝากเผ่�อเรย้กพัเิศษเพั่�อการเกษย้ณ 10 ปีั อตัราด้อกเบ้�ย 
ร้อยล่ะ 2.84 ต่อปีั (เท่ยบิเท่าเงินฝากิปีระจำ ร้อยละ 3.34  
ต่ัอปีี) สำหรับิบุิคคลธุรรมดีาท่�มอ่ายุ 40 ปีีข้�นไปี เพ่�อให้มเ่งนิออม
ในยามเกิษ่ยณ และเงินฝากเผ่�อเร้ยกพิัเศษผ้้ส้งวัย อัตรา
ด้อกเบ้�ยร้อยล่ะ 2.55 ต่อปีั สำหรับผ้้ทุ้�ม้อายุ 60 ปีัข้ึ�นไปั  
เพ่�อให้ม่ เ งินออมพร้อมใช้้ในยามท่� ต้ัองกิารหร่อใช้้เป็ีน 
หลกัิปีระกินั และเงนิสำรองเพ่�อจัดีสรรในอนาคตั

 นอกิจากิผลิตัภัณฑ์์เงินฝากิท่�ให้ผลตัอบิแทนส้งแล้ว 
ธุนาคารออมสนิร่วมกิบัิบิริษทั ทพิยปีระกินัช้ว่ติั จำกัิดี (มหาช้น) 
นำเสนอผลิตัภัณฑ์์กิารออมในร้ปีแบิบิปีระกัินสะสมทรัพย์ 
อาท ิปัระกนัชุว้ติแบบสะสมทุรัพัย์ TIP TOP Saving 11/1  
ช้ำระเบิ่�ยเพย่ง 1 ปีี รบัิเงนิคน่ยาวถง้ 11 ปีี ปีีละร้อยละ 1.11 
ของจำนวนเงินเอาปีระกัินภัย ปัระกันชุ้วิตแบบสะสมทุรัพัย์  
TIP Top Saving 6/2 ช้ำระเบิ่�ยเพย่ง 2 ปีี รบัิเงนิคน่ร้อยละ 
2 ต่ัอปีี ของจำนวนเงินเอาปีระกินัภยั รวมตัลอดีสัญญาสง้สดุี 
ร้อยละ 215 ของจำนวนเงนิเอาปีระกินัภยั ปัระกนัชุวิ้ตเกษย้ณ
ทุว้สุข้ 90/1 ปีระกัินช้่วิตัท่�ให้ความคุ้มครองและวางแผน 
ทางกิารเงินหลังเกิษ่ยณ โดียรับิบิำนาญ ตัั�งแต่ัอายุ 60 ปีี  
ปีีละร้อยละ 10 ปัระกันชุวิ้ตแบบสะสมทุรัพัย์ TIP Touch  
My Saving 10/1 ผลตัอบิแทนร้อยละ 1.75 ต่ัอปีี ของจำนวนเงนิ 
เอาปีระกัินภัย ตัั�งแต่ัปีีกิรมธุรรม์ท่�  1-9 ผลปีระโยช้น์ 
รวมตัลอดีสญัญาสง้ถง้ร้อยละ 117.5 ของจำนวนเงินเอาปีระกัิน 
ช้ำระเบิ่�ยปีระกิันระยะสั�นเพ่ยง 1 ปีี โดียปีระกิันภัยสามารถ 
รับิผลตัอบิแทนทุกิปีี พร้อมความคุ้มครอง และสามารถ 
ลดีหย่อนภาษไ่ด้ี
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 • ธุนาคารออมสินจัดีงานวันเด็้กแห่งชุาติ ปีั 2567 
กระตุ้นส่งเสริมเยาวชุนรักการออม โดียได้ีร่วมกิับิ อาร์ตั 
ฟื้อร์แคน เซึ่อร์บิาย ไอร่ล ภายใต้ั บิริษัท อาร์ตั ออฟื้ไลฟ์ื้ 
วสิาหกิจิเพ่�อสงัคม สร้างสรรค์และผลิตักิระปุีกิออมสินปีระจำ
วนัเดีก็ิแห่งช้าติั ปีระจำปีี 2567 “กระปักุออมสนิโล่กกว้าง” 
เป็ันกระปักุทุรงกล่มล่ก้โล่กมล้่วด้ล่ายสญัล่กัษณ์ชุวนรกัษ์โล่ก 
โดียเดี็กิและเยาวช้นท่�ต้ัองกิารฝากิเงินและรับิกิระปีุกิออมสิน
เป็ีนท่�ระลก้ิ สามารถลงทะเบิย่นออนไลน์เพ่�อจองสิทธุิ�ฝากิเงนิ
ผ่าน 2 ช่้องทาง คอ่ เวป็ีไซึ่ต์ัของธุนาคาร และ Line Official 
: GSB Society และติัดีต่ัอขอรับิกิระปุีกิออมสิน ณ สาขาท่� 
ลงทะเบิย่นจองสทิธุิ�ฝากิเงิน 

 •  ในโอกิาส วันออมแห่งชุาติ  ปัระจำปีั 2567  
“ออมเงินอย่าออมม่อ” ในวันพฤหสับิดีท่่� 31 ตัลุาคม 2567 
ธุนาคารออมสินไ ด้ีจัดีใ ห้ม่กิิ จกิรรมส่ง เสริมกิารออม 
ด้ีวยกิารมอบิ “กระปุักออมสิน Thailand Soft Power”  
ให้แก่ิผ้้ฝากิเงินด้ีวยตััวเองหร่อเปิีดีบิัญช้่ใหม่ตัั�งแต่ั 500 บิาท 
ข้�นไปี พร้อมมอบิรางวัลส่งเสรมิกิารออม ได้ีแก่ิ รางวัลกิจิกิรรม
กิารออมธุนาคารโรงเร่ยนดีิจิทัล รางวัลกิิจกิรรมกิารออม
ธุนาคารโรงเร่ยน รางวัลเช้ิดีช้้เก่ิยรตัิคร้และธุนาคารโรงเร่ยน
ต้ันแบิบิ 20 รางวัล และได้ีเปิีดีตัวั บอร์ด้เกม “มันน้�ปัังปััง” 
เคร่�องม่อส่งเสริมกิารออมและให้ความร้้ทางกิารเงิน 
เหมาะสำหรบัิผ้ท้่�มอ่าย ุ15 ปีี ข้�นไปี โดียมวั่ตัถปุีระสงค์ เพ่�อให้ 
ผ้้ เล่นม่ความร้้ความเข้าใจเกิ่�ยวกิับิกิารวางแผนกิารเงิน  
ตัามสถานกิารณ์ต่ัาง ๆ สามารถจัดีสรรกิารเงินได้ีอย่าง 
มป่ีระสิทธุภิาพ รวมทั�งนำความร้ไ้ปีปีรับิใช้้ในช้ว่ติัปีระจำวัน 

 นอกิจากิน่� ธุนาคารยังได้ีส่งเสริมกิารออมผ่านกิิจกิรรม 
ส่งเสริมกิารออมในวาระสำคัญต่ัาง ๆ ดัีงน่� 

 • จากิผลสำเร็จโครงกิารพัฒนาชุ้มช้นแบิบิองค์รวม
ต้ันแบิบิ “ออมสินฮ่วมใจฮักิขุนน่าน” ท่�สามารถยกิระดัีบิ
คุณภาพช่้วิตัแก่ิสมาชิ้กิชุ้มช้น ครอบิคลุมกิารพัฒนา 10 มิตัิ 
อาทิ ด้ีานอาช้่พ รายได้ี เงินออม สุขภาพ กิารศ้กิษา ทำให้
ธุนาคารต่ัอยอดีแนวคิดีน่�ไปียังพ่�นท่�เป้ีาหมายอ่�น เพ่�อขยาย
ผลกิารสร้าง Social Impact โดียคัดีเล่อกิพ่�นท่�เกิาะลิบิง  
อำเภอกัินตังั จงัหวดัีตัรัง เป็ีนพ่�นท่�พัฒนา ภายใต้ัช่้�อ โครงกิาร 
“ล่ิบงสุข้ใจ ออมสินพััฒนา” เป็ีนโครงกิารพัฒนาชุ้มช้น 

 4)  บทบ�ทก�รพัฒน้� ธุนาคารได้ีดีำเนินบิทบิาทกิารพัฒนาควบิค่้ไปีกัิบิกิารสนับิสนุนกิารเข้าถ้งแหล่งเงินทุน 
และกิารแก้ิไขปัีญหาหน่�สิน มุง่หวังให้ปีระช้าช้นฐานรากิพ้�งพาตันเองได้ีอย่างยั�งยน่ โดียให้ทกัิษะความร้้ สนับิสนุนเงินทุนเริ�มต้ัน ยกิระดัีบิ 
ผ้ป้ีระกิอบิกิาร และพฒันาช่้องทางเพิ�มรายได้ี ผ่านกิารดีำเนนิงานด้ีานต่ัาง ๆ อาทิ

แบิบิองค์รวม (Holistic Area-Based Community  
Development) ม่ขนาดีพ่�นท่�กิว่า 22,000 ไร่ ครอบิคลุม 
4 หม้บ้่ิาน จำนวนปีระช้ากิรกิว่า 1,000 ครวัเรอ่น โดียได้ีสำรวจ
สภาพปัีญหาของพ่�นท่�พบิว่ากิารเป็ีนพ่�นท่�เกิาะทำให้ปีระสบิ
ปัีญหาขาดีแคลนน�ำจ่ดีสำหรับิอุปีโภคบิริโภค กิารแพทย์และ
สาธุารณสุขบินเกิาะท่�ไม่สามารถรับิเคสฉุกิเฉินหนักิ และ 
กิารส่งต่ัอผ้้ป่ีวยจากิเกิาะไปีโรงพยาบิาลท่�ไม่สามารถทำได้ี 
ทันท่วงท่ ปัีญหาแหล่งท่องเท่�ยวเส่�อมโทรม และปัีญหา
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 นอกิจากิน่� ในปีีท่�ผ่านมาม่หลายพ่�นท่�ท่�ต้ัองเผช้ิญกัิบิ
ปัีญหาอุทกิภัยท่�หนักิและยาวนาน ธุนาคารจ้งได้ีม่มาตรการ
ให้ความชุ่วยเหล่อ่ล่ก้หน้�ทุ้�ปัระสบอุทุกภยัในด้ีานต่ัาง ๆ ดีงัน่�

 • การข้ยายระยะเวล่ามาตรการพัักหน้�อัตโนมัติ  
จากิ 3 เดีอ่น เป็ีน 6 เดีอ่น โดียธุนาคารไม่คดิีดีอกิเบิ่�ย มผ่ลทันท ่
ตัั�งแต่ังวดีเดี่อนตุัลาคม 2567 ถ้งงวดีเดี่อนม่นาคม 2568 
ครอบิคลุมล้กิหน่�รวม 2 แสนราย ล้กิหน่�สินเช้่�อรายย่อย 
สนิเช้่�อบิคุคล และ SMEs วงเงินสนิเช้่�อไม่เกินิ 10 ล้านบิาท 

โครงสร้างปีระช้ากิรท่�ส่วนใหญ่เป็ีนผ้้ส้งวัย จ้งกิำหนดีเป็ีน
แผนกิารพัฒนา 7 ด้ีาน ได้ีแก่ิ 1) ด้ีานส่งเสริมอาช้่พและ 
กิารสร้างรายได้ี 2) ด้ีานสาธุารณป้ีโภคพ่�นฐาน 3) ด้ีานกิารแพทย์
และคุณภาพช้่วิตั 4) ด้ีานสิ�งแวดีล้อม 5) ด้ีานส่งเสริม 
ความร้้ทางกิารเงิน 6) ด้ีานกิารศ้กิษาและกิารเร่ยนร้้ และ  
7) ด้ีานกิารสนับิสนุนแหล่งเงินทุนและแก้ิปัีญหาหน่�สิน ทั�งน่�  
กิารดีำเนินงานโครงกิารระยะท่� 1 ธุนาคารได้ีมอบิเร่อก้้ิช้่พ 
“ออมสินช้่พรักิษ์” และชุ้ดีอุปีกิรณ์ทางกิารแพทย์สำหรับิ
กิารก้้ิช้่พฉุกิเฉินแก่ิโรงพยาบิาลส่งเสริมสุขภาพตัำบิล 
เกิาะลบิิง สำหรบัิใช้้รบัิส่งผ้ป่้ีวยกิรณเ่จบ็ิป่ีวยรนุแรงหรอ่อบุิตััเิหตัุ  

เ พ่�อ ส่ง ต่ัอถ้ งบิริกิารทางกิารแพทย์บินฝั� ง ไ ด้ีทันท่วงท่ 
ตัลอดีจนจัดีกิารอบิรมอาสาสมัครก้้ิช้่พและมอบิอุปีกิรณ์ 
กิารแพทย์แก่ิอาสาสมัครสาธุารณสุขปีระจำหม้่บ้ิาน (อสม.) 
กิารสำรวจพ่�นท่�และกิำหนดีจุดีขุดีเจาะบ่ิอน�ำบิาดีาล กิารจัดีทำ 
แปีลงทดีลองปีล้กิหญ้าทะเล กิารจัดีตัั�งกิลุ่มวิสาหกิิจชุ้มช้น 
ผลติัภณัฑ์์อัพไซึ่คลิ�งเกิาะลบิิง สำหรบัิระยะต่ัอไปีมก่ิารจดัีเตัรย่ม 
ให้ช้มุช้นมร่ะบิบิบิริหารจัดีกิารกิารใช้้น�ำ กิารติัดีตัั�งระบิบิไฟื้โซึ่ลาร์ 
ส่องสว่าง กิารส่งเสริมความร้้ทางกิารเงินและกิารออม ฯลฯ 
ซึ่้�งคาดีว่าจะสามารถดีำเนนิกิารโครงกิารแล้วเสรจ็ตัามเป้ีาหมาย
ภายในปีี 2568
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 • มาตรการสนิเชุ่�อเพั่�อชุ่วยเหล่่อเร่งด่้วน ปีระกิอบิด้ีวย 
สินเช้่�อฉุกิเฉินสำหรับิผ้้ปีระสบิภัยพิบิัตัิ วงเงินกิ้้ส้งสุดีไม่เกิิน 
10,000 บิาทต่ัอราย ไม่ต้ัองม่หลกัิปีระกัินและไม่ม่ผ้ค้�ำปีระกินั 
อัตัราดีอกิเบิ่�ย 3 เดี่อนแรกิ ร้อยละ 0 ต่ัอเดี่อน ระยะเวลา  
15 เดีอ่น และสินเช้่�อเพ่�อช่้วยเหล่อผ้้ปีระสบิภัยพิบิตัั ิ วงเงนิกิ้้
ส้งสดุีไม่เกินิ 50,000 บิาทต่ัอราย อตััราดีอกิเบิ่�ย 3 เดีอ่นแรกิ 
ร้อยละ 0 ต่ัอเดีอ่น ระยะเวลา 5 ปีี ปีลอดีช้ำระคน่ 3 งวดีแรกิ 

 • โครงการ “ออมสินสารพััด้ซ่์อม” โดียร่วมม่อกิับิ
สำนกัิงานคณะกิรรมกิารกิารอาช้ว่ศก้ิษา กิระทรวงศก้ิษาธิุกิาร 
ดีำเนินกิารให้ความช่้วยเหล่อฟ้ื้�นฟื้้บิรรเทาความเดี่อดีร้อน
ปีระช้าช้นท่�ได้ีรับิผลกิระทบิจากิเหตัุอุทกิภัย โดียให้บิุคลากิร 
นกัิเรย่น นกัิศก้ิษา และผ้ผ่้านกิารอบิรมโครงกิารออมสนิอาช่้วะ
สร้างอาช้พ่ส้ชุ่้มช้น โครงกิารออมสินสารพัดีช่้างสารพัดีอาช้พ่ 
ตัลอดีจนปีระช้าช้นผ้้ม่จิตัอาสาดีำเนินกิารปีรับิปีรุงซ่ึ่อมแซึ่ม 
บิำรงุรกัิษา เคร่�องมอ่ อปุีกิรณ์ปีระกิอบิอาช้พ่ เคร่�องใช้้ไฟื้ฟ้ื้า 
รถจกัิรยานยนต์ั และอ่�น ๆ ท่�ได้ีรับิความเส่ยหายจากิอุทกิภยั
ให้สามารถนำกิลับิไปีใช้้งานได้ีตัามปีกิติั ซ้ึ่�งจะช่้วยลดีภาระ 
ค่าใช้้จ่าย และทำให้เกิดิีความปีลอดีภัยในช้ว่ติัและทรัพย์สนิ 

 •  สำหรับิภาคธุุรกิิจ ธุนาคารออมสินให้บิริกิาร  
สนิเชุ่�อ “GSB For BCG Economy” เพ่�อเป็ีนทนุหมนุเวย่น 
ลงทุนในทรัพย์สินถาวร สนับิสนุนกิิจกิารท่�ม่โมเดีลเศรษฐกิิจ 
BCG (Bio-Circular-Green Economy) สำหรับิล้กิค้า 
ทกุิปีระเภทอตุัสาหกิรรมท่�เกิ่�ยวข้อง เช่้น โรงไฟื้ฟ้ื้าอตุัสาหกิรรม
ยานยนต์ัและกิารขนส่ง อุตัสาหกิรรมอาหารและกิารแปีรร้ปี 
อตุัสาหกิรรมท่องเท่�ยวและบิรกิิาร อตุัสาหกิรรมอเิลก็ิทรอนกิิส์
อจัฉรยิะ อตุัสาหกิรรมกิารเกิษตัรและเทคโนโลยช่้ว่ภาพ ฯลฯ 
นอกิจากิน่� ยังม่ สินเชุ่�อ GSB Green Biz เพ่�อสนับิสนุน 
กิารขับิเคล่�อนธุุรกิิจท่�ใส่ใจสิ�งแวดีล้อม ตัอบิสนองผ้้บิริโภค
ตัามกิระแสอนุรกัิษ์พลงังานและลดีกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิ 
สำหรับิกิลุ่มผ้้ปีระกิอบิกิารธุุรกิิจส่เข่ยวท่�ให้ความสำคัญใน 
กิารแก้ิปัีญหามลพษิ อาทิ ธุรุกิจิผลิตัและจำหน่ายรถยนต์ัไฟื้ฟ้ื้า 
ธุรุกิจิผลติัภณัฑ์์วสัดีรุไ่ซึ่เคลิ ธุรุกิจิตัามแนวคดิี Eco-Friendly

 • มาตรการสินเชุ่�อฟ้�นฟ้ ปีระกิอบิด้ีวย สินเช้่�อ 
ต่ัอเตัิมซ่ึ่อมแซึ่มท่�อย้่อาศัยผ้้ปีระสบิภัยพิบิัตัิ เพ่�อบิรรเทา 
ความเดีอ่ดีร้อนของผ้ป้ีระสบิภยัท่�บ้ิานเร่อนได้ีรับิความเสย่หาย
ครอบิคลุมทั�งล้กิค้าเดิีมและล้กิค้าใหม่ท่�ได้ีรับิความเดี่อดีร้อน
เพ่�อตั่อเ ติัมซึ่่อมแซึ่มท่�อย้่อาศัยท่�ปีระสบิภัยพิบิัตัิของ 
หลักิปีระกัินเดิีม วงเงินก้้ิส้งสุดีไม่เกิิน 500,000 บิาทต่ัอราย 
โดียคิดีอัตัราดีอกิเบิ่�ยคงท่� 3 เด่ีอนแรกิร้อยละ 0 ต่ัอปีี  
ปีลอดีช้ำระ 6 งวดีแรกิ เพ่�อให้ล้กิค้าได้ีนำสนิเช้่�อไปีใช้้ในกิารต่ัอเตัมิ
ซ่ึ่อมแซึ่มท่�อย้่อาศัยในพ่�นท่�ตัามปีระกิาศของกิรมป้ีองกัินและ
บิรรเทาสาธุารณภัย วงเงินโครงกิารรวม 3,500 ล้านบิาท  
และโครงกิารสนิเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำ (Soft Loan) GSB Boost Up 
เพ่�อฟ้ื้�นฟื้ก้ิจิกิารจากิเหตุัอทุกิภัย ด้ีวยอตััราดีอกิเบิ่�ยร้อยละ 3.5 
ต่ัอปีี ใน 2 ปีีแรกิ ระยะเวลา 10 ปีี สำหรบัิผ้้ปีระกิอบิกิาร SMEs 
วงเงนิกิ้ส้ง้สดุีไม่เกินิ 40 ล้านบิาทต่ัอราย ส่วนผ้้ปีระกิอบิกิาร 
รายย่อย วงเงนิกิ้ส้ง้สดุีไม่เกินิ 500,000 บิาทต่ัอราย

 ธุนาคารออมสินตัระหนักิและให้ความสำคัญกิับิ 
กิารดีำเนินธุุรกิิจบินความรับิผิดีช้อบิต่ัอสิ�งแวดีล้อม ส่งเสริม 
กิารใช้้ทรัพยากิรอย่างม่ปีระสิทธิุภาพและเกิิดีปีระโยช้น์ส้งสุดี  
โดียกิำหนดีนโยบิายกิารพัฒนาด้ีานกิารดีำ เ นินงาน 
ด้ีานสิ�งแวดีล้อมเพ่�อความยั�งย่นให้ทุกิภาคส่วนย้ดีถ่อเป็ีน
แนวทางปีฏิบัิิตัเิดีย่วกินั เพ่�อบิรรเทาผลกิระทบิต่ัอสิ�งแวดีล้อม 
และได้ีปีระกิาศแผนลดีกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิสุทธุเิป็ีนศน้ย์  
(Net Zero Emissions Roadmap) ภายในปีี 2593  
(ค.ศ. 2050) โดียธุนาคารยงัคงให้กิารสนบัิสนนุผลติัภณัฑ์์และ
บิริกิารเพ่�อความยั�งย่นขับิเคล่�อนเศรษฐกิิจส่เข่ยวทั�งในระดีับิ
ธุรุกิจิและบิคุคลอย่างต่ัอเน่�อง ดีงัน่�

2. ด้านส่ิงแวดล้อม (Planet) 
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 • สำหรับิบิุคคล ธุนาคารให้บิริกิาร สินเชุ่�อ “GSB Go 
Green” สำหรับิบิคุคลธุรรมดีาท่�ต้ัองกิาร ตัดิีตัั�ง Solar Cell/
EV Charger ซ่ึ่�อรถยนต์ั EV/Hybrid หรอ่รถจกัิรยานยนต์ัไฟื้ฟ้ื้า 
อุปีกิรณ์พลังงานทดีแทนหร่อุปีกิรณ์ปีระหยัดีไฟื้ (เบิอร์ 5)  
เพ่�อใช้้ในช้่วิตัปีระจำวัน และสินเช้่�อ “GSB Green Home 
Loan” สนับิสนุนผ้้ ต้ัองกิารซึ่่�อบ้ิานท่�ม่กิารออกิแบิบิ 
เพ่�อปีระหยัดีพลังงาน ดีแ้ลสิ�งแวดีล้อม โดียเฉพาะสินเช้่�อสำหรับิ
กิารซึ่่�อบ้ิานปีระหยัดีพลังงาน ท่�อย้่อาศัยแบิบิ ECO House 
หร่อท่�อย้่อาศัยท่�ตัิดีตัั�ง Solar Cell หร่อ Solar Rooftop 
รวมถ้งกิรณ่กิ้้ เพิ�มเตัิมเพ่�อซึ่่�อเฟื้อร์นิเจอร์ ตักิแต่ังบ้ิาน  
หรอ่สิ�งจำเป็ีนอ่�นในกิารเข้าอย้อ่าศัย วงเงินกิ้ส้้งสุดีร้อยละ 110  
และผ่อนนานสง้สุดี 40 ปีี 

ให้เกิดิีกิารพฒันาอย่างยั�งยน่ทั�งระบิบิ และ 3) Positive List 
หร่อ ธุุรกิิจท่�ให้กิารสนับิสนุนเป็ีนพิเศษ ผ่านกิารกิำหนดี
สิทธุิปีระโยช้น์แก่ิธุุรกิิจท่�เป็ีนมิตัรต่ัอสิ�งแวดีล้อม เช่้น ธุุรกิิจ
ในอุตัสาหกิรรมท่�ส่งเสริม BCG ธุุรกิิจ EV และ Supply 
Chain หรอ่กิจิกิารบิริษทัท่�มค่ะแนน ESG Score ในระดัีบิสง้ 
โดียล่าสุดีธุนาคารได้ีปีล่อยสินเช้่�อให้แก่ิผ้้ปีระกิอบิกิาร 
ขนาดีใหญ่ ซึ่้�งเป็ีนผ้้ท่�ดีำเนินธุุรกิิจอย่างม่ความรบัิผิดีช้อบิ 
ต่ัอสิ� งแวดีล้อม สั งคม ภายใ ต้ัหลักิธุรรมาภิบิาลท่� ด่ี 
เพิ�มอ่กิ 4 ราย วงเงินรวม 7,850 ล้านบิาท เพ่�อลงทุนใน 
กิารปีรับิปีรุงปีระสิทธุิภาพโรงงานท่�จะช่้วยลดีปัีญหามลภาวะ
ฝุน่ละออง PM 2.5 กิารลงทนุในโครงกิารตัดิีตัั�งระบิบิ Solar 
รวมทั�งลงทนุและพฒันาโครงกิารโรงไฟื้ฟื้า้พลงังานแสงอาทติัย์
บินทุ่นลอยน�ำ (Solar Floating) เพ่�อสนับิสนุนกิารใช้้ไฟื้ฟ้ื้า
พลงังานสเ่ขย่วแก่ิกิลุม่ลก้ิค้าอตุัสาหกิรรม เป็ีนต้ัน
 นอกิเหน่อจากิกิารพัฒนาผลิตัภัณฑ์์และบิริกิาร และ 
กิารดีำเนนิงานด้ีานกิารพฒันาแล้ว ธุนาคารยงัให้ความสำคญั
กิับิกิารพัฒนาเทคโนโลย่ โดียได้ียกิระดีับิความปีลอดีภัย 
ในกิารใช้้งานโมบายแบงก์กิ�งหรอ่ MyMo โดียเพิ�มโหมดีบิรกิิาร
ท่�เร่ยกิว่า MyMo Secure Plus ซ้ึ่�งถ่อเป็ีนหน้�งในบิริกิาร 
บินแอปี MyMo ท่�เน้นกิารทำธุุรกิรรมกิารเงินแบิบิจำกิัดี
เฉพาะบัิญช่้ของตันเองเท่านั�น กิรณ่ม่อถ่อโดีนแฮกิ หร่อโดีน
ควบิคมุมอ่ถอ่ผ่านรโ่มตั มจิฉาช้พ่จะไม่สามารถโอนเงนิของเรา
ไปียังบิญัช้อ่่�นหรอ่บิญัช้บ่ิคุคลท่� 3 ได้ี นอกิจากิน่� ธุนาคารยงัม่ 
กิารส่งเสริมกิารเข้าถ้งบิริกิารทางกิารเงินอย่างเท่าเท่ยม  
โดียดีำเนนิงานร่วมกิบัิสมาคมคนตัาบิอดีแห่งปีระเทศไทยจดัีทำ
โครงการ “สติ�กเกอร์อกัษรเบรล่ล์่ : ATM GSB - ธนาคารออมสิน”  
จัดีทำสตัิ�กิเกิอร์สัญลักิษณ์อักิษรเบิรลล์ เพ่�อนำไปีตัิดีท่�เคร่�อง 
ATM ของธุนาคารออมสิน จำนวน 2,900 เคร่�องทั�วปีระเทศ 
เพ่�อส่งเสริมคุณภาพช้่วิตัและอำนวยความสะดีวกิให้ผ้้พิกิาร
ทางสายตัาให้เข้าถ้งบิริกิารทางกิารเงินเท่าเท่ยมและสามารถ 
ทำธุรุกิรรมทางกิารเงนิด้ีวยตันเองได้ีอย่างปีลอดีภยัยิ�งข้�น
 ทั�งน่�  ธุนาคารออมสินจะมุ่งมั�นพัฒนาและนำเสนอ
ผลติัภณัฑ์์และบิรกิิาร เพ่�อสร้างกิารเข้าถง้แหล่งทนุ ด้ีวยต้ันทนุ
ดีอกิเบิ่�ยท่�เป็ีนธุรรม ควบิค้ก่ิบัิกิารดีำเนนิบิทบิาทในกิารพฒันา
และยกิระดีับิคุณภาพช้่วิตัของล้กิค้าและปีระช้าช้น เพ่�อให้
ล้กิค้า มร่ายได้ี มเ่งินออม และมวิ่นยัทางกิารเงิน เพ่�อสร้างความ 
เป็ีนอย้ท่่�ดีแ่ละมค่วามมั�นคงยั�งยน่ต่ัอไปี       

 นอกิจากิน่� ธุนาคารได้ีใช้้เกิณฑ์์กิารพจิารณาสนิเช้่�อสำหรบัิ
ธุุรกิิจขนาดีใหญ่ท่�ม่วงเงินสินเช้่�อตัั�งแต่ั 500 ล้านบิาทข้�นไปี  
โดียนำ ESG Score มาเป็ีนเกิณฑ์์ปีระกิอบิกิารพิจารณา 
สินเช้่�อ ให้กิับิธุุรกิิจท่�คำน้งถ้งผลลัพธ์ุเช้ิงบิวกิต่ัอสิ�งแวดีล้อม 
และส่งเสริมกิารลงทุนในธุุรกิิจพลังงานสะอาดี เป็ีนแรงจ้งใจ 
ให้ผ้้ปีระกิอบิธุุรกิิจหันมาใส่ใจในกิารปีระกิอบิธุุรกิิจเพ่�อ 
สิ�งแวดีล้อมมากิข้�น โดียธุนาคารได้ีจดัีกิลุ่มธุรุกิจิท่�จะสนบัิสนนุ 
สนิเช้่�อและกิารลงทนุ ออกิเป็ีน 3 กิลุ่ม ค่อ 1) Exclusion List 
หรอ่ ธุรุกิจิท่�ไม่สนบัิสนนุ เน่�องจากิเป็ีนธุรุกิจิท่�สร้างผลกิระทบิ 
ตั�อสิ�งแวดีล้อมสง้ 2) Negative List หร่อ ธุรุกิจิท่�ตัอ้งพิจารณา 
เป็ีนพิเศษ โดียหล่กิเล่�ยงกิารให้สินเช้่�อแก่ิธุุรกิิจท่�ม่คะแนน 
ESG Score ในระดัีบิตั�ำมากิ โดียธุนาคารจะเข้าทำ Positive  
Engagement กิับิล้กิค้า เพ่�อช่้วยเหล่อและให้คำปีร้กิษา 
ในกิารปีรับิปีรุงกิารดีำเนินงานด้ีานความยั�งย่น รวมทั�ง 
ด้ีานกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพภ้มิอากิาศ ซึ่้�งจะช่้วยส่งเสริม 
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ภาพรวมการบรหิารความเส่ียง 
ธนาคารออมสิน
 กิารบิริหารความเส่�ยงของธุนาคารออมสนิ มก่ิระบิวนกิาร 
บิริหารความเส่�ยงท่�ครอบิคลุมตัามหลักิเกิณฑ์์ของหน่วยงาน 
กิำกัิบิด้ีแลและแนวทางกิารปีฏิิบัิตัิตัามหลักิมาตัรฐานสากิล 
สอดีคล้องกิับิกิรอบิทิศทางกิารดีำเนินงานของธุนาคาร  
ซึ่้�งธุนาคารให้ความสำคัญกิับิกิารบิ้รณากิาร GRC เพ่�อเพิ�ม
ปีระสิทธุิภาพกิารกิำกิับิดี้แลท่�ดี่ กิารบิริหารความเส่�ยง และ 
กิารควบิคุมภายใน รวมถง้กิารพฒันาเคร่�องมอ่ ระบิบิงาน และข้อมล้  
ให้สามารถบิริหารความเส่�ยงได้ีครอบิคลุมทุกิมิตัิและม่
ปีระสทิธุภิาพ สร้างโอกิาสทางธุรุกิจิและกิารป้ีองกินัความเส่�ยง 
(Intelligent Risk Management) ภายใตัค้วามเส่�ยงท่�ยอมรบัิได้ี  
รวมทั�งเสริมสร้างกิลไกิกิารถ่วงดีุลและด้ีแลให้ม่กิารควบิคุม 
กิำกัิบิ และตัรวจสอบิกิารปีฏิิบัิตังิาน (Three Line of Defense) 
เพ่�อให้กิารบิริหารจัดีกิารความเส่�ยงม่ปีระสิทธุิผล ครอบิคลุม 
ทกุิปีระเด็ีนท่�สำคัญ และกิารปีล้กิฝังวัฒนธุรรมองค์กิรท่�คำนง้ถง้ 
ความเส่�ยง เพ่�อให้สามารถรับิม่อและฟ้ื้�นตััวจากิภาวะวิกิฤตั 
ได้ีอย่างราบิร่�น สามารถรับิม่อความเส่�ยงท่�เกิดิีจากิกิารแข่งขัน 
ได้ีอย่างม่ปีระสิทธุิภาพ สร้างความเช้่�อมั�นให้กิับิผ้้ม่ส่วนได้ี 
ส่วนเส่ย และเตัิบิโตัไดี้อย่างมั�นคงและยั�งย่น

โครงสรา้งการบรหิารความเส่ียง 
 ธุนาคารกิำหนดีโครงสร้างคณะกิรรมกิารท่�ทำหน้าท่� 
กิำกิับิดี้แลระดีับิกิลยุทธ์ุและนโยบิายกิารบิริหารความเส่�ยง 
ตัลอดีจนตัิดีตัามผลกิารนำไปีปีฏิิบิัตัิของฝ่ายจัดีกิาร เพ่�อให้ 
กิารบิริหารจัดีกิารความเ ส่�ยงปีระสานสอดีคล้องกัิบิ 
หลักิกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิาร (Governance) และกิารปีฏิิบิัตัิ 
ตัามข้อกิำหนดีของกิฎหมาย ระเบิ่ยบิ ข้อบัิงคับิ ปีระกิาศ  
หลกัิเกิณฑ์์ (Compliance) และเป็ีนกิลไกิสำคัญท่�ผลกัิดัีนให้ 
กิารดีำเนนิงานสมัฤทธุิ�ผล โดียคณะกิรรมกิารหลักิท่�กิำกัิบิดีแ้ล
กิารบิริหารความเส่�ยง ปีระกิอบิด้ีวย
 (1) คุณะกรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้ มบ่ิทบิาทใน
กิารกิำหนดีนโยบิายและกิรอบิกิารบิรหิารความเส่�ยงในภาพรวม 
ขององค์กิรท่�ครอบิคลุมกิารบิริหารความเส่�ยงของธุนาคาร  
รวมถ้งกิำหนดีนโยบิายกิารกิำกัิบิดี้แลบิริษัทย่อย และแต่ังตัั�ง 
คณะกิรรมกิารกิำกัิบิความเส่�ยง เพ่�อให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ 
ต่ัอฝ่ายจดัีกิาร เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารบิริหารความเส่�ยงของธุนาคาร
ดีำเนนิกิารได้ีอย่างเหมาะสมเป็ีนไปีตัามนโยบิายท่�กิำหนดี และ
สอดีคล้องกัิบิมาตัรฐานสากิล รวมถง้มั�นใจได้ีว่าครอบิคลุมความเส่�ยง 
และปีระเดีน็สำคญัขององค์กิรได้ีอย่างครบิถ้วน ทั�งน่� ธุนาคาร 

ได้ีดี้แลและบิริหารจัดีกิารความเส่�ยงท่�สำคัญ ครอบิคลุม 
ทุกิปีระเภทความเส่�ยงตัามหลักิเกิณฑ์์ของหน่วยงาน 
กิำกิับิดี้แล และมาตัรฐานสากิล
 (2) คุณะกรรมก�รกำ�กับคุว�มเส่ำ�ยู่ง มบ่ิทบิาทใน 
กิารกิำหนดีนโยบิาย เพ่�อเสนอต่ัอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ 
เพ่�อพิจารณาเร่�องกิารบิริหารความเส่�ยงโดียรวมตัามปีระเภท
ความเส่�ยงท่�สำคัญ รวมทั�งนโยบิายกิารบิริหารความเส่�ยง 
ท่�สอดีคล้องกัิบิกิลยุทธ์ุ และครอบิคลุมถง้กิารปีระเมิน ตัดิีตัาม และ
ดี้แลปีริมาณความเส่�ยงของธุนาคารให้อย้่ในระดีับิท่�เหมาะสม  
ทั�งกิรณ่ปีกิตัิและเม่�อเกิิดีเหตัุกิารณ์พิเศษ ทบิทวน สอบิทาน 
ความเพย่งพอและปีระสิทธุผิลของนโยบิาย และกิลยุทธ์ุกิารบิริหาร 
ความเส่�ยงโดียรวม รวมถ้งระดีับิความเส่�ยงท่�ยอมรับิได้ี 
อย่างน้อยปีีละครั�งหร่อเม่�อม่กิารเปีล่�ยนแปีลงท่�ม่นัยสำคัญ  
โดียคณะกิรรมกิารกิำกิบัิความเส่�ยงมก่ิารหารอ่และแลกิเปีล่�ยน
ข้อคดิีเห็นกิบัิคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ  เพ่�อปีระเมนิว่านโยบิาย
และกิลยุทธ์ุกิารบิริหารความเส่�ยงของธุนาคารออมสินครอบิคลุม
ความเส่�ยงทุกิปีระเภท รวมถ้งความเส่�ยงท่�เกิิดีข้�นใหม่ และ 
ม่ กิารดีำ เ นินกิารตัามนโยบิายและกิล ยุท ธ์ุดีั งกิ ล่าว 
อย่างม่ปีระสทิธุภิาพและปีระสทิธุผิล รายงานต่ัอคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสินถ้งฐานะความเส่�ยง ปีระสิทธุิภาพกิารบิริหาร
ความเส่�ยงและสถานะกิารปีฏิิบัิตัิตัามวัฒนธุรรมองค์กิรท่� 
คำน้งถ้งความเส่�ยง ตัลอดีจนปัีจจัยและปัีญหาท่�ม่นัยสำคัญ  
และสิ�งท่�ต้ัองปีรับิปีรุงแก้ิไขเพ่�อให้สอดีคล้องกิับินโยบิาย
และกิลยทุธ์ุในกิารบิริหารความเส่�ยงของธุนาคารออมสิน  
 (3) คุณะกรรมก�รกำ�กับด็่แล้กิจก�รท่�ด่็แล้ะ 
คุว�มยัู่�งยู่่น้ ม่บิทบิาทในกิารกิำหนดีนโยบิาย กิลยุทธ์ุ 
เป้ีาหมาย แผนดีำเนินงาน ตัลอดีจนระเบิ่ยบิ หลักิเกิณฑ์์ 
ด้ีานกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ กิารพัฒนาเพ่�อความยั�งย่น 
ตัามแนวทาง ESG กิารบิริหารจัดีกิารผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ย 
กิารกิำกิบัิธุุรกิจิและกิารปีฏิบิิตััติัามเกิณฑ์์ กิารสอบิทานสนิเช้่�อ 
และกิารป้ีองกิันและปีราบิปีรามกิารทุจริตั ให้สอดีคล้อง 
กิับิกิฎหมายและกิฎท่�กิำหนดี หลักิเกิณฑ์์และวิธุ่กิารบิริหาร 
กิจิกิารบ้ิานเมอ่งท่�ดี ่และมาตัรฐานสากิล นำเสนอคณะกิรรมกิาร 
ธุนาคารออมสิน กิำ กัิบิและติัดีตัามกิารดีำเ นินงาน 
ด้ีานกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ กิารพัฒนาเพ่�อความยั�งย่น 
ตัามแนวทาง ESG กิารบิริหารจัดีกิารผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ย 
กิารกิำกิับิธุุรกิิจและกิารปีฏิิบิัตัิตัามเกิณฑ์์ กิารสอบิทาน 
สินเช้่�อและกิารป้ีองกัินและปีราบิปีรามกิารทุจริตั เพ่�อให้
ม่ปีระ สิทธุิภาพและปีระ สิทธุิ ผลตัามกิรอบิแนวทาง 
ท่�กิำหนดีไว้
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 (4) คุณะกรรมก�รตรวจสำอบ ม่บิทบิาทใน 
กิารสอบิทาน ปีระสทิธุภิาพและปีระสทิธุผิลของกิระบิวนกิาร
ควบิคุมภายใน กิระบิวนกิารกิำกัิบิดี้แลท่�ดี่ กิระบิวนกิาร
บิริหารความเส่�ยง สอบิทานกิารดีำเนินงานของธุนาคาร 
ให้ถ้กิต้ัองตัามกิฎหมาย ระเบิ่ยบิ ข้อบิังคับิ วิธุ่ปีฏิิบิัตัิงาน  
มติัคณะรัฐมนตัร่  ปีระกิาศ หร่อคำสั� งท่� เกิ่�ยวข้องกิับิ 
กิารดีำเนนิงานสอบิทานกิารดีำเนนิงานขององค์กิรในด้ีานต่ัาง ๆ   
ทกุิปีระเด็ีนท่�ม่ความเส่�ยงสำคัญท่�ส่งผลกิระทบิต่ัอวัตัถุปีระสงค์
เช้ิงกิลยุทธ์ุของธุนาคาร และสอดีคล้องกิับิกิารเปีล่�ยนแปีลง 
ท่�สำคญัต่ัอสภาพแวดีล้อมของความเส่�ยงของธุนาคาร 
 (5) คุ ณ ะ ก ร ร ม ก � ร บ ริห � ร  ม่ บิ ท บิ า ท ใ น 
กิารพิจารณาเสนอแนะนโยบิาย กิลยทุธ์ุ แผนกิารดีำเนินธุุรกิจิ  
แผนกิารควบิคุมตัิดีตัามกิารบิริหารงาน พิจารณาทิศทางและ 
หลกัิเกิณฑ์์กิารลงทนุ กิารให้สินเช้่�อและกิารปีระกิอบิธุรุกิจิอ่�น 
ของธุนาคารนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน รวมถ้ง 
พิจารณาเสนอแนะดี้านโครงสร้างองค์กิรท่�เหมาะสมและ 

ม่ปีระสิทธุิภาพกิำหนดีนโยบิายด้ีานกิารใช้้ความคดิีสร้างสรรค์
และกิารจดัีกิารนวัตักิรรม
 ทั�งน่� คณะกิรรมกิารกิำกัิบิความเส่�ยง คณะกิรรมกิาร
กิำกัิบิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดีแ่ละความยั�งยน่ คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ  
และคณะกิรรมกิารบิรหิาร ยงัมบ่ิทบิาทในกิารให้ความสำคญักิบัิ 
กิารบิ้รณากิารเกิ่�ยวกิับิกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิาร (Governance)  
กิารบิรหิารความเส่�ยง (Risk Management) และกิารปีฏิิบิตััติัาม 
ข�อกิำหนดีของกิฎหมาย ระเบิย่บิ ข้อบิงัคับิ ปีระกิาศ และหลกัิเกิณฑ์์ 
(Compliance) เพ่�อให้บิรรลุถง้ผลกิารดีำเนนิงานท่�เกิิดีจากิกิารม ่
ส่วนร่วมของทุกิหน่วยงาน (Integrity-Driven Performance) ด้ีวย
 นอกิจากิน่� ยังม่คณะกิรรมกิารท่�ทำหน้าท่�กิำกิับิดี้แล 
กิารบิริหารจัดีกิารความเส่�ยงในกิารดีำเนินธุุรกิิจหลักิ อาทิ  
คณะกิรรมกิารบิริหารสินทรัพย์และหน่�สิน คณะกิรรมกิารสินเช้่�อ  
คณะกิรรมกิารลงทุน คณะกิรรมกิารบิริหารความต่ัอเน่�อง 
ทางธุุรกิิจ คณะกิรรมกิารป้ีองกิันความเส่�ยงด้ีานกิารทุจริตั  
และคณะกิรรมกิารบิรหิารเทคโนโลยส่ารสนเทศ เป็ีนต้ัน 

การบรหิารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management)
 ธุนาคารได้ีนำหลกัิกิาร COSO ERM 2017 และหลกัิเกิณฑ์์กิารกิำกิบัิดีแ้ลด้ีานความเส่�ยงและความมั�นคงของสถาบินักิารเงนิ
เฉพาะกิจิตัามปีระกิาศ ธุปีท. มาใช้้เป็ีนแนวทางในกิารบิรหิารจดัีกิารความเส่�ยงระดีบัิองค์กิร (Enterprise Risk Management)  
เพ่�อควบิคุม/ลดีและป้ีองกิันความเส่�ยงท่�จะกิระทบิต่ัอเป้ีาหมายกิารดีำเนินงานของธุนาคาร (Objective Setting) ทั�งเป้ีาหมาย 
ทางกิารเงินและไม่ใช่้กิารเงิน ให้อย้ใ่นระดัีบิท่�ยอมรับิได้ี เพ่�อให้กิารดีำเนินธุุรกิิจของธุนาคารบิรรลุเป้ีาหมายได้ีอย่างมป่ีระสิทธุภิาพ 
 1) ก�รกำ�หน้ด็ Risk Appetite ระยู่ะยู่�ว ท่�สอดีคล้องกัิบิเป้ีาหมายแผนยุทธุศาสตัร์ (แผนระยะยาว) ลกัิษณะ  
ความเส่�ยงโดียรวม รวมทั�งความแขง็แกิร่งของเงินกิองทุนและฐานะสภาพคล่องของธุนาคาร โดียกิารกิำหนดีระดัีบิความเส่�ยงท่�ยอมรับิได้ี  
(Risk Appetite) และช่้วงเบ่ิ�ยงเบินของระดัีบิความเส่�ยงท่�ยอมรับิได้ี (Risk Tolerance) เพ่�อใช้้เป็ีนกิรอบิกิารบิริหารความเส่�ยง 
ในระยะยาว จะพจิารณาให้มค่วามสอดีคล้องกิบัิหลกัิเกิณฑ์์ของหน่วยงานกิำกิบัิดีแ้ล ปีระมาณกิารทางกิารเงนิท่�สำคญั (Financial 
Targeting & Positioning) และผลกิระทบิท่�สำคญั ได้ีแก่ิ ผลจากิกิารทดีสอบิภาวะวกิิฤตัด้ีานเครดีติั (Credit Stress test) และ 
ผลกิระทบิจากิมาตัรฐานกิารบิญัช้ ่TFRS9 เป็ีนต้ัน

Key Driver Key Risk Indicators

01 ความเพียงพอของเงนิกองทุน อตัร�สำ�วน้เงนิ้กองทุน้ต�อสิำน้ทรพัย์ู่เส่ำ�ยู่ง (BIS Ratio)

03 คุณภาพของสินทรพัย์ อตัร�สำ�วน้หน่้�คุ้�งชำ�ระต�อสิำน้เช่�อคุงเหล่้อ (NPLs)

05 ประสิทธภิาพระบบงานใหบ้รกิารลูกค้า คุว�มพรอ้มใช้ของระบบง�น้ใหบ้รกิ�รหลั้ก (Tier1A) 
คุว�มมั�น้คุงปล้อด็ภัูยู่ท�งไซเบอร์

02 ฐานะสภาพคล่อง อตัร�สำ�วน้สิำน้เช่�อต�อเงนิ้ฝ่�กแล้ะหุน้้ก่้ (L/D Ratio รวม Bond)

04 ความสามารถในการทำากำาไร อตัร�สำ�วน้คุ��ใช้จ��ยู่ด็ำ�เนิ้น้ง�น้ต�อร�ยู่ได้็รวมสุำทธิ ิ
(Cost to Income Ratio)

06 ด้านนวตักรรมดิจทัิล จำ�น้วน้ล้่กคุ้�ท่�ใช้บรกิ�ร Digital Lending

Risk Appetite ระยะยาว ปี 2567 - 2571
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ก�รแข�งขัน้ กระบวน้ก�รติด็ต�มหน่้� ก�รปฏิิบติัต�ม
กฎหม�ยู่ภู�ยู่น้อก

ขอ้รอ้งเรยู่่น้
แล้ะข��วเชิงล้บ

พรบ. คุุ้มคุรองข้อม่ล้ 
สำ�วน้บุคุคุล้
Market Conduct
พ.ร.ก. ป้องกัน้แล้ะ 
ปร�บปร�มอ�ชญ�กรรม 
ท�งเทคุโน้โล้ยู่่ 
(พ.ศ. 2566)
พรบ. ก�รรกัษ� 
คุว�มมั�น้คุง ปล้อด็ภัูยู่
ไซเบอร ์(พ.ศ. 2562)
พรบ. ป้องกัน้แล้ะ 
ปร�บปร�มก�รฟอกเงนิ้

ก�รล้ด็คุว�มเหล่้�อมล้ำ�
ท�งก�รเงนิ้
(ปัจจยัู่ยิู่�งยู่่น้)

ก�รหยุู่ด็ชะงกั
ของช�องท�งใหบ้รกิ�ร 

ระบบง�น้หลั้ก

คุุณภู�พล้่กหน่้�

น้วตักรรมดิ็จทัิล้
(ปัจจยัู่ยิู่�งยู่่น้)

อ�ชญ�กรรม
ท�งเทคุโน้โล้ยู่่

(Cybercrime)

คุว�มผัู้น้ผู้วน้ 
ของสำภู�พคุล้�อง

ผู้ลิ้ตภัูณฑ์์/บรกิ�ร 
ท�งก�รเงนิ้ เพ่�อสัำงคุม 

แล้ะสิำ�งแวด็ล้้อม Outsource/Partner

คุว�มผัู้น้ผู้วน้
ของอตัร�ด็อกเบ่�ยู่

Strategic partner Digital Fraud
คุว�มผัู้น้ผู้วน้ของ 

ตล้�ด็เงนิ้แล้ะตล้�ด็ทุน้

L/D Ratioอตัร� NPLs Value at Risk

ก�รปฏิิบัติต�มกฎระเบ่ยู่บคุว�มต�อเน่้�องใน้ก�รใหบ้รกิ�รล้่กคุ้� ช่�อเส่ำยู่ง/ภู�พลั้กษณ์

 2) ก�รจดั็ทำ�แผู้น้ท่�คุว�มเส่ำ�ยู่ง (Risk Map) เป็ีนกิารระบิุปัีจจัยเส่�ยงสำคัญท่�องค์กิรต้ัองบิริหารจัดีกิารให้อย้ ่
ภายใต้ัระดัีบิความเส่�ยงท่�ยอมรับิได้ี (Risk Appetite) โดียกิลุ่มธุุรกิิจ (Business Unit) และกิลุ่มสนับิสนุน (Support Unit)  
ซึ่้�งเป็ีน Risk Owner จะทบิทวนความเส่�ยงพร้อมกิับิกิารจัดีทำเป้ีาหมายและแผนดีำเนินงาน/โครงกิารปีระจำปีี โดียกิารระบิุ 
ปัีจจัยเส่�ยงสำคัญนั�น จะเช้่�อมโยงกิับิวัตัถุปีระสงค์เช้ิงยุทธุศาสตัร์ (Strategy Map) และตััวช้่�วัดีผลกิารดีำเนินงาน (KPIs)  
หลกัิของธุนาคารและเกิณฑ์์วดัีระดีบัิความเส่�ยงจะต้ัองสอดีคล้องกิบัิปีระมาณกิารทางกิารเงนิ เป็ีนต้ัน
 ในปีี 2567 ธุนาคารมปั่ีจจยัเส่�ยงสำคญั ดีงัน่�

 ธุนาคารยังให้ความสำคัญกิับิกิารกิำหนดีตััวช้่�วัดีความเส่�ยง (Key Risk Indicators : KRIs) เพ่�อใช้้แจ้งเตั่อนความเส่�ยง  
(Early Warning) หากิ KRIs เกิินจากิระดัีบิ Risk Appetite และ/หร่อ Risk Tolerance จะส่งรายงานสถานะความเส่�ยง 
ไปีท่� E-mail ของผ้้บิริหารระดัีบิกิลุ่ม สายงาน และฝ่ายงานท่�เกิ่�ยวข้อง ให้ตัิดีตัามและทบิทวนระดัีบิความเส่�ยงได้ีทันท่วงท่  
ทบิทวนมาตัรกิาร/แผนจัดีกิารความเส่�ยงให้สอดีคล้องกัิบิสถานกิารณ์ปัีจจุบิันและม่ปีระสิทธิุภาพในกิารลดี/ควบิคุมความเส่�ยง 
โดียคำนง้ถง้ต้ันทนุกิารจดัีกิารความเส่�ยง (Cost of Risk) ท่�เหมาะสม ตัวัอย่างตัวัช่้�วัดีความเส่�ยง (Key Risk Indicators) ดีงัน่� 

แผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) ธนาคารออมสิน ปี 2567

Financial Key Risk Indicators

Strategic ReputationComplianceFinancial

Credit

Liquidity

Market

Operational

Non-Financial Key Risk Indicators
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การบรหิารความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk Management)
 ความเส้�ยงด้้านกล่ยุทุธ์ หมายถ้ง ความเส่�ยงท่�เกิิดีจากิ
กิารกิำหนดีแผนกิลยุทธ์ุ แผนดีำเนินงานและกิารนำไปีปีฏิิบิัตัิ 
ไม่เหมาะสม หรอ่ไม่สอดีคล้องกัิบิปัีจจยัภายใน และสภาพแวดีล้อม 
ภายนอกิ ทำให้ไม่ปีระสบิความสำเร็จตัามทิศทางท่�กิำหนดีไว้ 
ซึ่้�งส่งผลกิระทบิในทางลบิต่ัอรายได้ีและเงนิกิองทนุของธุนาคาร  
ธุนาคารจ้งให้ความสำคัญกิับิกิารกิำหนดี แนวทางกิารจัดีกิาร
ความเส่�ยงด้ีานกิลยุทธ์ุท่�พง้ปีฏิิบัิตัผ่ิานนโยบิาย/แนวปีฏิบัิิตั ิและ 
ค้ม่่อกิารบิรหิารความเส่�ยงด้ีานกิลยทุธ์ุ (Strategic Risk Policy  
and Guideline) รวมทั�งม่กิารตัิดีตัามรายงานความเส่�ยง 
ด้ีานกิลยุทธ์ุอย่างสม�ำเสมอ เพ่�อควบิคุมความเส่�ยงไม่ให้เกินิกิว่า 
ระดัีบิความเส่�ยงท่�ยอมรับิได้ี 
 ในปีี 2567 ธุนาคารยังคงต้ัองเผชิ้ญกัิบิความท้าทายหลายด้ีาน 
ในกิารบิริหารความเส่�ยงจากิความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิิจ 
ทั�งในและต่ัางปีระเทศ โดียเฉพาะจากิกิารเปีล่�ยนแปีลงของ 
อัตัราดีอกิเบิ่�ยและภาวะหน่�ครัวเร่อนท่�ส้ง กิารเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภ้มิอากิาศและภัยพิบิัตัิทางธุรรมช้าตัิท่� เ พิ�มข้�น 
ส่งผลกิระทบิต่ัอมล้ค่าสนิทรพัย์และความสามารถในกิารช้ำระหน่�  
โดียธุนาคารต้ัองพัฒนากิลยุทธ์ุในกิารช่้วยเหล่อล้กิหน่�และ 
กิารตัั�งสำรองท่�เหมาะสม ขณะเด่ียวกัินกิารเปีล่�ยนแปีลงไปีส่้
เศรษฐกิจิดีจิทิลัทำให้ธุนาคารต้ัองปีรับิตัวัและพฒันานวตัักิรรม
ทางกิารเงินเพ่�อให้บิรกิิารลก้ิค้าได้ีอย่างมป่ีระสทิธุภิาพและทั�วถง้ 
รวมทั�งกิารลงทุนในระบิบิความมั�นคงปีลอดีภัยไซึ่เบิอร์และ 
กิารป้ีองกินัข้อม้ลท่�มป่ีระสิทธุภิาพมากิข้�น 
 ธุนาคารออมสินให้ความสำคัญกิับิกิารบิริหารความเส่�ยง
ด้ีานกิลยุทธ์ุ ตัั�งแต่ักิารกิำหนดีกิรอบิแนวทางและเป้ีาหมาย 
กิารดีำเนินงานในลักิษณะ Scenario Planning และกิำหนดี 
ตััวช้่�วัดี (KPI) ท่�ช้ัดีเจน เหมาะสม ถ่ายทอดีไปีในหน่วยงาน 
ผ้้ปีฏิิบัิตัิให้ม่กิารกิำหนดีเป้ีาหมายและแผนงานรองรับิ  
มก่ิารติัดีตัามผลกิารดีำเนินงานท่�เป็ีนระบิบิ ทบิทวนปีรับิกิลยุทธ์ุ 
ให้สอดีคล้องสภาพแวดีล้อมท่�เปีล่�ยนแปีลงไปี เพ่�อให้ผลดีำเนนิงาน 
เป็ีนไปีตัามเป้ีาหมายภายใต้ัระดีบัิความเส่�ยงท่�ยอมรบัิได้ี อาทิ 
กิารปีรับิปีรุงกิระบิวนกิารสินเช้่�อรายย่อยและสินเช้่�อธุุรกิิจ  
โดียลดีขั�นตัอนซึ่�ำซ้ึ่อน พร้อมทั�งควบิคุมคณุภาพสินเช้่�อปีล่อยใหม่  
โดียใช้้เคร่�องมอ่กิารคัดีกิรองความเส่�ยงท่�มป่ีระสิทธุภิาพมากิข้�น 
มก่ิารจดัีตัั�งบิรษิทั เงนิดีด่ี ่จำกิดัี เพ่�อให้บิรกิิารสนิเช้่�อส่วนบิคุคล
ดีจิทิลั (Digital Lending) ให้บิริกิารผ่าน New Application  
ซึ่้�งจะช่้วยลดีความเหล่�อมล�ำในกิารเข้าถง้แหล่งทนุและดีอกิเบิ่�ย 

ท่�เป็ีนธุรรมของลก้ิค้าฐานรากิ พร้อมทั�งบิริหารจดัีกิารหน่�ค้างช้ำระ 
โดียออกิมาตัรกิารช่้วยเหลอ่ลก้ิหน่�ท่�ได้ีรบัิผลกิระทบิอย่างต่ัอเน่�อง 
ม่กิารตัั�งสำรองเช้ิงรุกิเพ่�อรองรับิล้กิหน่�กิลุ่มเปีราะบิางท่� 

เส่�อมคุณภาพและรองรับิกิารจัดีช้ั�นหน่�ตัามมาตัรฐานรายงาน
ทางกิารเงิน TFRS9 ท่�จะบัิงคับิใช้้กัิบิสถาบัินกิารเงินเฉพาะกิจิ 
ในปีี 2570 ปีรับิปีรุงกิระบิวนกิารตัิดีตัามหน่�รายย่อย 
ให้ม่ปีระสิทธุิภาพมากิข้�น โดียม่โครงสร้างหน่วยงานรองรับิ 
ท่�ช้ัดีเจน ม่กิารจัดีตัั�งบิริษัทบิริหารสินทรัพย์อาร่ย์ จำกัิดี  
(ARI ASSET MANAGEMENT CO., LTD) รวมถง้มก่ิารบิรหิาร
สภาพคล่องกิารควบิคุมบิริหารจัดีกิารต้ันทุนทางกิารเงิน  
และต้ันทนุดีำเนินงานให้อย่้ในระดีบัิท่�เหมาะสม   
 พร้อมทั�งควบิคุมดีแ้ลความเส่�ยงด้ีานเทคโนโลยส่ารสนเทศ 
3 ปีระกิาร คอ่ 1) กิารรักิษาความลบัิ 2) ความถก้ิต้ัองเช้่�อถอ่ได้ี และ  
3) ความพร้อมใช้้ของระบิบิงานบิริกิารล้กิค้า โดียม่ 
คณะกิรรมกิารบิรหิารเทคโนโลยส่ารสนเทศ (ITSC) กิำกิบัิดีแ้ล 
ภาพรวมกิารพฒันาด้ีาน IT กิำกัิบิดีแ้ลให้มก่ิารบิรหิารจดัีกิาร 
ความเส่� ยงและปีระเมินผลกิระทบิท่�อาจเกิิดีข้�นจากิ 
กิารเปีล่�ยนแปีลงกิลยุทธ์ุหรอ่ทศิทางด้ีานเทคโนโลยส่ารสนเทศ 
กิารออกิผลิตัภัณฑ์์และบิริกิารใหม่ท่�ม่ผลกิระทบิต่ัอโครงสร้าง
ทางเทคโนโลย่ กิฎหมายและระเบิ่ยบิปีฏิิบิัตัิของธุนาคาร  
รวมถง้กิารให้ความสำคญักิบัิกิารรบัิฟัื้งเส่ยงล้กิค้า เพิ�มช่้องทาง 
กิารรับิฟัื้งและแจ้งปัีญหาจากิกิารให้บิริกิารตัลอดี 24 ช้ั�วโมง  
ม่เคร่�องม่อตัิดีตัามเส่�ยงของล้กิค้าผ่านส่�อโซึ่เช้่ยล เพ่�อให้ 
กิารสนองตัอบิความต้ัองกิารล้กิค้า รวดีเร็วทันกิาล ทั�งน่�  
เพ่�อสร้างความเช้่�อมั�นและความพง้พอใจให้ลก้ิค้า ค้ค้่า พนัธุมิตัร 
และผ้้มส่่วนได้ีส่วนเสย่ทุกิกิลุม่ ให้ใช้้บิริกิารและร่วมมอ่สนับิสนุน
กิารดีำเนนิงานของธุนาคารอย่างต่ัอเน่�อง 
 ธุนาคารสามารถบิริหารจัดีกิารความเส่�ยงด้ีานกิลยุทธ์ุ 
ให้อย้่ภายใต้ัระดีับิท่�ยอมรับิได้ี ม่ผลกิารดีำเนินงานท่�สำคัญ 
บิรรลเุป้ีาหมาย อาท ิสนิเช้่�อเพิ�มสทุธิุ โดียขยายสนิเช้่�อรายย่อย
มากิกิว่า 500,000 ราย มอ่ตััรา NPLs ต่ัอสินเช้่�อคงเหล่อตั�ำกิว่า
เป้ีาหมาย โดียม่อัตัรากิารกิันเงินสำรองส้งกิว่าเป้ีาหมายและ
รกัิษาระดีบัิความสามารถในกิารทำกิำไรด่ีกิว่าเป้ีาหมาย
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การบรหิารความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk Management)
 ความเส้�ยงด้้านตล่าด้ หมายถ้ง ความเส่�ยงท่�เกิิดีจากิ 
กิารเคล่�อนไหวของอัตัราดีอกิเบิ่�ย ความผันผวนของอัตัรา 
แลกิเปีล่�ยนเงินตัราต่ัางปีระเทศ และกิารเปีล่�ยนแปีลงของ
ราคาตัราสารในตัลาดีเงนิและตัลาดีทนุท่�ม่ผลกิระทบิในทางลบิ 
ต่ัอรายได้ีและเงินกิองทนุของธุนาคาร 
 ในปีี 2567 ภาพรวมตัลาดีเงินตัลาดีทุนยังคงเผช้ิญกิับิ 
ความผันผวนทั�งจากิปัีจจัยภายในและภายนอกิปีระเทศ อาทิ  
ปัีญหาความขัดีแย้งทางภมิ้รฐัศาสตัร์ท่�รนุแรงข้�นและส่งผลกิระทบิ 
ในวงกิว้าง   โดียราคาสนิค้าโภคภณัฑ์์ ราคาพลงังาน ต้ันทนุกิารผลติั  
และอัตัราเงินเฟ้ื้อทรงตััวอย้่ในระดีับิส้ง ความกิังวลเกิ่�ยวกิับิ
เสถ่ยรภาพทางกิารเงินโลกิ จากิกิารล้มละลายของธุนาคาร 
และวิกิฤตัภาคอสังหาริมทรัพย์ในจ่นท่�ลุกิลามส้่ตัลาดีกิารเงิน 
ส่งผลกิระทบิต่ัอกิารฟ้ื้�นตัวัของเศรษฐกิจิโลกิและความผันผวน
ของอัตัราแลกิเปีล่�ยน โดียตัลาดีเงินตัลาดีทุนถ้กิกิดีดีันจากิ
ความกัิงวลเก่ิ�ยวกัิบิภาวะเศรษฐกิจิถดีถอย และอัตัราดีอกิเบิ่�ย
นโยบิายของธุนาคารกิลางต่ัาง ๆ ท่�ยังทรงตััวอย้่ในระดีับิส้ง  
ในช่้วงแรกิของปีี รวมถ้งม่ปัีจจัยกิดีดัีนภายในปีระเทศ อาทิ 
ปัีญหาอุทกิภัยและปัีญหาภาระหน่�ครัวเร่อนท่�อย้่ในระดัีบิส้ง  
ส่งผลให้ความสามารถในกิารช้ำระหน่�ลดีลง และ NPLs  
ม่แนวโน้มส้งข้�น อย่างไรกิ็ตัาม ยังม่ปัีจจัยบิวกิจากิมาตัรกิาร
กิระตัุ้นเศรษฐกิิจต่ัาง ๆ ของภาครัฐ ทั�งมาตัรกิารเกิ่�ยวกิับิ
อสังหาริมทรัพย์ มาตัรกิารช่้วยเหล่อล้กิค้ากิลุ่มเปีราะบิาง 
มาตัรกิารยกิเว้น Visa มาตัรกิารลดีหย่อนภาษ่เพ่�อกิระตุ้ัน 
กิารท่องเท่�ยว และเมด็ีเงนิของกิองทนุวายภุกัิษ์ท่�เริ�มเข้าส่้ตัลาดีหุน้  
นอกิจากิน่� ทศิทางอตััราดีอกิเบิ่�ยเริ�มปีรบัิตัวัลดีลงในช่้วงหลงัของป่ี  
โดียธุนาคารกิลางสหรัฐฯ (Fed) ปีรับิลดี Fed Fund Rate 
ทั�งหมดี 2 ครั�ง จากิร้อยละ 5.25-5.50 ส้ร้่อยละ 4.50-4.75 และ
คณะกิรรมกิารนโยบิายกิารเงิน ปีรบัิลดีอตััราดีอกิเบิ่�ย 1 ครั�ง  
จากิร้อยละ 2.50 ส่้ร้อยละ 2.25 เป็ีนปัีจจยับิวกิต่ัอกิารฟ้ื้�นตัวั
ของเศรษฐกิิจโลกิ ขณะท่�ยังม่ความกัิงวลเก่ิ�ยวกิับิผลกิระทบิ 
จากิกิารดีำเนินนโยบิายของสหรัฐฯ ภายใต้ักิารนำของ  
โดีนัล ทรัมป์ี โดียเฉพาะกิารปีรับิเพิ�มภาษ่นำเข้าท่�อาจทำให้
สงครามกิารค้าระหว่างจน่-สหรัฐฯ รนุแรงข้�น และอัตัราเงนิเฟ้ื้อ
อาจปีรับิตัวัสง้ข้�น ซ้ึ่�งอาจทำให้ Fed ช้ะลอกิารปีรับิลดีอัตัรา
ดีอกิเบ่ิ�ยในปีีหน้า
 ธุนาคารออมสินม่กิารตัิดีตัามสถานะพอร์ตักิารลงทุน
และความเส่�ยงอย่างใกิล้ช้ิดีและบิริหารพอร์ตักิารลงทุน 
อย่างระมัดีระวังภายใต้ันโยบิายกิารลงทุน นโยบิายบิริหาร
ฐานะในบิัญช้่เพ่�อกิารค้า และนโยบิายกิารบิริหารความเส่�ยง 

ท่�กิำหนดีโดียคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน มค่ณะกิรรมกิาร 
กิำกิับิความเส่�ยง ทำหน้าท่�อนุมัตัิระบิบิวัดีตัิดีตัาม และ 
ควบิคุมความเส่�ยงให้อย่้ภายใต้ัระดีับิความเส่�ยงท่�ยอมรับิได้ี 
(Risk Appetite) รวมถง้มค่ณะกิรรมกิารบิรหิารสนิทรพัย์และ
หน่�สนิ  ดีแ้ลกิารบิรหิารความเส่�ยงอตััราดีอกิเบิ่�ยให้สอดีคล้องกิบัิ 
สถานกิารณ์ ทั�งน่� สรุปีสาระสำคัญของกิารบิริหารความเส่�ยง 
ด้ีานตัลาดีในปีี 2567 ได้ีดัีงน่�
 1) ก�รทบทวน้น้โยู่บ�ยู่ก�รบรหิ�รคุว�มเส่ำ�ยู่ง 
ด้็�น้ตล้�ด็ (Market Risk Management Policy) และนโยบิาย 
กิารบิรหิารความเส่�ยงด้ีานอตััราดีอกิเบิ่�ยในบิญัช้เ่พ่�อกิารธุนาคาร  
(Interest Rate Risk Management in Banking Book Policy) 
ให้สอดีคล้องกัิบิกิลยทุธ์ุ แผนกิารดีำเนนิธุุรกิจิของธุนาคาร และ
เกิณฑ์์กิำกัิบิดีแ้ลของธุนาคารแห่งปีระเทศไทย รวมถง้มก่ิารจัดีทำ 
แนวปีฏิิบัิตัทิ่�เก่ิ�ยวข้อง เพ่�อใช้้เป็ีนแนวทางในกิารบิริหารความเส่�ยง 
ให้สอดีคล้องกัิบินโยบิายดัีงกิล่าวและมป่ีระสทิธิุภาพมากิข้�น 
 2) ก�รพัฒน้�เคุร่�องม่อวดั็/ประเมนิ้ แล้ะ 
คุวบคุมุคุว�มเส่ำ�ยู่งด้็�น้ตล้�ด็ ปีระกิอบิดี้วย
 • กิารปีระเมินผลกิระทบิของปัีจจัยเส่�ยงท่�อาจส่งผล 
ตั่อม้ลค่าพอร์ตักิารลงทุน อาทิ กิารปีระเมินม้ลค่ายุตัิธุรรม  
(Mark to Market) และกิารเปีล่�ยนแปีลงอัตัราผลตัอบิแทน 
ในตัลาดีตัราสารหน่�ท่�ม่ตั่อราคาตัราสารหน่� (Present Value 
of 1 Basis Point : PV01) 
 • กิารปีระเมินม้ลค่าความเส่ยหายส้งสุดีท่�อาจเกิิดีข้�น 
จากิกิารทำธุุรกิรรมภายใตั้ภาวะปีกิตัิ โดียใช้้แบิบิจำลอง  
Value at Risk (VaR) ภายใต้ัระดัีบิความเช้่�อมั�นและ 
ระยะเวลาถ่อครองท่�กิำหนดีโดียม่กิารทดีสอบิความแม่นยำ 
(Back Testing) ตัามแนวทางธุนาคารแห่งปีระเทศไทย 
อย่างสม�ำเสมอ
 • กิ า รปีระ เมิ นคว าม เ ส่� ย ง ดี้ า นอั ตั ร าดีอกิ เบิ่� ย  
โดียวิเคราะห์ความแตักิต่ัางของระยะเวลาในกิารกิำหนดี 
อัตัราดีอกิเบิ่�ยใหม่หร่ออายุสัญญาคงเหล่อระหว่างสินทรัพย์
และหน่�สิน (Repricing Gap) และปีระเมินผลกิระทบิ 
ท่�ม่ตั่อรายไดี้ดีอกิเบิ่�ยสุทธุิ (NII Sensitivity)
 • กิารกิำหนดีเพดีานความเส่�ยง (Risk Limit) และ
สัญญาณเตั่อนระดีับิความเส่�ยง (Trigger) สำหรับิธุุรกิรรม 
ทั�งในบิัญช้่เพ่�อกิารค้าและบิัญช้่เพ่�อกิารธุนาคาร ให้เหมาะสม
กิับิสถานกิารณ์ท่�เปีล่�ยนแปีลงไปี เช้่น NII Sensitivity, PV01, 
VaR เปี็นตั้น
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 • กิารทดีสอบิภาวะวิกิฤตั (Stress Test) ดี้านตัลาดี
และดี้านอัตัราดีอกิเบิ่�ยในบิัญช้่เพ่�อกิารธุนาคาร โดียกิำหนดี
สถานกิารณ์จำลอง ท่�อาจเกิิดีข้�นจากิกิารเปีล่�ยนแปีลง 
อย่างรุนแรงของปัีจจัยความเส่�ยงต่ัาง ๆ ซ้ึ่�งส่งผลในทางลบิ 
ตั่อรายไดี้และเงินกิองทุนของธุนาคาร และรายงานผล 
กิารทดีสอบิภาวะวิกิฤตัเปี็นปีระจำทุกิไตัรมาส นอกิจากิน่�  
ม่กิารทดีสอบิภาวะวิกิฤตั โดียใช้้สถานกิารณ์จำลองท่� 
ธุนาคารแห่งปีระเทศไทยกิำหนดี (Supervisory Stress Test)  
และม่กิารพิจารณาถ้งความเส่�ยงของบิริษัทย่อยท่�อาจ 
ส่งผลกิระทบิต่ัอธุนาคาร ซ้ึ่�งจากิผลกิารทดีสอบิภาวะวิกิฤตั
ในปีี 2567 พบิว่าธุนาคารม่เงินกิองทุนเพ่ยงพอรองรับิ 
ภาวะวิกิฤตัทุกิสถานกิารณ์
 • กิารปีระเมินปีระสิทธุิผลของอนุพันธุ์ทางกิารเงิน 
ท่�ใช้้ปี้องกิันความเส่�ยง เพ่�อให้มั�นใจไดี้ว่าอนุพันธุ์ทางกิารเงิน
ท่�ใช้้ปี้องกิันความเส่�ยงม่ปีระสิทธุิผลในกิารปี้องกิันความเส่�ยง 

 3)  ก�รติด็ต�มแล้ะร�ยู่ง�น้คุว�มเส่ำ�ยู่งด้็�น้ตล้�ด็  
ปีระกิอบิดี้วย
 • กิาร จัดีทำรายงาน ติัดีตัามสถานะกิารลง ทุน 
และความเส่�ยงด้ีานตัลาดี เป็ีนรายวัน รายเดีอ่น และรายไตัรมาส 
เพ่�อนำเสนอผ้้บิริหารและคณะกิรรมกิารท่�เกิ่�ยวข้อง
 • กิ า ร ใช้้ ร ะบิบิง านสา รสน เทศ  อ าทิ  ร ะบิบิ  
Investment System เพ่�อตัิดีตัามและควบิคุมความเส่�ยง 
อย่างม่ปีระสิทธิุภาพ โดียระบิบิสามารถแจ้งเตั่อนล่วงหน้า 
(Early Warning) กิ่อนเกิิดีเหตุักิารณ์ความเส่ยหายหร่อ 
ความเส่�ยงเกิินระดัีบิท่�ยอมรับิได้ีและระงับิกิารทำธุุรกิรรม 
กิ่อนเกิินเพดีานความเส่�ยง (Risk Limit) ท่�กิำหนดีไว้
 4) ก�รคุวบคุมุด็แ่ล้คุว�มเส่ำ�ยู่งของก�รล้งทุน้
ใน้บรษัิทยู่�อยู่ โดียม่กิารกิำหนดีนโยบิายกิารกิำกิับิดี้แล
บิริษัทย่อย และให้ม่กิารตัิดีตัามผลกิารดีำเนินงานกิารบิริหาร
จัดีกิารของบิริษัทฯ อย่างสม�ำเสมอ รวมถ้งม่เคร่�องม่อควบิคุม 
ความเส่�ยงในภาพรวมของพอร์ตัเงินลงทุน  ซึ่้�งรวมถง้กิารลงทุน 
ในบิริษัทย่อย ทั�งน่� บิริษัทย่อยม่กิารกิำหนดีนโยบิายบิริหาร
ความเส่�ยง ซึ่้�งครอบิคลุมถ้งความเส่�ยงดี้านตัลาดี เพ่�อให้ 
กิารบิรหิารความเส่�ยงของบิรษัิทฯ ดีำเนนิกิารไดีอ้ยา่งเหมาะสม 
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 ความเส้�ยงด้้านสภาพัคล่่อง หมายถ้ง ความเส่�ยง 
ท่�เกิดิีจากิกิารท่�ธุนาคารไม่สามารถช้ำระหน่�สนิและภาระผ้กิพัน 
เม่�อถ้งกิำหนดี เน่�องจากิไม่สามารถเปีล่�ยนสนิทรพัย์เป็ีนเงนิสดีได้ี 
หร่อไม่สามารถจัดีหาเงินทุนได้ีเพ่ยงพอ หร่อสามารถ 
จัดีหาเงินทุนได้ีแตั่ดี้วยตั้นทุนท่�ส้งเกิินกิว่าระดีับิท่�ยอมรับิได้ี 
(Funding Liquidity Risk) ซึ่้�งอาจสง่ผลกิระทบิตัอ่รายไดี ้และ
เงินกิองทุนของธุนาคารทั�งในปีัจจุบิันและอนาคตั นอกิจากิน่�  
ความเส่�ยงด้ีานสภาพคล่องยังเกิิดีจากิกิารท่�ไม่สามารถยกิเลิกิ 
หร่อหักิกิลบิความเส่�ยงท่�ม่อย้่จากิสินทรัพย์ท่�ถ่ออย้่ไดี้ ทำให้
ส้ญเส่ยม้ลค่าจากิกิารขายสินทรัพย์ในราคาตั�ำกิว่าทุน  
เน่�องจากิสินทรัพย์ท่�ถ่อครองม่สภาพคล่องตั�ำหร่อเกิิดีจากิ
ภาวะตัลาดีขาดีสภาพคล่อง (Trading Liquidity Risk)
 ปีี 2567 ภาพรวมสภาพคล่องในระบิบิธุนาคารพาณิช้ย์ 
ยงัทรงตัวัอย้ใ่นระดัีบิค่อนข้างสง้และปีรับิตัวัเพิ�มข้�นเม่�อเทย่บิกัิบิ 
ปีกีิอ่น จากิกิารช้ะลอตัวัของสินเช้่�อ โดียเฉพาะสินเช้่�อรายย่อย 
และสินเช้่�อธุุรกิิจ SMEs ซึ่้�งม่ปัีจจัยกิดีดีันสำคัญมาจากิ 
กิารฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจในปีระเทศท่�ยังไม่เตั็มศักิยภาพและ 
ไม่ทั�วถ้ง รายไดี้ภาคธุุรกิิจและกิำลังซึ่่�อท่�ฟ้ื้�นตััวช้้า ปีัญหาหน่� 
ครวัเรอ่นท่�อย้ใ่นระดีบัิสง้ และความเขม้งวดีในกิารปีล่อยสนิเช้่�อ 
ของธุนาคารตัา่ง ๆ  ตัามแนวทางกิารใหส้นิเช้่�ออยา่งรบัิผิดีช้อบิ 
และเป็ีนธุรรม (Responsible Lending) ส่งผลกิระทบิตั่อ 
กิารอนมัุติัสนิเช้่�อใหมแ่ละความสามารถในกิารช้ำระหน่� ขณะท่� 
สินเช้่�อธุุรกิิจรายใหญ่ยังม่ปีัจจัยบิวกิจากิภาคกิารส่งออกิและ 
ท่องเท่�ยวท่�ขยายตััวด่ี และผลบิวกิจากิมาตัรกิารกิระตัุน้เศรษฐกิจิ 
ของภาครัฐท่�ช่้วยสนับิสนุนกิิจกิรรมทางเศรษฐกิิจในภาพรวม  
นอกิจากิน่� ในช้่วงไตัรมาส 4/2567 ธุนาคารตั่าง ๆ เริ�มทยอย 
ปีรับิลดีอัตัราดีอกิเบิ่�ยเงินกิ้้ย่ม หลัง กินง. ม่มตัิปีรับิลดีอัตัรา 
ดีอกิเบิ่�ยนโยบิายร้อยละ 0.25 ในช่้วงคร้� งหลังของปีี  
ส่งผลให้ตั้นทุนกิารกิ้้ย่มเริ�มผ่อนคลาย สำหรับิภาพรวม 
เงินฝากิม่กิารขยายตััวเพิ�มข้�น ส่วนใหญ่จากิเงินฝากิปีระจำ 
ของบิุคคลธุรรมดีาและภาคธุุรกิิจ โดียม่กิารออกิแคมเปีญ
ผลติัภณัฑ์เ์งนิฝากิ ทั�งแบิบิระยะสั�นและระยะยาวของธุนาคาร 
หลายแห่ง เพ่�อบิริหารตั้นทุนให้สอดีคล้องกิับิทิศทางดีอกิเบิ่�ย 
นโยบิาย ปีระกิอบิกิับิม่กิารโยกิย้ายเงินเข้ามาฝากิมากิข้�น 
เพ่�อหล่กิเล่�ยงความผันผวนจากิตัลาดีเงินและตัลาดีทุน
 ธุนาคารออมสินยังคงม่ส่วนสนับิสนุนสินเช้่�อแกิ่ภาครัฐ  
สิน เช้่� อ โครงกิารตัามนโยบิายภาครัฐหลายโครงกิาร 
อย่างตั่อเน่�อง เพ่�อเปี็นกิลไกิสำคัญในกิารขับิเคล่�อนเศรษฐกิิจ
ของปีระเทศ อาทิ สินเช้่�อดีอกิเบิ่�ยตั�ำ (Soft Loan) IGNITE 
THAILAND, GSB Boost Up สำหรับิผ้้ปีระกิอบิกิาร SMEs  

การบรหิารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management)
และม่กิารพัฒนาผลิตัภัณฑ์์สินเช้่�อเพ่�อสนับิสนุนสังคมและ 
สิ�งแวดีล้อม รวมถ้งเพ่�อตัอบิสนองล้กิค้าในกิารเข้าถ้งแหล่ง 
เงนิทุนในด้ีานเงินฝากิ ธุนาคารออมสินยังคงตัรง้อัตัราดีอกิเบิ่�ย 
เงินฝากิเพ่�อสนับิสนุนและส่งเสริมกิารออม ม่กิารออกิ
ผลิตัภัณฑ์์เงินฝากิท่�กิระจายตััวในทุกิช้่วงอายุ และพัฒนา
ผลิตัภัณฑ์์เงินฝากิให้ครอบิคลุมทุกิช้่วงวัย อาทิ เงินฝากิ 
เผ่�อเร่ยกิพิเศษ 4 เดี่อน 10 เดี่อน และ 11 เดี่อน เงินฝากิ
เผ่�อเร่ยกิ Protect Life Plus รวมถ้งม่กิารจัดีแคมเปีญ 
สลากิออมสินพิเศษอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อเปี็นกิารส่งเสริม 
กิารออมและกิระตัุ้นให้ปีระช้าช้นม่กิารออมอย่างตั่อเน่�อง 
ดีว้ยผลตัอบิแทนท่�เหมาะสม อาทิ แคมเปีญสลากิออมสินพเิศษ
ฉลองครบิรอบิ 111 ปีี แคมเปีญลุ้นรางวัลพิเศษทองคำหนักิ  
10 กิโิลกิรมั โดียธุนาคารมุง่เนน้กิารบิรหิารโครงสรา้งสนิทรพัย์
และหน่�สินและบิริหารจัดีกิารต้ันทุน (Cost of Fund) และ 
สว่นต่ัางรายได้ีดีอกิเบิ่�ย (NIM) ให้มค่วามเหมาะสม มส่ภาพคล่อง 
เพ่ยงพอท่�จะรองรับิกิารดีำเนินงานแต่ัละช่้วงเวลา และม ่
ความเส่�ยงอย้่ภายใตั้ระดีับิท่�ยอมรับิไดี้
 ในกิารบิริหารความเส่�ยงดี้านสภาพคล่อง ธุนาคาร
กิำหนดีนโยบิายกิารบิริหารความเส่�ยงด้ีานสภาพคล่อง 
ซึ่้�งได้ีรับิกิารอนุมัตัิจากิคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน  
มค่ณะกิรรมกิารกิำกัิบิความเส่�ยง  ทำหน้าท่�อนุมตััริะบิบิวัดีติัดีตัาม 
และควบิคุมความเส่�ยงด้ีานสภาพคล่อง และมค่ณะกิรรมกิารบิรหิาร 
สนิทรัพย์และหน่�สนิ (ALCO) กิำหนดีแนวทางบิริหารสินทรัพย์
และหน่�สิน กิลยุทธุ์กิารบิริหารความเส่�ยงดี้านสภาพคล่อง  
กิำกัิบิดี้แลกิารปีฏิิบัิตัิงานให้เปี็นไปีตัามกิรอบิกิารบิริหาร 
ความเส่�ยงเพ่�อควบิคุมความเส่�ยงให้สอดีคล้องกิับิระดีับิ 
ความเส่�ยงท่�ยอมรบัิได้ี (Risk Appetite) นอกิจากิน่� มค่ณะทำงาน 
ดี้านบิริหารสภาพคล่องทำหน้าท่�บิริหารสภาพคล่อง 
จัดีสรรเงินฝากิ เงินลงทุนและเงินให้สินเช้่�อให้สอดีคล้อง 
กิับิกิารดีำเนินธุุรกิิจเพ่�อให้ธุนาคารม่สภาพคล่องในระดีับิ 
ท่�เหมาะสม ทั�งน่� สรุปีสาระสำคัญของกิารบิริหารความเส่�ยง
ดี้านสภาพคล่องในปีี 2567 ไดี้ดีังน่�
 1) ก�รทบทวน้น้โยู่บ�ยู่ก�รบรหิ�รคุว�มเส่ำ�ยู่ง
ด้็�น้สำภู�พคุล้�อง (Liquidity Risk Management Policy) 
ให้สอดีคล้องกิับิกิลยุทธุ์ แผนกิารดีำเนินธุุรกิิจของธุนาคาร 
และเกิณฑ์์กิำกัิบิดี้แลของธุนาคารแห่งปีระเทศไทย รวมถ้ง 
ม่กิารจัดีทำแนวปีฏิิบัิตัิท่� เกิ่�ยวข้อง เพ่�อใช้้เป็ีนแนวทาง 
ในกิารบิริหารความเส่�ยงดี้านสภาพคล่องให้สอดีคล้องกิับิ
นโยบิายดีังกิล่าว และม่ปีระสิทธุิภาพปีระสิทธุิภาพมากิข้�น 
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 2) ก�รพัฒน้�เคุร่�องม่อวัด็/ประเมิน้แล้ะ
คุวบคุุมคุว�มเส่ำ�ยู่งด้็�น้สำภู�พคุล้�อง ปีระกิอบิดี้วย 
 • กิารจัดีทำรายงานฐานะสภาพคล่องสุทธุิ (Liquidity 
Gap) โดียจัดีทำทั� งแบิบิอายุคงเหล่อตัามสัญญาและ
แบิบิปีรับิพฤติักิรรม และจัดีทำรายงานกิารกิระจุกิตััว 
ของแหล่งเงิน (Funding Concentration)
 • กิารวัดีและปีระเมินความเส่�ยงด้ีานสภาพคล่อง  
โดียใช้้อัตัราส่วนทางกิารเงนิ เช่้น อตััราส่วนสนิเช้่�อต่ัอเงนิฝากิ 
รวมหุน้ก้้ิ อตััราส่วนสนิทรพัย์สภาพคล่องต่ัอเงนิฝากิ อตััราส่วน 
กิารพ้�งพาแหล่งเงินทนุรายใหญ่ เป็ีนต้ัน ทั�งน่�อตััราส่วนสนิทรพัย์ 
สภาพคล่องต่ัอเงินฝากิ ณ 31 ธุนัวาคม 2567 เท่ากัิบิร้อยละ 25.40  
สง้กิว่าเกิณฑ์์ขั�นตั�ำท่� ธุปีท. กิำหนดี (ไม่ตั�ำกิว่าร้อยละ 6 ของเงนิฝากิ)
 • กิารกิำหนดีเพดีานความเส่�ยง (Risk Limit) และ
สัญญาณเต่ัอนระดีับิความเส่�ยง (Trigger) ดี้านสภาพคล่อง  
รวมถ้งกิำหนดีระดีับิหร่อปีริมาณสินทรัพย์ท่�ม่คุณภาพและ 
ม่สภาพคล่องส้ง (Liquidity Cushion) 
 • กิารทดีสอบิภาวะวิกิฤตั (Stress Test) ด้ีานสภาพคล่อง 
โ ดี ยกิ ำหนดีสถ าน กิ า ร ณ์ จ ำ ลอ งตั ามแน วท า ง ขอ ง
ธุนาคารแห่งปีระเทศไทยเป็ีน 3 สถานกิารณ์ ได้ีแกิ่  
(1) วิกิฤตัเฉพาะรายสถาบิันกิารเงิน (Institution-Specific 
Crisis) (2) วิกิฤตัทั�งระบิบิสถาบิันกิารเงิน (Market-Wide 
Crisis) และ (3) ผลรวมของวิกิฤตัเฉพาะรายสถาบิันกิารเงิน
และวิกิฤตัทั�งระบิบิสถาบิันกิารเงิน (Combination of Both) 
ซึ่้�งในแตั่ละสถานกิารณ์จะกิำหนดีสมมตัิฐานให้ม่กิารไหลออกิ 
ของเงินฝากิท่�มากิกิว่าปีกิติั และกิำหนดีอัตัราส่วนลดี 
ท่�ใช้้ปีรับิลดีม้ลค่าหลักิทรัพย์ลงจากิราคาตัลาดี (Hair Cut)  
ในสัดีส่วนท่�ต่ัางกัิน โดียรายงานผลกิารทดีสอบิภาวะวิกิฤตั
เปี็นปีระจำทุกิไตัรมาส รวมถ้งม่กิารทดีสอบิภาวะวิกิฤตั 
โดียใช้้สถานกิารณ์จำลองท่�ธุนาคารแห่งปีระเทศไทยกิำหนดี 
(Supervisory Stress Test) ซ้ึ่�งจากิผลกิารทดีสอบิภาวะวิกิฤตั  
ในปีี 2567 พบิว่า ธุนาคารม่สภาพคล่องเพ่ยงพอรองรับิ 

ภาวะวิกิฤตัในทุกิสถานกิารณ์ รวมถ้งม่อัตัราส่วนกิารดีำรง 
สินทรัพย์สภาพคล่องเพ่�อรองรับิสถานกิารณ์ดี้านสภาพคล่อง 
ท่�ม่ความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio : LCR)  
หลังกิารทดีสอบิภาวะวิกิฤตัเกิินกิว่าระดัีบิขั�นตั�ำตัามเกิณฑ์ ์
ของ ธุปีท. (ไม่ตั�ำกิว่าร้อยละ 100)
 • กิารทบิทวนแผนรองรับิเหตัุฉุกิเฉินดี้านสภาพคล่อง 
(Contingency Liquidity Plan) โดียไดี้กิำหนดีบิทบิาท
หน้าท่�ของคณะกิรรมกิาร ผ้้บิริหาร และหน่วยงานท่�เกิ่�ยวข้อง  
ตัลอดีจนขั�นตัอนกิารดีำเนินงานและสัญญาณเตั่อนล่วงหน้า 
(Early Warning Indicator) เพ่�อใช้้บิ่งช้่�สถานกิารณ์ผิดีปีกิตัิ
ดี้านสภาพคล่อง รวมทั�งม่กิารพิจารณาถ้งความเส่�ยงของ 
บิริษัทย่อยท่�อาจส่งผลกิระทบิตั่อสภาพคล่องของธุนาคาร 
ตัลอดีจนมก่ิารทดีสอบิแผนรองรบัิเหตัฉุกุิเฉนิดีา้นสภาพคลอ่ง
เพ่�อใหม้ค่วามพรอ้มในกิารบิรหิารจดัีกิารกิรณท่่�อาจเกิดิีวกิิฤตั
ดี้านสภาพคล่องไดี้อย่างเหมาะสมและทันท่วงท่ 
 3) ก�รติด็ต�มแล้ะร�ยู่ง�น้คุว�มเส่ำ�ยู่ง 
ด้็�น้สำภู�พคุล้�อง ปีระกิอบิดี้วย
 • กิารจัดีทำรายงานตัิดีตัามความเส่�ยงด้ีานสภาพคล่อง 
เปี็นรายวัน รายสัปีดีาห์ รายเดี่อน และรายไตัรมาส  
รวมถ้งปีระมาณกิารอัตัราส่วนด้ีานสภาพคล่องท่�สำคัญ 
เพ่� อนำเสนอผ้้บิริหารและคณะกิรรมกิารท่� เกิ่� ยวข้อง 
 • กิาร พัฒนาระบิบิบิริหาร สินท รัพ ย์และหน่� สิ น  
(Asset and Liability Management : ALM) เพ่�อใช้้วิเคราะห์
และปีระเมินความเส่�ยงดี้านสภาพคล่อง
 4) ก�รคุวบคุุมคุว�มเส่ำ�ยู่งของก�รล้งทุน้ 
ใน้บรษัิทยู่�อยู่ โดียม่กิารกิำหนดีนโยบิายกิารกิำกิับิดี้แล
บิริษัทย่อย และให้ม่กิารติัดีตัามผลกิารดีำเนินงานกิาร
บิริหารจัดีกิารของบิริษัทฯ อย่างสม�ำเสมอ ทั�งน่� บิริษัทย่อย 
ม่กิารกิำหนดีนโยบิายบิริหารความเส่�ยงซ้ึ่�งครอบิคลุมถ้ง 
ความเส่�ยงดี้านสภาพคล่อง เพ่�อให้กิารบิริหารความเส่�ยง 
ของบิริษัทฯ ดีำเนินกิารไดี้อย่างเหมาะสม
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 ความเส้�ยงด้้านเครด้ติ (Credit Risk) หมายถ้ง ความเส่�ยง 
ท่�เกิิดีจากิกิารท่�ล้กิค้าหร่อค่้สัญญาของธุนาคารไม่สามารถ
ปีฏิิบิัตัิตัามสัญญาในกิารจ่ายช้ำระหน่�ค่น หร่อไม่ปีฏิิบิัตัิตัาม 
ท่�ตักิลงไว้กิับิธุนาคาร หร่อม่โอกิาสท่�ล้กิค้าอาจไม่สามารถ
ช้ำระหน่�คน่ไดี ้จนเปีน็เหตัใุห้ถก้ิปีรบัิลดีอนัดีบัิความนา่เช้่�อถอ่  
ซึ่้�งอาจส่งผลกิระทบิต่ัอฐานะเงนิกิองทนุและรายได้ีของธุนาคาร
 ธุนาคารไดี้ตัระหนักิถ้งความไม่แน่นอนของสภาวะ 
ทางเศรษฐกิจิและสงัคมในปัีจจบุินั จง้ได้ีตัดิีตัามดีแ้ลอย่างใกิล้ชิ้ดี  
เพ่�อจะได้ีนำมาปีรับิปีรุงหลักิเกิณฑ์์ของกิารให้สินเช้่�อและ 
กิารบิริหารความเส่�ยงด้ีานเครดีติัให้มค่วามเหมาะสม โดียมุง่เน้น 
พัฒนากิระบิวนกิารบิริหารความเส่�ยงด้ีานเครดิีตัอย่างเป็ีน
ระบิบิ ตัามมาตัรฐานกิารปีฏิิบิัตัิงานท่�ดี่ ปีรับิปีรุงกิระบิวนกิาร
อำนวยสินเช้่�อ และพัฒนาเคร่�องม่อบิริหารความเส่�ยง 
ดี้านเครดีิตั เพ่�อสนับิสนุนกิารเตัิบิโตัของสินเช้่�อและเงินลงทุน 
อย่างม่คุณภาพ รวมทั�งตัิดีตัามและควบิคุมความเส่�ยง 
ดี้านเครดีิตัให้อย้่ในระดีับิท่�ยอมรับิไดี้ โดียม่สาระสำคัญ ดีังน่� 
 1) กำ�หน้ด็น้โยู่บ�ยู่บรหิ�รคุว�มเส่ำ�ยู่งด้็�น้เคุรดิ็ต  
(Credit Risk Management Policy) เพ่�อให้ธุนาคารม ่
กิารจัดีกิารบิริหารความเส่�ยงดี้านเครดีิตัท่�ดี่ เปี็นไปีในทิศทาง
เด่ียวกัิน และสอดีคล้องกัิบิกิลยุทธ์ุและนโยบิายของธุนาคาร 
 2) กำ�หน้ด็น้โยู่บ�ยู่สิำน้เช่�อธิุรกิจ เพ่�อใช้้เป็ีน 
กิรอบิหลักิเกิณฑ์์และแนวทางมาตัรฐานในกิารปีฏิิบัิตัิงาน 
ดี้านสินเช้่�อธุุรกิิจของธุนาคารให้ม่ปีระสิทธุิภาพ
 3) กำ�หน้ด็น้โยู่บ�ยู่สิำน้เช่�อร�ยู่ยู่�อยู่ เพ่�อใช้้เปี็น 
กิรอบิหลักิเกิณฑ์์และแนวทางมาตัรฐานในกิารปีฏิิบัิตัิงาน 
ดี้านสินเช้่�อรายย่อยของธุนาคารให้ม่ปีระสิทธุิภาพ
 4) กำ�หน้ด็น้โยู่บ�ยู่ก�รจดั็ชั�น้แล้ะก�รกัน้เงนิ้ 
สำำ�รอง เพ่�อใช้เ้ปีน็แนวทางในกิารจดัีช้ั�น และกิารกินัเงนิสำรอง 
ของธุนาคาร และเปี็นเคร่�องม่อท่�สร้างความมั�นคง กิารกิันเงิน 
สำรองอย่างเพ่ยงพอจะสามารถรองรับิความเส่ยหายท่� 
อาจเกิดิีข้�นจากิกิารดีอ้ยคา่ของสนิทรพัยท์่�ธุนาคารถอ่ครองอย้่
 5) กำ�หน้ด็น้โยู่บ�ยู่แล้ะหลั้กเกณฑ์์ขั�น้ตำ� 
ในกิารพิจารณารับิความเส่�ยงสำหรับิบิัตัรเครดิีตัและสินเช้่�อ 
บิตััรเงนิสดี เพ่�อใช้้เปี็นกิรอบิหลักิเกิณฑ์์และแนวทางในกิาร 
ให้บิริกิารบิัตัรเครดีิตัและสินเช้่�อบิัตัรเงินสดีของธุนาคาร
 6) กำ�หน้ด็กระบวน้ก�รวเิคุร�ะหแ์ล้ะอนุ้มัติสิำน้เช่�อ 
เปี็นแบิบิรวมศ้นย์ และกิำหนดีอำนาจอนุมัตัิกิารให้สินเช้่�อ  
รวมทั�งอำนาจในกิารทบิทวนและต่ัออายุวงเงินสินเช้่�อธุุรกิิจ  
เพ่�อให้ม่กิระบิวนกิารตัรวจสอบิระหว่างหน่วยงาน (Check & 
Balance) ท่�สอดีคล้องกิับิหลักิกิารบิริหารความเส่�ยงท่�ดี่ 

การบรหิารความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk Management)
 7) กำ�หน้ด็เกณฑ์์ใน้ก�รพิจ�รณ�คุว�มสำ�ม�รถ 
ใน้ก�รชำ�ระหน่้� ไดี้แกิ่
  7.1) กำหนด้เกณฑ์์มาตรฐานในการพัิจารณา 
ความสามารถึในการชุำระหน้�ข้องล่้กค้าสินเชุ่�อรายย่อย  
เพ่�อให้ผ้้กิ้้ม่เงินไดี้คงเหล่อเพ่ยงพอตั่อกิารดีำรงช้่พ และ 
ลดีโอกิาสกิารเกิิดีหน่�ท่�ไม่กิ่อให้เกิิดีรายไดี้ (NPLs) ในอนาคตั 
  7.2) กำหนด้มาตรฐานกำไรสุทุธิข้องแต่ล่ะธุรกิจ  
เพ่�อใช้้เป็ีนเกิณฑ์์ในกิารคำนวณความสามารถในกิารช้ำระหน่�
ของล้กิค้าธุนาคารท่�มาขอสินเช้่�อ ให้เป็ีนไปีอย่างเหมาะสม 
และเปี็นมาตัรฐานเดี่ยวกิัน
  7 .3) กำหนด้เกณฑ์์คำนวณภาระหน้�รองรับ 
สินเชุ่�อทุุกปัระเภทุภายใต้ข้้อม้ล่เครด้ิต (NCB) เพ่�อใช้้ 
เปี็นเกิณฑ์์ในกิารคำนวณความสามารถในกิารช้ำระหน่� 
ให้เปี็นมาตัรฐานเดี่ยวกิัน
 8) กำ�หน้ด็โปรแกรมผู้ลิ้ตภัูณฑ์์สิำน้เช่� อ  
(Credit Product Program : CPP) เพ่�อใช้้เปีน็แนวทางเบิ่�องตัน้ 
ในกิารพิจารณาสินเช้่�อธุุรกิิจท่�ธุนาคารจะสนับิสนุน และ 
มแ่บิบิพจิารณารบัิความเส่�ยงสนิเช้่�อธุรุกิจิ ในกิารขออนมุตััสินิเช้่�อ 
และกิารตั่ออายุวงเงินสินเช้่�อ ท่�ม่ภาระสินเช้่�อธุุรกิิจ และ/ 
หร่อเงินลงทุนรวม (Total Exposure) ไม่เกิิน 20 ล้านบิาท  
(Check List : CL) เพ่�อใช้้เป็ีนแนวทางในกิารพิจารณา 
ความเปี็นไปีไดี้ในกิารพิจารณาสินเช้่�อแกิ่ล้กิค้าสินเช้่�อธุุรกิิจ
 9) ทบทวน้หลั้กเกณฑ์์คุุณสำมบัติสำถ�บัน้ 
ก�รเงนิ้ชั�น้น้ำ� เพ่�อใช้้เป็ีนเกิณฑ์์ในกิารพิจารณา อตััราดีอกิเบิ่�ย 
สำหรับิกิลุ่มท่�เปี็นสถาบิันกิารเงินช้ั�นนำ
 10) พัฒน้�แล้ะปรบัปรุงแบบจำ�ล้องวดั็ระดั็บ
คุว�มเส่ำ�ยู่งด้็�น้เคุรดิ็ต ปีระกิอบิด้ีวย Credit Scoring 
Model (ไดี้แกิ่ Application Scoring, Behavior Scoring,  
Collection Scoring), Credit Risk Rating Model  
และ Credit Risk Rating for Small Business Model  
เ พ่� อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ คั ดี กิ ร อ ง แ ล ะ ปี ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ส่� ย ง 
ของล้กิค้าไดี้อย่างเหมาะสม และใช้้ร่วมกิับิ Credit Bureau 
Score (Credit Score ของบิริษัทข้อม้ลเครดิีตัแห่งช้าติั) 
ปีระกิอบิในกิารพิจารณาอนุมัตัิสินเช้่�อของธุนาคารให้ม่
ปีระสิทธิุภาพมากิยิ�งข้�น รวมถ้งม่กิารทดีสอบิความน่าเช้่�อถ่อ
แบิบิจำลองอย่างน้อยปีีละ 1 ครั�ง
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 11) พัฒน้�ระบบง�น้เพ่�อสนับิสนุนกิระบิวนกิาร
พิจารณาอนุมัติัสินเช้่�อของธุนาคารให้เปี็นมาตัรฐาน และ 
เพิ�มปีระสิทธุิภาพในกิารบิริหารความเส่�ยง ไดี้แกิ่
  11.1) ระบบงานสนับสนุนกระบวนการสินเชุ่�อ  
(Loan Origination and Process System : LOPs)  
ซึ่้�งปีระกิอบิดี้วย ระบิบิพิจารณาอนุมัตัิ สินเช้่�อ (Loan  
Origination System : LOR) และระบิบิบิริหารหลักิปีระกัิน 
สนิเช้่�อ (Collateral Management System : CMS) และระบิบิ
ตัิดีตัามกิระบิวนกิารทางกิฎหมาย (Litigation System : LS)  
เพ่�อเพิ�มปีระสิทธุิภาพในกิระบิวนกิารพิจารณาสินเช้่�อและ 
ข่ดีความสามารถในกิารแข่งขัน
  11.2) ระบบเพ่ั�อการวิเคราะห์ข้้อม้ล่ล้่กค้าธุรกิจ 
แล่ะความเส้�ยงสนิเชุ่�อ ซึ่้�งปีระกิอบิด้ีวย ระบิบิเพ่�อกิารวเิคราะห์
ข้อม้ลทางธุุรกิิจ (Enlite) ระบิบิวิเคราะห์ข้อม้ลทางกิารเงิน 
(Optimist) 
  11.3) ระบบคำนวณคะแนนสินเชุ่�อ (Blaze  
Advisor) และระบิบิคำนวณคะแนนสำหรับิบัิตัรเครดีิตัและ 
สินเช้่�อบิัตัรเงินสดี (Strategy Management)
  11.4) ระบบฐานข้้อมล้่เพั่�อการบรหิารความเส้�ยง 
(Risk Data Mart) เพ่�อสนับิสนุนกิารคำนวณเงินกิองทุนและ
สนิทรพัยเ์ส่�ยง (Capital Calculation) กิารทดีสอบิภาวะวิกิฤตั 
(Stress Test) กิารบิรหิารพอรต์ัดีา้นเครดีติั (Credit Portfolio 
Management)
  11.5) ระบบปัระมวล่ผล่เกณฑ์์การพิัจารณา 
การให้สนิเชุ่�อ (Credit Criteria Processing System : CCPS)  
เพ่�อปีระมวลผลเกิณฑ์์กิารพิจารณาอนุมตััสิินเช้่�อทั�งในส่วนเกิณฑ์์
ผลิตัภัณฑ์์สินเช้่�อรายย่อยทุกิปีระเภท และเกิณฑ์์ความเส่�ยง  
รวมทั�งคำนวณภาระหน่�ตัามเกิณฑ์์ท่�ธุนาคารกิำหนดี
 12) ติด็ต�มแล้ะคุวบคุมุคุว�มเส่ำ�ยู่งด้็�น้เคุรดิ็ต อาทิ
  12.1) กำหนด้อตัราส่วนการกำกับล่ก้หน้�รายใหญ่  
(Single Lending Limit) เพ่�อควบิคุมความเส่�ยง มิให้ธุนาคาร 
ให้สินเช้่�อ ลงทุน กิ่อภาระผ้กิพัน หร่อทำธุุรกิรรมท่�ม่ลักิษณะ
คล้ายกิารให้สินเช้่�อแกิ่บิุคคลหน้�งบิุคคลใดี และเพ่�อไม่ให้
ม่กิารกิระจุกิตััวของความเส่�ยง (Concentration Risk)  
ในล้กิหน่�รายใดีรายหน้�ง รวมถ้งผ้้ท่�เกิ่�ยวข้องมากิเกิินไปี และ
เพ่�อใหมั้�นใจว่าหากิเกิดิีเหตุักิารณ์ท่�อาจส่งผลกิระทบิต่ัอลก้ิหน่� 
กิลุ่มใดีกิลุ่มหน้�งหร่อภาคธุุรกิิจใดีธุุรกิิจหน้�ง ธุนาคารยังคง 
ม่เงินกิองทุนเพ่ยงพอท่�จะดีำเนินธุุรกิิจตั่อไปีไดี้
  12.2) กำหนด้แล่ะทุบทุวนเพัด้านเงินให้สินเชุ่�อ 
รายภาคธุรกจิ (Industry Limit) เพ่�อเป็ีนแนวทางในกิารปีระกิอบิ 
กิารพิจารณาเสนอขออนุมัตัิสินเช้่�อ และเป็ีนกิารกิระจาย 
ความเส่�ยงมิให้มก่ิารกิระจุกิตัวัในธุรุกิจิใดีธุรุกิจิหน้�งมากิเกินิไปี

  12.3) กำหนด้วงเงินหร่อเพัด้านการให้สินเชุ่�อ 
ล่งทุุน หรอ่ก่อภาระผก้พัันแก่ปัระเทุศค้สั่ญญาแต่ล่ะปัระเทุศ 
(Country Limit) เพ่�อควบิคุมความเส่�ยงจากิกิารกิระจุกิตััว
ของปีระเทศหน้�งปีระเทศใดีหร่อปีระเทศกิลุ่มหน้�งกิลุ่มใดี  
ซึ่้�งม่ความเก่ิ�ยวข้องกิันทางเศรษฐกิิจและเพ่�อให้ธุนาคารม ่
กิารกัินเงินสำรองอย่างเพ่ยงพอและเหมาะสม เพ่�อรองรับิ 
ผลกิระทบิท่�อาจเกิิดีข้�นจากิกิารทำธุุรกิรรมท่�เพิ�มข้�น
  12.4) ติด้ตามด้้แล่โครงสร้างแล่ะคุณภาพั 
พัอรต์สนิเชุ่�อใหส้อดีคล้องกัิบินโยบิายธุนาคาร รวมทั�งติัดีตัาม
กิารกิระจุกิตััวของสินเช้่�ออย่างสม�ำเสมอ เช้่น กิารกิระจุกิตััว 
ของสินเช้่�อแยกิตัามปีระเภทสินเช้่�อภาคธุุรกิิจ (Industry 
Limit) ปีระเทศค้่สัญญา (Country Limit) และกิลุ่มล้กิหน่� 
รายใหญ่ (Single Lending Limit) โดียใช้ม้าตัรฐานตัามเกิณฑ์์
ของธุนาคารแห่งปีระเทศไทย
  12.5) สอบทุานเงินให้สินเชุ่�อ เพ่�อตัิดีตัาม 
กิารปีฏิิบิัตัิงานดี้านสินเช้่�อให้เปี็นไปีตัามหลักิเกิณฑ์์ท่�ธุนาคาร 
กิำหนดี และสอดีคล้องกิบัิแนวทางของธุนาคารแห่งปีระเทศไทย
  12.6) การทุด้สอบภาวะวิกฤตด้้านเครดิ้ต  
(Credit Stress Testing) โดียใช้้สถานกิารณ์จำลองทาง 
เศรษฐกิิจและกิารเงินตัามท่�ธุนาคารแห่งปีระเทศไทยกิำหนดี  
ซึ่้�งพิจารณาจากิผลกิระทบิท่�เกิิดีจากิปัีจจัยเส่�ยงของเศรษฐกิิจ 
ภายในปีระเทศและตัา่งปีระเทศ รวมถง้ความเส่�ยงดีา้นเครดีติั  
เพ่�อปีระเมินผลกิระทบิตั่อธุนาคารในด้ีานพอร์ตัสินเช้่�อ  
เงินสำรอง และความเพ่ยงพอของเงินกิองทุน
 13) ติด็ต�มแล้ะร�ยู่ง�น้ความเส่�ยงต่ัอคณะกิรรมกิาร
กิำกิบัิความเส่�ยงและคณะกิรรมกิารท่�เกิ่�ยวขอ้งอยา่งสม�ำเสมอ
 14) ม่ก�รพัฒน้�เพ่�อเพิ�มศักยู่ภู�พ และทักิษะ 
ดี้านกิารให้สินเช้่�อ กิารลงทุน กิารบิริหารความเส่�ยง 
ดี้านเครดีิตั พร้อมทั�งสนับิสนุนกิารสร้างวัฒนธุรรมกิารบิริหาร
ความเส่�ยงดี้านเครดีิตัให้แกิ่พนักิงานท่�เกิ่�ยวข้องอย่างตั่อเน่�อง
 15) ม่กระบวน้ก�รบรหิ�รจัด็ก�รหน่้� (Debt  
Management Process) เพ่�อป้ีองกัินและแก้ิไขหน่�ค้างช้ำระ 
รวมทั�งดีำเนินกิารให้ม่กิารฟ้ื้องร้องหร่อปีระนป่ีระนอมยอมความ  
และกิารบิริหารจัดีกิารสินทรัพย์รอกิารขาย
 16) ม่ก�รเตรยู่่มคุว�มพรอ้มรองรับิกิารคำนวณ 
ค่าเผ่�อผลขาดีทุนดี้านเครดีิตัท่�คาดีว่าจะเกิิดีข้�นตัามมาตัรฐาน 
TFRS9 โดียม่กิารพัฒนา/ปีรับิปีรุง แบิบิจำลองกิารดี้อยค่า  
(ECL Model) รวมถ้งกิารทดีสอบิความน่าเช้่�อถ่อของ 
แบิบิจำลอง เพ่�อให้ธุนาคารม่กิารคำนวณกิารกิันเงินสำรองไดี้
อย่างเหมาะสม
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 ธุนาคารไดี้จัดีทำและทบิทวนนโยบิายท่�เก่ิ�ยวข้องกิับิ 
กิารบิรหิารความเส่�ยงด้ีานปีฏิิบัิตักิิาร และแนวปีฏิิบัิตัทิ่�ด่ี เพ่�อใช้้ 
เป็ีนกิรอบิแนวทางในกิารบิริหารความเส่�ยงดี้านปีฏิิบิัตัิกิาร  
โดียกิำหนดีให้ม่กิารทบิทวนนโยบิายเป็ีนปีระจำทุกิปีี หร่อ
ทบิทวนเม่�อเกิิดีเหตัุกิารณ์เปีล่�ยนแปีลงท่�ม่ผลกิระทบิท่�สำคัญ  
เพ่�อเพิ�มปีระสิทธุิภาพในกิารบิริหารความเส่�ยงดี้านปีฏิิบิัตัิกิาร 
ของธุนาคาร และสอดีคล้องตัามหลักิเกิณฑ์์ของหน่วยงาน 
กิำกิับิดี้แล ซึ่้�งในปีี 2567 ธุนาคารม่กิารดีำเนินกิาร ดีังน่� 
 1) ทบทวน้น้โยู่บ�ยู่ท่�เก่�ยู่วขอ้งกับก�รบรหิ�ร
คุว�มเส่ำ�ยู่งด้็�น้ปฏิิบติัก�ร
 • นโยบิายกิารบิริหารความเส่�ยงดี้านปีฏิิบิัตัิกิาร  
(Operational Risk Management Policy)
 • น โยบิายกิารบิ ริหารความตั่อ เ น่� อ งทางธุุ รกิิ จ  
(Business Continuity Management Policy) 
 • นโยบิายกิารออกิผลติัภณัฑ์์ใหม่ (New Product Policy) 
 • นโยบิายกิารใช้้บิริกิารจากิผ้้ให้บิริกิารสนับิสนุน 
กิารปีระกิอบิธุุรกิิจ (Business Facilitator Policy)
 • นโยบิายกิารปีระกิันภัย (Insurance Policy) 
 • นโยบิายกิารบิริหารจัดีกิารภัยทุจริตัจากิกิารทำ 
ธุุรกิรรมทางกิารเงิน
 • แนวปีฏิบัิิตัเิก่ิ�ยวกัิบิกิารบิริหารความเส่�ยงด้ีานปีฏิบัิิตักิิาร  
(Operational Risk Management Guidelines)
 • แนวปีฏิิบิัตัิ เกิ่�ยวกิับิกิารบิริหารจัดีกิารภัยทุจริตั 
จากิกิารทำธุุรกิรรมทางกิารเงิน
 • กิรอบิกิารดีำ เนิ นกิารตัามระบิบิกิารบิริ หาร 
ความต่ัอ เ น่� องทางธุุ รกิิ จ  (Bus iness  Cont inu i ty  
Management Framework)
 2) ระบบก�รบรหิ�รคุว�มเส่ำ�ยู่งด้็�น้ปฏิิบติัก�ร 
  (1) การระบุแล่ะปัระเมินความเส้�ยง ธนาคารกำหนด้ 
ให้ม้การปัระเมินความเส้�ยงด้้วยตนเอง (Risk Control 
Self-Assessment : RCSA) เปี็นเคร่�องม่อท่�ใช้้ในกิารระบิุ 
ปีระเมนิ และควบิคุมความเส่�ยง รวมทั�งมก่ิารจดัีทำแผนบิริหาร
จัดีกิารความเส่�ยงท่�สำคัญ เพ่�อช้่วยให้ธุนาคารสามารถบิริหาร
จัดีกิารความเส่�ยงดี้านปีฏิิบัิตัิกิารได้ีครอบิคลุมความเส่�ยง 
ท่�สำคัญ และม่กิารควบิคุมความเส่�ยงอย่างเพ่ยงพอ เหมาะสม  
โดียตั้องม่กิารทบิทวนอย่างน้อยปีีละหน้�งครั�ง หร่อทุกิครั�งท่�ม่ 
กิารเปีล่�ยนแปีลงของปีัจจัยเส่�ยงต่ัาง ๆ ท่�ส่งผลกิระทบิตั่อ 
กิารดีำเนนิงานของธุนาคาร และตัดิีตัามความมป่ีระสทิธุภิาพของ 
กิารควบิคุมท่�ม่อย้่ (Existing Control) หร่อผลกิารดีำเนินงาน 
ตัามแผนจัดีกิารความเส่�ยงเป็ีนรายไตัรมาส เพ่�อควบิคุม 
ความเส่�ยงให้อย้่ในระดีับิท่�ยอมรับิไดี้

การบรหิารความเส่ียงด้านปฏิิบติัการ (Operational Risk Management)
 ความเส้�ยงด้้านปัฏิิบัติการ หมายถ้ง ความเส่�ยงท่�จะ 
เกิิดีความเส่ยหายต่ัาง ๆ อันเน่�องมาจากิความไม่เพ่ยงพอ    
หร่อความบิกิพร่องของกิระบิวนกิารควบิคุมภายใน บิุคลากิร 
และระบิบิงาน หร่อจากิเหตัุกิารณ์ภายนอกิ รวมถ้งความเส่�ยง
ดีา้นกิฎหมาย เช้น่ ความเส่�ยงตัอ่กิารถก้ิฟื้อ้งรอ้ง ถก้ิดีำเนนิคดี่
ตัามกิฎหมาย หรอ่ถก้ิทางกิารเปีร่ยบิเทย่บิปีรบัิ ทั�งน่� ไมร่วมถง้ 
ความเส่�ยงดี้านกิลยุทธุ์ (Strategic Risk) และความเส่�ยง 
ดี้านช้่�อเส่ยง (Reputational Risk)
 ธุนาคารตัระหนักิถ้งความสำคัญของกิารบิริหาร 
ความเส่�ยงด้ีานปีฏิิบิตัักิิารท่�ม่กิารเปีล่�ยนแปีลง และส่งผลกิระทบิ 
ตั่อกิารดีำเนินธุุรกิิจทั�งจากิปัีจจัยภายในและปัีจจัยภายนอกิ  
โดียความเส่�ยงท่�ม่นัยสำคัญท่�ธุนาคารตั้องเผช้ิญส่วนใหญ่ 
เปีน็ปีจัจยัเส่�ยงภายนอกิ เช้น่ ภยัพบิิตััทิางธุรรมช้าตั ิโรคระบิาดี  
กิารฉอ้โกิง และภัยคุกิคามทางไซึ่เบิอร์  ซ้ึ่�งธุนาคารม่กิารบิริหาร 
จัดีกิารความเส่�ยงในเช้ิงรุกิทั�งในดี้านกิารปี้องกิัน ตัิดีตัาม 
และควบิคุมความเส่�ยงให้อย้่ในระดีับิท่�ยอมรับิไดี้ โดียเฉพาะ
เหตัุกิารณ์ท่�ม่นัยสำคัญ หร่อท่�ม่ระดีับิความเส่�ยงส้ง ธุนาคาร 
จะดีำเนนิกิารวิเคราะหเ์พ่�อปีอ้งกินั แก้ิไข หรอ่กิำหนดีมาตัรกิาร
จัดีกิารความเส่�ยงเพิ�มเติัม เช้่น เหตุักิารณ์ภัยทุจริตัจากิ 
กิารทำธุุรกิรรมทางกิารเงิน (Digital Fraud) ธุนาคารไดี้
กิำหนดีนโยบิายกิารบิริหารจดัีกิารภยัทุจริตัจากิกิารทำธุุรกิรรม
ทางกิารเงินท่�เปี็นมาตัรฐานตัามแนวทางของหน่วยงานกิำกิับิ
ดีแ้ล รวมทั�งพัฒนาระบิบิกิารตัรวจจับิและติัดีตัาม ความผิดีปีกิติั 
จากิกิารทำธุรุกิรรมทางกิารเงนิอย่างต่ัอเน่�อง เพ่�อเฝ้าระวงัและ 
จำกิัดีความเส่ยหายจากิภัยทุจริตัท่�อาจเกิิดีข้�นไดี้อย่างทนักิาล  
นอกิจากิน่� ธุนาคารได้ีม่กิารส่�อสารสร้างความตัระหนักิร้้ 
ในกิารป้ีองกัินและรักิษาความปีลอดีภัยจากิภัยทุจริตัใน 
กิารทำธุรุกิรรมทางกิารเงนิให้แก่ิล้กิค้าและปีระช้าช้น อนัเป็ีน 
กิารสร้างความเช้่�อมั�นในกิารใช้้บิริกิารทางกิารเงนิและผลติัภัณฑ์์
ของธุนาคารให้แก่ิล้กิค้า และผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยทุกิกิลุ่ม 
 ธุนาคารกิำหนดีแนวทางกิารบิริหารความเ ส่� ยง 
ด้ีานปีฏิบัิิตักิิารท่�เป็ีนมาตัรฐาน   โดียให้ทกุิหน่วยงานมห่น้าท่�รับิผิดีช้อบิ 
โดียตัรงในกิารบิริหารความเส่�ยงดีา้นปีฏิบัิิตักิิารของหน่วยงาน
ตันเอง ซ้ึ่�งปีระกิอบิด้ีวยกิารระบุิ ปีระเมิน ควบิคุม ตัิดีตัาม 
และรายงานความเส่�ยงอย่างเปี็นระบิบิผ่านเคร่�องม่อตั่าง ๆ  
ท่�กิำหนดีไวต้ัามนโยบิายและแนวปีฏิบัิิตักิิารบิริหารความเส่�ยง
ดี้านปีฏิิบิัติักิาร เพ่�อเสริมสร้างกิารตัระหนักิร้้ถ้งกิารบิริหาร
ความเส่�ยง และสามารถนำไปีปีฏิบัิิตัไิด้ีอย่างถก้ิต้ัองจนเกิดิีเป็ีน
วัฒนธุรรมดี้านความเส่�ยงขององค์กิร (Risk Culture) 
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  (2) การติด้ตามความเส้�ยง (Risk Monitoring) 
 ธุนาคารม่กิารกิำหนดีดัีช้น่ช้่�วัดีความเส่�ยง (Key Risk  
Indicators : KRIs) เป็ีนเคร่�องม่อท่�ช่้วยในกิารตัิดีตัาม 
และแจ้ง เ ต่ัอนความเ ส่� ย ง  ดี้ า นปี ฏิิบิั ตัิ กิ า รท่� ส ำ คั ญ 
ใช้้เป็ีนสัญญาณเตั่อนล่วงหน้าเม่�อม่ความเส่�ยงเกิินกิว่าระดีับิ
ท่�ยอมรับิไดี้ ซึ่้�งตั้องม่กิารทบิทวนระดีับิความเส่�ยง/มาตัรกิาร
จดัีกิารความเส่�ยง รวมทั�งจดัีทำแผนจดัีกิารความเส่�ยงเพิ�มเตัมิ 
ให้สอดีคล้องกิับิสถานกิารณ์ปีัจจุบิันเพ่�อบิริหารจัดีกิาร 
ความเส่�ยงไดี้อย่างทันกิาล
  (3) การจัด้เก็บแล่ะรายงานข้้อม้ล่ความเส้�ยง 
ด้้านปัฏิบัิตกิาร (Loss Data) เปี็นเคร่�องม่อท่�ใช้้ในกิารจัดีเกิ็บิ 
และรายงานข้อม้ลความเส่ยหายท่� เกิิดีจากิความเส่�ยง 
ดี้านปีฏิิบัิติักิาร เพ่�อให้ผ้้บิริหารและคณะกิรรมกิารทราบิถ้ง
แนวโน้มและกิารเปีล่�ยนแปีลงของความเส่�ยงดี้านปีฏิิบิัตัิกิาร 
สามารถปี้องกิัน ควบิคุม หร่อลดีความเส่ยหายท่�เกิิดีข้�นไดี้
อย่างเหมาะสม โดียธุนาคารม่กิารจัดีเกิ็บิข้อม้ลความเส่ยหาย 
ท่�เกิดิีจากิความเส่�ยงดีา้นปีฏิบิิตัักิิารผา่นระบิบิงาน  Loss Data  
ทำให้สามารถจัดีเกิ็บิข้อม้ลเหตัุกิารณ์ความเส่ยหายท่�เคย 
เกิดิีข้�นทั�งในอดีต่ัและปีจัจบุินัไดีอ้ยา่งมป่ีระสทิธุภิาพ สามารถ 
นำข้อ ม้ลมาวิ เคราะห์และบิริหารจัดีกิารความเส่� ย ง 
ดี้านปีฏิิบิัตัิกิารของธุนาคารไดี้อย่างทันกิารณ์
  (4) การบรหิารความต่อเน่�องทุางธรุกจิ (Business 
Continuity Management : BCM) เป็ีนเคร่�องม่อท่�ช้่วย
บิรรเทาผลกิระทบิเม่�อเกิิดีเหตุักิารณ์ความเส่�ยงของธุนาคาร 
โดียม่กิารกิำหนดีนโยบิาย มาตัรฐาน และกิระบิวนกิารทำงาน
ของทั�งธุนาคาร และม่กิารถ่ายทอดีและส่�อสารกิระบิวนกิาร
บิริหารความตั่อเน่�องทางธุุรกิิจตั่อผ้้ม่ส่วนไดี้ส่วนเส่ยทุกิกิลุ่ม  
มก่ิารดีำเนนิกิารปีระเมนิความเส่�ยง (Risk Assessment : RA) 
และภยัคกุิคามสำคญัท่�อาจม่ผลตัอ่กิารใหบ้ิรกิิารอยา่งตัอ่เน่�อง
ของธุนาคาร นอกิจากิน่� ไดีม้ก่ิารวิเคราะห์ผลกิระทบิทางธุุรกิิจ 
(Business Impact Analysis : BIA) ตัามเกิณฑ์์กิารปีระเมิน
กิระบิวนกิารปีฏิิบัิตัิงานและกิารจัดีกิาร (Core Business  
Enablers) ทั�ง 8 ดี้าน เพ่�อกิำหนดีลำดีับิของธุุรกิรรม 
งานท่�สำคัญ เพ่�อจดัีทำแผนความต่ัอเน่�องทางธุรุกิจิ (Business  
Continuity Plan : BCP) แผนกิ้้ระบิบิงานกิรณ่ฉุกิเฉิน  
(Disaster Recovery Plan : DRP) และไดี้ม่กิารจัดีทำแผนอ่�น 
ท่� เกิ่�ยวข้องกิับิกิารบิริหารความตั่อเน่�องทางธุุรกิิจ เช้่น  
แผนตัอบิสนองตั่อเหตัุดี้านภัยไซึ่เบิอร์ (Cyber Incident  
Response Plan : CIRP) แผนกิารติัดีตัอ่ส่�อสารในภาวะวิกิฤตั 
แผนจัดีกิารอุบิติัักิารณ์ (Incident Management Plan : IMP)  
และแผนโรคระบิาดี นอกิจากิน่� ธุนาคารทำกิารทดีสอบิแผน 

ทุกิแผนเปี็นปีระจำทุกิปีี และทุกิ 3 ปีี ธุนาคารจะดีำเนิน
กิารทดีสอบิแผนความต่ัอเน่� องทาง ธุุรกิิจ ในวงกิ ว้าง  
(Bank - Wide BCP Testing Exercise) โดียมผ้้่บิรหิารระดัีบิสง้ 
ร่วมทดีสอบิ 
 ในปี ี2567 ธุนาคารยงัคงมุง่มั�นในกิารพฒันากิระบิวนกิาร
บิริหารความต่ัอเน่�องทางธุุรกิิจ เพ่�อให้ผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ย
มั�นใจได้ีว่าธุนาคารม่กิารเตัร่ยมความพร้อมให้สามารถ 
ดีำเนินงานหร่อให้บิริกิารไดี้อย่างตั่อเน่�อง โดียไดี้ดีำเนินกิาร
ทดีสอบิแผนท่�เกิ่�ยวขอ้งกิบัิกิารบิรหิารความตัอ่เน่�องทางธุุรกิจิ
ร่วมกัินเพ่�อเป็ีนกิารบิ้รณากิารกิระบิวนกิารท่�เก่ิ�ยวข้อง ได้ีแก่ิ 
ทดีสอบิแผนความตั่อเน่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 
Plan : BCP) แผนกิารตัดิีตัอ่ส่�อสารในภาวะวกิิฤตั และแผนจดัีกิาร 
อบุิตัักิิารณ ์(Incident Management Plan : IMP) นอกิจากิน่�  
ไดี้ดีำเนินกิารทดีสอบิแผนกิ้้ระบิบิงานกิรณ่ฉุกิเฉิน (Disaster  
Recovery Plan : DRP) เพ่�อรองรับิเหตัุกิารณ์ท่�ส่ง 
ผลกิระทบิต่ัอระบิบิเทคโนโลยส่ารสนเทศ รวมทั�งทดีสอบิแผน 
ตัอบิสนองต่ัอเหตุัดี้านภัยไซึ่เบิอร์ (Cyber Incident  
Response Plan : CIRP) ในสถานกิารณ์ภัยทางไซึ่เบิอร์
ท่� เกิิดีข้�นจริงในปัีจจุบิัน โดียธุนาคารได้ีกิำหนดีตััวช้่�วัดี 
กิารทดีสอบิเพ่�อปีระเมินปีระสิทธิุภาพและปีระสิทธุิผล 
ของแผนและกิารทดีสอบิแผน ซ้ึ่�งผลกิารทดีสอบิพบิว่า 
สามารถกิอบิกิ้้ธุุรกิรรมงานท่�สำคัญและระบิบิงานสำคัญไดี้
ภายในเวลาท่�กิำหนดี รวมทั�งไดี้นำกิารถอดีบิทเร่ยนและ 
แลกิเปีล่�ยนเร่ยนร้้ปีระสบิกิารณ์จากิกิารทดีสอบิและ 
กิารจัดีกิารภาวะวิกิฤตัท่�เกิิดีข้�นจริง และผลลัพธ์ุท่�สำคัญของ 
กิระบิวนกิารมาพัฒนาปีรับิปีรุ งกิระบิวนกิารบิริหาร 
ความต่ัอเน่�องทางธุุรกิิจอย่างเป็ีนระบิบิ  รวมถง้นำเข้าส่้กิระบิวนกิาร 
ทบิทวนกิารกิำกัิบิดี้แลด้ีานกิารบิริหารดิีจิทัล/จัดีทำแผน 
ปีฏิิบิัตัิกิารดีิจิทัลขององค์กิร (ระยะยาว) 
 3) ก�รติด็ต�มแล้ะร�ยู่ง�น้คุว�มเส่ำ�ยู่ง 
ด้็�น้ปฏิิบัติก�ร ธุนาคารม่กิารจัดีทำรายงานวิเคราะห์ 
ความเส่�ยงด้ีานปีฏิบัิิตักิิารเป็ีนรายเดีอ่น รายไตัรมาส และรายปีี  
เพ่�อใช้้ในกิารตัิดีตัามและรายงานความเส่�ยงดี้านปีฏิิบิัตัิกิาร 
ท่�สำคัญ นำเสนอต่ัอผ้้บิริหารและคณะกิรรมกิารท่�เก่ิ�ยวข้อง 
รวมถ้งม่กิารนำระบิบิเทคโนโลย่สารสนเทศมาช่้วยใน 
กิารตัิดีตัามและบิริหารความเส่�ยงดี้านปีฏิิบิัตัิกิารอย่างม่
ปีระสิทธุิภาพ
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การบรหิารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management)

ความเพียงพอของเงนิกองทุน

 ความเส้�ยงด้้านเทุคโนโล่ย้สารสนเทุศ หมายถ้ง  
ความเส่�ยงท่�อาจเกิิดีข้�นจากิกิารใช้้เทคโนโลย่สารสนเทศ 
ในกิารดีำเนนิธุรุกิจิ หากิไมไ่ดีร้บัิกิารบิรหิารจดัีกิารและควบิคมุ 
อย่างเพย่งพอ อาจก่ิอให้เกิดิีความเส่�ยงด้ีานเทคโนโลยส่ารสนเทศ  
(IT Risk) ท่�ส่งผลกิระทบิต่ัอธุนาคารทั�งในด้ีานความเส่ยหาย 
ท่�เป็ีนจำนวนเงิน ความเส่ยหายด้ีานช้่�อเส่ยง ภาพลักิษณ์  
ด้ีานกิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎหมายและหลักิเกิณฑ์์ท่� เกิ่�ยวข้อง  
รวมทั� งอาจส่งผลกิระทบิต่ัอความพร้อมใช้้ของระบิบิ 
กิารช้ำระเงินและระบิบิกิารเงินของปีระเทศซึ่้�งจะส่งผลตั่อ
ความเช้่�อมั�นของล้กิค้าท่�ม่ตั่อกิารใช้้บิริกิารทางกิารเงินไดี้ 
 ธุนาคารให้ความสำคัญกิับิกิารบิริหารความเส่�ยง 
ดีา้นเทคโนโลยส่ารสนเทศ ทั�งความเส่�ยงจากิกิารใช้เ้ทคโนโลย่
สารสนเทศภายในธุนาคาร และความเส่�ยงจากิกิารใช้้บิริกิาร
จากิผ้้ให้บิริกิารภายนอกิ โดียกิำหนดีกิรอบิและกิระบิวนกิาร
บิริหารความเส่�ยงดี้านเทคโนโลย่สารสนเทศ ภายใตั้หลักิกิาร
ท่�สำคัญ 3 ปีระกิารค่อ กิารรักิษาความลับิ (Confidentiality) 
ความถ้กิตั้องเช้่�อถ่อไดี้ (Integrity) และความพร้อมใช้้งาน 

ของเทคโนโลย่สารสนเทศ (Availability) รวมถ้งอย้่บิน 
พ่�นฐานของกิารคุ้มครองข้อม้ล และรักิษาผลปีระโยช้น์
ของล้กิค้า ซ้ึ่�งสอดีคล้องกิับิแนวทางบิริหารความเส่�ยงและ 
กิารรกัิษาความมั�นคงปีลอดีภยัสารสนเทศตัามมาตัรฐานสากิล  
กิารปีฏิิบิั ตัิ ง านดี้ าน เทคโนโลย่ ส ารสน เทศ  รวมถ้ ง 
ภัยคุกิคามทางไซึ่เบิอร์ เพ่�อให้ทราบิถ้งระดีับิความเส่�ยง  
และพิจารณาจัดีทำแผนจัดีกิารความเ ส่� ยงหร่อแผน 
ปีรับิปีรุงปี้องกิันความเส่�ยง เพ่�อให้ระดีับิความเส่�ยงให้อย้่ 
ในเกิณฑ์์ท่�ยอมรับิไดี้
 นอกิจากิน่� ธุนาคารม่นโยบิายกิารบิริหารความเส่�ยง 
ดี้านเทคโนโลย่สารสนเทศ (IT Risk Management Policy) 
และนโยบิายกิารบิริหารจัดีกิารความเส่�ยงจากิบิุคคลภายนอกิ 
(Third Party Risk Management Policy) เพ่�อกิำหนดี
กิรอบิกิารบิริหารความเส่�ยงด้ีานเทคโนโลย่สารสนเทศของ
ธุนาคาร รวมถง้ครอบิคลมุบิทบิาทหนา้ท่� และความรบัิผดิีช้อบิ 
ของคณะกิรรมกิารและหน่วยงานท่�เก่ิ�ยวข้องให้สอดีคล้อง 
ตัามหลักิเกิณฑ์์ของหน่วยงานกิำกิับิดี้แลและมาตัรฐานสากิล 

  ความเส้�ยงด้้านความเพัย้งพัอข้องเงนิกองทุุน หมายถง้  
ความเส่�ยงท่�เงนิกิองทนุของธุนาคารอาจไม่เพ่ยงพอต่ัอกิารขยาย 
ธุรุกิจิ ไม่เพย่งพอท่�จะรองรับิความสญ้เสย่หร่อผลขาดีทุนท่�ไม่ได้ี 
คาดีหมาย (Unexpected Loss) รวมถง้ไม่เพย่งพอต่ัอกิารรองรบัิ 
กิฎระเบิย่บิของทางกิารและสภาพแวดีล้อมอ่�น ๆ  ท่�เปีล่�ยนแปีลงไปี 
 ธุนาคารให้ความสำาคัญกิับิกิารจัดีกิารเงินกิองทุนอย่างม ่
ปีระสทิธุภิาพ โดียดีำรงเงนิกิองทนุไม่ตั�ำกิว่าหลกัิเกิณฑ์์กิารกิำากิบัิ 
ด้ีแลเงินกิองทุนสำาหรับิสถาบัินกิารเงินเฉพาะกิจิของธุนาคารแห่ง 
ปีระเทศไทย โดียคำานวณความเพย่งพอของเงนิกิองทนุตัามหลกัิเกิณฑ์์  
Basel II หลกัิ Pillar I  โดียใช้้วธิุ ่Standardized Approach (SA)  
สำาหรบัิความเส่�ยงด้ีานเครดีติัและความเส่�ยงด้ีานตัลาดี และใช้้วธ่ิุ 
Basic Indicator Approach (BIA) สำาหรับิความเส่�ยงด้ีานปีฏิิบัิตักิิาร
 ธุนาคารออมสนิได้ีกิำหนดีนโยบิายและแนวปีฏิบิิตััเิกิ่�ยวกิบัิ 
กิารบิริหารความเส่�ยงด้ีานความเพ่ยงพอของเงินกิองทุน (ICAAP  
Policy and Guideline) เพ่�อใช้้เป็ีนกิรอบิแนวทางในกิารกิำกิบัิดีแ้ล 
กิระบิวนกิารปีระเมนิความเพย่งพอของเงนิกิองทนุภายในของ 
ธุนาคาร  (Internal Capital Adequacy Assessment Process : ICAAP)  
ให้มค่วามสอดีคล้องกิบัิหลกัิเกิณฑ์์กิารกิำกิบัิดีแ้ลเงนิกิองทนุโดียทางกิาร  
(Pillar 2) ท่�ปีระกิาศโดีย ธุปีท. เพ่�อให้มั�นใจว่าธุนาคารจะสามารถ
บิรหิารระดัีบิเงนิกิองทุนให้สอดีคล้องกิบัิกิรอบิทศิทางกิารดีำเนนิงาน  
และรกัิษาระดีบัิเงนิกิองทนุในอตััราส่วนท่�สง้กิว่ากิฎหมายกิำหนดี  

พร้อมทั�งมก่ิารตัดิีตัามและวเิคราะห์ความเพย่งพอของเงนิกิองทนุ 
เพ่�อรองรบัิความเส่�ยง รายงานต่ัอผ้บ้ิรหิารระดีบัิสง้ คณะกิรรมกิาร 
กิำกิบัิความเส่�ยง และคณะกิรรมกิารธุนาคารอย่างสม�ำเสมอ รวมถ้ง
มก่ิารทดีสอบิผลกิระทบิจากิปัีจจัยเส่�ยงและเหตุักิารณ์ต่ัาง ๆ  ท่�อาจม ่
ผลกิระทบิต่ัอความเพย่งพอของเงนิกิองทนุ (Portfolio View of Risk)  
กิารจัดีทำ Stress Test และ Supervisory Stress Test  
ตัามปีระเภทความเส่�ยงและสมมติัฐานท่� ธุปีท. กิำหนดี เพ่�อให้มั�นใจว่า 
ธุนาคารม่เงินกิองทุนอย้่ในระดัีบิท่�เหมาะสม สอดีคล้องกัิบิ 
ลักิษณะความเส่�ยง (Risk Profile) ลักิษณะกิารดีำเนินธุุรกิิจ  
(Business Model) ในปีี 2567 ธุนาคารออมสินม่อัตัราส่วน 
ความเพย่งพอของเงนิกิองทนุต่ัอสนิทรพัย์เส่�ยง (BIS Ratio) เพิ�มข้�น 
ต่ัอเน่�อง โดียระดีบัิเงนิกิองทนุปีรบัิตัวัเพิ�มข้�นจากิกิารท่�ธุนาคารมก่ิำไรสทุธุิ 
ดีก่ิว่าเป้ีาหมาย และกิารตัั�งสำรองเช้งิรกุิ เพ่�อเพิ�มระดีบัิเงนิกิองทนุ 
ให้เพ่ยงพอท่�จะรองรบัิความเส่�ยงทั�งในปัีจจุบินัและอนาคตั 
 ณ วนัท่� 31 ธุนัวาคม 2567 ธุนาคารม ่BIS Ratio ร้อยละ  
18.43 ส้งกิว่าเกิณฑ์์ขั�นตั�ำท่�ธุนาคารแห่งปีระเทศไทยกิำหนดี 
ให้ไม่ตั�ำกิว่าร้อยละ 8.50 โดียเป็ีนอัตัราส่วนเงนิกิองทนุช้ั�นท่� 1  
ร้อยละ 16.57 ส้งกิว่าเกิณฑ์์ขั�นตั�ำท่�ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย
กิำหนดีให้ไม่ตั�ำกิว่า ร้อยละ 4.25 องค์ปีระกิอบิของเงินกิองทนุ
ส่วนใหญ่มาจากิกิำไรสะสม ขณะท่�สินทรัพย์เส่�ยงส่วนใหญ่ 
เป็ีนสินทรัพย์เส่�ยงด้ีานเครดิีตัซึ่้�งเป็ีนธุุรกิรรมหลักิของธุนาคาร 
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การตรวจสอบภายใน
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 กิารปีฏิิบิัตัิงานตัรวจสอบิภายในของกิลุ่มตัรวจสอบิ  
เป็ีนกิระบิวนกิารให้ความเช้่�อมั�น (Assurance Services)  
และกิารให้คำปีรก้ิษา (Consulting Services) อย่างเท่�ยงธุรรม 
เป็ีนอิสระ และปีราศจากิความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ท่�อาจ 
เกิดิีข้�น เพ่�อเพิ�มคณุค่าและปีรบัิปีรุงกิารดีำเนนิงานขององค์กิร
 โดียกิารตัรวจสอบิภายในจะม่ส่วนช่้วยให้องค์กิรบิรรลุ 
เป้ีาหมายด้ีวยกิารปีระเมินและปีรับิปีรุงปีระสิทธิุผลของ
กิระบิวนกิารบิริหารความเส่�ยง กิารควบิคุมภายใน และ 
กิารกิำกัิบิดีแ้ลภายในองค์กิรอย่างเป็ีนระบิบิ และเป็ีนระเบิย่บิ  
โดียย้ดีแนวปีฏิิบิัตัิตัามมาตัรฐานสากิลสำหรับิกิารปีฏิิบิัตัิงาน 
วชิ้าช่้พกิารตัรวจสอบิภายใน ค้ม่อ่กิารปีฏิิบิตัังิานกิารตัรวจสอบิ 
ภายในสำหรับิรัฐวิสาหกิิจ ปีี 2566 ค้่ม่อกิารปีระเมินผล 
กิารดีำเนินงานรฐัวิสาหกิจิ (ฉบัิบิปีรับิปีรุงปีี 2567) ตัามระบิบิ
ปีระเมินผลรัฐวิสาหกิิจ State Enterprise Assessment  
Model : SE-AM สำนกัิงานคณะกิรรมกิารนโยบิายรฐัวิสาหกิจิ 
กิระทรวงกิารคลงั แนวปีฏิบิิตััแิละหลกัิเกิณฑ์์ของกิรมบิญัช่้กิลาง  
กิระทรวงกิารคลัง ปีระกิาศ และแนวนโยบิายของธุนาคาร 
แห่งปีระเทศไทย 
 ธุนาคารโดียคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน คณะกิรรมกิาร
ตัรวจสอบิ และผ้้บิริหารของธุนาคารได้ีให้ความสำคัญและ 
ส่งเสรมิความเป็ีนอสิระของผ้้ตัรวจสอบิภายใน ในกิารวางแผน 
และลงม่อปีฏิิบัิตัิงานตัรวจสอบิ โดียม่เป้ีาหมายร่วมกัิน  
ค่อ กิารปีระเมินปีระสิทธุิภาพและปีระสิทธุิผลของระบิบิ 
กิารควบิคุมภายใน เพ่�อให้สามารถป้ีองกิันหร่อลดีความเส่�ยง
จากิกิารปีฏิบิิติัังาน
 ในปีี 2567 กิลุ่มตัรวจสอบิปีฏิิบิตััติัามกิรอบิกิารปีฏิบิิตัังิาน
ตัรวจสอบิภายในรฐัวสิาหกิจิ ดีงัน่�

1. คุณสมบติัของผู้ตรวจสอบภายใน 
  ผ้้ตัรวจสอบิภายในของธุนาคารออมสินทุกิคนม่คุณวุฒิ 
ไม่ตั�ำกิว่าปีริญญาตัร ่และกิลุม่ตัรวจสอบิส่งเสรมิให้ผ้ต้ัรวจสอบิ
ภายในได้ีรับิความร้้ ทักิษะ และพัฒนาความสามารถต่ัาง ๆ  
ตัามภาระหน้าท่�ท่�ได้ีรับิมอบิหมาย เพ่�อให้ผ้้ตัรวจสอบิภายใน
ปีฏิิบิัตัิหน้าท่� ด้ีวยความเช้่�ยวช้าญ ม่ความระมัดีระวังใน 

กิารปีระกิอบิวิช้าช่้พอย่างเหมาะสม สอดีคล้องกิับิมาตัรฐาน
และจรรยาบิรรณแห่งวชิ้าช้พ่ตัรวจสอบิภายใน โดียกิำหนดีให้ 
ผ้้ตัรวจสอบิภายในพัฒนาความร้้ความสามารถด้ีวยตันเอง 
อย่างต่ัอเน่�อง และส่งผ้้ตัรวจสอบิภายในเข้ารับิกิารอบิรมไม่น้อยกิว่า  
40 ชั้�วโมงต่ัอคนต่ัอปีี ปัีจจุบินัมผ้้่ตัรวจสอบิภายในได้ีรับิวุฒบิิตััร
วชิ้าช่้พรวมทั�งสิ�น 4 วฒุบิิตััร ได้ีแก่ิ วฒุบิิตััรผ้ต้ัรวจสอบิภายใน
ระบิบิสารสนเทศรบัิอนญุาตั (Certified Information System 
Auditor : CISA) จำนวน 5 คน ใบิอนุญาตัเป็ีนผ้้สอบิบิัญช้่ 
รบัิอนญุาตั (Certified Public Accountant : CPA) จำนวน 
2 คน ปีระกิาศน่ยบิัตัรผ้้ตัรวจสอบิภายในของปีระเทศไทย 
(Certified Professional Internal Auditors of Thailand :  
CPIAT) จำนวน 47 คน Certified Information Security 
Management System Auditor/Lead Auditor Training 
Course ISO/IEC 27001 : 2013 จำนวน 20 คน และ ISO/IEC 
27001 : 2022 จำนวน 5 คน

2. โครงสรา้งของหน่วยตรวจสอบภายใน
  กิลุ่มตัรวจสอบิสามารถปีฏิิบัิตัิงานได้ีอย่างเป็ีนอิสระ  
ม่กิารรายงานกิารปีฏิิบิัตัิงานตัรวจสอบิต่ัอคณะกิรรมกิาร 
ตัรวจสอบิและผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน รวมทั�งได้ีจัดีทำ
กิฎบิัตัรกิลุ่มตัรวจสอบิ ซ้ึ่�งกิำหนดีบิทบิาทความรับิผิดีช้อบิไว้
อย่างช้ดัีเจน และเผยแพร่ให้พนักิงานในธุนาคารออมสินทุกิคน 
รับิทราบิ นอกิจากิน่�ผ้้ตัรวจสอบิภายในได้ีเปิีดีเผยความขัดี
แย้งทางผลปีระโยช้น์ก่ิอนกิารปีฏิิบัิตัิงานตัรวจสอบิทุกิครั�ง 
และมก่ิารทบิทวนและยน่ยนัความเป็ีนอสิระต่ัอคณะกิรรมกิาร 
ตัรวจสอบิอย่างน้อยปีีละ 1 ครั�ง

3. ความสัมพันธกั์บฝา่ยบรหิาร 
   กิลุม่ตัรวจสอบิมก่ิารหารอ่และกิารวางแผนกิารตัรวจสอบิ
ร่วมกิับิผ้้บิริหารระดัีบิส้ง ผ้้บิริหารหน่วยรับิตัรวจท่�เกิ่�ยวข้อง  
และม่กิารดีำเนินกิารปีรับิปีรุงแก้ิไขกิารควบิคุมภายใน 
ตัามข้อเสนอแนะในรายงานผลกิารตัรวจสอบิ โดียผ้้บิริหาร 
หน่วยรับิตัรวจท่�เกิ่�ยวข้อง

การตรวจสอบภายใน
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4. ความสัมพันธกั์บหน่วยงานภายนอก
 กิลุ่มตัรวจสอบิได้ีรับิมอบิหมายจากิธุนาคารในกิารเป็ีน 
ผ้้ปีระสานงานกิับิผ้้ตัรวจสอบิของธุนาคารแห่งปีระเทศไทย  
โดียปีี 2567 ธุนาคารแห่งปีระเทศไทยได้ีเข้าตัรวจสอบิกิิจกิาร 
สินทรัพย์ และหน่�สิน ระบิบิเทคโนโลย่สารสนเทศ และ 
กิารให้บิริกิารล้กิค้าอย่างเป็ีนธุรรม (Market Conduct)  
ซึ่้�งธุนาคารแห่งปีระเทศไทย ได้ีมก่ิารปีระช้มุสรปุีผลกิารตัรวจสอบิ  
(Exit Meeting) เรย่บิร้อยแล้ว โดียจะนำส่งรายงานผลกิารตัรวจสอบิ 
ภายในเดีอ่นมกิราคม 2568 รวมถ้งกิลุ่มตัรวจสอบิไดีม่้กิารตัดิีต่ัอ
กิบัิเจ้าหน้าท่�ของสำนกัิงานกิารตัรวจเงนิแผ่นดีนิอย่างสม�ำเสมอ 
เพ่�อรับิทราบิข้อสังเกิตัท่�สำนักิงานกิารตัรวจเงินแผ่นดิีนตัรวจพบิ 
โดียกิลุ่มตัรวจสอบิได้ีตัิดีตัามปีระเดี็นข้อสังเกิตัของสำนักิงาน 
กิารตัรวจเงนิแผ่นดิีน และรายงานความคบ่ิหน้าในกิารดีำเนินกิาร
ให้สำนกัิงานกิารตัรวจเงนิแผ่นดีนิทราบิอย่างต่ัอเน่�อง

5. หน้าท่ีความรบัผิดชอบของ 
 กลุ่มตรวจสอบ
 กิารปีฏิบัิิตังิานตัรวจสอบิภายในครอบิคลุมความครบิถ้วน 
และความเช้่�อถ่อได้ีของข้อม้ลทางกิารเงิน กิารปีฏิิบัิตัิตัาม
กิฎหมาย ระเบิย่บิ ข้อบิงัคบัิ วธิุป่ีฏิิบิตัังิาน มตัคิณะรฐัมนตัร่ 
ปีระกิาศ และคำสั�งท่� เกิ่�ยวข้องกิับิกิารดีำเนินงานของ 
ธุนาคารออมสิน กิารตัรวจสอบิรายกิารท่�อาจม่ความขัดีแย้ง
ทางผลปีระโยช้น์ โอกิาสเกิิดีกิารทุจริตัและปีระสิทธุิภาพ 
ของธุนาคารออมสินในกิารบิริหารความเส่�ยงจากิกิารทุจริตั
ภายในธุนาคาร กิารสอบิทานกิารดีำเนินงานของธุนาคาร 
ในด้ีานต่ัาง ๆ  ตัามหลกัิเกิณฑ์์กิารปีระเมนิกิระบิวนกิารปีฏิบิิตัังิาน 
และกิารจัดีกิาร Core Business Enablers ของรฐัวสิาหกิจิ 
จำนวน 7 ด้ีาน ได้ีแก่ิ กิารกิำกิบัิดีแ้ลท่�ดีแ่ละกิารนำองค์กิร (CG)  
กิารวางแผนเช้ิงกิลยุทธ์ุ (SP) กิารบิริหารความเส่�ยงและ 
กิารควบิคุมภายใน (RM&IC) กิารมุ่งเน้นผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ย 
และลก้ิค้า (SCM) กิารพฒันาเทคโนโลยด่ีจิทิลั (DT) กิารบิรหิาร 
ทุนมนุษย์ (HCM) และกิารจัดีกิารความร้้และนวัตักิรรม 
(KM&IM) กิารปีระเมนิความเส่�ยงและกิารควบิคมุภายในเกิ่�ยวกิบัิ 
เทคโนโลย่สารสนเทศท่�ม่ผลจากิกิารให้บิริกิารโดียบิุคคล
ภายนอกิ ระบิบิงานท่�ม่ผลกิระทบิสำคัญต่ัอกิารดีำเนินงาน
และกิารรายงานความเหมาะสมของกิารเกิ็บิรักิษาทรัพย์สิน 
รวมทั�งปีระเมินว่ากิารใช้้ทรัพยากิรของธุนาคารเป็ีนไปีอย่างม่ 
ปีระสิทธุภิาพและคุ้มค่า กิลุม่ตัรวจสอบิให้ความสำคัญต่ัอระบิบิ

กิารควบิคุมภายในตัามแนวทางของ COSO โดียในกิารปีฏิบิิตัังิาน 
ตัรวจสอบิทกุิครั�งจะมก่ิารปีระเมนิสภาพแวดีล้อม กิารควบิคมุ  
กิารปีระเมินความเส่�ยง กิจิกิรรมกิารควบิคุม และกิารติัดีตัาม 
ปีระเมินผลกิารปีฏิิบิัตัิงาน ม่กิารสอบิทานและปีระเมิน 
ความเพ่ยงพอและปีระสิทธิุผลของกิารควบิคุมภายใน  
และกิารสอบิทานกิระบิวนกิารบิริหารจัดีกิารด้ีานกิารให้บิริกิาร
ล้กิค้าอย่างเป็ีนธุรรม (Market Conduct) เพ่�อให้มั�นใจว่า
องค์กิรม่ระบิบิกิารควบิคุม ตัลอดีจนช่้วยป้ีองกิันกิารทุจริตั 
ท่�อาจเกิดิีข้�นในองค์กิร

6. การปฏิิบติังานและการรายงาน
 กิลุ่มตัรวจสอบิมก่ิารจัดีทำแผนแม่บิทด้ีานกิารตัรวจสอบิ 
ภายใน ปีระกิอบิด้ีวย แผนกิารตัรวจสอบิเช้ิงกิลยุทธ์ุ  
แผนกิารตัรวจสอบิและงบิปีระมาณปีระจำปีี แผนกิารบิริหาร
ทรพัยากิรบิคุคล แผนกิารพฒันาบุิคลากิร และแผนกิารบิรหิาร 
ทรัพยากิรอ่�น ๆ โดียแผนกิารตัรวจสอบิเช้ิงกิลยุทธ์ุจะม่
ความสอดีคล้องกิับิแผนวิสาหกิิจของธุนาคารออมสิน รวมถ้ง 
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กิารพิจารณาจากิความเส่�ยงท่�อาจทำให้วัตัถุปีระสงค์ของ 
หน่วยงานและธุนาคารไม่บิรรลุผลตัามท่�กิำหนดีไว้ ม่กิารนำ
ปัีจจัยเส่�ยงของสายงานบิริหารความเส่�ยงมาใช้้ทุกิปัีจจัย 
ปีระกิอบิกิบัิปัีจจยัเส่�ยงท่�กิลุม่ตัรวจสอบิกิำหนดีข้�น เพ่�อจดัีลำดีบัิ
ความเส่�ยงในกิารกิำหนดีแผนกิารตัรวจสอบิให้ม่ความสอดีคล้อง
กิบัิทรัพยากิรของกิลุ่มตัรวจสอบิ เพ่�อให้เกิดิีปีระสทิธุภิาพและ
ปีระสิทธุิผลต่ัอองค์กิร ทั�งน่� กิลุ่มตัรวจสอบิได้ีม่กิารพัฒนา 
กิารตัรวจสอบิโดียกิารนำเคร่�องม่อ อปุีกิรณ์ และเทคโนโลยต่่ัาง ๆ   
ท่�ทันสมัยมาช่้วยในกิารปีฏิิบิัตัิงานตัรวจสอบิ รวมถ้งม่กิารนำ
ระบิบิงานบิรหิารจดัีกิารข้อม้ลมาใช้้รวบิรวมข้อม้ลต่ัาง ๆ  เพ่�อช่้วย 
ในกิารวางแผนกิารตัรวจสอบิให้มป่ีระสทิธุภิาพยิ�งข้�น อย่างไรกิต็ัาม 
เม่�อผ้ต้ัรวจสอบิภายในปีฏิบิิตัังิานตัรวจสอบิและให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่�อกิารปีรับิปีรุง จะม่กิารติัดีตัามผลกิารดีำเนินกิารปีรับิปีรุง
แก้ิไขตัามข้อเสนอแนะของผ้้ตัรวจสอบิภายในทุกิเดี่อน  
และจัดีทำรายงานสรุปีผลกิารตัิดีตัามกิารปีรับิปีรุงแก้ิไข 
ของหน่วยรับิตัรวจรายไตัรมาสและรายปีี นำเสนอผ้อ้ำนวยกิาร
ธุนาคารออมสนิและคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ 

7. การรกัษาคณุภาพงานของ 
 ผู้ตรวจสอบภายใน 
   กิลุ่มตัรวจสอบิได้ีจัดีให้ม่กิารปีระเมินคุณภาพภายหลัง 
กิารปีฏิบิิตัังิานตัรวจสอบิโดียหน่วยรบัิตัรวจ  กิารปีระเมนิตันเอง
ของผ้้ตัรวจสอบิภายใน และกิารปีระเมินคุณภาพจากิภายใน
ธุนาคาร รวมถ้งกิารปีระเมินคุณภาพจากิหน่วยงานภายนอกิ
ธุนาคาร ได้ีแก่ิ กิรมบิญัช่้กิลาง และจากิหน่วยงานอิสระภายนอกิ
องค์กิรทกุิ 5 ปีี โดียในปีี 2566 ธุนาคารได้ีจ้าง บิรษัิท อว่าย  
คอร์ปีอเรท เซึ่อร์วิสเซึ่ส จำกิดัี มาปีระเมนิคณุภาพงานตัรวจสอบิ 
ภายในของกิลุ่มตัรวจสอบิ และนำผลกิารปีระเมินทั�งหมดี 
มาวิเคราะห์เพ่�อปีรับิปีรุงปีระสิทธิุภาพกิารปีฏิิบัิตัิงานของ 
ผ้้ตัรวจสอบิภายใน ซึ่้�งกิลุ่มตัรวจสอบิจะม่กิารตัิดีตัาม 
ผลกิารดีำเนินงานตัามแผนอย่างสม�ำเสมอ พร้อมทั�งรายงาน
ให้ผ้บ้ิรหิารกิลุม่ตัรวจสอบิและคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิทราบิ 
ทกุิไตัรมาส
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 คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิธุนาคารออมสิน ปีระกิอบิด้ีวย 
กิรรมกิารอสิระของธุนาคาร จำนวน 3 ท่าน ท่�เป็ีนผ้้ทรงคณุวฒุิ 
ในหลายด้ีาน มค่วามร้แ้ละปีระสบิกิารณ์เพย่งพอเกิ่�ยวกิบัิลักิษณะ 
กิารดีำเนินงานของธุนาคารออมสนิ กิารเงนิและกิารบิญัช้ ่กิารบิรหิาร 
จัดีกิารความเส่�ยง กิารควบิคุมภายใน กิารตัรวจสอบิภายใน 
และกิฎหมาย ระเบิ่ยบิ หลักิเกิณฑ์์ ข้อบิังคับิท่�เกิ่�ยวข้องกิับิ 
ธุนาคารออมสิน ทั�งน่� คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิได้ีปีฏิิบิตััหิน้าท่�
ด้ีวยความเป็ีนอิสระและเท่�ยงธุรรม ตัามท่�ได้ีรับิมอบิหมาย 
จากิคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน และตัามขอบิเขตัหน้าท่�  
และความรับิผิดีช้อบิท่�ระบิุไว้ในกิฎบิัตัรของคณะกิรรมกิาร 
ตัรวจสอบิ ซึ่้�งสอดีคล้องตัามค่้มอ่กิารปีฏิิบิตัังิานของคณะกิรรมกิาร 
ตัรวจสอบิสำหรับิรัฐวิสาหกิิจ ปีี 2566 ค้่ม่อกิารปีระเมินผล
กิารดีำเนนิงานรฐัวสิาหกิจิ (ฉบัิบิปีรับิปีรุงปีี 2567) ตัามระบิบิ 
ปีระเมนิผลรฐัวสิาหกิจิ State Enterprise Assessment Model 
: SE-AM สำนักิงานคณะกิรรมกิารนโยบิายรัฐวสิาหกิจิ กิระทรวง
กิารคลัง หลักิเกิณฑ์์กิระทรวงกิารคลัง ว่าด้ีวยมาตัรฐาน 
และหลักิเกิณฑ์์ปีฏิิบัิตัิกิารตัรวจสอบิภายในสำหรับิหน่วยงาน 
ของรัฐ พ.ศ. 2561 หลักิเกิณฑ์์กิระทรวงกิารคลัง ว่าด้ีวย
มาตัรฐานและหลักิเกิณฑ์์ปีฏิิบัิตัิกิารตัรวจสอบิภายใน
สำหรับิหน่วยงานของรัฐ ฉบัิบิท่� 2 พ.ศ. 2562 หลักิเกิณฑ์์
กิระทรวงกิารคลัง ว่าด้ีวยมาตัรฐานและหลักิเกิณฑ์์ปีฏิิบิัตัิ
กิารตัรวจสอบิภายในสำหรับิหน่วยงานของรัฐ ฉบัิบิท่� 3  
พ.ศ. 2564 หลักิเกิณฑ์์กิระทรวงกิารคลัง ว่าด้ีวยมาตัรฐานและ 
หลกัิเกิณฑ์์ปีฏิบิิตัักิิารตัรวจสอบิภายในสำหรับิหน่วยงานของรฐั  
ฉบิับิท่� 4 พ.ศ. 2566 แนวปีฏิิบิัตัิธุนาคารแห่งปีระเทศไทย  
เร่� อง  แนวทางกิารปีฏิิบิัตัิ งานตัรวจสอบิภายในของ
สถาบิันกิารเงินเฉพาะกิิจ พ.ศ. 2564 รวมถ้งปีระกิาศ 
ของธุนาคารแห่งปีระเทศไทยท่�เกิ่�ยวข้อง โดียคณะกิรรมกิาร
ตัรวจสอบิให้ความสำคัญกิับิระบิบิกิารบิริหารความเส่�ยงและ
กิารควบิคุมภายในท่�เพ่ยงพอ ม่กิารกิำกัิบิกิารปีฏิิบัิตัิงานตัาม 
กิฎเกิณฑ์์ มุง่เน้นให้ธุนาคารมค่วามโปีร่งใส มก่ิารตัรวจสอบิภายใน 
ท่�ม่ปีระสิทธุิภาพและปีระสิทธิุผล เพ่�อยกิระดัีบิคุณภาพ 
กิารตัรวจสอบิภายในท่�สามารถสร้างม้ลค่าเพิ�ม และป้ีองกัิน
ความเสย่หายท่�อาจจะเกิดิีข้�นกิบัิธุนาคาร
 ในปีี 2567 คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน ได้ีม่มตัิ 
แต่ังตัั�งคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ ตัามคำสั�งธุนาคารออมสิน 
เฉพาะท่� 2-38/2567 เร่�อง แต่ังตัั�งคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ  
สั�ง ณ วันท่� 29 มน่าคม 2567 

รายงานสรปุการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ธนาคารออมสิน ประจำาปี 2567

โดียมผ่ลตัั�งแต่ัวนัท่� 15 ธุนัวาคม 2566 เป็ีนต้ันไปี ปีระกิอบิด้ีวย
  นางธุดิีา  พัทธุธุรรม   
  ปีระธุานกิรรมกิารตัรวจสอบิ
  นายทวศ่ลิป์ี วิษณโุยธุนิ   
  กิรรมกิารตัรวจสอบิ
  นายรงัสรรค์ ธุรรมมณว่งศ์  
  กิรรมกิารตัรวจสอบิ
 โดียม่รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน กิลุ่มตัรวจสอบิ  
ทำหน้าท่�เป็ีนเลขานกุิารคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ
 ในระหว่างปีี 2567 คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิมก่ิารปีระชุ้ม
ร่วมกิบัิผ้บ้ิรหิาร ผ้ต้ัรวจสอบิภายใน และผ้ส้อบิบิญัช่้ (สำนกัิงาน
กิารตัรวจเงนิแผ่นดีนิ) ตัามระเบิย่บิวาระท่�เกิ่�ยวข้อง รวม 12 ครั�ง  
ทั�งน่� ปีระธุานและกิรรมกิารตัรวจสอบิทกุิท่านเข้าร่วมปีระช้มุ 
ทุกิครั�ง อย่างไรกิ็ตัาม เพ่�อมุ่งเน้นกิารสร้างกิระบิวนกิาร 
กิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ (Good Corporate Governance)  
คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิไดี้รายงานผลกิารปีระชุ้มต่ัอ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินภายหลังจากิกิารปีระชุ้ม
เสร็จสิ�นทุกิครั�ง โดียสรุปีสาระสำคัญในกิารปีฏิิบัิตัิงานของ 
คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ ดีงัน่�

1. ก�รสำอบท�น้ร�ยู่ง�น้ท�งก�รเงนิ้
 คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิได้ีสอบิทานรายงานทางกิารเงิน 
ก่ิอนและหลงักิารสอบิทาน หรอ่กิารตัรวจสอบิของผ้ส้อบิบิญัช้่  
(สำนักิงานกิารตัรวจเงินแผ่นดีิน) เป็ีนรายไตัรมาสและรายปีี  
ร่วมกิบัิกิลุม่ตัรวจสอบิ ผ้ส้อบิบิญัช้ ่และฝ่ายบิรหิารท่�เกิ่�ยวข้อง 
รวมถง้พิจารณากิารวิเคราะห์ผลกิารดีำเนินงานและฐานะกิารเงิน 
ของธุนาคารออมสินและบิริษัทย่อยในปีระเดี็นท่�ม่นัยสำคัญ 
และให้ข้อเสนอแนะท่�เป็ีนปีระโยช้น์ เพ่�อให้มั�นใจว่ากิระบิวนกิาร
จดัีทำรายงานทางกิารเงนิเป็ีนไปีตัามนโยบิายกิารบิญัช้ ่และวธิุ่ 
ปีฏิบิิตััทิางกิารบิญัช่้ มาตัรฐานกิารรายงานทางกิารเงนิ มาตัรฐาน 
กิารบิญัช้ ่และหลกัิกิารบิญัช้ท่่�รบัิรองทั�วไปี มก่ิารเปิีดีเผยข้อมล้
ท่�เป็ีนสาระสำคญัเพย่งพอ ครบิถ้วน ทนัเวลา เช้่�อถอ่ได้ี และ
เป็ีนปีระโยช้น์กิบัิผ้ใ้ช้้รายงานทางกิารเงิน รวมถง้มก่ิารติัดีตัาม
กิารเตัร่ยมความพร้อมเพ่�อรองรับิกิารปีฏิิบิัตัิตัามมาตัรฐาน 
กิารรายงานทางกิารเงินกิลุ่มเคร่�องม่อทางกิารเงิน (TFRS 9) 
และแผนกิารกัินเงนิสำรองของธุนาคารเพ่�อรองรับิผลกิระทบิท่� 
อาจเกิิดีข้�นจากิกิารปีฏิบัิิตัติัามมาตัรฐานกิารรายงานทางกิารเงิน 
กิลุม่เคร่�องมอ่ทางกิารเงนิ (TFRS 9) อย่างต่ัอเน่�อง
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2. ก�รสำอบท�น้ประสิำทธิภิู�พแล้ะประสิำทธิผิู้ล้ 
 ของกระบวน้ก�รคุวบคุุมภู�ยู่ใน้กระบวน้ก�ร 
 กำ�กับด็่แล้ท่�ด่็
 คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิได้ีสอบิทานความเพ่ยงพอ 
ของระบิบิกิารควบิคุมภายใน โดียพิจารณาจากิรายงานผล 
กิารตัรวจสอบิกิระบิวนกิาร/ระบิบิงานต่ัาง ๆ ของผ้ต้ัรวจสอบิ 
ภายในตัามแผนกิารตัรวจสอบิ ปีระจำปีี 2567 และรายงานผล 
กิารตัรวจสอบิของผ้้ตัรวจสอบิภายในรายไตัรมาสและรายปีี  
ทั�งในด้ีานกิารดีำเนินงาน กิารป้ีองกัินหร่อลดีความผิดีพลาดี
ความเส่ยหายหร่อกิารทุจริตั รายงานผลกิารตัรวจสอบิ 
โดียหน่วยงานกิำกิบัิดีแ้ลธุนาคาร ทั�งน่� คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ 
ให้ความสำคัญต่ัอกิารบิริหารจัดีกิารกิารควบิคุมภายในท่�เป็ีน
ระบิบิ รวมถ้งกิารบิ้รณากิารร่วมกิันระหว่างกิลุ่มตัรวจสอบิ 
และกิลุม่กิำกิบัิและบิรหิารความเส่�ยง ตัามหลักิ Governance 
Risk and Compliance เพ่�อสร้างกิระบิวนกิารกิำกัิบิดีแ้ลท่�ดี่ 
ให้ธุนาคาร เพ่�อให้มั�นใจว่าระบิบิกิารควบิคุมภายใน และ 
กิารบิริหารจัดีกิารของธุนาคารออมสินม่ความเหมาะสมและ
รดัีกุิมเพย่งพอ นอกิจากิน่� ม่กิารตัดิีตัามดีแ้ลให้ม่กิารดีำเนนิกิาร
แก้ิไขปีระเด็ีนท่�พบิจากิกิารตัรวจสอบิทั�งจากิหน่วยงานภายใน
และภายนอกิให้เป็ีนไปีอย่างเหมาะสมและทันกิาล 

3. ก�รสำอบท�น้กระบวน้ก�รบรหิ�รคุว�มเส่ำ�ยู่ง
  คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิได้ีสอบิทานกิระบิวนกิารบิรหิาร
ความเส่�ยงจากิกิารรายงานผลกิารตัรวจสอบิกิระบิวนกิาร/
ระบิบิงานต่ัาง ๆ  ของผ้ต้ัรวจสอบิภายในตัามแผนกิารตัรวจสอบิ 
ปีระจำปีี 2567 และรายงานผลกิารตัรวจสอบิของผ้ต้ัรวจสอบิ 
ภายในรายไตัรมาสและรายปีี รวมถ้งกิารตัิดีตัามสถานะ 
ความเส่�ยงตัามแผนท่�ความเส่�ยง (Risk Map) รายไตัรมาส  
กิารสอบิทานรายงานกิารปีระเมินปีระสิทธุภิาพและปีระสิทธิุผล
ของระบิบิบิริหารความเส่�ยงด้ีานสภาพคล่อง กิารสอบิทาน 
กิารปีระเมินความเพ่ยงพอของเงินกิองทุนตัามนโยบิาย 
กิารบิริหารความเส่�ยงด้ีานความเพ่ยงพอของเงินกิองทุน  
(Internal Capital Adequacy Assessment Process : ICAAP) 
เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารบิริหารความเส่�ยงของธุนาคารด้ีานต่ัาง ๆ  
ม่ความเหมาะสม ม่ปีระสิทธุิภาพ และความเส่�ยงอย้่ในระดีับิ
ท่�ยอมรับิได้ี พร้อมทั�งได้ีเสนอแนะแนวทางเพ่�อให้เกิิดีระบิบิ
กิารควบิคุมท่�รัดีกิุม ป้ีองกิันความเส่�ยง ความเส่ยหาย และ 
กิารทจุรติัท่�อาจจะเกิดิีข้�น 

4. ก�รสำอบท�น้ก�รด็ำ�เนิ้น้ง�น้ต�มกฎหม�ยู่  
 ระเบ่ยู่บ ข้อบังคัุบของธิน้�คุ�ร
    คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิให้ความสำคัญกิับิกิารบิริหาร
จดัีกิารกิารปีฏิบิิตััติัามกิฎหมาย ระเบิย่บิ ข้อบิงัคบัิของธุนาคาร 
และหน่วยงานท่�กิำกิับิดี้แลธุนาคาร ได้ีตัิดีตัามความค่บิหน้า 
ตัามข้อเสนอแนะของผ้้ตัรวจสอบิภายใน กิารร้องเรย่นของลก้ิค้า 
กิารดีำเนินกิารปีรับิปีรุงแก้ิไขตัามผลกิารตัรวจสอบิของ
ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย และสำนักิงานกิารตัรวจเงินแผ่นดิีน  
กิารรายงานผลกิารปีระเมินตันเองตัามหลักิเกิณฑ์์กิารปีระเมิน
ภายในองค์กิรของกิรมบิัญช้่กิลาง รวมถ้งกิารสอบิทานและ 
กิารติัดีตัามกิารปีฏิิบัิตัิตัามระเบิ่ยบิ ข้อบัิงคับิ วิธุ่ปีฏิิบัิตัิงาน 
ปีระกิาศ และคำสั�งท่�เกิ่�ยวกิับิกิารดีำเนินงานของธุนาคาร
ออมสินร่วมกิับิฝ่ายจัดีกิารอย่างสม�ำเสมอ เน้นกิารตัรวจสอบิ
เช้ิงป้ีองกิัน และให้ข้อเสนอแนะ เพ่�อปีรับิปีรุงกิารดีำเนินงาน
ของธุนาคารให้ม่ปีระสิทธุิภาพยิ�งข้�น ทั�งน่� เพ่�อให้มั�นใจว่า  
ทกุิหน่วยงานได้ีปีฏิบิิตััถิก้ิต้ัองตัามกิฎหมาย ระเบิย่บิ ข้อบิงัคบัิ
ของธุนาคาร และหน่วยงานท่�กิำกิบัิดีแ้ลธุนาคาร 

5. ก�รติด็ต�มก�รด็ำ�เนิ้น้ง�น้ต�มข้อสัำงเกต/ 
 ข้อเสำน้อแน้ะของหน้�วยู่ง�น้กำ�กับ
 คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิได้ีตัิดีตัามผลกิารดีำเนินงาน
และแนวทางกิารปีรับิปีรุงแก้ิไขของธุนาคารตัามข้อสังเกิตั 
ของธุนาคารแห่งปีระเทศไทยอย่างต่ัอเน่�อง เพ่�อไม่ให้เกิิดี 
ผลกิระทบิต่ัอธุนาคาร

6. ก�รกำ�กับด็่แล้ง�น้ตรวจสำอบภู�ยู่ใน้
 คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิได้ีอนุมัตัิแผนกิารตัรวจสอบิ
เช้งิกิลยุทธ์ุ ปีี 2568 - 2572 แผนกิารตัรวจสอบิและงบิปีระมาณ 
ปีระจำปีี 2568 แผนกิารบิรหิารทรพัยากิรบิคุคล แผนกิารพฒันา 
บิคุลากิร และแผนกิารบิรหิารทรพัยากิรอ่�น ๆ มก่ิารปีระเมนิ 
ความเพย่งพอเหมาะสมของทรัพยากิรของกิลุม่ตัรวจสอบิ รวมถ้ง 
ม่กิารอนุมัตัิแผนปีรับิปีรุงปีระสิทธุิภาพงานตัรวจสอบิภายใน  
เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารปีฏิิบิตัังิานตัรวจสอบิภายในของกิลุ่มตัรวจสอบิ  
มค่วามสอดีคล้องตัามมาตัรฐานสากิลวชิ้าช้พ่ตัรวจสอบิภายใน 
มก่ิารสอบิทานกิารปีฏิบัิิตังิานตัามแผน และผลกิารตัรวจสอบิ 
ของผ้้ตัรวจสอบิภายใน โดียให้ข้อแนะนำและตัิดีตัาม 
กิารดีำเนินกิารแก้ิไขในปีระเดี็นท่�ม่นัยสำคัญ เพ่�อให้เกิิดี 
กิารกิำกัิบิด้ีแลท่�ดี่ และม่กิารควบิคุมภายในท่�เพ่ยงพอ 
มก่ิารสอบิทานและอนมุตัักิิฎบิตััรกิลุม่ตัรวจสอบิ เพ่�อพจิารณา
ความเหมาะสมของหน้าท่�และความรับิผิดีช้อบิ ขอบิเขตั 
กิารปีฏิบิิตัังิาน สทิธุ ิหน้าท่� และความเป็ีนอสิระในกิารปีฏิบิิตััหิน้าท่�  
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รวมถ้งได้ีอนมัุติักิารปีรับิปีรุงค้ม่อ่กิารปีฏิบิิตัังิานตัรวจสอบิภายใน 
นอกิจากิน่�  คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิยังสนับิสนุนให้ม่ 
กิารปีระเมินคุณภาพของงานตัรวจสอบิภายในทั�งจากิภายใน
และภายนอกิ เพ่�อให้กิลุม่ตัรวจสอบิได้ีมก่ิารพัฒนาและปีรับิปีรุง 
กิารปีฏิบัิิตังิานให้ม่ปีระสิทธุภิาพ ปีระสทิธุผิลยิ�งข้�น ซ้ึ่�งกิารปีระเมิน 
จากิภายนอกิองค์กิรจะต้ัองมก่ิารปีระเมินทกุิ 5 ปีี โดียในปีี 2566 
ธุนาคารได้ีจ้าง บิรษิทั อว่าย คอร์ปีอเรท เซึ่อร์วสิเซึ่ส จำกิดัี  
มาปีระเมินคุณภาพงานตัรวจสอบิภายในของกิลุ่มตัรวจสอบิ  
รวมถ้งกิารสนับิสนุนให้เกิิดีกิารพัฒนา และยกิระดัีบิงาน 
ตัรวจสอบิภายใน ทั�งในด้ีานกิารให้ความเช้่�อมั�น และกิารให้ 
คำปีร้กิษากิารปีฏิิบิัตัิงานเช้ิงรุกิ (Proactive) สนับิสนุนให้ม่ 
กิารพฒันาเทคโนโลยท่่�ใช้้ในงานตัรวจสอบิ โดียให้ม่กิารนำ AI  
(Artificial Intelligence) มาใช้้ เพ่�อช่้วยในกิารวเิคราะห์ข้อมล้  
และเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารตัรวจสอบิภายใน นอกิจากิน่� 
ยังสนับิสนุนให้นำแนวคิดีตัามมาตัรฐาน ISO/IEC มาปีรับิ 
กิระบิวนกิารทำงาน เพ่�อสร้างความมั�นใจให้กิับิองค์กิร 
และเป็ีนท่�ยอมรบัิยิ�งข้�น รวมถ้งสนบัิสนนุให้ผ้้ตัรวจสอบิภายใน 
ม่คุณวุฒิพิเศษในด้ีานท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบิกิารตัรวจสอบิภายใน 
และให้ม่กิารพัฒนาวิช้าช้่พอย่างต่ัอเน่�อง เพ่�อรองรับิ 
กิารดีำเนินธุุรกิิจของธุนาคารท่�ม่กิารเปีล่�ยนแปีลง ตัลอดีจน 
พจิารณาปีระเมินผลกิารปีฏิิบัิตังิานปีระจำปีีของรองผ้้อำนวยกิาร 
ธุนาคารออมสนิ กิลุ่มตัรวจสอบิ

7. ก�รห�รอ่ร�วมกับผู้่้สำอบบัญช่ 
   คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิได้ีหาร่อร่วมกิับิผ้้สอบิบัิญช้่ 
เกิ่�ยวกิับิขอบิเขตั และแนวทางในกิารสอบิบิัญช้่ ข้อตัรวจพบิ 
และข้อเสนอแนะ เพ่�อมิให้ม่กิารปีฏิิบิตัักิิารตัรวจสอบิท่�ซึ่�ำซ้ึ่อน 
ทำให้เกิิดีกิารปีระสานงานท่�ดี่ ตัลอดีจนตัิดีตัามกิารปีรับิปีรุง 
กิารดีำเนนิงานตัามข้อเสนอแนะของผ้ส้อบิบิญัช้ ่รวมทั�งพจิารณา 
ค่าสอบิบัิญช้่ตัามท่�เห็นว่าเหมาะสม เสนอคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสนิเพ่�ออนมัุตัิ 

8. ก�รห�รอ่กับผู้่้บรหิ�รส่ำงสุำด็ แล้ะผู้่้บรหิ�ร 
 ระดั็บส่ำงของกลุ้�มง�น้ 
 คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิได้ีหารอ่กัิบิผ้บ้ิรหิารสง้สุดี และ 
ผ้บ้ิริหารระดีบัิสง้ของกิลุ่มงาน เพ่�อรับิทราบินโยบิาย แนวทาง
กิารบิริหารจัดีกิาร กิารควบิคุมภายใน กิารบิริหารความเส่�ยง
ของธุนาคาร กิลุม่งาน และสายงาน รวมถง้ปีญัหาอปุีสรรคต่ัาง ๆ   
ในกิารบิริหารจัดีกิาร เพ่�อร่วมกิันหาแนวทางป้ีองกิัน รวมถ้ง 
กิารแสดีงความคิดีเห็น และให้คำแนะนำในกิารแก้ิไขมิให้เกิิดี
ผลกิระทบิต่ัอธุนาคาร อ่กิทั�งสามารถสร้างม้ลค่าเพิ�มให้กิับิ
ธุนาคาร

9. ก�รสำอบท�น้ก�รด็ำ�เนิ้น้ง�น้ต�มหลั้กเกณฑ์์ 
 ก�รประเมิน้ผู้ล้ก�รด็ำ�เนิ้น้ง�น้รฐัวสิำ�หกิจ 
 ของสำำ�นั้กง�น้คุณะกรรมก�รน้โยู่บ�ยู่ 
 รฐัวสิำ�หกิจ กระทรวงก�รคุลั้ง (State  
 Enterprise Assessment Model : SE-AM)
 คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิได้ีสอบิทานกิระบิวนกิาร
ดีำเนินงานของธุนาคารออมสินตัามหลักิเกิณฑ์์กิารปีระเมินผล 
กิารดีำเนินงานรัฐวิสาหกิจิของสำนักิงานคณะกิรรมกิารนโยบิาย
รฐัวิสาหกิจิ กิระทรวงกิารคลัง (State Enterprise Assessment  
Model : SE-AM) ร่วมกิับิกิลุ่มตัรวจสอบิ และหน่วยงาน 
ท่�เกิ่�ยวข้องปีีละ 1 ครั�ง ครอบิคลุมกิารดีำเนนิงาน 8 ด้ีาน ได้ีแก่ิ  
กิารกิำกิับิดี้แลท่�ดี่และกิารนำองค์กิร (CG) กิารวางแผน 
เช้งิกิลยทุธ์ุ (SP) กิารบิริหารความเส่�ยงและกิารควบิคมุภายใน 
(RM & IC) กิารมุ่งเน้นผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยและล้กิค้า (SCM)  
กิารพฒันาเทคโนโลยดิ่ีจทิลั (DT) กิารบิริหารทนุมนษุย์ (HCM) 
กิารจดัีกิารความร้แ้ละนวตัักิรรม (KM & IM) และกิารตัรวจสอบิ 
ภายใน (IA) อก่ิทั�งยงัมก่ิารตัดิีตัามกิารดีำเนนิงานตัามข้อสงัเกิตั  
หรอ่ข้อเสนอแนะท่�เกิ่�ยวข้อง เพ่�อให้มั�นใจว่า ธุนาคารออมสนิ 
ม่กิระบิวนกิารดีำเนินงานท่�สอดีคล้องตัามหลักิเกิณฑ์์ 
กิารปีระเมินกิระบิวนกิารปีฏิิบิัตัิงานและกิารจัดีกิาร Core 
Business Enablers ของรฐัวสิาหกิจิ (ฉบัิบิปีรับิปีรุงปีี 2567) 
โดียม่กิระบิวนกิารพัฒนาปีรับิปีรุงกิระบิวนกิารดีำเนินงาน 
อย่างต่ัอเน่�อง
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10. ก�รพิจ�รณ�ร�ยู่ก�รท่�เก่�ยู่วโยู่ง  
 หรอ่ร�ยู่ก�รท่�อ�จม่คุว�มขัด็แยู้่ง 
 ท�งผู้ล้ประโยู่ชน์้ หรอ่ม่โอก�สำเกิด็ก�รทุจรติ
 คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิจะพจิารณารายกิารท่�เกิ่�ยวโยงกินั  
หร่ออาจม่ความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ ให้เป็ีนไปีตัามกิฎ  
ระเบิย่บิ ข้อบิงัคบัิ วธิุป่ีฏิิบิตัั ิปีระกิาศ หร่อคำสั�งท่�เกิ่�ยวข้องกิบัิ 
กิารดีำเนินงานของธุนาคารออมสิน เพ่�อให้มั�นใจว่ารายกิาร 
ดีังกิล่าวสมเหตัุสมผลและเป็ีนปีระโยช้น์ส้งสุดีต่ัอธุนาคาร
ออมสนิ 

 11. ก�รประชุมร�วมกับคุณะกรรมก�รชุด็ยู่�อยู่อ่�น้ ๆ
 คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิม่กิารปีระชุ้มร่วมกัิบิคณะกิรรมกิาร 
กิำกิบัิความเส่�ยง และคณะกิรรมกิาร กิำกัิบิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดีแ่ละ
ความยั�งยน่ จำนวน 2 ครั�ง เพ่�อให้มก่ิารแลกิเปีล่�ยนข้อม้ลเก่ิ�ยวกัิบิ 
กิารกิำกัิบิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี ่กิารบิริหารความเส่�ยง และกิารควบิคมุ 
ภายใน ม่กิารตัดิีตัามให้กิารสนบัิสนนุกิารส่�อสารถง้กิารบิร้ณากิาร  
GRC ทั�งองค์กิร รวมทั�งผ้้มส่่วนได้ีส่วนเส่ยอ่�นให้รับิทราบิและ 
มก่ิารปีฏิบิิตััติัามนโยบิายบิร้ณากิาร GRC

12. ก�รรกัษ�คุุณภู�พของคุณะกรรมก�ร 
 ตรวจสำอบ
 คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิได้ีทบิทวนกิฎบิตััร คณะกิรรมกิาร 
ตัรวจสอบิ รวมทั�งปีระเมนิผลกิารปีฏิบิิตัังิานของคณะกิรรมกิาร 
ตัรวจสอบิภาพรวมทั�งคณะและรายบิคุคล ตัามแนวทางกิารปีฏิบิิตัั 

ท่�ดี่ของสำนักิงานคณะกิรรมกิารนโยบิายรัฐวิสาหกิิจ (สคร.)  
กิระทรวงกิารคลัง เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารปีฏิิบิัตัิงานของ
คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิเป็ีนไปีอย่างม่ปีระสิทธุิภาพ
และบิรรลุ ผลตัามท่� กิ ำหนดี ไ ว้  โ ดีย ไ ด้ีม่ กิ า รจั ดีทำ 
แผนพัฒนากิารปีฏิิบัิตัิงานของคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ  
รวมถง้มก่ิารพิจารณาทบิทวนทักิษะ ความร้้ และความเช้่�ยวช้าญ
ของคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ (Skill Matrix) ตัามองค์ปีระกิอบิ 
และคุณสมบิัตัิท่�กิำหนดีไว้ และสอดีคล้องตัามบิริบิทของ
ธุนาคารอย่างน้อยปีีละ 1 ครั�ง เพ่�อจัดีหาหลักิส้ตัรอบิรม 
ท่�เหมาะสม สอดีคล้องกัิบิ Skill Matrix และบิทบิาทหน้าท่�ของ 
คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ 

13. คุ��ตอบแทน้ผู้่้สำอบบัญช่
 ธุนาคารออมสินเป็ีนรฐัวสิาหกิจิซ้ึ่�งมส่ำนักิงานกิารตัรวจเงิน 
แผ่นดีินเป็ีนผ้้สอบิบิัญช้่ โดียได้ีรับิค่าตัอบิแทน จำนวน 
11,880,000 บิาท และค่าสอบิบิัญช้่ของบิริษัทย่อย  
โดีย บิริษทั เคพเ่อม็จ ่ภม้ไิช้ย สอบิบิญัช้ ่จำกิดัี เป็ีนผ้ส้อบิบิญัช้่ 
จำนวน 2,600,000 บิาท และบิริษัท กิรินทร์ ออดิีท จำกัิดี 
จำนวน 110,000 บิาท  
 อย่างไรกิ็ตัาม คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิไดี้ปีฏิิบิัติัหน้าท่�
และความรับิผิดีช้อบิตัามท่�ได้ีระบิุไว้ในกิฎบัิตัรคณะกิรรมกิาร
ตัรวจสอบิ โดียใช้้ความร้แ้ละปีระสบิกิารณ์ด้ีวยความระมดัีระวัง 
รอบิคอบิ ม่ความเป็ีนอิสระอย่างเพ่ยงพอ ตัลอดีจนได้ีให้ 
ความเหน็และคำแนะนำต่ัาง ๆ อย่างสร้างสรรค์ ตัรงไปีตัรงมา 
มค่วามโปีร่งใส ตัรวจสอบิได้ี คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิเช้่�อมั�นว่า  
รายงานทางกิารเงินของธุนาคารและกิารเปิีดีเผยข้อม้ล 
มค่วามครบิถ้วนเช้่�อถอ่ได้ี สอดีคล้องตัามมาตัรฐานกิารรายงาน
ทางกิารเงิน มาตัรฐานกิารบิัญช่้ และหลักิกิารบิัญช่้ท่�รับิรอง
ทั�วไปี กิารบิริหารความเส่�ยง และระบิบิกิารควบิคุมภายใน 
ม่ปีระสิทธิุผลและเหมาะสมเพ่ยงพอ กิารตัรวจสอบิภายใน 
ม่ความเป็ีนอิสระ ครอบิคลุมกิระบิวนกิารปีฏิิบิัตัิงานท่�ม่ 
ความเส่�ยงส้ง และม่กิระบิวนกิารตัรวจสอบิท่�สอดีคล้องกิับิ 
มาตัรฐานงานตัรวจสอบิ ตัลอดีจนมก่ิารกิำกิบัิดีแ้ลกิารปีฏิบิิตัังิาน 
ให้ถ้กิต้ัองตัามกิฎหมายหร่อกิฎเกิณฑ์์ได้ีอย่างเหมาะสม  
เพ่�อปีระโยช้น์สง้สุดีของธุนาคาร โดียไม่มข้่อจำกิดัีในกิารได้ีรบัิ
ข้อมล้ ทรัพยากิร และความร่วมมอ่จากิธุนาคารออมสนิ 

(นางธุดิีา  พทัธุธุรรม) 
ปีระธุานกิรรมกิารตัรวจสอบิ
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    กิารกิำกัิบิดีแ้ลกิจิกิารเป็ีนปัีจจัยสำคัญในกิารสร้างความยั�งยน่และเสริมสร้างปีระสิทธิุภาพ ขององค์กิร โดียมวั่ตัถุปีระสงค์หลักิ 
คอ่ กิารกิำกิบัิ กิารตัดิีตัาม กิารควบิคุม กิารดีแ้ลผ้ท้่�ได้ีรับิมอบิหมายอำนาจหน้าท่�ให้ไปีทำหน้าท่�ทางกิารบิรหิาร เพ่�อให้ทรพัยากิร
ขององค์กิรได้ีนำไปีใช้้อย่างม่ปีระสิทธิุภาพและปีระสทิธุผิลตัรงตัามเป้ีาหมาย ทั�งน่� เพ่�อให้เกิดิีปีระโยช้น์สง้สดุีแก่ิผ้้มส่่วนได้ีส่วนเสย่
ทกุิฝ่ายอย่างเป็ีนธุรรม

หลักการกำากับดแูลกิจการท่ีดี 
    หลักิกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ของธุนาคารได้ีมุ่งเน้นท่�
บิทบิาทของคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน และผ้้บิริหาร
ระดัีบิส้ง ในกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารด้ีวยความรับิผิดีช้อบิ 
ต่ัอผลกิารปีฏิิบัิตัิหน้าท่�อย่างเต็ัมความสามารถ ม่ความ 
รับิผิดีช้อบิ สร้างม้ลค่าเพิ�มแก่ิกิิจกิารเพ่�อกิารแข่งขันทั�งใน 
ระยะสั�นและระยะยาว ปีฏิิบิัตัิต่ัอผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยอย่าง
เท่าเท่ยมกิัน ม่ความโปีร่งใสในกิารดีำเนินงานท่�สามารถ 
ตัรวจสอบิได้ีด้ีวยกิารเปิีดีเผยข้อม้ลอย่างโปีร่งใสแก่ิผ้้ท่�
เกิ่�ยวข้อง ส่งเสริมพัฒนากิารกิำกิับิดี้แลและจรรยาบิรรณท่�ด่ี 
ในกิารปีระกิอบิธุุรกิิจ และกิระจายโอกิาสแก่ิปีระช้าช้นให้ม่ 
ส่วนร่วมในกิารแสดีงความคิดีเหน็เก่ิ�ยวกัิบิกิารดีำเนินกิารใดี ๆ  
ท่�อาจมผ่ลกิระทบิต่ัอสิ�งแวดีล้อม สขุภาพอนามัย คณุภาพช้ว่ติั  
ความเป็ีนอย้ข่องชุ้มช้นและสงัคมโดียรวมของปีระเทศ 
    ธุนาคารออมสิน ไ ด้ี ใ ห้ความสำคัญกิับิแนวทาง 
กิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ในรัฐวิสาหกิิจมาโดียตัลอดี โดียม ่
กิารทบิทวนหลักิกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารให้ม่ความสอดีคล้อง
กิับิกิารเปีล่�ยนแปีลงอย่างต่ัอเน่�องตัามสภาพแวดีล้อม 

นโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดี 
    นโยบิายกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ (Good Corporate 
Governance Policy) เป็ีนกิารปีระมวลหลักิกิารกิำกิับิดี้แล
กิิจกิารท่�ด่ีและข้อพ้งปีฏิิบิัตัิท่�ดี่ของคณะกิรรมกิารธุนาคาร
ออมสินและผ้้บิริหารระดัีบิส้ง โดียคำน้งถ้งกิารดีำเนินธุุรกิิจ
อย่างยั�งยน่ตัามหลกัิกิารและแนวทางกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ด่ี
ในรฐัวสิาหกิจิ พ.ศ. 2562 ปีระกิาศธุนาคารแห่งปีระเทศไทย 
ท่� สกิส.12/2562 เร่�อง ธุรรมาภิบิาลของสถาบิันกิารเงิน 

    กิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี ่หมายถ้ง กิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�เป็ีนไปีเพ่�อกิารสร้างคณุค่าให้กิจิกิารอย่างยั�งยน่ เพ่�อนำไปีส้ผ่ลลพัธ์ุ 
ดีงัน่�
    1 .  สามารถแข่ง ขันได้ีและม่ผลปีระกิอบิกิารท่�ดี่ 
โดียคำนง้ถง้ผลกิระทบิในระยะยาว (Competitiveness and  
Performance with Long-term Perspective)
 2. ปีระกิอบิธุุรกิิจอย่างม่จริยธุรรม เคารพสิทธุิและ 
มค่วามรับิผดิีช้อบิต่ัอผ้ถ้อ่หุน้และผ้้มส่่วนได้ีส่วนเสย่ (Ethical and 
Responsible Business)

การกำากับดูแลกิจการท่ีดี 

 3. เป็ีนปีระโยช้น์ต่ัอสงัคม และพฒันาหรอ่ลดีผลกิระทบิ
ด้ีานลบิต่ัอสิ�งแวดีล้อม (Good Corporate Citizenship)
 4. สามารถปีรับิตััวได้ีภายใต้ัปัีจจัยกิารเปีล่�ยนแปีลง  
(Corporate Resilience)

ทางด้ีานเศรษฐกิิจและสังคม ตัามหลักิพ่�นฐานกิารกิำกิับิ 
ดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี ่5 ปีระกิาร ได้ีแก่ิ
  1. ความซึ่่�อสตััย์สจุรติั (Integrity) คอ่ กิารบิรหิารจดัีกิาร
ด้ีวยความซึ่่�อสตััย์สจุรติั น่าเช้่�อถอ่ และยด้ีมั�นในความถก้ิต้ัอง
 2. ความเป็ีนธุรรม (Fairness) คอ่ กิารปีฏิบิิตััต่ิัอผ้ม้ส่่วนได้ี 
ส่วนเสย่ขององค์กิรอย่างเป็ีนธุรรม
 3. ความโปีร่งใส (Transparency) ค่อ กิารดีำเนินงาน 
ท่�ม่กิารเปิีดีเผยข้อม้ลอย่างโปีร่งใสแก่ิผ้้ท่� เกิ่�ยวข้องและ 
สามารถตัรวจสอบิได้ี
 4. กิารปีฏิิบัิตัิตัามบิทบิาทหน้าท่� (Responsibility)  
ค่อ กิารปีฏิิบิัตัิตัามบิทบิาทหน้าท่�ท่�อย้่ในความรับิผิดีช้อบิ 
ของตันด้ีวยสติัปัีญญาและความสามารถอย่างเต็ัมกิำลัง 
มุง่มั�นให้งานสำเรจ็และพฒันางานให้ดีข่้�น
 5. ความรับิผดิีช้อบิ (Accountability) คอ่ ความรับิผดิี 
และรับิช้อบิในผลของกิารกิระทำท่� เกิิดีข้�น อันเน่�องจากิ
กิารกิระทำกิารสั�งกิาร กิารมอบิหมาย และกิารตััดีสินใจ  
ตัามบิทบิาทหน้าท่�ของตันเอง โดียสามารถช่้�แจงและอธิุบิาย 
กิารตัดัีสนิใจนั�นได้ี

เฉพาะกิจิ และหลกัิเกิณฑ์์กิารปีระเมนิกิระบิวนกิารปีฏิบิิตัังิาน
และกิารจดัีกิาร Core Business Enablers ของรฐัวสิาหกิจิ 
(ฉบิบัิปีรับิปีรุง ปีี 2567)
    ธุนาคารได้ีทบิทวนนโยบิายกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ 
โดียกิำหนดีหลักิกิารและแนวทางกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่  
ปีระกิอบิด้ีวย 9 หมวดี ดัีงน่�
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หมวด 1 บทบาทของภาครฐั
   ภาครัฐโดียรัฐมนตัร่ว่ากิารกิระทรวงกิารคลังม่อำนาจ
และหน้าท่�กิำกิับิโดียทั�วไปีซ้ึ่�งกิิจกิารของธุนาคาร เพ่�อให้ 
เกิิดีกิารถ่วงดีุลท่�ดี่ในกิารกิำกัิบิดี้แล โดียภาครัฐม่ส่วนในกิาร
กิำหนดีนโยบิายและทิศทางในกิารดีำเนินงานให้ธุนาคาร
ดีำเนินกิิจกิรรม มาตัรกิารหร่อโครงกิารท่�ต้ัองม่กิารกิำหนดี
มาตัรกิารและ/หร่อแนวทาง และทำหน้าท่�ในกิารกิำกัิบิดี้แล
และตัดิีตัามให้ธุนาคารดีำเนนิกิารตัามพนัธุกิจิและวตััถุปีระสงค์ 
โดียให้ธุนาคารม่อำนาจและอิสระในกิารบิริหารงาน ไม่เข้า
มาแทรกิแซึ่งกิารบิริหารงานของธุนาคาร โดียท่�ธุนาคารต้ัอง 
ม่กิารรายงานผลกิารปีฏิิบัิตัิงานตัามนโยบิายและแนวทาง 
กิารกิำกัิบิดีแ้ลท่�ดีแ่ก่ิภาครัฐอย่างเป็ีนระบิบิ ได้ีแก่ิ กิารรายงาน
ผลกิารดีำเนินงานด้ีานกิารเงินและไม่ใช่้กิารเงิน กิารรายงาน 
กิารปีฏิบิิตััติัามแนวทางกิารกิำกิบัิดีแ้ลท่�ดีต่ัามมาตัรฐานสากิล 
และกิารปีฏิบิิตััติัามกิฎหมาย ระเบิย่บิ และข้อบิงัคบัิท่�เก่ิ�ยวข้อง
กิบัิกิจิกิาร

หมวด 2 คณะกรรมการ
2.1 หน้้�ท่�แล้ะคุว�มรบัผิู้ด็ชอบของคุณะกรรมก�รธิน้�คุ�ร
   2.1.1 กิำหนดีกิลยุทธ์ุและนโยบิายท่�สำคัญ
 2.1.2 ดี้แลให้ธุนาคารม่กิลไกิในกิารควบิคุม กิำกิับิ  
ตัรวจสอบิท่�มป่ีระสทิธุผิล   
 2.1.3 ติัดีตัามกิำกิับิดี้แลกิารดีำเนินงานของธุนาคาร
อย่างต่ัอเน่�อง รวมทั�งดี้แลให้ธุนาคารม่นโยบิายในกิารกิำกัิบิ
ดี้แลบิริษัทย่อยให้ช้ัดีเจน ตัลอดีจนดี้แลให้ผ้้บิริหารระดีับิส้ง
เสนอเร่�องท่�สำคัญของธุนาคารต่ัอคณะกิรรมกิาร ซ้ึ่�งเป็ีนเร่�อง
ท่�อาจส่งผลต่ัอความมั�นคงและ/หร่อฐานะกิารเงินของธุนาคาร
อย่างม่นัยสำคัญ หร่อม่ผลต่ัอกิารดีำเนินธุุรกิิจในวงกิว้าง  
หรอ่เป็ีนธุรุกิรรมท่�มค่วามเส่�ยงส้ง หร่อเป็ีนเหตุักิารณ์สำคัญท่� 
คณะกิรรมกิารควรได้ีรับิข้อม้ล เช่้น โครงกิารสำคัญท่�ได้ีรับิ 
มอบิหมายจากิรัฐบิาล หร่อกิารให้สินเช้่�อท่�ม่รายกิารทุจริตั 
อย่างม่นัยสำคัญทั�งจากิพนักิงานและ/หร่อบุิคคลภายนอกิ  
หรอ่ปัีญหากิารใช้้งานของระบิบิโมบิายแบิงก์ิกิิ�งท่�ม่นยัสำคญั
2.2 หน้้�ท่�แล้ะคุว�มรบัผิู้ด็ชอบของกรรมก�รธิน้�คุ�ร
   ปีฏิบิิติััหน้าท่�ด้ีวยความซึ่่�อสตััย์สจุริตั รกัิษาผลปีระโยช้น์
ธุนาคาร ไม่แสวงหาปีระโยช้น์ส่วนตัน ไม่เข้าไปีม่ส่วนร่วม 
ในธุรุกิรรมใดี ๆ ท่�ตันเองม่ส่วนได้ีส่วนเส่ย เพ่�อป้ีองกัินปัีญหา
ความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์
2.3 หน้้�ท่�แล้ะคุว�มรบัผิู้ด็ชอบของผู้่้บรหิ�รระดั็บส่ำง
   นำนโยบิาย กิลยทุธ์ุ กิรอบิกิารบิริหารความเส่�ยงนโยบิาย

กิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดีไ่ปีปีฏิบัิิตั ิควบิคมุดีแ้ลให้มก่ิารปีฏิบิิตััิ
ตัามนโยบิาย ระเบิ่ยบิ กิฎเกิณฑ์์อย่างเคร่งครัดี ควบิคุม 
ความเส่�ยงให้อย้่ในระดัีบิท่�เหมาะสมและยอมรับิได้ี รายงาน
ฐานะความเส่�ยง ปัีจจัย และปัีญหาท่�ม่นัยสำคัญท่�ต้ัองแก้ิไข 
แก่ิคณะกิรรมกิารธุนาคาร

หมวด 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   กิำหนดีนโยบิายกิารปีฏิิบิัตัิ ต่ัอผ้้ม่ ส่วนได้ีส่วนเส่ย  
เพ่�อให้ธุนาคารปีระกิอบิธุุรกิิจอยา่งมจ่รยิธุรรม ไม่ละเมดิีสทิธุิ
ของผ้้มส่่วนได้ีส่วนเสย่ มก่ิารแข่งขันทางกิารตัลาดีท่�เป็ีนธุรรม  
ตั่อตั้านกิารทุจริตัคอร์รัปีชั้น ม่ความรับิผิดีช้อบิตั่อสังคมและ
สิ�งแวดีล้อม และมก่ิารเปิีดีเผยข้อมล้ข่าวสารต่ัอส่�อมวลช้นอย่าง
เท่าเทย่มกินั โดียเป็ีนข้อมล้ท่�ถก้ิต้ัอง ช้ดัีเจน และตัรงปีระเด็ีน 
ส่�อสารข้อม้ลท่�รวดีเร็วและทันต่ัอเหตุักิารณ์ เพ่�อให้สามารถ
ส่�อสารต่ัอไปียงัสาธุารณช้นได้ีอย่างถก้ิต้ัองและรวดีเรว็

หมวด 4 ความย่ังย่นและนวตักรรม
   กิำหนดีให้ม่นโยบิาย ค้่ม่อกิารปีฏิิบัิตัิงาน แผนแม่บิท 
ระยะยาว แผนปีฏิิบัิตัิงานปีระจำปีีด้ีานกิารดีำเนินงาน 
อย่างยั�งยน่ มค่วามรับิผดิีช้อบิต่ัอสิ�งแวดีล้อม สงัคม ภายใต้ัหลกัิ 
ธุรรมาภบิิาลท่�ดี ่ESG (Environmental, Social, Governance) 
และเป็ีนไปีตัามมาตัรฐานสากิลท่�เป็ีนท่�ยอมรับิ โดียอ้างอิง 
เป้ีาหมายกิารพัฒนาท่�ยั�งย่น (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ขององค์กิารสหปีระช้าช้าติั (United Nations : UN) 
รวมถ้งนำนวัตักิรรมมาใช้้ในกิารพัฒนาปีรับิปีรุงกิระบิวนกิาร
ทำงานกิารให้บิริกิาร และกิารบิริหารจัดีกิารภายในองค์กิร 
ให้ม่ปีระสิทธิุภาพ พร้อมจัดีทำรายงานความยั�งย่นท่�คำน้งถ้ง
กิรอบิมาตัรฐานสากิล รวมทั�งส่งเสริมกิารสร้างนวัตักิรรม 
มาใช้้ในกิารปีรบัิปีรุงกิระบิวนกิารทำงาน 

หมวด 5 การเปดิเผยขอ้มูล
   ม่กิระบิวนกิารจัดีทำข้อม้ลสำคัญด้ีานกิารเงินและ 
ด้ีานท่�ไม่เกิ่�ยวข้องกิบัิกิารเงนิ และข้อมล้ท่�เปิีดีเผยต้ัองถก้ิต้ัอง 
ครบิถ้วน เพย่งพอ เช้่�อถอ่ได้ี สมำ�าเสมอ ทนักิาล เป็ีนไปีตัาม
กิฎหมายและมาตัรฐานกิารรายงานทางกิารเงิน ผ่านทาง 
ช่้องทางต่ัาง ๆ ด้ีวยวธิุท่่�เข้าถง้ได้ีอย่างสะดีวกิ 
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หมวด 6 การบรหิารความเส่ียง 
และการควบคมุภายใน
6.1  ก�รบรหิ�รคุว�มเส่ำ�ยู่ง
   ธุนาคารม่กิรอบิกิารกิำกิับิดี้แลความเส่�ยงท่�ดี่และ 
ม่ปีระสิทธุิภาพ ม่ระบิบิและกิระบิวนกิารบิริหารความเส่�ยง
ท่�ครอบิคลุมความเส่�ยงท่�ม่นัยสำคัญทั�งหมดี ม่กิารจัดีระดัีบิ
ความเส่�ยงท่�ธุนาคารยอมรับิได้ี (Risk Appetite) ให้สอดีคล้อง
กิับิลักิษณะความเส่�ยง (Risk Profile) ในกิารดีำเนินธุุรกิิจ
ของธุนาคาร โดียม่วัตัถุปีระสงค์ เป้ีาหมายหลักิ และกิลยุทธ์ุ
ท่�คำน้งถ้งความสำคัญเช้ิงระบิบิของสถาบิันกิารเงิน รวมทั�ง  
ความแข็งแกิร่งของเงินกิองทุนและฐานะสภาพคล่อง 
ของธุนาคาร และม่กิารส่�อสารให้บิุคคลเกิ่�ยวข้องทุกิคนทราบิ  
เพ่�อเป็ีนกิรอบิในกิารปีฏิิบัิตัิงานในกิระบิวนกิารบิริหาร 
ความเส่�ยงของทกุิคนในธุนาคารให้เป็ีนทิศทางเด่ียวกัิน
6.2 ก�รคุวบคุมุภู�ยู่ใน้
   คณะกิรรมกิาร ผ้้บิริหารทุกิระดีับิ พนักิงานทุกิคน  
ม่บิทบิาทร่วมกิันในกิารกิระบิวนกิารควบิคุมภายใน 
ท่�ม่ปีระสิทธุิภาพ ม่กิลไกิในกิารตัรวจสอบิและถ่วงดีุล 
อย่างเหมาะสม (Check and Balance) ม่กิารกิำหนดีหน้าท่�  
ความรับิผิดีช้อบิ และขอบิเขตัอำนาจอนุมัตัิท่� ชั้ดีเจน  
ม่กิารควบิคุมด้ีแลกิารจัดีทำและบัินทก้ิบัิญช้ ่รวมถง้กิารป้ีองกัิน 
ทรัพย์สินของธุนาคาร ม่กิระบิวนกิารแจ้งเบิาะแสหร่อ 
รบัิเร่�องร้องเรย่นท่�ช้ดัีเจน คำนง้ถ้งกิารรักิษาความลับิ

หมวด 7 จรรยาบรรณ
   กิำหนดีนโยบิายและแนวทางปีฏิบัิิตัเิร่�องของจรรยาบิรรณต่ัอ 
ผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเส่ยอย่างเคร่งครัดี เพ่�อให้ธุนาคารปีระกิอบิธุรุกิจิ
อย่างม่จริยธุรรมและจรรยาบิรรณ ม่ช่้องทางกิารร้องเร่ยน 
เม่�อม่กิารปีระพฤติัไม่เปี็นไปีตัามจรรยาบิรรณ ม่มาตัรกิาร
ตัรวจสอบิและคุม้ครองผ้ร้้องเรย่น

หมวด 8 การติดตามผลการดำาเนินงาน
   คณะกิรรมกิารกิำกิับิดี้แลให้ธุนาคารดีำเนินงานให้บิรรลุ
ตัามข้อตักิลงปีระเมนิผลงาน มก่ิารเผยแพร่ผลกิารดีำเนนิงาน
กิับิเป้ีาหมายให้ผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยทราบิ นำผลปีระเมินไปีใช้้ 
ปีรบัิปีรุงงานของธุนาคาร รวมถง้มก่ิารตัดิีตัามผลกิารดีำเนนิงาน 
ด้ีานกิารเ งินและไม่ใช่้กิารเ งินโดียม่ความถ่�สม�ำ เสมอ  
ความเพย่งพอของระบิบิตัรวจสอบิภายใน ระบิบิบิรหิารจดัีกิาร
สารสนเทศและดีิจิทัล และระบิบิบิริหารทรัพยากิรบิุคคล  
รวมถง้กิารมอบิข้อสังเกิตัหร่อข้อเสนอแนะ เพ่�อปีรับิปีรุงและ
เพิ�มมาตัรฐาน และความเพย่งพอของระบิบิงานดีงักิล่าว

หมวด 9 การทบทวนนโยบาย
   จัดีให้ม่กิารทบิทวนหร่อปีรับิปีรุงนโยบิายอย่างน้อย 
ปีีละหน้�งครั�ง หร่อเม่�อม่เหตัุกิารณ์เปีล่�ยนแปีลงท่�ม่ผลกิระทบิ
ต่ัอนโยบิายอย่างม่นัยสำคัญ กิรณ่ทบิทวนแล้วไม่ม่ปีระเด็ีน
เปีล่�ยนแปีลงหร่อแก้ิไข ให้นำเสนอคณะกิรรมกิารกิำกิับิ 
ดี้แลกิิจกิารท่�ดี่และความยั�งย่นพิจารณาอนุมัตัิ และนำเสนอ
คณะกิรรมกิารเพ่�อทราบิ
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    ธุนาคารกิำหนดีให้ม่กิารทบิทวนแผนแม่บิทกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่และกิารพัฒนาเพ่�อความยั�งย่นเป็ีนปีระจำทุกิปีี  
และมก่ิารนำแผนไปีปีฏิิบิตััอิย่างเป็ีนร้ปีธุรรม โดียแผนแม่บิทกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิิจกิารท่�ดีแ่ละกิารพฒันาเพ่�อความยั�งยน่ ปีี 2567 - 2571 
ได้ีกิำหนดีวตััถปุีระสงค์เช้งิยุทธุศาสตัร์ (SO) 5 ด้ีาน ดีงัน่�

แผนงานการกำากับดแูลกิจการท่ีดี 
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กระบวน้สำรรห�แล้ะแต�งตั�งกรรมก�ร
 ธุนาคารให้ความสำคัญต่ัอกิระบิวนกิารสรรหากิรรมกิาร
ธุนาคารออมสนิ โดียได้ีแต่ังตัั�งคณะกิรรมกิารสรรหากิรรมกิาร
ธุนาคารออมสนิ เพ่�อเป็ีนกิลไกิในกิารสนบัิสนนุให้ธุนาคารออมสนิ 
ม่กิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ในกิารสรรหาบิุคคคลท่�ม่ความร้้
ความสามารถท่�สอดีดีล้องกิับิสมรรถนะหลักิ ม่ปีระสบิกิารณ์  
ม่คณุสมบัิติัครบิถ้วน และไม่ม่ลักิษณะต้ัองห้าม โดียปีฏิิบัิตัติัาม
กิฎ ระเบิย่บิ และกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้องกิบัิกิารแต่ังตัั�งกิรรมกิาร
รฐัวสิาหกิจิ เพ่�อให้กิารแต่ังตัั�งกิรรมกิารธุนาคารออมสินเป็ีนไปี
อย่างม่ปีระสิทธิุภาพ ปีระสทิธุผิล และมค่วามโปีร่งใสตัามหลกัิ
ธุรรมาภิบิาลท่�ดี ่ รวมทั�งกิระบิวนกิารสรรหากิรรมกิารธุนาคาร
ออมสินจะสรรหาบิุคคลท่�ม่ทักิษะ ความร้้ ความเช้่�ยวช้าญใน
สาขาท่�เหมาะสมกัิบิกิารดีำเนินธุรุกิจิของธุนาคารในระยะสั�นและ
ระยะยาว ตัลอดีจนสอดีคล้องกิบัิกิลยทุธ์ุในกิารดีำเนนิธุรุกิจิและ
แผนยทุธุศาสตัร์รฐัวสิาหกิจิ เพ่�อขบัิเคล่�อนองค์กิรให้เป็ีนไปีตัาม
เป้ีาหมาย พันธุกิจิ และแผนยุทธุศาสตัร์ของธุนาคารเป็ีนสำคญั 
 ในกิารพจิารณาสรรหาและกิลั�นกิรองผ้ท้รงคณุวฒุทิ่�เหน็ควร 
ได้ีรับิกิารเสนอช้่�อเป็ีนกิรรมกิารท่�ไม่ใช่้กิรรมกิารโดียตัำแหน่ง
ให้เป็ีนไปีอย่างเหมาะสม ต้ัองคำน้งถ้งถ้งสัดีส่วนกิารแต่ังตัั�ง
กิรรมกิารท่�ไม่ใช่้กิรรมกิารธุนาคารโดียตัำแหน่งซ้ึ่�งพิจารณา
จากิบิญัช่้รายช่้�อกิรรมกิารรฐัวสิาหกิจิ (Director’s Pool) ของ
กิระทรวงกิารคลัง และ/หร่อผ้้ทรงคุณวุฒิท่�ม่ปีระสบิกิารณ์
ทำงานในภาคธุุรกิิจ โดียม่จำนวนไม่น้อยกิว่าหน้�งในสามของ
จำนวนกิรรมกิารท่�ไม่ใช่้กิรรมกิารโดียตัำแหน่ง และคณะ
กิรรมกิารควรพิจารณากิำหนดีโครงสร้างคณะกิรรมกิารให้ม่
กิรรมกิารท่�เป็ีนอสิระอย่างน้อยจำนวนหน้�งในสามของจำนวน
คณะกิรรมกิารทั�งหมดี เพ่�อให้เป็ีนไปีตัานโยบิายกิารกิำกิบัิดีแ้ล
กิจิกิารท่�ด่ี โดียคณะกิรรมกิารสรรหากิรรมกิารธุนาคารออมสนิ
ม่อำนาจหน้าท่�และความรับิผดิีช้อบิตัามกิฎบิตััรคณะกิรรมกิาร
สรรหากิรรมกิารธุนาคารออมสิน ดีงัน่�
 1)  กิ ำหนดีหลั กิ เ กิณฑ์์กิารสรรหาผ้้ ท ร งคุณวุฒิ 
เป็ีนกิรรมกิารธุนาคารออมสนิตัามแนวทางกิารแต่ังตัั�งกิรรมกิาร
รฐัวสิาหกิจิของคณะกิรรมกิารนโยบิายรฐัวสิาหกิจิ (คนร.) 
 2)  สรรหาผ้้ทรงคุณวุฒิ โดียพิจารณาจากิบิุคคลท่�ม่ 
ความเหมาะสมตัามหลกัิเกิณฑ์์ท่�กิำหนดี
 3)  ตัรวจสอบิคุณสมบิตััผิ้ท้รงคณุวฒุ ิ และเสนอความเหน็
ปีระกิอบิกิารพิจารณาคดัีเลอ่กิ
 4)  นำเสนอรายช้่�อผ้้ทรงคุณวุฒิท่� ได้ีรับิกิารสรรหา 
เพ่�อพจิารณาตัามขั�นตัอนต่ัอไปี
 5)  แต่ังตัั�งคณะทำงาน หร่อเช้ิญบิุคคล หร่อส่วนงาน 

การสรรหาและแต่งต้ังกรรมการธนาคารออมสิน
ท่�เก่ิ�ยวข้อง ทั�งภายในและภายนอกิธุนาคาร เพ่�อร่วมดีำเนินงาน
ตัามท่�คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิมอบิหมาย

น้โยู่บ�ยู่ก�รสำรรห�กรรมก�ร
 กิารสรรหากิรรมกิารธุนาคารออมสนิคำนง้ถง้คณุสมบิตััขิอง
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ ซึ่้�งปีระกิอบิด้ีวย
 • บิุคคลผ้้ม่คุณสมบัิตัิกิารเป็ีนกิรรมกิารท่�กิำหนดีไว้ 
ตัามพระราช้บัิญญัตัิคุณสมบัิตัิมาตัรฐานสำหรับิกิรรมกิาร 
พนักิงานรัฐวิสาหกิิจ กิฎหมายและหลักิเกิณฑ์์ของหน่วยงาน 
กิำกิบัิท่�เกิ่�ยวข้องกิบัิกิารปีระกิอบิธุรุกิจิของธุนาคารและข้อบิงัคบัิ
ของธุนาคาร
 •  บิุคคลผ้้ม่ความร้้ ความเช้่�ยวช้าญ และคุณลักิษณะ
เฉพาะด้ีานท่�ม่ความจำเป็ีนต่ัอกิารดีำเนินธุุรกิิจและจำเป็ีนต่ัอ 
กิารบิรรลเุป้ีาหมายหลกัิและพนัธุกิิจของธุนาคาร และมค่ณุสมบิตััิ 
ท่�หลากิหลาย ทั�งด้ีานทกัิษะ ความร้ ้ความเช้่�ยวช้าญ ปีระสบิกิารณ์ 
และกิารสรรหาบิคุคลท่�มค่วามเช้่�ยวช้าญเฉพาะด้ีานครอบิคลมุ
ตัามสภาพแวดีล้อมทางเศรษฐกิจิ สงัคม และเทคโนโลย ่เพ่�อให้ 
สอดีคล้องกัิบิภารกิิจและยุทธุศาสตัร์ของธุนาคารออมสิน  
โดียม่ความหลากิหลายทางด้ีานอายุและเพศ ซึ่้�งตัามแนวทาง
กิารแต่ังตัั�งกิรรมกิารรัฐสาหกิิจของสำนักิงานคณะกิรรมกิาร
นโยบิายรฐัวสิาหกิจิ (สคร.) กิำหนดีให้ม ่Skill Matrix หลกัิ 4 ด้ีาน  
ได้ีแก่ิ กิารเงนิ บิญัช่้ กิฎหมาย และเทคโนโลยส่ารสนเทศ ทั�งน่� 
กิรณ่กิฎหมายจัดีตัั�งของรัฐวิสาหกิิจได้ีกิำหนดีความเช้่�ยวช้าญ
ให้เป็ีนกิารเฉพาะกิารกิำหนดี Skill Matrix ต้ัองเป็ีนไปี 
ความเช้่�ยวช้าญดัีงกิล่าวด้ีวย ทั�งน่� ธุนาคารกิำหนดีสมรรถนะหลักิ 
และความร้้ท่�จำเป็ีน (Skill Matrix) จำนวน 10 ด้ีาน ดีังน่�  
1. กิารเงิน 2. บิัญช้่ 3. กิฎหมาย 4. เทคโนโลย่สารสนเทศ
ดีจิทิลัและนวตัักิรรม 5. กิารธุนาคาร 6. กิารบิรหิารความเส่�ยง  
7. เศรษฐศาสตัร์ 8. บิรหิารธุุรกิจิ 9. กิลยทุธ์ุและกิารวางแผน
พฒันา 10. สังคมและสิ�งแวดีล้อม
 • บิคุคลผ้ส้ามารถปีฏิบัิิตัหิน้าท่�และแสดีงความคิดีเหน็ได้ี
โดียอิสระ อทุศิเวลาในกิารปีฏิิบิตััหิน้าท่�ได้ีอย่างเพ่ยงพอ
 • กิารดีำรงตัำแหน่งกิรรมกิารในรัฐวิสาหกิิจนับิรวม
ธุนาคารออมสนิ ไม่เกินิ 3 แห่ง
 • บิุคคลไม่ควรปีระกิอบิกิิจกิารหร่อดีำรงตัำแหน่ง
กิรรมกิาร ผ้บ้ิรหิาร หรอ่หนักิงานในกิจิกิารอันเป็ีนกิารแข่งขัน 
กิับิธุนาคารออมสิน โดียตัรวจสอบิปีระวัตัิและผลกิารทำงาน
ตัั�งแต่ัอด่ีตัจนถ้งปัีจจุบิัน เพ่�อไม่ให้เกิิดีความขัดีแย้งทาง 
ผลปีระโยช้น์ (Conflict of Interest)

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 127



 ค ณ ะ กิ ร ร ม กิ า ร ธุ น า ค า ร อ อ ม สิ น ไ ดี้ ม่ ม ตัิ แ ต่ั ง ตัั� ง 
ค ณ ะ กิ ร ร ม กิ า ร ส ร ร ห า กิ ร ร ม กิ า ร ธุ น า ค า ร อ อ ม สิ น  
ในกิารปีระชุ้มคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน ครั�งท่� 8/2566  
เม่�อวันท่�  18 สิงหาคม 2566 โดียเห็นช้อบิให้แตั่งตัั�ง  
1. นายปีกิรณ์ พรรธุนะแพทย์ เป็ีนปีระธุานกิรรมกิาร  
2. รองศาสตัราจารย์ ดีร.อนามัย ดีำเนตัร เป็ีนกิรรมกิาร 
3. ผ้้แทนจากิสำนักิงานคณะกิรรมกิารนโยบิายรัฐวิสาหกิิจ  
เปี็นกิรรมกิาร และ 4. ผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน  
เปี็นเลขานุกิาร ทั�งน่� ตัามคำสั�งธุนาคารออมสิน เฉพาะท่� 
2-63/2566 เร่�อง แต่ังตัั�งคณะกิรรมกิารสรรหากิรรมกิาร
ธุนาคารออมสิน สั�ง ณ วันท่� 29 สิงหาคม พ.ศ. 2566
 คณะกิรรมกิารสรรหากิรรมกิารธุนาคารออมสิน  
ม่อำนาจหน้าท่�และความรับิผิดีช้อบิในกิารกิำหนดีหลักิเกิณฑ์์ 
กิารสรรหาผ้้ทรงคุณวุฒิเปี็นกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 
ตัามแนวทางกิารแตั่ งตัั� ง กิรรมกิารรั ฐ วิ ส าห กิิจของ 
คณะกิรรมกิารนโยบิายรฐัวสิาหกิจิ (คนร.) สรรหาผ้ท้รงคณุวฒุิ 
โดียพิจารณาจากิบิุคคลท่�ม่ความเหมาะสม ตัามหลักิเกิณฑ์์ 
ท่�กิำหนดี ตัรวจสอบิคณุสมบิตััผ้้ิทรงคณุวฒิุ และเสนอความเหน็ 
ปีระกิอบิกิารพิจารณาคัดีเล่อกิ พร้อมทั�งนำเสนอรายช่้�อ 
ผ้ท้รงคุณวฒุทิ่�ได้ีรบัิกิารสรรหาต่ัอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 
ให้ความเห็นช้อบิกิ่อนดีำเนินกิารตัามขั�นตัอนตั่อไปี
 คณะกิรรมกิารสรรหากิรรมกิารธุนาคารออมสิน  
ม่กิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ในกิารสรรหาบุิคคลท่�ม่ความร้้ 
ความสามารถสอดีคล้องกัิบิสมรรถนะหลักิและความร้้ท่�จำเป็ีน 
(Skill Matrix) ม่ปีระสบิกิารณ์ ม่คุณสมบิัตัิครบิถ้วน และไม่ม่
ลักิษณะตั้องห้าม โดียปีฏิิบิัตัิตัามกิฎ ระเบิ่ยบิ และกิฎหมาย 
ท่� เก่ิ�ยวข้องกัิบิกิารแต่ังตัั�งกิรรมกิารรัฐวิสาหกิิจ รวมทั�ง
เพ่�อให้กิารแต่ังตัั�งกิรรมกิารธุนาคารออมสินเปี็นไปีอย่าง 
ม่ปีระสิทธุิภาพ ปีระสิทธุิผล ม่ความโปีร่งใส เปี็นไปีตัามหลักิ
ธุรรมาภิบิาลท่�ดี่ และได้ีมาซึ่้�งกิรรมกิารท่�ม่ความเช้่�ยวช้าญ 
ในสาขาท่�เหมาะสมกิบัิภารกิจิ และความรบัิผดิีช้อบิของธุนาคาร 

รายงานคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน
 ในปี ี2567 คณะกิรรมกิารสรรหากิรรมกิารธุนาคารออมสนิ  
ไดี้ม่กิารปีระชุ้ม จำนวน 3 ครั�ง โดียกิรรมกิารทุกิท่าน  
ไดี้เข้าร่วมปีระชุ้มให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ พิจารณา 
ในเร่�องสำคญั เพ่�อนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ ดีงัน่� 
 1. พิจารณากิลั�นกิรองเพ่�อขอความเห็นช้อบิรายช่้�อ 
ผ้ท้รงคุณวุฒเิพ่�อพจิารณาคัดีเลอ่กิเป็ีนกิรรมกิารธุนาคารออมสิน
 2. พิจารณากิลั�นกิรองเพ่�อขอความเห็นช้อบิกิารทบิทวน
กิฎบัิตัรคณะกิรรมกิารสรรหากิรรมกิารธุนาคารออมสิน  
โดียขอใช้้กิฎบัิตัรคณะกิรรมกิารสรรหากิรรมกิารธุนาคารออมสิน  
ปีระกิาศ ณ วันท่� 7 มกิราคม 2565 ฉบิับิเดีิมตั่อไปี       
 3. พิจารณากิลั�นกิรองเพ่�อขอความเห็นช้อบิทบิทวน
สมรรถนะของคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน (Skill Matrix)    
โดียใช้้ Skill Matrix จำนวน 10 ดี้าน ตัามท่�คณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสนิอนมุตััไิวใ้นกิารปีระช้มุคณะกิรรมกิารธุนาคาร
ออมสิน ครั�งท่� 11/2565 เม่�อวันท่� 14 ธุันวาคม 2565 
ปีระกิอบิกิบัิครั�งท่� 12/2566 เม่�อวันท่� 15 ธุันวาคม 2566 ดีังน่�  
1) กิารเงิน 2) บิัญช้่ 3) กิฎหมาย 4) เทคโนโลย่สารสนเทศ
ดีจิทิลั และนวัตักิรรม 5) กิารธุนาคาร 6) กิารบิรหิารความเส่�ยง 
7 )  เศรษฐศาสตัร์  8 )  บิริหาร ธุุรกิิจ  9 )  กิลยุท ธ์ุและ 
กิารวางแผนพัฒนา 10) สังคม และสิ�งแวดีล้อม 
  4. พิจารณากิลั�นกิรองเพ่�อขอความเห็นช้อบิกิารสรรหา
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 
 5. พิจารณากิลั�นกิรองเพ่�อขอความเห็นช้อบิทบิทวน 
รายช่้�อผ้้ทรงคุณวุฒิเพ่�อพิจารณาคัดีเล่อกิเปี็นกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสิน
 คณะกิรรมกิารสรรหากิรรมกิารธุนาคารออมสิน  
ไดี้รายงานผลกิารปีระชุ้มและข้อเสนอแนะต่ัอคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสินเพ่�อทราบิหลังกิารปีระชุ้มทุกิครั�ง ทั�งน่�  
คณะกิรรมกิารสรรหากิรรมกิารธุนาคารออมสิน ไดี้ปีฏิิบิัตัิ
หน้าท่�ตัามท่�ไดี้รับิมอบิหมายจากิคณะกิรรมกิารธุนาคาร
ออมสินอย่างเตั็มความสามารถ ดี้วยความระมัดีระวัง 
รอบิคอบิ และโปีร่งใส เพ่�อปีระโยช้น์ส้งสุดีของธุนาคารและ 
ผ้้ม่ส่วนไดี้ส่วนเส่ยทุกิฝ่ายอย่างเหมาะสม

(นายปีกิรณ์ พรรธุนะแพทย์)
ปีระธุานกิรรมกิารสรรหากิรรมกิารธุนาคารออมสิน
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 ตัามพระราช้บิัญญัตัิธุนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 และกิำหนดีให้ม่คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน ปีระกิอบิด้ีวย ปีระธุาน
กิรรมกิารหน้�งคน และกิรรมกิารอ่�นอก่ิไม่น้อยกิว่าหกิคนแต่ัไม่เกิินสบิิสามคน ซึ่้�งคณะรฐัมนตัร่แต่ังตัั�ง และให้ผ้้อำนวยกิารเป็ีนกิรรมกิาร
และเลขานกุิาร โดียให้อย้ใ่นตัำแหน่งคราวละ 3 ปีี ทั�งน่� ในกิรณท่่�ปีระธุานกิรรมกิารหรอ่กิรรมกิารพ้นจากิตัำแหน่งก่ิอนวาระหรอ่ 
ในกิรณ่ท่�คณะรฐัมนตัร่แต่ังตัั�งกิรรมกิารเพิ�มข้�นในระหว่างท่�กิรรมกิารซึ่้�งแต่ังตัั�งไว้แล้วยงัมว่าระอย้ใ่นตัำแหน่ง ให้ผ้ไ้ด้ีรบัิแต่ังตัั�งให้ดีำรง
ตัำแหน่งแทนหรอ่เป็ีนกิรรมกิารเพิ�มข้�นอย้ใ่นตัำแหน่งเท่ากัิบิวาระท่�เหลอ่อย้ข่องปีระธุานกิรรมกิารหรอ่กิรรมกิารซ้ึ่�งได้ีแต่ังตัั�งไว้แล้ว 
 คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ ท่�ปีฏิบิิตััหิน้าท่�กิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารของธุนาคารออมสนิ ตัั�งแต่ัวนัท่� 1 มกิราคม - 31 ธุนัวาคม 2567 
ปีระกิอบิด้ีวย

การปฏิิบัติตามหลักการและแนวทางการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
ของ สคร.
ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 
โครงสรา้งและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. นายธุร่ชั้ย์  อตัันวานชิ้ (ผ้้แทนกิระทรวงกิารคลงั)  ปีระธุานกิรรมกิาร  
2. นางสาวปิียวรรณ ล่ามกิจิจา (ผ้แ้ทนกิระทรวงกิารคลงั)*  กิรรมกิาร 

3. นางวรนชุ้  ภ้อ่ิ�ม (ผ้แ้ทนกิระทรวงกิารคลงั)**  กิรรมกิาร 

4. นางสาวธุดิีารธัุ  ธุนภรรคภวนิ  กิรรมกิาร 

5. นางสาวสปุีรย่า  พพิฒัน์มโนมัย  กิรรมกิาร 

6. นายปีกิรณ์  พรรธุนะแพทย์  กิรรมกิาร 

7. รองศาสตัราจารย์ ดีร.ธุนวรรธุน์  พลวชัิ้ย   กิรรมกิาร 

8. นางธุดิีา  พทัธุธุรรม  กิรรมกิาร 

9. รองศาสตัราจารย์ ดีร.อนามยั  ดีำเนตัร  กิรรมกิาร 

10. นายวษิณ ุ ตัณัฑ์วริฬุห์  กิรรมกิาร 

11. นายรงัสรรค์  ธุรรมมณว่งศ์  กิรรมกิาร 

12. นายทวศ่ลิป์ี  วษิณโุยธุนิ  กิรรมกิาร 

13. นายวทิยั  รตัันากิร  กิรรมกิารและเลขานกุิาร
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 คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน มอ่ำนาจและหน้าท่�กิำกัิบิโดียทั�วไปีซ้ึ่�งกิจิกิารของธุนาคารออมสิน ตัามพระราช้บัิญญตััคิณุสมบัิตัิ
มาตัรฐานสำหรบัิกิรรมกิารและพนกัิงานรัฐวสิาหกิจิ พ.ศ. 2518 และท่�แก้ิไขเพิ�มเตัมิ พระราช้บิญัญตััธิุนาคารออมสนิ พ.ศ. 2489  
และท่�แก้ิไขเพิ�มเติัม ดีงัน่� 
 มาตรา 11 ให้รฐัมนตัร่ว่ากิารกิระทรวงกิารคลงัม่อำนาจและหน้าท่�กิำกิบัิโดียทั�วไปีซึ่้�งกิจิกิารของธุนาคารออมสนิ  
 มาตรา 12 ให้ม่คณะกิรรมกิารคณะหน้�งเร่ยกิว่า “คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน” ปีระกิอบิด้ีวย ปีระธุานกิรรมกิารหน้�งคน  
และกิรรมกิารอ่�นอ่กิไม่น้อยกิว่าหกิคนแตั่ไม่เกิินสิบิสามคน ซึ่้�งคณะรัฐมนตัร่แตั่งตัั�ง และให้ผ้้อำนวยกิารเปี็นกิรรมกิารและเลขานุกิาร  
 มาตรา 14 ให้คณะกิรรมกิารม่อำนาจหน้าท่�วางนโยบิายและควบิคุมดี้แลโดียทั�วไปี ซึ่้�งกิิจกิารของธุนาคารออมสิน 
รวมถ้งกิำหนดีขอบิเขตัทั�วไปีและเง่�อนไขธุุรกิิจปีระเภทตั่าง ๆ  
 มาตรา 16 ให้ผ้้อำนวยกิารเป็ีนผ้้จัดีกิารธุนาคารออมสิน ม่อำนาจหน้าท่�บิริหารกิิจกิารและงานของธุนาคารออมสิน ให้เป็ีนไปี
ตัามกิฎหมาย กิฎ ข้อบิงัคบัิ ระเบิย่บิ และข้อกิำหนดีของธุนาคารออมสนิ และตัามท่�คณะกิรรมกิารมอบิหมาย และให้มอ่ำนาจหน้าท่� 
ในกิารบิรรจุ แต่ังตัั�ง เล่�อนตัำแหน่งหร่อเงินเดี่อน ลงโทษทางวินัย หร่อถอดีถอนจากิตัำแหน่งของพนักิงาน ทั�งน่� ต้ัองเป็ีนไปี 
ตัามหลักิเกิณฑ์์ และเง่�อนไขท่�คณะกิรรมกิารกิำหนดี และกิำหนดีวิธุ่ปีฏิิบิัตัิเกิ่�ยวกิับิกิารดีำเนินงานของธุนาคารและกิารปีฏิิบิัตัิงาน 
ของพนกัิงาน ทั�งน่� โดียไม่ขดัีหร่อแย้งกิบัินโยบิาย ระเบิย่บิ หรอ่ข้อกิำหนดีของคณะกิรรมกิาร
 มาตรา 17 ในกิิจกิารท่�เกิ่�ยวกิับิบุิคคลภายนอกิ ให้ผ้้อำนวยกิารเป็ีนผ้้กิระทำกิารในนามของธุนาคารออมสินและเป็ีนผ้้แทน 
ของธุนาคารออมสิน เพ่�อกิารน่�ผ้้อำนวยกิารอาจมอบิอำนาจให้พนักิงานหร่อบิุคคลใดีกิระทำกิารแทนกิ็ได้ี ทั�งน่� ต้ัองเป็ีนไปีตัามท่� 
คณะกิรรมกิารกิำหนดี
 และในปีี 2560 เพ่�อให้กิารดีำเนนิกิจิกิารของธุนาคารออมสนิสอดีคล้องกิบัิสภาพกิารณ์ทางเศรษฐกิจิในปัีจจบุินัท่�เปีล่�ยนแปีลงไปี 
ตัลอดีจนเพ่�อให้กิารดีำเนนิงานของธุนาคารออมสนิเป็ีนไปีอย่างต่ัอเน่�องและมป่ีระสทิธุภิาพมากิยิ�งข้�น จง้มก่ิารปีระกิาศใช้้พระราช้บัิญญตััิ
ธุนาคารออมสนิ (ฉบิบัิท่� 4) พ.ศ. 2560 ซ้ึ่�งได้ีเพิ�มบิทบิญัญติััเกิ่�ยวกิบัิกิารเพิ�มทนุของธุนาคารออมสนิ และแก้ิไขเพิ�มเตัมิอำนาจหน้าท่�ของ
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ โดียกิำหนดีใหค้ณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิมอ่ำนาจหนา้ท่�ในกิารพจิารณาใหค้วามเหน็ช้อบิงบิปีระมาณ
ของธุนาคารออมสิน และปีระกิาศงบิแสดีงฐานะกิารเงินและรายงานปีระจำปีี

อำานาจหน้าท่ี

คณุสมบัติของกรรมการธนาคาร
 กิรรมกิารธุนาคารออมสิน ต้ัองมคุ่ณสมบัิตัแิละไม่มลั่กิษณะต้ัองห้าม ตัามพระราช้บัิญญัตัคิณุสมบัิตัมิาตัรฐานสำหรับิกิรรมกิาร
และพนักิงานรัฐวิสาหกิิจ พ.ศ. 2518 และท่�แก้ิไขเพิ�มเตัิม พระราช้บิัญญัตัิธุนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 และท่�แก้ิไขเพิ�มเตัิม  
พระราช้บิญัญตััริะบิบิกิารช้ำระเงนิ พ.ศ. 2560 กิฎกิระทรวง ฉบัิบิท่� 27 (พ.ศ. 2565) ออกิตัามความในพระราช้บิญัญตััคิวบิคมุ 
กิารแลกิเปีล่�ยนเงิน พ.ศ. 2485 พระราช้บัิญญัตัิปีระกิอบิรัฐธุรรมน้ญว่าด้ีวยกิารป้ีองกัินและปีราบิปีรามกิารทุจริตั พ.ศ. 2561  
และหลกัิเกิณฑ์์ตัามปีระกิาศธุนาคารแห่งปีระเทศไทยด้ีานธุรรมาภิบิาล
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 คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ ปีระกิอบิด้ีวย ผ้ท้รงคณุวฒุใินสาขาต่ัาง ๆ  เช่้น เศรษฐศาสตัร์ กิารบิญัช้ ่บิริหารธุรุกิจิ นติัศิาสตัร์ 
ซึ่้�งเป็ีนผ้ท้รงคณุวฒิุท่�ม่ความร้ ้ ความสามารถปีระสบิกิารณ์ท่�หลากิหลาย โดียคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิได้ีมม่ตัใินกิารปีระช้มุ 
ครั�งท่� 12/2564 เม่�อวันท่� 14 ธุันวาคม 2564 เห็นช้อบิให้กิำหนดีสมรรถนะหลักิและความร้้ท่�จำเป็ีน (Skill Matrix) สำหรับิ
กิรรมกิารธุนาคารออมสิน จำนวน 10 ด้ีาน ซึ่้�งครอบิคลุมความร้้ท่�จำเป็ีนตัามท่� สคร. กิำหนดี รวมทั�งมค่วามร้้ ความเช้่�ยวช้าญ  
ท่�สามารถสนบัิสนนุกิารดีำเนนิงานของธุนาคารตัามบิทบิาทและภารกิิจท่�สำคญัของธุนาคาร นอกิจากินั�นกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ
ยังต้ัองอุทิศเวลาในกิารปีฏิิบัิตัิหน้าท่�กิรรมกิารธุนาคารด้ีวยความรับิผิดีช้อบิ สละเวลา เข้าร่วมกิิจกิรรมของธุนาคาร  
ตัลอดีจนม่กิารพัฒนาตันเองอย้่เสมอ
 ในปีี 2565 คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินในกิารปีระชุ้มครั�งท่� 11/2565 เม่�อวันท่� 14 ธุันวาคม 2565 ในปีี 2566  
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินในกิารปีระชุ้ม ครั�งท่� 12/2566 เม่�อวันท่� 15 ธุันวาคม 2566 และในปีี 2567 คณะกิรรมกิาร 
ธุนาคารออมสินในกิารปีระชุ้ม ครั�งท่� 11/2567 เม่�อวันท่� 15 พฤศจิกิายน 2567 ได้ีม่มตัิเห็นช้อบิทบิทวน (Skill Matrix)  
สำหรับิกิรรมกิารธุนาคารออมสิน โดียให้ใช้้ Skill Matrix เดีมิ จำนวน 10 ด้ีาน เน่�องจากิ Skill Matrix  ท่�กิำหนดีไว้เดีมิครอบิคลมุ
ความร้ ้ทกัิษะท่�จำเป็ีนของคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิในกิารดีำเนนิงานของธุนาคารออมสนิ ตัามพนัธุกิจิท่�กิำหนดีไว้ สอดีคล้อง
กิบัิกิารกิำหนดีทศิทาง ยทุธุศาสตัร์ และสามารถให้คำแนะนำข้อสงัเกิตัเพ่�อกิารปีรบัิปีรงุและขบัิเคล่�อนธุนาคารออมสนิเพ่�อให้เกิดิี
ความยั�งยน่
 ทั�งน่� ในปีี 2567 คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน ปีระกิอบิด้ีวย ปีระธุานกิรรมกิารและกิรรมกิารชุ้ดีเดีิม โดียม่กิรรมกิาร  
2 ท่าน ลาออกิจากิตัำแหน่ง เม่�อวนัท่� 2 กิ.พ. 67 และ 1 ตั.ค. 67 ตัามลำดีบัิ แต่ัธุนาคารไม่ได้ีมก่ิารสรรหาและแต่ังตัั�งคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสินใหม่เพ่�อทดีแทน โดียคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินม่ Skill Matrix ครบิถ้วนตัามท่�ธุนาคารกิำหนดี พร้อมทั�ง 
ได้ีนำ Skill Matrix ไปีใช้้ในกิารกิำหนดีองคป์ีระกิอบิของคณะกิรรมกิารช้ดุีย่อยด้ีานต่ัาง ๆ  โดียมค่ณุสมบิตััสิอดีคล้องกิบัิภาระหน้าท่� 
ทั�งน่� สำหรับิคณะกิรรมกิารช้ดุีย่อยท่�ม่กิารกิำหนดี Skill Matrix เป็ีนกิารเฉพาะ เช่้น คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ คณะกิรรมกิารกิำกิบัิ
ความเส่�ยง คณะกิรรมกิารบิริหารเทคโนโลยส่ารสนเทศ จากิกิารสอบิทานพบิว่ากิรรมกิารม ่Skill Matrix ครบิถ้วนตัามหลักิเกิณฑ์์
ท่�หน่วยงานกิำกิบัิกิำหนดี

ความเปน็อสิระของกรรมการธนาคาร
 กิรรมกิารอิสระของธุนาคารออมสิน  เป็ีนไปีตัามนยิามของสำนกัิงานคณะกิรรมกิารนโยบิายรฐัวสิาหกิจิ หมายถง้ “กิรรมกิาร
จากิภายนอกิท่�ไม่ได้ีม่ตัำแหน่งเป็ีนผ้้บิริหารของรัฐวิสาหกิิจ ไม่เป็ีนกิรรมกิารบิริหารหร่อกิรรมกิารผ้้ม่อำนาจผ้กิพันรัฐวิสาหกิิจ  
และเป็ีนอิสระจากิผ้้ถอ่หุน้รายใหญ่ ผ้บ้ิริหารและผ้้ท่�เก่ิ�ยวข้อง โดียสามารถทำหน้าท่�คุม้ครองผลปีระโยช้น์ของรัฐหรอ่ผ้้ถอ่หุน้ทุกิราย
อย่างเท่าเทย่มกัิน  และสามารถช่้วยดีแ้ลไม่ให้เกิดิีรายกิารท่�มค่วามขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ระหว่างรัฐวิสาหกิจิกัิบิบิคุคลท่�เกิ่�ยวข้อง
กิบัิตัน” โดียในปีี 2566 ม่คณะกิรรมกิารธุนาคารท่�เป็ีนกิรรมกิารอสิระ รวมทั�งสิ�น จำนวน 11 คน ครบิถ้วนตัามหลกัิเกิณฑ์์ท่�กิำหนดี

วาระการดำารงตำาแหน่ง
 ปีระธุานกิรรมกิารธุนาคารหรอ่กิรรมกิารธุนาคารท่�คณะรฐัมนตัรแ่ต่ังตัั�งมว่าระกิารดีำรงตัำแหน่ง คราวละ 3 ปีี โดียปีระธุาน
กิรรมกิารธุนาคารหร่อกิรรมกิารธุนาคารซึ่้�งพ้นจากิตัำแหน่งตัามวาระ อาจได้ีรบัิกิารแต่ังตัั�งอก่ิได้ีไม่เกินิ 2 วาระตัดิีกินั
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 คณะกิรรมกิารธุนาคารได้ีแต่ังตัั�งคณะกิรรมกิารช้ดุีย่อย เพ่�อทำหน้าท่�พจิารณากิลั�นกิรองและให้ความเหน็ต่ัอคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารธุนาคารออมสนิ จำนวน 8 คณะ โดียคณะกิรรมกิารช้ดุีย่อยมอ่งค์ปีระกิอบิและหน้าท่�ความรบัิผดิีช้อบิ ดีงัน่�

โดียมอ่ำนาจ หน้าท่� ดีงัน่�
 •  พิ จ ารณา เสนอแนะนโยบิาย  กิล ยุท ธ์ุ  แผน 
กิารดีำเนินธุุรกิิจ และแผนกิารควบิคุมตัิดีตัามกิารบิริหารงาน  
นำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินพิจารณา
 • พิจารณาให้ความเห็นช้อบิแผนแม่บิทด้ีานทรัพยากิร
บิุคคล แผนแม่บิทด้ีานกิารบิริหารจัดีกิารความร้้ แผนแม่บิท 
ด้ีานกิารจัดีกิารนวัตักิรรม และแผนยุทธุศาสตัร์ด้ีานล้กิค้า 
และตัลาดี และนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 
ทราบิก่ิอนเริ�มปีีบิัญช้่ รวมทั�งตัิดีตัามผลกิารดีำเนินงาน  
และนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินเพ่�อทราบิ 
เป็ีนรายไตัรมาส  
 • พิจารณาเสนอแนะทิศทางและหลักิเกิณฑ์์กิารลงทุน  
กิารให้สินเช้่�อ และกิารปีระกิอบิธุุรกิิจอ่�นของธุนาคารออมสิน 
นำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินพิจารณา
 • พิจารณาอนุมัตัิกิารลงทุน กิารให้สินเช้่�อ และ 
กิารปีระกิอบิธุรุกิจิอ่�นของธุนาคารออมสินตัามท่�คณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสนิมอบิหมาย 
 • ควบิคุม ตัิดีตัามกิารลงทุน กิารให้สินเช้่�อ และ 
กิารปีระกิอบิธุุรกิิจอ่�นให้เป็ีนไปีตัามแผนและเป้ีาหมายของ
ธุนาคารออมสนิ

 1.1 คณะกิรรมกิารบิรหิาร ท่�ปีฏิิบิตัังิานและดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวนัท่� ตัั�งแต่ัวนัท่� 1 มกิราคม - 30 กัินยายน 2567

 1.2 คณะกิรรมกิารบิริหาร ท่�ปีฏิิบิตัังิานและดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวนัท่� ตัั�งแต่ัวนัท่� 1 ตุัลาคม - 31 ธัุนวาคม 2567

1. คุณะกรรมก�รบรหิ�ร 

คณะกรรมการชุดย่อย
   

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. นายปีกิณ์  พรรธุนะแพทย์  ปีระธุานกิรรมกิาร  
2. นางวรนชุ้  ภ้อ่ิ�ม  กิรรมกิาร 

3. ผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิรรมกิาร 

4. ผ้อ้ำนวยกิารฝ่ายเลขานกุิารธุนาคาร  เลขานกุิาร 

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. นายปีกิณ์  พรรธุนะแพทย์  ปีระธุานกิรรมกิาร  
2. นางสาวธุดิีารธัุ  ธุนภรรคภวนิ  กิรรมกิาร 

3. ผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิรรมกิาร 

4. ผ้อ้ำนวยกิารฝ่ายเลขานกุิารธุนาคาร  เลขานกุิาร 

 • พิจารณากิลั�นกิรองหร่ออนุมัตัิกิารปีรับิปีรุงโครงสร้าง
หน่�ทั�วไปีและหน่�ท่�มปั่ีญหา หลักิเกิณฑ์์กิารปีระเมนิมล้ค่าหลกัิ
ปีระกินั กิารจัดีหน่�สญ้ และกิารเปีล่�ยนแปีลงหลักิเกิณฑ์์เง่�อนไข
กิารลงทนุตัามท่�คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิมอบิหมาย
 • พิจารณากิลั�นกิรองและให้ความเห็นกิารลงทุน  
กิารให้สินเช้่�อ และกิารจัดีซึ่่�อจัดีจ้างท่�อย้่ในอำนาจอนุมัตัิของ
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ
 • พิจารณากิลั�นกิรองแผนยุทธุศาสตัร์ งบิปีระมาณ  
และข้อตักิลงกิารปีระเมินผลกิารดีำเนินงานปีระจำปีีของ 
ธุนาคารออมสนิ
 •  ตัิ ดีตัามผล ให้ความเห็น  และข้อ เสนอแนะ  
ตัามแผนยทุธุศาสตัร์และงบิปีระมาณของธุนาคารออมสนิ
 • พิจารณากิลั�นกิรองหร่ออนุมัตัิกิารโอนงบิปีระมาณ 
และ/หรอ่เปีล่�ยนแปีลงรายกิารงบิปีระมาณ ซ้ึ่�งได้ีรบัิกิารจัดีสรร
งบิปีระมาณแล้วตัามท่�คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินมอบิหมาย
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 •  พิ จ ารณากิ ลั� นกิรองและ เสนอแนะนโยบิาย
กิ ล ยุ ท ธ์ุด้ีานกิารบิริหารและพัฒนาทรัพยากิรบิุคคล  
ดี �านกิารจัดีกิารความร้้ โครงสร้างองค์กิรท่�ม่ปีระสิทธุิภาพ  
กิรอบิอัตัรากิำลัง ค่าตัอบิแทน และสวัสดีิกิารของพนักิงาน 
และลก้ิจ้างท่�เหมาะสม นำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน
พจิารณา  
 •  กิ ำ กิั บิ ดี้ แ ล  และ ใ ห้ ค ำปี ร้ กิษาแนะนำ ด้ี าน 
กิารบิริหารและพัฒนาทรัพยากิรบิุคคล กิารจัดีกิารความร้้  
เพ่�อให้ม่ความเหมาะสมและเพ่ยงพอต่ัอกิารพัฒนาองค์กิร 
ให ้ เกิิดีความยั� งย่น
 •  พิจารณากิลั�นกิรองและเสนอแนะกิารจัดี จ้าง 
สถาบัินกิารศ้กิษา บิริษัทท่�ปีร้กิษาภายนอกิ หร่อท่�ปีร้กิษา 
เพ่�อพัฒนาระบิบิกิารบิริหารงานทรัพยากิรบุิคคลของธุนาคาร
ออมสนิท่�อย้ใ่นอำนาจอนมุตััขิองคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ

 • พจิารณากิำหนดีนโยบิายด้ีานกิารใช้้ความคดิีสร้างสรรค์
และกิารจัดีกิารนวัตักิรรม และกิำกัิบิกิารดีำเนินงานเพ่�อยกิ
ระดีบัิกิารจดัีกิารนวตัักิรรมของธุนาคาร 
 •  ให้ความสำคัญกิับิกิารบ้ิรณากิารกิระบิวนกิารทำงาน
เกิ่�ยวกิับิกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิาร (Governance) กิารบิริหาร 
ความเส่�ยง (Risk Management) และกิารปีฏิบิิตััติัามข้อกิำหนดี
ของกิฎหมาย ระเบิ่ยบิ ข้อบิังคับิ ปีระกิาศ และหลักิเกิณฑ์์  
(Compliance) เพ่�อให้บิรรลุถ้งผลกิารดีำเนินงานท่�เกิิดีจากิ 
กิารม่ ส่วนร่วมของทุกิหน่วยงาน ( Integr ity-Driven  
Performance)
 •   แต่ังตัั�งคณะทำงานได้ีตัามท่�เหน็สมควร
 •   รายงานผลกิารปีฏิบิิตัังิานต่ัอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ
 •   ปีฏิิบิัตัิ ง านอ่� น ใดีตัามท่� กิฎหมายกิำหนดีหร่อ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิมอบิหมาย

 2.1 คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ ท่�ปีฏิิบิตัังิานและดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวนัท่� 1 มกิราคม - 31 ธัุนวาคม 2567

โดียมอ่ำนาจ หน้าท่� ดีงัน่�
 • สอบิทานรายงานทางกิารเงนิรายไตัรมาสและปีระจำปีี  
เพ่�อให้มั�นใจว่ารายงานทางกิารเงินนั�นได้ีจัดีทำอย่างครบิ
ถ้วนถ้กิต้ัอง และเป็ีนไปีตัามหลักิกิารบิัญช้่ท่�รับิรองทั�วไปี  
และมก่ิารเปิีดีเผยข้อม้ลอย่างเพ่ยงพอ ครบิถ้วนและเช้่�อถอ่ได้ี
 • สอบิทานปีระ สิท ธิุภาพและปีระ สิท ธิุผลของ 
กิระบิวนกิารควบิคุมภายใน กิระบิวนกิารกิำกิับิดี้แลท่�ดี่ 
กิระบิวนกิารบิรหิารความเส่�ยง  
 • สอบิทานปีระ สิท ธิุภาพและปีระ สิท ธิุผลของ 
กิระบิวนกิารควบิคุมภายใน กิระบิวนกิารกิำกิับิดี้แลท่�ดี่ 
กิระบิวนกิารบิรหิารความเส่�ยง  
 • สอบิทานกิารดีำเนินงานของธุนาคารออมสิน 
ให้ถ้กิต้ัองตัามกิฎหมาย ระเบิ่ยบิ ข้อบิังคับิ วิธุ่ปีฏิิบัิตัิงาน  
มตัคิณะรฐัมนตัร ่ปีระกิาศ หรอ่คำสั�งท่�เกิ่�ยวข้องกิบัิกิารดีำเนนิงาน
ของธุนาคารออมสิน 

2. คุณะกรรมก�รตรวจสำอบ 

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. นางธุดิีา  พทัธุธุรรม   ปีระธุานกิรรมกิาร  
2. นายทวศ่ลิป์ี  วษิณโุยธุนิ  กิรรมกิาร 

3. นายรงัสรรค์  ธุรรมมณว่งศ์   กิรรมกิาร 

4. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิลุ่มตัรวจสอบิ  เลขานกุิาร 

 • สอบิทานให้ธุนาคารออมสินม่ระบิบิกิารตัรวจสอบิ 
ภายในท่�ดี ่และพิจารณาความเป็ีนอสิระของกิลุม่ตัรวจสอบิ 
 • สอบิทานและอนุ มั ตัิ กิฎบิั ตั รกิลุ่ ม ตั ร วจสอบิ 
แผนแม่บิทด้ีานกิารตัรวจสอบิภายใน ข้อตักิลงปีระเมิน 
ผลกิารปีฏิบิิตัังิาน และค้ม่อ่กิารปีฏิบิิตัังิานของกิลุม่ตัรวจสอบิ
 • จัดีทำกิฎบิัตัรคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิให้สอดีคล้อง
กิับิขอบิเขตัความรับิ ผิดีช้อบิในกิารดีำ เนินงานของ 
ธุนาคารออมสนิ โดียต้ัองได้ีรบัิความเหน็ช้อบิจากิคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสิน และมก่ิารสอบิทานความเหมาะสมของกิฎบัิตัร
ดีงักิล่าวอย่างน้อยปีีละหน้�งครั�ง 
 • ปีระสานงานกิับิฝ่ายจัดีกิาร ผ้้สอบิบิัญช้่ และองค์กิร
กิำกิบัิดีแ้ลอ่�น เพ่�อให้กิารดีำเนนิงานของธุนาคารออมสนิบิรรลุ
วัตัถุปีระสงค์ตัามเป้ีาหมายท่�กิำหนดีอย่างม่ปีระสิทธุิภาพ  
และปีระสิทธุผิล 
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 3.1 คณะกิรรมกิารกิำกัิบิความเส่�ยง ท่�ปีฏิิบิตัังิานและดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวนัท่� 1 มกิราคม - 19 กัินยายน 2567

3. คุณะกรรมก�รกำ�กับคุว�มเส่ำ�ยู่ง

 • ปีระสานงานเกิ่�ยวกิับิผลกิารตัรวจสอบิกิับิผ้้สอบิ
บิญัช้ ่และอาจเสนอแนะให้สอบิทานหร่อตัรวจสอบิรายกิารใดี 
ท่�เห็นว่าจำเป็ีน รวมถ้งเสนอค่าตัอบิแทนของผ้้สอบิบิัญช้ ่
ต่ัอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 
 • กิำกัิบิดี้แลกิารพัฒนาบุิคลากิรกิลุ่มตัรวจสอบิ  
รวมทั�งพิจารณาความเพ่ยงพอของจำนวน และทักิษะของ
ผ้ต้ัรวจสอบิภายในตัามสภาพแวดีล้อมท่�ธุนาคารออมสนิดีำเนนิอย้่ 
คณุสมบัิตัทิ่�สำคัญ รวมถง้วุฒกิิารศก้ิษาและทักิษะทางวิช้าช่้พ 
เทคโนโลย ่ธุรุกิจิ และทักิษะทางด้ีานอ่�น ๆ  ตัามความเหมาะสม
 • เสนอข้อแนะนำต่ัอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน
ในกิารพิจารณาแต่ังตัั�ง โยกิย้าย เล่�อนขั�น  เล่�อนตัำแหน่ง  
และปีระเมินผลงานของผ้บ้ิริหารระดีบัิสง้สดุีของกิลุม่ตัรวจสอบิ 
โดียให้ผ้้บิริหารส้งสุดีของธุนาคารออมสินเสนอความเห็น
ปีระกิอบิกิารพจิารณาด้ีวย
 • ให้ความสำคัญกิับิกิารบิ้รณากิารกิระบิวนกิารทำงาน
เกิ่�ยวกิับิกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิาร (Governance) กิารบิริหาร 
ความเส่�ยง (Risk Management) และกิารปีฏิบิิตััติัามข้อกิำหนดี
ของกิฎหมาย ระเบิ่ยบิ ข้อบิังคับิ ปีระกิาศ และหลักิเกิณฑ์์ 
(Compliance) เพ่�อให้บิรรลุถ้งผลกิารดีำเนินงานท่�เกิิดีจากิ 
กิารม่ส่วนร่วมของทุกิหน่วยงาน ( Integr ity-Driven  
Performance)
 • พิจารณารายกิารท่�เก่ิ�ยวโยงกัินหร่อรายกิารท่�อาจ 
ม่ความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ หร่อม่โอกิาสเกิิดีกิารทุจริตั 

ท่�อาจม่ผลกิระทบิต่ัอกิารปีฏิิบัิตัิงานของธุนาคารออมสิน  
และกิารเปิีดีเผยข้อมล้ของธุนาคารออมสิน โดียเฉพาะในกิรณ่
ท่�เกิิดีรายกิารท่�อาจม่ความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ รวมถ้ง
ธุุรกิรรมนโยบิายรฐั (Public Service Account) ให้มค่วามถก้ิต้ัอง
และครบิถ้วน
 • สอบิทานกิารดีำเนินงานขององค์กิรในด้ีานต่ัาง ๆ  
ในทุกิปีระเดี็นท่�ม่ความเส่�ยงสำคัญท่� ส่งผลกิระทบิต่ัอ
วตััถปุีระสงค์เช้งิกิลยทุธ์ุของธุนาคารออมสนิ รวมถง้สอดีคล้อง
กิบัิกิารเปีล่�ยนแปีลงต่ัาง ๆ ท่�มส่าระสำคญัต่ัอสภาพแวดีล้อม
ของความเส่�ยงของธุนาคารออมสิน และมบ่ิทบิาทในกิารสอบิทาน
กิารดีำเนินงานต่ัาง ๆ ของธุนาคารออมสิน ตัามหลักิเกิณฑ์์ 
กิารปีระเมนิกิระบิวนกิารปีฏิบิิตัังิานและกิารจดัีกิาร (Enablers)     
ของรฐัวสิาหกิจิ 7 ด้ีาน ได้ีแก่ิ
 1. กิารกิำกัิบิดีแ้ลท่�ดีแ่ละกิารนำองค์กิร
 2. กิารวางแผนเช้งิกิลยทุธ์ุ
 3. กิารบิริหารความเส่�ยง และกิารควบิคมุภายใน
 4. กิารมุง่เน้นผ้้มส่่วนได้ีเสย่ และลก้ิค้า
 5. กิารพัฒนาเทคโนโลยดิ่ีจทิลั
 6. กิารบิริหารทนุมนษุย์
 7. กิารจัดีกิารความร้แ้ละนวตัักิรรม
 • ปีฏิิบัิตัิงานอ่�นใดีตัามท่�กิฎหมายกิำหนดี หร่อคณะ
กิรรมกิารธุนาคารออมสินมอบิหมาย ซ้ึ่�งอย้ภ่ายใต้ัความรับิผิดีช้อบิ
ของคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. นางสาวสปุีรย่า  พพิฒัน์มโนมัย  ปีระธุานกิรรมกิาร  
2. นางสาวธุดิีารธัุ  ธุนภรรคภวนิ  กิรรมกิาร 

3. รองศาสตัราจารย์ ดีร.อนามยั  ดีำเนตัร  กิรรมกิาร 

4. ผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิรรมกิาร 

5. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ   เลขานกุิาร

กิลุม่กิำกิบัิและบิริหารความเส่�ยง
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 3.2 คณะกิรรมกิารกิำกิบัิความเส่�ยง ท่�ปีฏิิบิตัังิานและดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวนัท่� 20 กัินยายน - 31 ธุนัวาคม 2567

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. นางสาวสปุีรย่า  พพิฒัน์มโนมัย  ปีระธุานกิรรมกิาร  
2. รองศาสตัราจารย์ ดีร. อนามยั  ดีำเนตัร  กิรรมกิาร 

3. ผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิรรมกิาร 

4. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  เลขานกุิาร

กิลุม่กิำกิบัิและบิริหารความเส่�ยง

โดียมอ่ำนาจ หน้าท่� ดีงัน่�
 • พิจารณาให้ความเห็นช้อบินโยบิายและกิลยุทธ์ุ  
กิารบิรหิารความเส่�ยงโดียรวม และระดัีบิความเส่�ยงท่�ยอมรับิได้ี  
ให้สอดีคล้องกิับิลักิษณะความเส่�ยง (Risk Profile) ลักิษณะ 
กิารดีำเนนิงานของธุนาคาร โดียครอบิคลุมถง้กิารปีระเมนิ ตัดิีตัาม 
ควบิคมุ และรายงานความเส่�ยงท่�มน่ยัสำคญั ทั�งกิรณป่ีกิตัแิละ 
เม่�อเกิิดีเหตุักิารณ์พิเศษ เพ่�อนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 
ทั�งน่� ในกิรณท่บิทวนนโยบิายดีงักิล่าวแล้วไม่ม่ปีระเดีน็เปีล่�ยนแปีลง
หร่อแก้ิไขให้คณะกิรรมกิารกิำกิับิความเส่�ยงพิจารณาอนุมัตัิ 
และนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิเพ่�อทราบิ
 • ให้คำแนะนำคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินเกิ่�ยวกิับิ 
กิรอบิกิารกิำกิับิดี้แลความเส่�ยงของธุนาคารออมสิน
 • ด้ีแลให้ผ้บ้ิรหิารระดัีบิสง้รวมถง้หัวหน้าหน่วยงานบิริหาร
ความเส่�ยงปีฏิบิิตััติัามนโยบิายและกิลยทุธ์ุกิารบิรหิารความเส่�ยง 
รวมถ้งระดัีบิความเส่�ยงท่�ยอมรบัิได้ี
 • ดีแ้ลให้กิลยทุธ์ุในกิารบิรหิารเงนิกิองทนุและสภาพคล่อง 
เพ่�อรองรบัิความเส่�ยงต่ัาง ๆ ของธุนาคารออมสนิมค่วามสอดีคล้อง
กิบัิระดัีบิความเส่�ยงท่�ยอมรบัิได้ีท่�ได้ีรับิอนมุตััิ
 • ทบิทวน สอบิทานความเพ่ยงพอและปีระสิทธุผิลของ
นโยบิาย และกิลยุทธ์ุกิารบิริหารความเส่�ยงโดียรวม รวมถง้ระดัีบิ
ความเส่�ยงท่�ยอมรบัิได้ีอย่างน้อยปีีละครั�งหร่อเม่�อมก่ิารเปีล่�ยนแปีลง
ท่�มน่ยัสำคญั โดียคณะกิรรมกิารกิำกิบัิความเส่�ยงควรหารอ่และ
แลกิเปีล่�ยนข้อคดิีเหน็กิบัิคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ เพ่�อปีระเมนิ
ว่านโยบิายและกิลยทุธ์ุกิารบิรหิารความเส่�ยงของธุนาคารออมสนิ
ครอบิคลมุความเส่�ยงทกุิปีระเภทรวมถง้ความเส่�ยงท่�เกิดิีข้�นใหม่ 
และม่กิารดีำเนินกิารตัามนโยบิายและกิลยุทธ์ุดีังกิล่าวอย่างม่
ปีระสทิธุภิาพและปีระสทิธุผิล
 • รายงานต่ัอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินถ้งฐานะ 
ความเส่�ยง ปีระสทิธุภิาพ กิารบิรหิารความเส่�ยง และสถานะ 
กิารปีฏิิบิั ติัตัามวัฒนธุรรมองค์กิรท่�คำน้งถ้งความเส่�ยง  

ตัลอดีจนปัีจจยั และปัีญหาท่�มน่ยัสำคญั และสิ�งท่�ต้ัองปีรบัิปีรงุแก้ิไข
เพ่�อให้สอดีคล้องกัิบินโยบิายและกิลยทุธ์ุในกิารบิริหารความเส่�ยง
ของธุนาคารออมสิน
 • มค่วามเห็นหรอ่มส่่วนร่วมในกิารปีระเมินปีระสิทธิุภาพ
และปีระสิทธิุผลในกิารปีฏิบัิิตังิานของหัวหน้าหน่วยงานบิริหาร 
ความเส่�ยง
 • อนมุตััริะบิบิกิารบิริหารความเส่�ยงภาพรวม และเคร่�องมอ่ 
ในกิารวัดี ตัิดีตัาม และควบิคุมความเส่�ยง
 • ดี้แลความเพ่ยงพอของทรัพยากิรท่�ใช้้ในกิารบิริหาร 
ความเส่�ยง เช่้น บิคุลากิรของสายงานบิริหารความเส่�ยง ระบิบิงาน 
ในกิารรองรับิกิารบิรหิารความเส่�ยง
 • พิจารณาระเบิ่ยบิ/หลักิเกิณฑ์์ในกิารทำธุุรกิรรมหร่อ 
กิารออกิผลิตัภัณฑ์์ใหม่ (Product Program) ของธุุรกิรรม
ตัราสารอนพัุนธ์ุท่�ส่งผลกิระทบิต่ัอความเส่�ยง ก่ิอนท่�จะนำเสนอ 
เพ่�อพิจารณาอนุมัตัิกิารทำธุุรกิรรมโดียคณะกิรรมกิาร 
ธุนาคารออมสนิหร่อคณะกิรรมกิารท่�ธุนาคารมอบิหมายต่ัอไปี
 • พิจารณาให้ความเห็นช้อบิแผนแม่บิทด้ีานกิารบิริหาร
ความเส่�ยง และนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินทราบิ
กิอ่นเริ�มปีบีิญัช่้ รวมทั�งตัดิีตัามผลกิารดีำเนินงาน และนำเสนอ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินเพ่�อทราบิ เปี็นรายไตัรมาส
 • ให้ความสำคัญกิับิกิารบิ้รณากิารกิระบิวนกิารทำงาน
เกิ่�ยวกิับิกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิาร (Governance) กิารบิริหาร 
ความเส่�ยง (Risk Management) และกิารปีฏิิบิตััติัามข้อกิำหนดี
ของกิฎหมาย ระเบิ่ยบิ ข้อบิังคับิ ปีระกิาศ และหลักิเกิณฑ์์  
(Compliance) เพ่�อให้บิรรลุถ้งผลกิารดีำเนินงานท่�เกิิดีจากิ   
กิารมส่่วนร่วมของทกุิหน่วยงาน (Integrity-Driven Performance)
 • แตั่งตัั�งคณะทำงานไดี้ตัามท่�เห็นสมควร
 • ปี ฏิิบิั ตัิ ง านอ่� น ใดีตัามท่� กิฎหมายกิำหนดีหร่อ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินมอบิหมาย
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โดียมอ่ำนาจ หน้าท่� ดีงัน่�
 • พจิารณาให้ความเห็นช้อบินโยบิาย ตัลอดีจนระเบิย่บิ 
หลักิเกิณฑ์์ ด้ีานกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ กิารพัฒนาเพ่�อ 
ความยั�งยน่ตัามแนวทาง ESG กิารบิรหิารจดัีกิารผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่  
กิารกิำกิบัิธุรุกิจิและกิารปีฏิิบิตััติัามกิฎเกิณฑ์์ กิารสอบิทานสนิเช้่�อ 
และกิารป้ีองกิันและปีราบิปีรามกิารทุจริตั ให้สอดีคล้องกัิบิ
กิฎหมายและกิฎท่�กิำหนดี หลักิเกิณฑ์์และวิธุก่ิารบิริหารกิจิกิาร 
บ้ิานเมอ่งท่�ดี ่ และมาตัรฐานสากิล เพ่�อนำเสนอคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสิน ทั�งน่� ในกิรณ่ทบิทวนนโยบิายดัีงกิล่าวแล้ว 
ไม่ม่ปีระเด็ีนเปีล่�ยนแปีลงหรอ่แก้ิไข ให้คณะกิรรมกิารกิำกิบัิดีแ้ล 

 4.1 คณะกิรรมกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดีแ่ละความยั�งยน่ ท่�ปีฏิบิิตัังิานและดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวนัท่� 1 มกิราคม - 19 กินัยายน 2567
4. คุณะกรรมก�รกำ�กับด็่แล้กิจก�รท่�ด่็แล้ะคุว�มยัู่�งยู่่น้ 

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. นางสาวปิียวรรณ  ล่ามกิจิจา  ปีระธุานกิรรมกิาร  
2. รองศาสตัราจารย์ ดีร.อนามยั  ดีำเนตัร  กิรรมกิาร 

3. รองศาสตัราจารย์ ดีร.ธุนวรรธุน์  พลวิชั้ย  กิรรมกิาร 

4. ผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิรรมกิาร

5. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ กิลุม่ทรพัยากิรบิคุคล  กิรรมกิาร

6. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ กิลุม่ล้กิค้าธุุรกิิจและภาครฐั  กิรรมกิาร

7. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ กิลุม่ล้กิค้าฐานรากิและสนบัิสนนุ
นโยบิายรัฐ

 กิรรมกิาร

8. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ กิลุม่ยทุธุศาสตัร์  กิรรมกิาร

9. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิลุ่มกิำกิบัิและบิรหิารความเส่�ยง  เลขานกุิาร

 4.2 คณะกิรรมกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดีแ่ละความยั�งยน่ ท่�ปีฏิบิิตัังิานและดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวนัท่� 20 กินัยายน - 31 ธุนัวาคม 2567

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. รองศาสตัราจารย์ ดีร.ธุนวรรธุน์  พลวชัิ้ย  ปีระธุานกิรรมกิาร  
2. นายวษิณ ุ ตัณัฑ์วริฬุห์  กิรรมกิาร 

3. ผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิรรมกิาร 

4. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ กิลุม่ทรพัยากิรบิคุคล  กิรรมกิาร

5. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ กิลุม่ล้กิค้าธุุรกิิจและภาครฐั  กิรรมกิาร

6. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ กิลุม่ล้กิค้าฐานรากิและสนบัิสนนุ
นโยบิายรัฐ

 กิรรมกิาร

7. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ กิลุม่ยทุธุศาสตัร์และส่�อสาร 
เพ่�อความยั�งยน่

 กิรรมกิาร

8. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิลุ่มกิำกิบัิและบิรหิารความเส่�ยง  เลขานกุิาร

กิิจกิารท่�ดี่และความยั�งย่นพิจารณาอนุมัตัิ และนำเสนอ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินเพ่�อทราบิ
 • กิำหนดีกิลยุทธ์ุ เปีา้หมาย แนวทางกิารดีำเนินงานและ
พจิารณาใหค้วามเหน็ช้อบิแผนแมบ่ิทกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ด่ี 
และกิารพัฒนาเพ่�อความยั�งย่น แผนแม่บิทดี้านผ้้ม่ส่วนไดี้ 
สว่นเสย่ เพ่�อนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิทราบิกิอ่น 
เริ�มปีีบัิญช่้ รวมทั�งตัิดีตัามผลกิารดีำเนินงานและนำเสนอ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินเพ่�อทราบิ เปี็นรายไตัรมาส
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 • ดีแ้ลให้มบ่ิทบิญัญตััเิกิ่�ยวกิบัิจรรยาบิรรณและจรยิธุรรม 
ทางธุรุกิจิ จรยิธุรรมของกิรรมกิาร ผ้บ้ิรหิาร พนกัิงาน และลก้ิจ้าง 
เพ่�อใช้้เป็ีนแนวทางปีฏิิบิตััภิายในองค์กิร
 • ส่งเสรมิกิารดีำเนนิธุรุกิจิอย่างยั�งยน่ตัามบิทบิาทกิารเป็ีน 
ธุนาคารเพ่�อสงัคม และส่งเสรมิวฒันธุรรมกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ด่ี  
กิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎเกิณฑ์์ รวมทั�งสนับิสนุนกิารดีำเนินงาน 
ท่�ส่งเสรมิกิารมส่่วนร่วม กิารสร้างความสมัพนัธ์ุและความร่วมมอ่กิบัิ 
ผ้้ม่ส่วนไดี้ส่วนเส่ยทุกิกิลุ่มของธุนาคาร
 • ปีระเมินกิารปีฏิิบิัตัิงานปีระจำปีีของหน่วยงานกิำกิับิ 
กิารปีฏิบัิิติัตัามกิฎเกิณฑ์์ เพ่�อมใิห้เกิดิีความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์
และม่ความเปี็นอิสระ
 • ให้ความเหน็ช้อบิรายงานกิำกัิบิกิารปีฏิิบิตััติัามกิฎเกิณฑ์์
ปีระจำปีี (Annual Compliance Report)
 • กิำกิับิและตัิดีตัามกิารดีำเนินงานด้ีานกิารกิำกิับิ
ด้ีแลกิิจกิารท่�ด่ี กิารพัฒนาเพ่�อความยั�งย่นตัามแนวทาง ESG  
กิารบิริหารจัดีกิารผ้้มส่่วนได้ีส่วนเส่ย กิารกิำกัิบิธุรุกิจิและกิารปีฏิิบัิตัิ
ตัามกิฎเกิณฑ์์ กิารสอบิทานสินเช้่�อ กิารป้ีองกัินและปีราบิปีราม 
กิารทุจริตั และกิารแจ้งเบิาะแสภายในองค์กิรอย่างสม�ำเสมอ 
เพ่�อรายงานคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินทราบิถ้งกิารดีำเนินงาน 
ท่�ผดิีปีกิติัหรอ่ไม่ถก้ิต้ัองช้อบิธุรรมโดียเรว็ ตัลอดีจนจัดีทำรายงาน 
ผลกิารดีำเนินงาน เสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 
เพ่�อทราบิอย่างน้อยเปี็นรายไตัรมาส

 • ให้ข้อเสนอแนะ มาตัรกิาร หร่อแนวทางท่�จำเป็ีน 
เกิ่�ยวกิบัิกิารดีำเนนิงานด้ีานกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี ่ กิารพฒันา 
เพ่�อความยั�งยน่ตัามแนวทาง ESG กิารบิริหารจัดีกิารผ้้มส่่วนได้ี 
ส่วนเส่ย กิารกิำกิบัิธุุรกิจิและกิารปีฏิิบิตััติัามกิฎเกิณฑ์์ กิารสอบิทาน
สนิเช้่�อ กิารป้ีองกินัและปีราบิปีรามกิารทจุรติั และกิารแจ้งเบิาะแส
ภายในองค์กิร ต่ัอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ คณะกิรรมกิาร
ภายใน และผ้บ้ิรหิารของธุนาคารออมสิน
 • เพ่�อปีระโยช้น์ต่ัอกิารปีฏิิบิัตัิหน้าท่�ตัามท่�กิำหนดี 
ในคำสั�งข้างต้ัน อาจเช้ญิคณะกิรรมกิารต่ัาง ๆ ท่�คณะกิรรมกิาร 
ธุนาคารออมสินชุ้ดีปัีจจุบิันได้ีแต่ัตัั�งมาร่วมให้ความเห็นหร่อ 
พจิารณาในปีระเดีน็ท่�เกิ่�ยวข้องและมอ่ำนาจออกิหนงัสอ่สอบิถาม 
หรอ่เรย่กิบิคุคลใดี ๆ ท่�เกิ่�ยวข้องกิบัิกิารดีำเนนิงาตัามท่�กิำหนดี 
ในคำสั�งมาให้ถ้อยคำ ส่งคำช้่�แจงเป็ีนหนังส่อ หร่อส่งบิัญช้่ 
เอกิสาร หร่อหลักิฐานใดี ๆ เพ่�อมาตัรวจสอบิหร่อเพ่�อ 
ปีระกิอบิกิารพิจารณาไดี้ตัามท่�เห็นสมควร
 • ให้ความสำคัญกัิบิกิารบิ้รณากิารกิระบิวนกิารทำงาน 
เกิ่�ยวกิับิกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิาร (Governance) กิารบิริหาร 
ความเส่�ยง (Risk Management) และกิารปีฏิิบิัตัิตัาม 
ข้อกิำหนดีของกิฎหมาย ระเบิ่ยบิ ข้อบิังคับิ ปีระกิาศ และ 
หลักิเกิณฑ์์ (Compliance) เพ่�อให้บิรรลุถ้งผลกิารดีำเนินงาน 
ท่�เกิิดีจากิกิารม่ส่วนร่วมของทุกิหน่วยงาน (Integrity-Driven 
Performance)
 • ปี ฏิิบิั ตัิ ง านอ่� น ใดีตัามท่� กิฎหมายกิำหนดีหร่อ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินมอบิหมาย
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โดียม่อำนาจ หน้าท่� ดีังน่�
    • พิจารณาให้ความเห็นเก่ิ�ยวกัิบิกิารปีรับิปีรุงปีระสิทธุภิาพ
ในกิารดีำเนินงานของธุนาคารออมสิน ตัลอดีจนส่งเสริมและ
พัฒนากิารแรงงานสัมพันธุ์  
    • หาทางปีรองดีอง และระงับิข้อขัดีแยง้ในธุนาคารออมสิน  
    • พิจารณาปีรับิปีรุงระเบิ่ยบิข้อบิังคับิในกิารทำงาน  
อันจะเปี็นปีระโยช้น์ตั่อนายจ้าง ล้กิจ้างและธุนาคารออมสิน  
    • ปีร้กิษาหาร่อ เพ่�อแก้ิปัีญหาตัามคำร้องทุกิข์ของล้กิจ้าง  
หร่อสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิิจธุนาคารออมสิน รวมถ้ง 
กิารร้องทุกิข์เกิ่�ยวกิับิกิารลงโทษทางวินัย  

    • ปีร้กิษาหาร่อ เพ่�อพิจารณาปีรับิปีรุงสภาพกิารจ้าง 
    • แตัง่ตัั�งคณะทำงานกิลั�นกิรองงานในคณะกิรรมกิารกิจิกิาร
สัมพันธุ์
    • ปีฏิิบัิตัิหน้าท่�อ่�นใดีตัามท่�กิำหนดีในกิฎหมายว่าดี้วย
แรงงานรัฐวิสาหกิิจสัมพันธุ์

 5.1 คณะกิรรมกิารกิจิกิารสัมพนัธ์ุ ท่�ปีฏิิบิตัังิานและดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวนัท่� ตัั�งแต่ัวนัท่� 1 มกิราคม - 30 กัินยายน 2567 

 5.2 คณะกิรรมกิารกิจิกิารสัมพนัธ์ุ ท่�ปีฏิิบิตัังิานและดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวนัท่� ตัั�งแต่ัวนัท่� 1 ตุัลาคม - 31 ธัุนวาคม 2567

5. คุณะกรรมก�รกิจก�รสัำมพัน้ธิ ์

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. นางวรนชุ้  ภ้อ่ิ�ม  ปีระธุานกิรรมกิาร  
2. ผ้แ้ทนฝ่ายนายจ้าง  จำนวน  9  คน   กิรรมกิาร 

3. ผ้แ้ทนฝ่ายล้กิจ้าง  จำนวน  9  คน   กิรรมกิาร 

4. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิลุ่มทรพัยากิรบิคุคล         เลขานกุิาร 

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. รองศาสตัราจารย์ ดีร.อนามัย  ดีำเนตัร  ปีระธุานกิรรมกิาร  
2. ผ้แ้ทนฝ่ายนายจ้าง จำนวน  9  คน   กิรรมกิาร 

3. ผ้แ้ทนฝ่ายล้กิจ้าง  จำนวน  9  คน   กิรรมกิาร 

4. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิลุ่มทรพัยากิรบิคุคล         เลขานกุิาร 
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 6.1 คณะกิรรมกิารปีระเมินผลกิารปีฏิิบัิตัิงานและพิจารณาค่าตัอบิแทนของผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสินท่�ปีฏิิบิัตัิงานและ 
ดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวนัท่� ตัั�งแต่ัวันท่� 1 มกิราคม - 30 กินัยายน 2567

 6.2 คณะกิรรมกิารปีระเมินผลกิารปีฏิิบิัตัิงานและพิจารณาค่าตัอบิแทนของผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสินท่�ปีฏิิบิัตัิงาน 
และดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวันท่� ตัั�งแต่ัวันท่� 1 ตัลุาคม - 31 ธัุนวาคม 2567

6. คุณะกรรมก�รประเมิน้ผู้ล้ก�รปฏิิบัติง�น้แล้ะพิจ�รณ�คุ��ตอบแทน้ของผู้่้อำ�น้วยู่ก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้  

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. นางวรนชุ้  ภ้อ่ิ�ม  ปีระธุานกิรรมกิาร  
2. นางสาวปิียวรรณ  ล่ามกิจิจา  กิรรมกิาร 

3. นางสาวธุดิีารธัุ  ธุนภรรคภวนิ  กิรรมกิาร 

4. นางสาวสปุีรย่า  พพิฒัน์มโนมัย  กิรรมกิาร

5. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิลุ่มทรพัยากิรบิคุคล         เลขานกุิาร

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. รองศาสตัราจารย์ ดีร.ธุนวรรธุน์  พลวชัิ้ย  ปีระธุานกิรรมกิาร

2. นางสาวธุดิีารธัุ  ธุนภรรคภวนิ  กิรรมกิาร

3. นางสาวสปุีรย่า  พพิฒัน์มโนมัย  กิรรมกิาร

4. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสนิ  กิลุ่มทรพัยากิรบิคุคล         เลขานกุิาร

โดียม่อำนาจ หน้าท่� ดีังน่�
    • เสนอแนะหลกัิเกิณฑ์์ และวธิุก่ิารปีระเมนิผลกิารปีฏิิบิตัังิาน 
ของผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสินให้เปี็นไปีตัามสัญญาจ้าง
ทำงานบิริหารในตัำแหน่งผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน  
ต่ัอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ เพ่�อพิจารณาให้ความเหน็ช้อบิ
    • พิจารณาปีระเมินผล และรายงานผลกิารปีระเมินผล 
กิารปีฏิิบิัตัิ งานของผ้้ อำนวยกิารธุนาคารออมสินตั่อ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินภายใตั้ข้อตักิลงท่�ทำไว้กิับิ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน และตัามเง่�อนไขสัญญาจ้าง
ทำงานบิริหาร 
    • เสนอแนะอตััราคา่ตัอบิแทนท่�เหมาะสมของผ้อ้ำนวยกิาร
ธุนาคารออมสิน ตั่อคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน

    • เสนอแนะอัตัราค่าตัอบิแทนเพิ�มให้กิับิผ้้อำนวยกิาร
ธุนาคารออมสินเป็ีนรายปีี ตัามระดัีบิผลกิารปีระเมินผล 
กิารปีฏิิบัิตัิงานตัามหลักิเกิณฑ์์และวิธุ่กิารปีระเมินท่�คณะ
กิรรมกิารธุนาคารออมสินให้ความเห็นช้อบิตัาม 2.1
    • แตั่งตัั�งคณะทำงานไดี้ตัามท่�เห็นสมควร
    • ปีฏิิบัิตัิงานอ่�นใดีตัามท่�กิฎหมายกิำหนดีหร่อคณะ
กิรรมกิารธุนาคารออมสินมอบิหมาย
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 7.1 คณะกิรรมกิารสรรหากิรรมกิารธุนาคารออมสิน ท่�ปีฏิบิิตัังิานและดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวนัท่� 1 มกิราคม - 31 ธุนัวาคม 2567
7. คุณะกรรมก�รสำรรห�กรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้ 

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. นายปีกิรณ์  พรรธุนะแพทย์  ปีระธุานกิรรมกิาร  
2. รองศาสตัราจารย์ ดีร.อนามัย  ดีำเนตัร  กิรรมกิาร 

3. ผ้แ้ทนจากิสำนกัิงานคณะกิรรมกิารนโยบิายรัฐวิสาหกิจิ   กิรรมกิาร 

4. ผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิ   เลขานกุิาร 

โดียมอ่ำนาจ หน้าท่� ดีงัน่�
    • กิำหนดีหลกัิเกิณฑ์์กิารสรรหาผ้ท้รงคณุวฒิุเป็ีนกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสนิ ตัามแนวทางกิารแต่ังตัั�งกิรรมกิารรฐัวสิาหกิจิ
ของคณะกิรรมกิารนโยบิายรัฐวสิาหกิจิ (คนร.)  
    • สรรหาผ้้ทรงคุณวุฒิ โดียพิจารณาจากิบุิคคลท่�ม่ 
ความเหมาะสมตัามหลกัิเกิณฑ์์ท่�กิำหนดี   
    • ตัรวจสอบิคุณสมบิัตัิผ้้ทรงคุณวุฒิ และเสนอความเห็น
ปีระกิอบิกิารพิจารณาคดัีเลอ่กิ  

    • นำเสนอรายช้่� อผ้้ทรงคุณวุฒิท่� ไ ด้ีรับิกิารสรรหา  
เพ่�อพจิารณาตัามขั�นตัอนต่ัอไปี
    • แต่ังตัั�งคณะทำงาน หร่อเช้ิญบุิคคล หร่อส่วนงาน 
ท่�เกิ่�ยวข้องทั�งภายในและภายนอกิธุนาคาร เพ่�อร่วมดีำเนนิงาน
ตัามท่�คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิมอบิหมาย

โดียมอ่ำนาจ หน้าท่� ดีงัน่�
    • ด้ีแลกิารบิริหารความเส่�ยงด้ีานเทคโนโลย่ ดิีจิทัล  
ทั�งด้ีานกิารดีำเนินงานและระบิบิงานสำคัญของธุนาคาร ซ้ึ่�งอาจ
ส่งผลกิระทบิต่ัอกิารให้บิริกิารล้กิค�ำและปีระช้าช้นในวงกิว้าง 
โดียครอบิคลมุถง้กิารปีระเมนิความเส่�ยงผ้ใ้ห้บิริกิารภายนอกิท่�ม่
กิารปีระมวลผลระบิบิงานสำคญัของธุนาคาร 
    • ดี้แลกิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎหมายและหลักิเกิณฑ์์ท่�เกิ่�ยวข้อง
กิับิเทคโนโลย่ดิีจิทัล และข้อม้ล รวมถ้งกิารเปีล่�ยนแปีลง
กิารใช้้เทคโนโลย่ใหม่และม่ผลกิระทบิอย่างม่นัยสำคัญ
ในกิารดีำเนินธุุรกิิจ เช่้น แผนงานโครงกิารท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบิ 
ระบิบิเทคโนโลย่ดีิจิทัล ซึ่้�งต้ัองขออนุญาตัจากิหน่วยงาน 
กิำกิบัิภายนอกิ

    • พิจารณาให้ความเหน็ช้อบินโยบิายด้ีานเทคโนโลยด่ีจิทิลั 
และข้อม้ลท่�ทบิทวนแล้วไม่ม่ปีระเดี็นเปีล่�ยนแปีลงหร่อแก้ิไข  
ให้คณะกิรรมกิารบิรหิารเทคโนโลยส่ารสนเทศพจิารณาอนมุตััิ 
และนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิเพ่�อทราบิ 
    • พิจารณาให้ความเห็นช้อบิแผนแม่บิทเทคโนโลย่
ดีิจิทัล และนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมทราบิก่ิอน 
เริ�มปีีบิัญช่้ รวมทั�งตัิดีตัามผลกิารดีำเนินงาน และนำเสนอ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิเพ่�อทราบิเป็ีนรายไตัรมาส 

 คณะกิรรมกิารบิรหิารเทคโนโลยส่ารสนเทศ ท่�ปีฏิบิิตัังิานและดีำรงตัำแหน่งตัั�งแต่ัวนัท่� 1 มกิราคม - 31 ธัุนวาคม 2567

8. คุณะกรรมก�รบรหิ�รเทคุโน้โล้ยู่่สำ�รสำน้เทศ

ลำาดับ รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. นายวษิณ ุ ตัณัฑ์วริฬุห์  ปีระธุานกิรรมกิาร

2. นางสาวธุดิีารธัุ  ธุนภรรคภวนิ  กิรรมกิาร

3. นางสาวสปุีรย่า  พพิฒัน์มโนมัย  กิรรมกิาร

4. ผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิ   กิรรมกิาร

5. รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสินอาวุโส  กิรรมกิารและเลขานกุิาร

กิลุ่มเทคโนโลยส่ารสนเทศและดิีจิทลัแบิงก์ิกิิ�ง
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การประชุมและค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร 
การประชุมของคณะกรรมการธนาคาร
 คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินตัระหนักิถง้ความสำคัญของกิารปีระชุ้มท่�มก่ิารวางแผนไว้อย่างรอบิคอบิ กิารได้ีรบัิข้อมล้ท่�สำคญั 
อย่างถ้กิต้ัอง ทันกิาล เพ่�อใช้้ปีระกิอบิกิารตััดีสินใจในปีระเดี็นต่ัาง ๆ ม่ผลต่ัอกิารดีำเนินงานท่�ม่ปีระสิทธุิภาพและปีระสิทธุิผล 
โดียมก่ิารกิำหนดีกิารปีระช้มุไว้ล่วงหน้าตัลอดีปีี กิำหนดีปีระชุ้มเดีอ่นละ 1 ครั�ง และอาจจดัีให้มป่ีระช้มุวาระพเิศษตัามความเหมาะสม 
 ในปีี 2567 ม่กิารปีระช้มุคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน จำนวน 12 ครั�ง และปีระชุ้มเช้งิปีฏิบิิตัักิิารคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ
และผ้้บิริหารระดัีบิสง้ เพ่�อทบิทวนและกิำหนดีกิรอบิทิศทางกิารดีำเนินงาน ปีี 2568 - 2572 รวมถง้กิารขับิเคล่�อนบิทบิาทกิารเป็ีน
ธุนาคารเพ่�อสงัคม “Social Mission Ingratiation” จำนวน 1 ครั�ง โดียจัดีส่งเอกิสารกิารปีระช้มุให้กิรรมกิารล่วงหน้าก่ิอนกิารปีระช้มุ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินได้ีเข้าร่วมปีระชุ้มตัามอัตัรากิารเข้าร่วมปีระชุ้มได้ีตัามเกิณฑ์์ท่�กิำหนดี และในกิารปีระชุ้มกิรรมกิาร 
ท่�อาจจะมค่วามเก่ิ�ยวข้องหร่อม่ส่วนได้ีเส่ย ในวาระกิารปีระชุ้มใดีจะต้ัองงดีออกิเสย่ง งดีให้ความเห็นในวาระกิารปีระชุ้มนั�น หรอ่ออกิจากิ
ห้องปีระช้มุ

    • พิจารณากิลั�นกิรองและให้ความเห็นเกิ่�ยวกิับิแผนงาน
โครงกิารกิารจัดีซึ่่�อจัดีจ้างเกิ่�ยวกิับิเทคโนโลย่สารสนเทศ  
กิารจัดีสรรทรัพยากิรด้ีานเทคโนโลย่ดีิจิทัลท่�ม่ความสำคัญส้ง 
ซึ่้�งอย้่ในอำนาจอนุมัตัิของคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน  
รวมทั�งตัิดีตัามกิารดีำเนินงาน และนำเสนอต่ัอคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสนิเพ่�อทราบิเป็ีนรายไตัรมาส

    • แตั่งตัั�งคณะทำงานไดี้ตัามท่�เห็นสมควร
    • รายงานผลกิารปีฏิบิิตัังิานต่ัอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ
    • ปีฏิิบิัตัิงานอ่�นตัามท่�ไดี้รับิมอบิหมาย
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สรปุการเข้ารว่มประชุมของคณะกรรมการธนาคารออมสิน ป ี 2567 

ท่� คุณะกรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้ คุณะกรรมก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้

คุณะกรรมก�ร
บรหิ�ร

คุณะกรรมก�ร
ตรวจสำอบ

คุณะกรรมก�ร
กำ�กับคุว�มเส่ำ�ยู่ง

คุณะกรรมก�ร
กำ�กับด็แ่ล้กิจก�รท่�ด่็

แล้ะคุว�มยัู่�งยู่่น้
คุณะกรรมก�ร
กิจก�รสัำมพัน้ธิ์

คุณะกรรมก�ร
ประเมิน้ผู้ล้ก�รปฏิิบติัง�น้
แล้ะพิจ�รณ�คุ��ตอบแทน้ 

ของผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้

คุณะกรรมก�ร
สำรรห�กรรมก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้

คุณะกรรมก�ร
บรหิ�ร

เทคุโน้โล้ยู่่สำ�รสำน้เทศ

1 นายธุ่รัช้ย์ อัตันวานิช้ (ปีธุส.) 13/13 - - - - - - - -

2 นางสาวปีิยวรรณ ล่ามกิิจจา 1/1 - - - 1/1 - - - -

3 นางวรนุช้ ภ้่อิ�ม 10/10 15/15 - - - 9/9 3/3 - -

4 นางสาวธุิดีารัธุ ธุนภรรคภวิน 13/13 4/4 - 12/12 - - 4/4 - 12/12

5 นางสาวสุปีร่ยา พิพัฒน์มโนมัย 13/13 - - 17/17 - - 4/4 - 12/12

6 นายปีกิรณ์ พรรธุนะแพทย์ 13/13 19/19 - - - - - 3/3 -

7 รองศาสตัราจารย์ ดีร.ธุนวรรธุน์ พลวิช้ัย 13/13 - - - 11/11 - 1/1 - -

8 นางธุิดีา พัทธุธุรรม 12/13 - 12/12 - - - - - -

9 รองศาสตัราจารย์ ดีร.อนามยั ดีำเนตัร 13/13 - - 17/17 8/8 3/3 - 3/3 -

10 นายวิษณุ ตััณฑ์วิรุฬห์ 13/13 - - - 3/3 - - - 12/12

11 นายรังสรรค์ ธุรรมมณ่วงศ์ 13/13 - 12/12 7/7 - - - - -

12 นายทว่ศิลปี์ วิษณุโยธุิน 13/13 - 12/12 - - - - - -

13 นายวิทัย รัตันากิร (อธุส.) 12/13 18/19 - 16/17 9/11 - - - 12/12

98.91% 97.22% 100% 93.33% 97.73% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ
1. ลำาดีับิท่� 1 นายธุ่รัช้ย์ อัตันวานิช้ ไดี้รับิกิารแตั่งตัั�งตัามมตัิคณะรัฐมนตัร่ เม่�อวันท่� 8 พฤศจิกิายน 2565
2. ลำาดีับิท่� 2 - 8 ไดี้รับิกิารแตั่งตัั�งตัามมตัิคณะรัฐมนตัร่ เม่�อวันท่� 8 กิุมภาพันธุ์ 2565
3. ลำาดีับิท่� 2 นางสาวปีิยวรรณ ล่ามกิิจจา ลาออกิจากิตัำาแหน่งกิรรมกิารธุนาคารออมสิน ม่ผลตัั�งแตั่วันท่� 2 กิุมภาพันธุ์ 2567 เปี็นตั้นไปี
4. ลำาดีับิท่� 3 นางวรนุช้ ภ้่อิ�ม ลาออกิจากิตัำาแหน่งกิรรมกิารธุนาคารออมสิน ม่ผลตัั�งแตั่วันท่� 1 ตัุลาคม 2567 เปี็นตั้นไปี
5. ลำาดีับิท่� 9 - 12 ไดี้รับิกิารแตั่งตัั�งตัามมตัิคณะรัฐมนตัร่ เม่�อวันท่� 3 พฤษภาคม 2565
6. ปีธุส. หมายถ้ง ปีระธุานกิรรมกิารธุนาคารออมสิน
7. อธุส. หมายถ้ง ผ้้อำานวยกิารธุนาคารออมสิน

คณะกรรมการ

%
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ท่� คุณะกรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้ คุณะกรรมก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้

คุณะกรรมก�ร
บรหิ�ร

คุณะกรรมก�ร
ตรวจสำอบ

คุณะกรรมก�ร
กำ�กับคุว�มเส่ำ�ยู่ง

คุณะกรรมก�ร
กำ�กับด็แ่ล้กิจก�รท่�ด่็

แล้ะคุว�มยัู่�งยู่่น้
คุณะกรรมก�ร
กิจก�รสัำมพัน้ธิ์

คุณะกรรมก�ร
ประเมิน้ผู้ล้ก�รปฏิิบติัง�น้
แล้ะพิจ�รณ�คุ��ตอบแทน้ 

ของผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้

คุณะกรรมก�ร
สำรรห�กรรมก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้

คุณะกรรมก�ร
บรหิ�ร

เทคุโน้โล้ยู่่สำ�รสำน้เทศ

1 นายธุ่รัช้ย์ อัตันวานิช้ (ปีธุส.) 13/13 - - - - - - - -

2 นางสาวปีิยวรรณ ล่ามกิิจจา 1/1 - - - 1/1 - - - -

3 นางวรนุช้ ภ้่อิ�ม 10/10 15/15 - - - 9/9 3/3 - -

4 นางสาวธุิดีารัธุ ธุนภรรคภวิน 13/13 4/4 - 12/12 - - 4/4 - 12/12

5 นางสาวสุปีร่ยา พิพัฒน์มโนมัย 13/13 - - 17/17 - - 4/4 - 12/12

6 นายปีกิรณ์ พรรธุนะแพทย์ 13/13 19/19 - - - - - 3/3 -

7 รองศาสตัราจารย์ ดีร.ธุนวรรธุน์ พลวิช้ัย 13/13 - - - 11/11 - 1/1 - -

8 นางธุิดีา พัทธุธุรรม 12/13 - 12/12 - - - - - -

9 รองศาสตัราจารย์ ดีร.อนามัย ดีำเนตัร 13/13 - - 17/17 8/8 3/3 - 3/3 -

10 นายวิษณุ ตััณฑ์วิรุฬห์ 13/13 - - - 3/3 - - - 12/12

11 นายรังสรรค์ ธุรรมมณ่วงศ์ 13/13 - 12/12 7/7 - - - - -

12 นายทว่ศิลปี์ วิษณุโยธุิน 13/13 - 12/12 - - - - - -

13 นายวิทัย รัตันากิร (อธุส.) 12/13 18/19 - 16/17 9/11 - - - 12/12

98.91% 97.22% 100% 93.33% 97.73% 100% 100% 100% 100%

คณะกรรมการ

หน่วย : ครั�ง
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สรปุค่าเบี้ยประชุม ค่าตอบแทน และโบนัสของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน ปี 2567

ท่� คุณะกรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้ คุณะกรรมก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้

คุณะกรรมก�ร
บรหิ�ร

คุณะกรรมก�ร
ตรวจสำอบ

คุณะกรรมก�ร
กำ�กับคุว�มเส่ำ�ยู่ง

คุณะกรรมก�ร
กำ�กับด็แ่ล้
กิจก�รท่�ด่็

แล้ะคุว�มยัู่�งยู่่น้

คุณะกรรมก�ร
กิจก�รสัำมพัน้ธิ์

คุณะกรรมก�ร
ประเมิน้ผู้ล้

ก�รปฏิิบติัง�น้
แล้ะพิจ�รณ�

คุ��ตอบแทน้ของ
ผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร

ธิน้�คุ�รออมสิำน้

คุณะกรรมก�ร
สำรรห�กรรมก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้

คุณะกรรมก�ร
บรหิ�ร

เทคุโน้โล้ยู่่
สำ�รสำน้เทศ

รวม
คุ��เบ่�ยู่ประชุม

คุ��ตอบแทน้
ร�ยู่เด่็อน้

โบนั้สำ
คุณะกรรมก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้
ประจำ�ป ี2567
ผู้ล้ง�น้ปี 2566

รวมเบ่�ยู่ประชุม  
คุ��ตอบแทน้

แล้ะโบนั้สำ
คุณะกรรมก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้

1 นายธุ่รัช้ย์ อัตันวานิช้ (ปีธุส.)  325,000.00 - - - - - - - -  325,000.00  240,000.00  546,875.00 1,111,875.00 

2 นางสาวปีิยวรรณ ล่ามกิิจจา  20,000.00 - - -  12,500.00 - - - -  32,500.00  20,344.82  437,500.00  490,344.82

3 นางวรนุช้ ภ้่อิ�ม  200,000.00 60,000.00 - - - 112,500.00  37,500.00 - -  410,000.00  100,000.00  437,500.00  947,500.00

4 นางสาวเยาวนุช้ วิยาภรณ์   -  - - - - - - - - - -  292,881.94  292,881.94

5 นางสาวธุิดีารัธุ ธุนภรรคภวิน  260,000.00  30,000.00 -  60,000.00 - -  30,000.00 -  110,000.00  490,000.00  120,000.00  437,500.00 1,047,500.00

6 นางสาวสุปีร่ยา พิพัฒน์มโนมัย  260,000.00 - -  150,000.00 - -  20,000.00 -  100,000.00  530,000.00  120,000.00  437,500.00 1,087,500.00

7 นายปีกิรณ์ พรรธุนะแพทย์  260,000.00  150,000.00 - - - - -  25,000.00 -  435,000.00  120,000.00  437,500.00 992,500.00

8 นางรัช้ดีาภรณ์ ราช้เทวินทร์   -  - - - - - - - - - -  238,743.28  238,743.28

9 รองศาสตัราจารย์ ดีร.ธุนวรรธุน์ พลวชิ้ยั  260,000.00 - - -  135,000.00 -  12,500.00 - -  407,500.00  120,000.00  437,500.00  965,000.00

10 นางธุิดีา พัทธุธุรรม       240,000.00 -  300,000.00 - - - - - -  540,000.00  120,000.00  437,500.00 1,097,500.00

11 รองศาสตัราจารย์ ดีร.อนามัย ดีำเนตัร  260,000.00 - -  100,000.00  80,000.00  37,500.00 -  20,000.00 -  497,500.00  120,000.00 437,500.00 1,055,000.00

12 นายวิษณุ ตััณฑ์วิรุฬห์  260,000.00 - - -  30,000.00 - - -  150,000.00  440,000.00  120,000.00  437,500.00  997,500.00

13 นายรังสรรค์ ธุรรมมณ่วงศ์  260,000.00 -  240,000.00 - - - - - -  500,000.00  120,000.00  437,500.00 1,057,500.00

14 นายทว่ศิลปี์ วิษณุโยธุิน  260,000.00 -  240,000.00 - - - - - -  500,000.00  120,000.00  437,500.00 1,057,500.00

15 นายวิทัย รัตันากิร (อธุส.)  240,000.00 - -  30,000.00  90,000.00 -  120,000.00  480,000.00  120,000.00  437,500.00 1,037,500.00

3,105,000.00  240,000.00  780,000.00  340,000.00  347,500.00  150,000.00  100,000.00  45,000.00  480,000.00 5,587,500.00 1,560,344.82 6,328,500.22 13,476,345.04 

หมายเหตุ
1. ลำาดีับิท่� 1 นายธุ่รัช้ย์ อัตันวานิช้ ไดี้รับิกิารแตั่งตัั�งตัามมตัิคณะรัฐมนตัร่ เม่�อวันท่� 8 พฤศจิกิายน 2565
2. ลำาดีับิท่� 2 -10 ไดี้รับิกิารแตั่งตัั�งตัามมตัิคณะรัฐมนตัร่ เม่�อวันท่� 8 กิุมภาพันธุ์ 2565
3. ลำาดีับิท่� 2 นางสาวปีิยวรรณ ล่ามกิิจจา ลาออกิจากิตัำาแหน่งกิรรมกิารธุนาคารออมสิน ม่ผลตัั�งแตั่วันท่� 2 กิุมภาพันธุ์ 2567 เปี็นตั้นไปี
4. ลำาดีับิท่� 5 - 7 ไดี้รับิกิารแตั่งตัั�งตัามมตัิคณะรัฐมนตัร่ เม่�อวันท่� 8 กิุมภาพันธุ์ 2565 เปี็นวาระท่� 2
5. ลำาดีับิท่� 3 นางวรนุช้ ภ้่อิ�ม ดีำารงตัำาแหน่งเปี็นปีระธุานกิรรมกิารในคณะกิรรมกิารกิิจกิารสัมพันธุ์ตั่อไปีอ่กิวาระหน้ง ตัามคำาสั�งธุนาคารออมสินเฉพาะท่� 2-40/2567  
   ม่ผลตัั�งแตั่วันท่� 15 กิุมภาพันธุ์ 2567 เปี็นตั้นไปี

คณะกรรมการ

รวมค่าเบี้ยประชุมแต่ละคณะ 
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ท่� คุณะกรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้ คุณะกรรมก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้

คุณะกรรมก�ร
บรหิ�ร

คุณะกรรมก�ร
ตรวจสำอบ

คุณะกรรมก�ร
กำ�กับคุว�มเส่ำ�ยู่ง

คุณะกรรมก�ร
กำ�กับด็แ่ล้
กิจก�รท่�ด่็

แล้ะคุว�มยัู่�งยู่่น้

คุณะกรรมก�ร
กิจก�รสัำมพัน้ธิ์

คุณะกรรมก�ร
ประเมิน้ผู้ล้

ก�รปฏิิบติัง�น้
แล้ะพิจ�รณ�

คุ��ตอบแทน้ของ
ผู้่้อำ�น้วยู่ก�ร

ธิน้�คุ�รออมสิำน้

คุณะกรรมก�ร
สำรรห�กรรมก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้

คุณะกรรมก�ร
บรหิ�ร

เทคุโน้โล้ยู่่
สำ�รสำน้เทศ

รวม
คุ��เบ่�ยู่ประชุม

คุ��ตอบแทน้
ร�ยู่เด่็อน้

โบนั้สำ
คุณะกรรมก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้
ประจำ�ป ี2567
ผู้ล้ง�น้ปี 2566

รวมเบ่�ยู่ประชุม  
คุ��ตอบแทน้

แล้ะโบนั้สำ
คุณะกรรมก�ร
ธิน้�คุ�รออมสิำน้

1 นายธุ่รัช้ย์ อัตันวานิช้ (ปีธุส.)  325,000.00 - - - - - - - -  325,000.00  240,000.00  546,875.00 1,111,875.00 

2 นางสาวปีิยวรรณ ล่ามกิิจจา  20,000.00 - - -  12,500.00 - - - -  32,500.00  20,344.82  437,500.00  490,344.82

3 นางวรนุช้ ภ้่อิ�ม  200,000.00 60,000.00 - - - 112,500.00  37,500.00 - -  410,000.00  100,000.00  437,500.00  947,500.00

4 นางสาวเยาวนุช้ วิยาภรณ์   -  - - - - - - - - - -  292,881.94  292,881.94

5 นางสาวธุิดีารัธุ ธุนภรรคภวิน  260,000.00  30,000.00 -  60,000.00 - -  30,000.00 -  110,000.00  490,000.00  120,000.00  437,500.00 1,047,500.00

6 นางสาวสุปีร่ยา พิพัฒน์มโนมัย  260,000.00 - -  150,000.00 - -  20,000.00 -  100,000.00  530,000.00  120,000.00  437,500.00 1,087,500.00

7 นายปีกิรณ์ พรรธุนะแพทย์  260,000.00  150,000.00 - - - - -  25,000.00 -  435,000.00  120,000.00  437,500.00 992,500.00

8 นางรัช้ดีาภรณ์ ราช้เทวินทร์   -  - - - - - - - - - -  238,743.28  238,743.28

9 รองศาสตัราจารย์ ดีร.ธุนวรรธุน์ พลวชัิ้ย  260,000.00 - - -  135,000.00 -  12,500.00 - -  407,500.00  120,000.00  437,500.00  965,000.00

10 นางธุิดีา พัทธุธุรรม       240,000.00 -  300,000.00 - - - - - -  540,000.00  120,000.00  437,500.00 1,097,500.00

11 รองศาสตัราจารย์ ดีร.อนามัย ดีำเนตัร  260,000.00 - -  100,000.00  80,000.00  37,500.00 -  20,000.00 -  497,500.00  120,000.00 437,500.00 1,055,000.00

12 นายวิษณุ ตััณฑ์วิรุฬห์  260,000.00 - - -  30,000.00 - - -  150,000.00  440,000.00  120,000.00  437,500.00  997,500.00

13 นายรังสรรค์ ธุรรมมณ่วงศ์  260,000.00 -  240,000.00 - - - - - -  500,000.00  120,000.00  437,500.00 1,057,500.00

14 นายทว่ศิลปี์ วิษณุโยธุิน  260,000.00 -  240,000.00 - - - - - -  500,000.00  120,000.00  437,500.00 1,057,500.00

15 นายวิทัย รัตันากิร (อธุส.)  240,000.00 - -  30,000.00  90,000.00 -  120,000.00  480,000.00  120,000.00  437,500.00 1,037,500.00

3,105,000.00  240,000.00  780,000.00  340,000.00  347,500.00  150,000.00  100,000.00  45,000.00  480,000.00 5,587,500.00 1,560,344.82 6,328,500.22 13,476,345.04 

6. ลำาดีับิท่� 11 - 14 ไดี้รับิกิารแตั่งตัั�งตัามมตัิคณะรัฐมนตัร่ เม่�อวันท่� 3 พฤษภาคม 2565
7. ลำาดีับิท่� 4 นางสาวเยาวนุช้ วิยาภรณ์ พ้นจากิตัำาแหน่งกิรรมกิารในคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน เน่�องจากิม่อายุครบิ 65 ปีีบิริบิ้รณ์ เม่�อวันท่� 2 กิันยายน 2566
8. ลำาดัีบิท่� 8 นางรัช้ดีาภรณ์ ราช้เทวินทร์ พ้นจากิตัำาแหน่งกิรรมกิารในคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน เน่�องจากิม่อายุครบิ 65 ปีีบิริบ้ิรณ์ เม่�อวันท่� 18 กิรกิฎาคม 2566
9. ลำาดีับิท่� 3 นางวรนุช้ ภ้่อิ�ม ลาออกิจากิตัำาแหน่งกิรรมกิารธุนาคารออมสิน ม่ผลตัั�งแตั่วันท่� 1 ตัุลาคม 2567 เปี็นตั้นไปี
10. ปีธุส. หมายถ้ง ปีระธุานกิรรมกิารธุนาคารออมสิน
11. อธุส. หมายถ้ง ผ้้อำานวยกิารธุนาคารออมสิน

คณะกรรมการ

หน่วย : บิาท
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 ค่าตัอบิแทนและผลปีระโยช้น์ของกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ  
ปีระกิอบิด้ีวย 3 ส่วน ดีงัน่�
1. คุ��ตอบแทน้ร�ยู่เด่็อน้
 (ตัามมติัคณะรฐัมนตัร่ เม่�อวนัท่� 24 เมษายน 2562)
 • ปีระธุานกิรรมกิาร  เดีอ่นละ 20,000 บิาท
 • กิรรมกิาร   เดีอ่นละ 10,000 บิาท 
2. เบ่�ยู่ประชุมกรรมก�รธิน้�คุ�รออมสิำน้ 
 (ตัามมติัคณะรฐัมนตัร่ เม่�อวนัท่� 24 เมษายน 2562)
 • ปีระธุานกิรรมกิาร  ครั�งละ 25,000 บิาท
 • กิรรมกิาร   ครั�งละ 20,000 บิาท 
 โดียค่าเบิ่�ยปีระชุ้มจ่ายเฉพาะกิรรมกิารท่�เข้าร่วมปีระชุ้ม
เป็ีนรายครั�ง เดี่อนละ 1 ครั�ง ทั�งน่� ในกิรณ่ม่เหตุัสมควร  
อาจพิจารณาจ่ายเบิ่�ยปีระชุ้ม ได้ีเกิินกิว่า 1 ครั�งต่ัอเดี่อน  
แต่ัต้ัองไม่เกินิ 15 ครั�งต่ัอปีี
 กิรรมกิารธุนาคารออมสินท่� ไ ด้ี รับิกิารแต่ังตัั� ง เป็ีน 
คณะกิรรมกิารชุ้ดีย่อย/คณะอนุกิรรมกิาร/คณะทำงานอ่�น  
ท่�แต่ังตัั�งโดียบิทบิัญญัตัิแห่งกิฎหมาย มติัคณะรัฐมนตัร่ หร่อ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินแต่ังตัั�ง ให้ได้ีรับิเบิ่�ยปีระชุ้ม 
เป็ีนรายครั�ง ในอัตัรา 0.5 เท่าของเบิ่�ยปีระชุ้มกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสนิเฉพาะกิรรมกิารท่�มาปีระช้มุ ทั�งน่� ให้กิรรมกิาร
ธุนาคารออมสินได้ีรับิเบิ่�ยปีระชุ้มคณะกิรรมกิารชุ้ดีย่อย/ 
คณะอนุกิรรมกิาร/คณะทำงานอ่�น รวมแล้วไม่เกิิน 2 คณะ 
คณะละไม่เกินิ 1 ครั�งต่ัอเดีอ่น
3. โบนั้สำกรรมก�รจ��ยู่ต�มผู้ล้ประกอบก�ร 
 โดียมฐ่านในกิารคำนวณโบินสั ดีงัน่�
 ปัระธานกรรมการธนาคารออมสิน

• ส่วนท่� 1 กิำไรสุทธุติัั�งแต่ั 100 ล้านบิาทลงมา ได้ีรบัิ 
75,000 บิาท 

• ส่วนท่� 2 ได้ีรับิโบินัสเพิ�มข้�นตัามผลกิารดีำเนินงาน 
(กิำไรสทุธุ)ิ  
- ม่กิำไรสุทธุิมากิกิว่า 11,000 ล้านบิาท แต่ัไม่เกิิน 

13,000 ล้านบิาท ได้ีรบัิโบินสัเพิ�มข้�นอก่ิ 87,500 บิาท

ค่าตอบแทนของกรรมการธนาคารออมสิน
- กิำไรสุทธิุท่�เพิ�มข้�นทกุิ ๆ  2,000 ล้านบิาท ได้ีรับิโบินัส

เพิ�มข้�น 12,500 บิาท
• ส่วนท่� 3 ข้�นอย้ก่ิบัิผลกิารปีระเมนิตัามบินัทก้ิข้อตักิลง

ปีระเมนิผลกิารดีำเนนิงานระหว่างธุนาคารออมสนิกิบัิ
กิระทรวงกิารคลงั    
- ระดีับิคะแนนปีระเมิน 3.5 คะแนนข้�นไปี ได้ีรับิ 

เพิ�มข้�นตัั�งแต่ัร้อยละ 25 ถง้ร้อยละ 100 ของจำนวน
โบินัสท่�ได้ีรับิตัามหลกัิเกิณฑ์์ปีกิตัิ 

 กรรมการธนาคารออมสนิ
• ส่วนท่� 1 กิำไรสุทธุติัั�งแต่ั 100 ล้านบิาทลงมา ได้ีรบัิ 

60,000 บิาท 
• ส่วนท่� 2 ได้ีรับิโบินัสเพิ�มข้�นตัามผลกิารดีำเนินงาน 

(กิำไรสุทธุ)ิ  
- ม่กิำไรสุทธุิมากิกิว่า 11,000 ล้านบิาท แต่ัไม่เกิิน 

13,000 ล้านบิาท ได้ีรับิโบินสัเพิ�มข้�นอ่กิ 70,000 บิาท
- กิำไรสุทธิุท่�เพิ�มข้�นทกุิ ๆ  2,000 ล้านบิาท ได้ีรับิโบินัส

เพิ�มข้�น 10,000 บิาท
• ส่วนท่� 3 ข้�นอย้ก่ิบัิผลกิารปีระเมนิตัามบินัทก้ิข้อตักิลง

ปีระเมนิผลกิารดีำเนนิงานระหว่างธุนาคารออมสนิกิบัิ
กิระทรวงกิารคลงั  
- ระดีับิคะแนนปีระเมิน 3.5 คะแนนข้�นไปี ได้ีรับิ 

เพิ�มข้�นตัั�งแต่ัร้อยละ 25 ถง้ร้อยละ 100 ของจำนวน
โบินัสท่�ได้ีรับิตัามหลกัิเกิณฑ์์ปีกิตัิ 
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ค่าตอบแทนของผู้อำานวยการธนาคารออมสิน
 คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ มอบิหมายให้คณะกิรรมกิารปีระเมินผลกิารปีฏิบิิตัังิานและพิจารณาค่าตัอบิแทนของผ้อ้ำนวยกิาร 
ธุนาคารออมสนิ ทำหน้าท่�ปีระเมนิผลกิารปีฏิบิิตัังิานของผ้อ้ำนวยกิารธุนาคารออมสนิเสนอต่ัอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ ภายใต้ั 
ข้อตักิลงท่�ทำไว้กิบัิคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ และตัามเง่�อนไขสัญญาจ้างทำงานบิริหารตัลอดีจนเสนอแนะอตััราค่าตัอบิแทน 
ท่�เหมาะสมของผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน เพ่�อให้คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิพจิารณา

ค่าตอบแทนผู้บรหิาร

ผลตอบแทนพนักงาน
 ธุนาคารจ่ายค่าตัอบิแทนให้แก่ิพนักิงาน จำแนกิเป็ีนเงินเดี่อน โบินัส และค่าใช้้จ่ายสวัสดิีกิารย้อนหลัง 3 ปีี 
ตัั�งแต่ัปีี 2565-2567 ตัามตัาราง ดีงัน่�

ประเภทเงนิได้ เงนิเด่อน ค่าตอบแทน
พิเศษ ค่าตอบแทน เบี้ยประชุม โบนัส รวม

ค่าใชุ้จ่ายปัระจำปัี 2565

ผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 9,600,000.00 3,960,000.00 120,000.00 460,000.00 350,000.00 14,490,000.00

รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
และอาวุโส หร่อเท่ยบิเท่า

37,688,368.00 - 117,499.94 243,000.00 13,332,282.19 51,381,150.13

รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
และอาวุโส หร่อเท่ยบิเท่า

81,795,969,32 - - 37,000.00 27,342,841.08 109,175,810.40

ค่าใชุ้จ่ายปัระจำปัี 2566

ผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 9,600,000.00 4,114,285.71 120,000.00 490,000.00 367,500.00 14,691,785.71

รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
และอาวุโส หร่อเท่ยบิเท่า

33,521,274.00 - 120,000.00 760,000.00 11,620,818.07 46,022,092.07

รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
และอาวุโส หร่อเท่ยบิเท่า

73,977,974.00 - - 90,000.00 24,370,172.18 98,438,146.18

ค่าใชุ้จ่ายปัระจำปัี 2567

ผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 9,600,000.00 6,171,428.57 120,000.00 480,000.00 437,500.00 16,808,928.57

รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
และอาวุโส หร่อเท่ยบิเท่า

31,761,440.79 - 120,000.00 880,000.00 15,760,243.45 48,521,684.24

รองผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน 
และอาวุโส หร่อเท่ยบิเท่า

76,203,030.00 - - 60,000.00 34,081,090.99 110,344,120.99

รายการ
ค่าใช้จา่ยประจำาปี 2565 ค่าใช้จา่ยประจำาปี 2566 ค่าใช้จา่ยประจำาปี 2567

พนักงาน ลูกจา้ง พนักงาน ลูกจา้ง พนักงาน ลูกจา้ง

เงินเดี่อน 9,244,777,169.90 1,038,569,984.35 9,402,579,474.63 1,027,427,853.27 9,543,881,347.65 1,045,376,904.57

โบินัส 3,133,846,104.44 - 3,329,145,111.67 - 4,030,680,745.17 728,234.26

ค่าใช้้จ่ายสวัสตัิกิาร 
(รวมล้กิจ้าง)

950,711,001.30 1,131,037,656.00 1,114,537,215.42

รวม 14,280,045,276.94 1,038,569,984.35 12,731,724,586.30 1,027,427,853.27 13,574,562,092.82 1,046,105,138.83
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 ในปีี 2567 ไม่ม่กิรรมกิารท่�ได้ีรับิกิารแต่ังตัั�งใหม่ ดีังนั�น  
จง้ไม่มก่ิารปีฐมนิเทศกิรรมกิารใหม่

การพัฒนาคณะกรรมการ
 ธุนาคารออมสินได้ีดีำเนินโครงกิารพัฒนาคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสิน โดียจดัีให้มก่ิารอบิรม เพิ�มเตัมิความร้ ้ ทกัิษะ
ท่�เกิ่�ยวข้องกิบัิกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิิจกิารท่�ดี ่ กิารป้ีองกินักิารทจุรติั
คอร์รปัีชั้น กิารบิริหารความเส่�ยง และความร้้ท่�จำเป็ีนสำหรับิ
สถาบัินกิารเงิน โดียคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินมก่ิารจัดีทำ
แผนเพิ�มปีระสทิธุภิาพกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิิจกิารของคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสนิเป็ีนปีระจำทกุิปีี โดียในปีี 2567 ได้ีกิำหนดีให้
มก่ิารพฒันาองค์ความร้้ท่�จำเป็ีนต่ัอกิารดีำเนินงานของธุนาคาร
ออมสนิ ได้ีแก่ิ 
 (1) กิารบิรรยายพเิศษ/กิารสมัมนาทศิทางกิารดีำเนินงาน
ของธุนาคารออมสิน ตัามพันธุกิิจกิารเป็ีนธุนาคารเพ่�อสังคม
ควบิค้ไ่ปีกิบัิกิารดีำเนนิงานในเช้งิพาณชิ้ย์ ทศิทางและแนวโน้ม
ของอุตัสาหกิรรมกิารเงิน ความเส่�ยงท่�สำคัญของสถาบัินกิารเงิน
ทั�งในปัีจจุบินัและอนาคตั 
 (2) กิารสัมมนาร่วมกัินของคณะกิรรมกิารธุนาคาร หรอ่
ระหว่างคณะกิรรมกิารชุ้ดีย่อยต่ัาง ๆ  เพ่�อแลกิเปีล่�ยนความคิดีเห็น 
ปีระสบิกิารณ์ และแนวทางในกิารพัฒนาปีระสิทธิุภาพ 
กิารกิำกิบัิดีแ้ลธุนาคารออมสนิ 
 (3) กิารอบิรม/สมัมนาความร้ใ้หม่ ๆ สำหรบัิกิารปีฏิบิิตััิ
หน้าท่�คณะกิรรมกิารธุนาคาร จากิหน่วยงานท่�ม่ช่้�อเส่ยง 
เป็ีนท่�ยอมรับิ หร่อสถาบิันกิารศ้กิษาช้ั�นนำ เช่้น IRDP IOD 
SET BOT สถาบินัพระปีกิเกิล้า เพ่�อสนบัิสนนุกิารปีฏิิบิตััหิน้าท่� 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน เช่้น แนวทางกิารดีำเนินงาน 
ของสถาบัินกิารเงินในอนาคตัตัามกิรอบิหลักิเกิณฑ์์ของ 
หน่วยงานกิำกัิบิดีแ้ล กิารบิรหิารความเส่�ยง กิารบิรหิารธุุรกิจิ 
กิารลงทนุ นวัตักิรรมทางกิารเงนิ ฯลฯ 
 (4) กิารเย่�ยมช้มกิารปีฏิบิิตัังิานของธุนาคารออมสนิสาขา 
หร่อหน่วยงานภายในธุนาคารออมสิน หร่อกิลุ่มล้กิค้า ชุ้มช้น 
ท่�ธุนาคารให้กิารสนับิสนุน เพ่�อรับิทราบิผลกิารปีฏิิบิัตัิงาน 
ตัามนโยบิายท่�กิำหนดี และนำปัีญหา อุปีสรรค มาทบิทวน/ 
กิำหนดีกิลยทุธ์ุ นโยบิายในกิารดีำเนินงานของธุนาคารต่ัอไปี 
 โดียคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินได้ีกิำหนดีให้ม่ 
กิารรายงานผลกิารดีำเนินงานตัามแผนฯ ต่ัอคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสนิเพ่�อทราบิ ซ้ึ่�งในปีี 2567 มผ่ลกิารดีำเนนิงาน
ครบิถ้วนตัามแผนท่�กิำหนดีไว้

การประชุมของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน
 คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินตัระหนักิถ้งความสำคัญ
ของกิารปีระชุ้มท่�ม่กิารวางแผนไว้อย่างรอบิคอบิ กิารได้ีรับิ
ข้อม้ลท่�สำคัญอย่างถก้ิต้ัอง ทนักิาล เพ่�อใช้้ปีระกิอบิกิารตัดัีสินใจ 
ในปีระเด็ีนต่ัาง ๆ มผ่ลต่ัอกิารดีำเนินงานท่�ม่ปีระสิทธิุภาพและ
ปีระสิทธุิผล โดียม่กิารกิำหนดีกิารปีระชุ้มไว้ล่วงหน้าตัลอดีปีี  
กิำหนดีปีระชุ้มเดี่อนละ 1 ครั�ง และอาจจัดีให้ม่ปีระชุ้ม 
วาระพิเศษตัามความเหมาะสม 
 ในปีี 2567 ม่กิารปีระช้มุคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ 
จำนวน 13 ครั�ง เป็ีนวาระปีกิติั จำนวน 12 ครั�ง และปีระชุ้ม 
เช้ิงปีฏิิบิัตัิกิารคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินและผ้้บิริหาร 
ระดีบัิสง้ เพ่�อทบิทวนและกิำหนดีกิรอบิทศิทางกิารดีำเนนิงาน 
ตัามแผนวสิาหกิจิธุนาคารออมสนิ ปีี 2568 - 2572 จำนวน 1 ครั�ง  
โดีย จัดี ส่ง เอกิสารกิารปีระชุ้ม ใ ห้กิรรมกิาร ล่วงหน้า 
ก่ิอนกิารปีระชุ้ม ทั�งน่�  คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 
ได้ีเข้าร่วมปีระชุ้มได้ีตัามเกิณฑ์์ กิารเข้าร่วมปีระชุ้มท่�กิำหนดี  
และในกิารปีระชุ้มใดีท่�กิรรมกิารอาจจะม่ความเกิ่�ยวข้องหร่อ 
มส่่วนได้ีเสย่ กิรรมกิารจะงดีออกิเสย่ง งดีให้ความเห็นในวาระ
กิารปีระช้มุนั�น หรอ่ออกิจากิห้องปีระช้มุ

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

ครัง้

ประชุมคณะกรรมการ

13

ครัง้

ประชุมเชิงปฏิิบัติการ

1

ครัง้

วาระปกติ

12

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 148



 ธุนาคารออมสนิจดัีให้มก่ิารปีระเมนิผลกิารปีฏิบิิตัังิานของ
คณะกิรรมกิารเป็ีนปีระจำทกุิปีี อย่างน้อยปีีละ 1 ครั�ง โดียแบ่ิง 
กิารปีระเมนิออกิเป็ีน 3 แบิบิ ค่อ 1) กิารปีระเมินผลตันเองของ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน (Board Evaluation)  
2) กิารปีระเมินผลตันเองของกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 
(Self-Assessment) และ 3) กิารปีระเมินตันเองรายคณะ 
สำหรบัิคณะกิรรมกิารช้ดุีย่อย (Sub Committee Evaluation) 
และนำผลกิารปีระเมนิมาจดัีทำแผนโดียให้ม่กิารร่วมพิจารณา 
และอภิปีรายผลกิารปีระเมินเพ่�อนำข้อเสนอแนะไปีจดัีทำแผน 
เพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารกิำกัิบิดี้กิิจกิารของคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสินตั่อไปี
 ในปีี 2567 คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินได้ีให้ 
ความเหน็ช้อบิกิารทบิทวนแบิบิปีระเมนิตันเองของคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสิน แบิบิรายคณะและรายบิุคคล โดียหน่วยงาน 
ท่�รบัิผดิีช้อบิได้ีจัดีส่งแบิบิปีระเมินให้กิรรมกิารธุนาคารออมสิน
ทุกิท่าน เพ่�อปีระเมินกิารปีฏิิบัิตัิงานของคณะกิรรมกิาร และ 
สรุปีผลกิารปีระเมินนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 
ให้ความเห็นช้อบิแล้วในกิารปีระชุ้มคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 

การประเมินการปฏิิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร 
ครั�งท่� 11/2567 เม่�อวนัท่� 15 พฤศจกิิายน 2567 ผลกิารปีระเมนิ
สรปุีได้ีดีงัน่� 
 1. กิารปีระเมนิตันเองรายบิคุคล สำหรบัิคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสิน (Self - Assessment) ม่ผลคะแนนคิดีเปี็น 
ร้อยละ 99.84 อย้่ในเกิณฑ์์ปีระสิทธุิภาพ “ดี่เย่�ยม” 
 2. กิารปีระเมินตันเองรายคณะ สำหรับิคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสิน (Board Evaluation) ม่ผลคะแนนคิดีเป็ีน 
ร้อยละ 98.96 อย้ใ่นเกิณฑ์์ปีระสทิธุภิาพ “ดีเ่ย่�ยม”
 3. กิารปีระเมินตันเองรายคณะ สำหรับิคณะกิรรมกิาร 
ช้ดุีย่อย (Sub Committee Evaluation) มผ่ลคะแนนคดิีเป็ีน 
ร้อยละ 100 อย้ใ่นเกิณฑ์์ปีระสทิธุภิาพ “ดีเ่ย่�ยม”
 โดียคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินได้ีม่กิารอภิปีราย 
ผลกิารปีระเมิน และไดี้ให้ข้อเสนอแนะเพ่�อนำมาเปี็นแนวทาง 
ในกิารจัดีทำแผนเพิ�มปีระสิทธิุภาพกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารของ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน ปีระจำปีี 2567 โดียในกิารปีระช้มุ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน ครั�งท่� 12/2567 เม่�อวันท่�  
20 ธุันวาคม 2567 ไดี้ม่มตัิอนุมัตัิแผนฯ ซึ่้�งเปี็นไปีตัาม 
หลักิเกิณฑ์์ท่�กิำหนดี 
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การดำารงตำาแหน่งของกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงของธนาคาร 
ในกิจการท่ีเก่ียวข้อง

ท่� ร�ยู่ช่�อคุณะกรรมก�รธิน้�คุ�ร ธิน้�คุ�รออมสิำน้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 นายธุ่รัช้ย์ อัตันวานิช้ ปีระธุานกิรรมกิาร 

2 นางสาวธุิดีารัธุ ธุนภรรคภวิน กิรรมกิาร   

3 นางสาวสุปีร่ยา พิพัฒน์มโนมัย กิรรมกิาร  

4 นายปีกิรณ์ พรรธุนะแพทย์2/ กิรรมกิาร    

5 รองศาสตัราจารย์ ดีร.ธุนวรรธุน์ พลวชิ้ยั3/ กิรรมกิาร  

6 นางธุิดีา พัทธุธุรรม1/ กิรรมกิาร  

7 รองศาสตัราจารย์ ดีร.อนามัย ดีำเนตัร กิรรมกิาร   

8 นายวิษณุ ตััณฑ์วิรุฬห์ กิรรมกิาร  

9 นายรังสรรค์ ธุรรมมณ่วงศ์ กิรรมกิาร   

10 นายทว่ศิลปี์ วิษณุโยธุิน กิรรมกิาร 

11 นางสาวปีิยวรรณ ล่ามกิิจจา กิรรมกิาร 

12 นางวรนุช้ ภ้่อิ�ม กิรรมกิาร 

13 นายวิทัย รัตันากิร2/ ผ้้อำานวยกิาร   

14 นางสาวปีภากิร รัตันเศรษฐ2/, 13/ รองผ้้อำานวยกิาร  

15 นางสาวเจนจิตั เสวกิวัฒโนภาส4/ รองผ้้อำานวยกิาร  

16 นางบิุญรักิษ์ อุดีมอิทธุิพงศ์6/ รองผ้้อำานวยกิาร 

17 นายว่ระช้ัย อมรถกิลสุเวช้7/ รองผ้้อำานวยกิาร 

18 นางลภาวรรณ จันทร์กิระจ่าง8/ รองผ้้อำานวยกิาร 

19 นางรักิษยา ศิริบิริรักิษ์9/ รองผ้้อำานวยกิาร 

20 นางสาววช้ิรา กิารสุทธุิ�10/ รองผ้้อำานวยกิาร 

21 นายมานะ ทรวงทองหลาง11/, 16/ รองผ้้อำานวยกิาร  

22 นางสาวศิริพร เลิศสัตัยสุกิใส11/ รองผ้้อำานวยกิาร 

23 นายเสกิสรร ทว่กิสิกิรรม11/ รองผ้้อำานวยกิาร 

24 นางปีิยหทัย ปีิยะรัมย์12/ รองผ้้อำานวยกิาร 

25 นายณัทธุร โพธุิแพทย์15/ ผ้้ช้่วยผ้้อำานวยกิาร 

26 นางจันทร์จิรา ไตัรรัตัน์17/ ผ้้ช้่วยผ้้อำานวยกิาร 

กิจการท่ีเก่ียวข้อง

บรษัิทท่ีเก่ียวข้อง (1)

นิยาม (1) บิริษัทท่�เก่ิ�ยวข้อง ได้ีแก่ิ นิติับุิคคลท่�ธุนาคารถ่อหุ้นเกิินร้อยละ 10 ข้�นไปี
 (2) บิริษัทท่�ม่กิรรมกิารหร่อผ้้บิริหารระดัีบิส้งร่วมกัิน ได้ีแก่ิ บิริษัทหร่อรัฐวิสาหกิิจท่�กิรรมกิารหร่อ 
  ผ้้บิริหารระดัีบิส้งของธุนาคาร ดีำารงตัำาแหน่งในบิริษัทดัีงกิล่าว โดียธุนาคารไม่ได้ีถ่อหุ้น หร่อถ่อหุ้น 
  ไม่เกิินร้อยละ 10
 
สัญลั่กษณ์   หมายถ้ง   ปีระธุานกิรรมกิาร
 	หมายถ้ง   รองปีระธุานกิรรมกิาร
     หมายถ้ง   กิรรมกิาร
  หมายถ้ง   ท่�ปีร้กิษา

 1/  หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นางรัช้ดีาภรณ์ ราช้เทวินทร์ ท่�พ้นจากิตัำาแหน่งกิรรมกิาร
  ธุนาคารออมสินตัามวาระ โดียม่วาระกิารดีำารงตัำาแหน่งต่ัอเน่�องตัามท่�ยังคงเหล่ออย่้
 2/  หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งต่ัออ่กิวาระหน้�ง
 3/ หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นายมงคล ล่ลาธุรรม ท่�ย่�นหนังส่อลาออกิจากิกิารเป็ีนกิรรมกิารผ้้แทน 
   เม่�อวันท่� 8 กุิมภาพันธ์ุ 2565
 4/ หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นายว่ระชั้ย อมรถกิลสุเวช้ ท่�ย่�นหนังส่อลาออกิจากิกิารเป็ีนกิรรมกิารผ้้แทน 
 5/ นางสาวปิียวรรณ ล่ามกิิจจา ย่�นหนังส่อลาออกิจากิกิารเป็ีนกิรรมกิารผ้้แทน
   ม่ผลตัั�งแต่ัวันท่� 1 พฤษภาคม 2567

 6/ หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งในอัตัราว่างตัามสิทธิุของธุนาคาร โดียดีำารงตัำาแหน่งหลังจากิกิารจัดีปีระชุ้ม 
  สามัญผ้้ถ่อหุ้น ปีระจำาปีี 2567
 7/  หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นายโช้คชั้ย คุณาวัฒน์ ท่�เกิษ่ยณอายุ
 8/  หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นายช่้วิน ปีรางค์ชั้ยกุิล ท่�ย่�นหนังส่อลาออกิ
  จากิกิารเป็ีนกิรรมกิารผ้้แทน ม่ผลตัั�งแต่ัวันท่� 1 ตุัลาคม 2567
 9/  หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นางจ่รนันท์ เขตัสกุิล 
  โดียม่วาระกิารดีำารงตัำาแหน่งต่ัอเน่�องตัามท่�ยังคงเหล่ออย่้
 10/ หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นายบุิญสน เจนชั้ยมหกุิล ท่�เกิษ่ยณอายุ ม่ผลตัั�งแต่ั
  วันท่� 23 ตุัลาคม 2567 โดียจะดีำารงตัำาแหน่งไปีจนถ้งกิารปีระชุ้มสามัญผ้้ถ่อหุ้น ปีระจำาปีี 2568
 11/ หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นายบุิญสน เจนชั้ยมหกุิล นางสาวนพวรรณ รัตันเวคิน 
  และนายกิิตัติั ปิี�นรอดี ท่�เกิษ่ยณอายุ
 12/ หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นายพินิจ แดีนมณ่ ท่�เกิษ่ยณอายุ
 13/ หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นายอภิวัฒน์ กิว่รัตัเช้วง ท่�เกิษ่ยณอายุ
 14/ หมายถ้ง เป็ีนรอบิกิารเสนอช่้�อผ้้แทนท่�มาจากิตัลาดีหลักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย
 15/ หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นางสาวปีภากิร รัตันเศรษฐ
 16/ หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นายบุิญสน เจนชั้ยมหกุิล ท่�เกิษ่ยณอายุ
 17/ หมายถ้ง ดีำารงตัำาแหน่งทดีแทน นายช่้วิน ปีรางค์ชั้ยกุิล ท่�ย่�นหนังส่อลาออกิ
  จากิกิารเป็ีนกิรรมกิารผ้้แทน เม่�อวันท่� 30 มิถุนายน 2567
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บริษัทุทุ้�เก้�ยวข้้อง(1)

1. บิริษัท ทิพย กิรุ๊ปี โฮลดิี�งส์ จำากัิดี (มหาช้น) - TIPH
2. บิริษัทหลักิทรัพย์จัดีกิารกิองทุน เอ็มเอฟื้ซ่ึ่ จำากัิดี (มหาช้น) - MFC
3. บิริษัท ข้อม้ลเครดิีตัแห่งช้าติั จำากัิดี - NCB5/

4. บิริษัท ทิพยปีระกัินช่้วิตั จำากัิดี (มหาช้น) - TIP Life
5. บิริษัทหลักิทรัพย์ เพ่�อธุุรกิิจหลักิทรัพย์ จำากัิดี (มหาช้น) - TSFC
6. บิริษัท อสมท จำากัิดี (มหาช้น) - MCOT
7. บิริษัทหลักิทรัพย์ เอเอสแอล จำากัิดี - ASL
8. บิริษัท เนชั้�นแนลดิีจิทัลไอด่ี จำากัิดี - NDID
9. บิริษัท ทริส คอร์ปีอเรชั้�น จำากัิดี - TRIS14/

10. บิริษัท อินโนสเปีซึ่ (ปีระเทศไทย) จำากัิดี - InnoSpace
11. บิริษัท ม่ท่� ม่เงิน จำากัิดี - MEETEE
12. บิริษัท เงินด่ีด่ี จำากัิดี - MDD
13. บิริษัท จ่เอสบ่ิ ไอท่ แมเนจเมนท์ จำากัิดี - GSB IT
14. บิริษัท บิริหารสินทรัพย์ อาร่ย์ จำากัิดี

บริษัทุทุ้�ม้กรรมการหร่อผ้้บริหารระด้ับส้งร่วมกัน(2)

1. บิริษัท ท่าอากิาศยานไทย จำากัิดี (มหาช้น)
2. บิริษัท ยามาโมโต้ั เทรดีดิี�ง (ไทยแลนด์ี) จำากัิดี
3. บิริษัท บ่ิบ่ิท่ว่ นิวม่เด่ีย จำากัิดี
4. บิริษัท บิริหารสินทรัพย์ ธุนาคารอิสลามแห่งปีระเทศไทย จำากัิดี
5. บิริษัท ย้บิิลล่� เอ็นเตัอร์ไพรส์ จำากัิดี (มหาช้น)
6. บิริษัท ทิพ ไอบ่ิ จำากัิดี
7. บิริษัท ศ้นย์รักิษาสายตัา จำากัิดี
8. บิริษัท เม่องไทยปีระกัินภัย จำากัิดี (มหาช้น)
9. บิริษัท ทิพยปีระกัินภัย จำากัิดี (มหาช้น)

10. กิารนิคมอุตัสาหกิรรมแห่งปีระเทศไทย (กินอ.)
11. บิริษัท ขนส่ง จำากัิดี
12. บิริษัทหลักิทรัพย์จัดีกิารกิองทุน กิรุงไทย จำากัิดี (มหาช้น)
13. บิริษัท ท่�ปีร้กิษาธุุรกิิจ พร้เดีนท์ จำากัิดี
14. บิริษัท เสริมสุข จำากัิดี (มหาช้น)
15. บิริษัท พัฒน์กิล จำากัิดี (มหาช้น)
16. องค์กิารเภสัช้กิรรม
17. กิารไฟื้ฟ้ื้านครหลวง
18. บิริษัท บิางจากิ คอร์ปีอเรชั้�น จำากัิดี (มหาช้น)

ท่� ร�ยู่ช่�อคุณะกรรมก�รธิน้�คุ�ร ธิน้�คุ�รออมสิำน้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 นายธุ่รัช้ย์ อัตันวานิช้ ปีระธุานกิรรมกิาร 

2 นางสาวธุิดีารัธุ ธุนภรรคภวิน กิรรมกิาร   

3 นางสาวสุปีร่ยา พิพัฒน์มโนมัย กิรรมกิาร  

4 นายปีกิรณ์ พรรธุนะแพทย์2/ กิรรมกิาร    

5 รองศาสตัราจารย์ ดีร.ธุนวรรธุน์ พลวชัิ้ย3/ กิรรมกิาร  

6 นางธุิดีา พัทธุธุรรม1/ กิรรมกิาร  

7 รองศาสตัราจารย์ ดีร.อนามัย ดีำเนตัร กิรรมกิาร   

8 นายวิษณุ ตััณฑ์วิรุฬห์ กิรรมกิาร  

9 นายรังสรรค์ ธุรรมมณ่วงศ์ กิรรมกิาร   

10 นายทว่ศิลปี์ วิษณุโยธุิน กิรรมกิาร 

11 นางสาวปีิยวรรณ ล่ามกิิจจา กิรรมกิาร 

12 นางวรนุช้ ภ้่อิ�ม กิรรมกิาร 

13 นายวิทัย รัตันากิร2/ ผ้้อำานวยกิาร   

14 นางสาวปีภากิร รัตันเศรษฐ2/, 13/ รองผ้้อำานวยกิาร  

15 นางสาวเจนจิตั เสวกิวัฒโนภาส4/ รองผ้้อำานวยกิาร  

16 นางบิุญรักิษ์ อุดีมอิทธุิพงศ์6/ รองผ้้อำานวยกิาร 

17 นายว่ระช้ัย อมรถกิลสุเวช้7/ รองผ้้อำานวยกิาร 

18 นางลภาวรรณ จันทร์กิระจ่าง8/ รองผ้้อำานวยกิาร 

19 นางรักิษยา ศิริบิริรักิษ์9/ รองผ้้อำานวยกิาร 

20 นางสาววช้ิรา กิารสุทธุิ�10/ รองผ้้อำานวยกิาร 

21 นายมานะ ทรวงทองหลาง11/, 16/ รองผ้้อำานวยกิาร  

22 นางสาวศิริพร เลิศสัตัยสุกิใส11/ รองผ้้อำานวยกิาร 

23 นายเสกิสรร ทว่กิสิกิรรม11/ รองผ้้อำานวยกิาร 

24 นางปีิยหทัย ปีิยะรัมย์12/ รองผ้้อำานวยกิาร 

25 นายณัทธุร โพธุิแพทย์15/ ผ้้ช้่วยผ้้อำานวยกิาร 

26 นางจันทร์จิรา ไตัรรัตัน์17/ ผ้้ช้่วยผ้้อำานวยกิาร 

กิจการท่ีเก่ียวข้อง

ข้อม้ล ณ วันท่� 31 ธุันวาคม 2567

บรษัิทท่ีมีกรรมการหรอ่ผู้บรหิารระดับสูงรว่มกัน (2)
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ขอ้มูลการดำารงตำาแหน่งของกรรมการธนาคารในฐานะกรรมการ
หรอ่ผู้บรหิารระดับสูง ในรฐัวสิาหกิจ บรษัิท หรอ่หน่วยงานอ่น่

ท่� ร�ยู่ช่�อ ตำ�แหน้�ง ร�ยู่ช่�อ ตำ�แหน้�ง

1 นายธุ่รัช้ย์ อัตันวานิช้ ปีระธุาน
กิรรมกิาร

1. กิรมศุลกิากิร
2. บิริษัท ท่าอากิาศยานไทย จำากัิดี  
   (มหาช้น)

อธุิบิดี่กิรมศุลกิากิร
กิรรมกิาร

2 นางสาวธุิดีารัธุ ธุนภรรคภวิน กิรรมกิาร 1. วุฒิสภา

2. สภาอุตัสาหกิรรม
   แห่งปีระเทศไทย
3. สำานักิงานพัฒนาเทคโนโลย่ 
   อวกิาศและภ้มิสารสนเทศ  
   (องค์กิารมหาช้น)
4. สำานักิงานพัฒนาธุุรกิรรม
   ทางอิเล็กิทรอนิกิส์

5. คณะกิรรมกิารธุุรกิรรม
   ทางอิเล็กิทรอนิกิส์
6. สภาดีิจิทัลเพ่�อเศรษฐกิิจ 
   และสังคมแห่งปีระเทศไทย
7. บิริษัท ยามาโมโตั้ เทรดีดีิ�ง  
   (ไทยแลนดี์) จำากิัดี
8. บิริษัท บิ่บิ่ท่ว่ นิวม่เดี่ย จำากิัดี
9. บิริษัท ม่ท่� ม่เงิน จำากิัดี

อนุกิรรมาธิุกิารดิีจิทัลเพ่�อเศรษฐกิิจ
และสังคม ในคณะกิรรมาธิุกิาร 
กิารเทคโนโลย่สารสนเทศ 
กิารส่�อสาร และกิารโทรคมนาคม
กิรรมกิารสถาบัิน Creative  
Industry and Soft Power 
อนุกิรรมกิารกิารจัดีกิารความเส่�ยง

คณะทำางานจัดีทำาร่างข้อเสนอแนะ 
มาตัรฐานเก่ิ�ยวกัิบิธุุรกิิจบิริกิาร
ด้ีานกิารทำาธุุรกิรรมทางอิเล็กิทรอนิกิส์ 
อนุกิรรมกิารยุทธุศาสตัร์และกิารส่งเสริม

รองปีระธุานและปีระธุานพันธุกิิจ  
ด้ีานกิำาหนดีมาตัรฐานและตััวช่้�วัดี
กิรรมกิาร

กิรรมกิาร
กิรรมกิาร

3 นางสาวสุปีร่ยา พิพัฒน์มโนมัย กิรรมกิาร 1. บิริษัท บิริหารสินทรัพย์  
   ธุนาคารอิสลามแห่งปีระเทศไทย  
   จำากัิดี
2. บิริษัท ม่ท่� ม่เงิน จำากิัดี

กิรรมกิาร

ปีระธุานกิรรมกิาร

4 นายปีกิรณ์ พรรธุนะแพทย์ กิรรมกิาร 1. บิริษัท ย้บิิลล่� เอ็นเตัอร์ไพรส์  
   จำากิัดี (มหาช้น)
2. บิริษัท ทิพย ไอบิ่ จำากิัดี
3. บิริษัท เงินดี่ดี่ จำากิัดี
4. บิริษัท ม่ท่� ม่เงิน จำากิัดี
5. บิริษัท ศ้นย์รักิษาสายตัา จำากัิดี

กิรรมกิารอิสระ 
และกิรรมกิารตัรวจสอบิ
กิรรมกิารอิสระ 
ปีระธุานกิรรมกิาร
ท่�ปีร้กิษาคณะกิรรมกิาร
กิรรมกิารอิสระ

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รฐัวสิาหกิจ บรษัิท และหน่วยงานอ่น่ท่ีกรรมการ
ดำารงตำาแหน่ง ในฐานะกรรมการหรอ่ผู้บรหิารระดับสูง
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ท่� ร�ยู่ช่�อ ตำ�แหน้�ง ร�ยู่ช่�อ ตำ�แหน้�ง

5 รองศาสตัราจารย์ 
ดีร.ธุนวรรธุน์ พลวิช้ัย

กิรรมกิาร 1. มหาวิทยาลัยหอกิารค้าไทย
2. หอกิารค้าไทย
3. คณะกิรรมกิารพิจารณามาตัรกิาร 
   ปีกิป้ีองกิรมกิารค้าต่ัางปีระเทศ  
   กิระทรวงพานิช้ย์
4. คณะกิรรมกิารกิลางว่าด้ีวยราคา 
   สินค้าและบิริกิาร กิรมกิารค้าภายใน  
   กิระทรวงพาณิช้ย์
5. คณะกิรรมกิารกิองทุนหมุนเว่ยน  
   กิระทรวงกิารคลัง
6. คณะกิรรมกิารสลากิกิินแบ่ิงรัฐบิาล
7. บิริษัท เม่องไทยปีระกัินภัย จำากัิดี (มหาช้น)
8. กิระทรวงกิารคลัง
9. สำานักิงานสภาพัฒนากิาร 
   เศรษฐกิิจและสังคมแห่งช้าติั
10. ม้ลนิธิุมาดีามแป้ีง
11. กิระทรวงเกิษตัรและสหกิรณ์

12. บิริษัทหลักิทรัพย์จัดีกิารกิองทุน  
     เอ็มเอฟื้ซ่ึ่ จำากัิดี (มหาช้น)

อธิุกิารบิด่ี
ท่�ปีร้กิษา
กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒิ

กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒิ

กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒิ

กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒิ
กิรรมกิารอิสระ
กิรรมกิารนโยบิายกิารบิริหารทุนหมุนเว่ยน
กิรรมกิารจัดีทำายุทธุศาสตัร์ช้าตัิ  
ด้ีานกิารสร้างโอกิาสและความเสมอภาคทางสังคม
กิรรมกิารม้ลนิธิุ
กิรรมกิารอำานวยกิารหลักิส้ตัรวิทยากิร
เกิษตัรระดีับิส้ง
กิรรมกิาร

6 นางธุิดีา พัทธุธุรรม     กิรรมกิาร 1. บิริษัท ทิพย กิรุ๊ปี โฮลดิี�งส์ จำากัิดี  
   (มหาช้น)
2. บิริษัท ทิพยปีระกัินภัย จำากัิดี 
   (มหาช้น)

กิรรมกิาร และกิรรมกิาร 
บิริหารความเส่�ยง
กิรรมกิาร และกิรรมกิารสรรหา  
กิำาหนดีค่าตัอบิแทน
และบิริหารทรัพยากิรบุิคคล

7 รองศาสตัราจารย์ 
ดีร.อนามัย ดีำเนตัร

กิรรมกิาร 1. มหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์ 
   วิทยาเขตักิำาแพงแสน
2. สำานักิงานกิารวิจัยแห่งช้าตัิ
3. มหาวิทยาลัยเกิษตัรศาสตัร์
4. กิารนิคมอุตัสาหกิรรม
   แห่งปีระเทศไทย (กินอ.)
5. บิริษัท ขนส่ง จำากิัดี 
6. บิริษัทหลักิทรัพย์จัดีกิารกิองทุน
   กิรุงไทย จำากิัดี (มหาช้น)

คณบิดี่คณะอุตัสาหกิรรมบิริกิาร

ผ้้ทรงคุณวุฒิ
คณบิดี่คณะอุตัสาหกิรรมบิริกิาร
คณะกิรรมกิาร

คณะกิรรมกิาร
คณะกิรรมกิาร

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รฐัวสิาหกิจ บรษัิท และหน่วยงานอ่น่ท่ีกรรมการ
ดำารงตำาแหน่ง ในฐานะกรรมการหรอ่ผู้บรหิารระดับสูง

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 153



ท่� ร�ยู่ช่�อ ตำ�แหน้�ง ร�ยู่ช่�อ ตำ�แหน้�ง

8 นายวิษณุ ตััณฑ์วิรุฬห์ กิรรมกิาร 1. กิองทุนกิารออมแห่งช้าติั

2. กิระทรวงยุติัธุรรม

3. สำานักิงานอัยกิารส้งสุดี
4. สำานักิงานตัรวจเงินแผ่นดิีน
5. สำานักิงานคณะกิรรมกิารป้ีองกัิน
   และปีราบิปีรามยาเสพติัดี
6. คณะกิรรมกิารป้ีองกัินและปีราบิปีราม 
   อาช้ญากิรรมทางออนไลน์ กิระทรวง 
   ดิีจิตัอลเพ่�อเศรษฐกิิจและสังคม
7. สมาคมโทรคมนาคมแห่งปีระเทศไทย  
   ในพระบิรมราช้้ปีถัมภ์ (ชุ้ดีท่� 14)
8. สำานักิงานคณะกิรรมกิารดิีจิตัอล
   เพ่�อเศรษฐกิิจและสังคมแห่งช้าติั (สดีช้.)

9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลย่ 
   ราช้มงคลสุวรรณภ้มิ
10. มหาวิทยาลัยเทคโนโลย่ 
     ราช้มงคลรัตันโกิสินทร์
11. บิริษัท เงินด่ีด่ี จำากัิดี
12. บิริษัท จ่เอสบ่ิ ไอท่ แมเนจเมนท์ จำากัิดี

กิรรมกิาร และอนุกิรรมกิาร
ดี้านเทคโนโลย่สารสนเทศ
กิรรมกิารบิริหารและจัดีหาคอมพิวเตัอร์

กิรรมกิารบิริหารเทคโนโลย่สารสนเทศ
ท่�ปีร้กิษาดี้านเทคโนโลย่สารสนเทศ
ท่�ปีร้กิษาดี้านเทคโนโลย่สารสนเทศ

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

อนุกิรรมกิารส่งเสริมและพัฒนา กิารเข้าถ้งและ 
ใช้้ปีระโยช้น์จากิข้อม้ลข่าวสาร กิารส่�อสาร  
บิริกิารโทรคมนาคมเทคโนโลย่และกิารส่�อสาร 
และบิริกิารส่�อสาธุารณะสำาหรับิคนพิกิาร
กิรรมกิารสภามหาวิทยาลัย

คณะกิรรมกิารปีระจำาสถาบิัน
อุตัสาหกิรรมสร้างสรรค์และนวัตักิรรม
กิรรมกิาร
กิรรมกิาร 

9 นายรังสรรค์ ธุรรมมณ่วงศ์ กิรรมกิาร 1. บิริษัท ท่�ปีร้กิษาธุุรกิิจ พร้เดีนท์ จำากัิดี
2. บิริษัท เสริมสุข จำากิัดี (มหาช้น)
3. บิริษัท พัฒน์กิล จำากิัดี (มหาช้น)

ปีระธุานและผ้้ก่ิอตัั�ง 
กิรรมกิาร
กิรรมกิาร

10 นายทว่ศิลปี์ วิษณุโยธุิน กิรรมกิาร 1. กิระทรวงสาธุารณสุข

2. อนุกิรรมกิารบิริหารกิองทุน
   ส่�อปีลอดีภัยและสร้างสรรค์ 
3. กิองทุนพัฒนาส่�อปีลอดีภัย 
   และสร้างสรรค์

4. แพทยสมาคมแห่งปีระเทศไทยฯ 
5. แพทยสภา
6. คณะกิรรมกิารพัฒนาส่�อปีลอดีภัย 
   และสร้างสรรค์แห่งช้าติั 
7. สถาบัินพระปีกิเกิล้า

8. องค์กิารเภสัช้กิรรม

อธิุบิด่ีกิรมกิารแพทย์ 
กิรรมกิารฌาปีณกิิจสงเคราะห์
ผ้้ทรงคุณวุฒิด้ีานพัฒนาสังคมหร่อ
ด้ีานจิตัวิทยา
คณะทำางานท่�ปีร้กิษากิารจัดีทำา
แผนกิารดีำาเนินงาน แผนกิารเงิน 
และงบิปีระมาณปีระจำาปีี
กิรรมกิารท่�ปีร้กิษา
กิรรมกิาร
กิรรมกิารผ้้ทรงคุณวุฒิ  
(ผ้้ทรงคุณวุฒิด้ีานจิตัวิทยา)
กิรรมกิารอำานวยกิาร 
หลักิส้ตัรปีระกิาศน่ยบิัตัรผ้้นำายุคใหม่ 
ในระบิอบิปีระช้าธุิปีไตัย (ปีนปี.)
กิรรมกิาร

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รฐัวสิาหกิจ บรษัิท และหน่วยงานอ่น่ท่ีกรรมการ
ดำารงตำาแหน่ง ในฐานะกรรมการหรอ่ผู้บรหิารระดับสูง
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ท่� ร�ยู่ช่�อ ตำ�แหน้�ง ร�ยู่ช่�อ ตำ�แหน้�ง

11 นางสาวปิียวรรณ ล่ามกิจิจา กิรรมกิาร 1. สำานักิงานคณะกิรรมกิารนโยบิาย 
   รัฐวิสาหกิิจ กิระทรวงกิารคลัง
2. กิารไฟื้ฟ้ื้านครหลวง
3. บิริษัท ข้อม้ลเครดิีตัแห่งช้าติั จำากัิดี

ท่�ปีร้กิษาด้ีานพัฒนารัฐวิสาหกิิจ

กิรรมกิาร
กิรรมกิาร

12 นางวรนุช้ ภ้่อิ�ม กิรรมกิาร 1. บิริษัท บิางจากิ คอร์ปีอเรช้ั�น จำากิัดี  
   (มหาช้น)

กิรรมกิาร

13 นายวิทัย รัตันากิร
ผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน

กิรรมกิาร
และ

เลขานกุิาร

1. บิริษัท ทิพยปีระกิันช้่วิตั จำากิัดี  
   (มหาช้น)

2. บิริษัท ทิพยปีระกิันภัย จำากิัดี  
   (มหาช้น)
3. บิริษัท ทิพย กิรุ๊ปี โฮลดีิ�งส์ จำากิัดี  
   (มหาช้น)
4. บิริษัท ม่ท่� ม่เงิน จำากิัดี
5. บิริษัท เงินดี่ดี่ จำากิัดี

6. คณะกิรรมกิารแรงงาน
   รัฐวิสาหกิิจสัมพันธุ์
7. สมาคมสถาบิันกิารเงินของรัฐ
8. สมาคมกิองทุนสำารองเล่�ยงช้่พ

รองปีระธุานกิรรมกิาร 
ปีระธุานกิรรมกิารบิริหาร 
และปีระธุานกิรรมกิารลงทุน 
กิรรมกิาร และกิรรมกิารบิริหาร

กิรรมกิาร และกิรรมกิารบิริหาร

กิรรมกิาร และปีระธุานกิรรมกิารบิริหาร
ปีระธุานคณะกิรรมกิารบิริหาร 
และท่�ปีร้กิษาคณะกิรรมกิาร
กิรรมกิารฝ่ายนายจ้าง

ปีระธุานกิรรมกิาร
นายกิสมาคม

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รฐัวสิาหกิจ บรษัิท และหน่วยงานอ่น่ท่ีกรรมการ
ดำารงตำาแหน่ง ในฐานะกรรมการหรอ่ผู้บรหิารระดับสูง
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 ธุนาคารไดี้มอบิหมายให้กิลุ่มทรัพยากิรบิุคคล ทำหน้าท่�
วางแผนในกิารสรรหา คัดีเล่อกิ รวมถ้งกิารเตัร่ยมความพร้อม
ให้แกิ่บิุคลากิรเพ่�อทดีแทนในตัำแหน่งงานท่�ม่ความสำคัญ 
ต่ัอกิารดีำเนินธุรุกิจิของธุนาคารท่�ว่างลง ทั�งจากิกิารได้ีรบัิกิารแต่ังตัั�ง 
โยกิย้าย เกิษ่ยณอายุ หร่อเหตุัปีระกิารอ่�น ๆ โดียธุนาคาร
ไดี้กิำหนดีเกิณฑ์์ในกิารพิจารณาคัดีเล่อกิผ้้ส่บิทอดีตัำแหน่ง 
อาทิ อายุ ความร้้ความสามารถ ปีระสบิกิารณ์ คุณลักิษณะ
พิ เศษท่�คาดีหวังในแตั่ละตัำแหน่ง ผลกิารปีฏิิบิัตัิงาน 
ตัามตััวช้่�วัดีหร่อบัินท้กิข้อตักิลงท่�สำคัญ รวมถ้งกิารปีระเมิน
ด้ีวยเคร่�องม่อท่�เปี็นท่�ยอมรับิในระดีับิสากิล ตัามคุณลักิษณะ 
ท่�คาดีหวังของตัำแหน่งเปี้าหมาย (Expected Profile) และ
ดีำเนินกิารจัดีทำแผนพัฒนาผ้้ส่บิทอดีตัำแหน่ง (Succession 
Plan) โดียเฉพาะอย่างยิ�งในตัำแหน่ง 1) รองผ้้อำนวยกิาร
ธุนาคารออมสิน 2) ผ้้ช้่วยผ้้อำนวยกิารธุนาคารออมสิน และ 
3) ผ้้อำนวยกิารฝ่าย เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารบิริหารจัดีกิารธุุรกิิจ
ของธุนาคารจะม่ความตั่อเน่�อง และเกิิดีปีระสิทธุิภาพส้งสุดี

 ทั�งน่� เพ่�อให้กิารพัฒนาผ้้บิริหารและผ้้ส่บิทอดีตัำแหน่ง  
ให้ม่ข่ดีความสามรถเพ่ยงพอต่ัอกิารขับิเคล่�อนยุทธุศาสตัร์ใน
กิารเปี็น “ธุนาคารเพ่�อสังคม” รวมถ้งกิารเปีล่�ยนแปีลงและ 
กิารแขง่ขนัในอตุัสาหกิรรมกิารเงนิท่�มค่วามผนัผวนสง้ ธุนาคาร
ไดี้มุ่งเน้นกิารพัฒนาผ้้บิริหารและผ้้ส่บิทอดีตัำแหน่งผ่านแผน 
กิารพัฒนารายบุิคคลโดียกิำหนดีเป็ีนระยะสั�นและระยะยาว 
โดียมุ่งเน้น 1) มิตัิดี้านผ้้นำ (Executive Intelligence) 2) 
มิตัิดี้านคน (Partner and Networking) 3) มิตัิดี้านธุุรกิิจ 
(New World of Business) และ 4) มิตัิดี้านสังคมและ 
ความยั�งย่น (Social and Sustainable Growth) ดี้วย 
เคร่�องมอ่ในกิารพฒันาท่�หลากิหลายบินระบิบินเิวศกิารเรย่นร้้ 
(Learning Ecosystem) อาทิ กิารอบิรม กิารมอบิหมายงาน/
กิารร่วมเปี็นคณะทำงาน กิารเร่ยนร้้ออนไลน์ กิารสอนงาน 
(Coach 1-o-1) รวมถ้งเปิีดีโอกิาสให้เป็ีนตััวแทนขององค์กิร
ผ่านกิารพัฒนาบุิคลากิรในสถาบัินภายนอกิช้ั�นนำ เพ่�อเปี็น 
กิารพฒันาทกัิษะเปีล่�ยนแปีลงความร้โ้ดียเฉพาะ Best Practice 
และกิารเสริมสร้างเคร่อข่ายท่�ดี่ระหว่างองค์กิร

แผนส่บทอดตำาแหน่ง
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อตัรากำาลังธนาคารออมสิน

  กลุ่ม่กำกบัแล่ะบริหารความเส้�ยง 5 2 7

       สายงานกำกบัแล่ะควบคมุ 4 1 5

                ฝ่ายกิำกิบัิกิารปีฏิบิิตัังิาน 44 3 47

                ฝ่ายกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี่ 20 1 21

                ฝ่ายกิำกิบัิธุรุกิจิ 36 6 42

               ฝ่ายสอบิทานสินเช้่�อ 52 1 53

       สายงานความมั�นคงปัล่อด้ภยัไซ์เบอร์ 30 0 30

                ฝ่าย Cyber Security Operation 38 4 42

       สายงานบรหิารความเส้�ยง 4 1 5

                ฝ่ายบิริหารความเส่�ยงเครดีติั 59 59

                ฝ่ายบิริหารความเส่�ยงปีฏิบิิตัักิิารและป้ีองกัินกิารทจุริตั 58 41 72

                ฝ่ายบิริหารความเส่�ยงและกิำกิบัิด้ีานเทคโนโลยแ่ละดีจิทิลั 16 1 17

                ฝ่ายบิริหารความเส่�ยงและกิำกิบัิด้ีานเทคโนโลยแ่ละดีจิทิลั 30 1 31

       สายงานวิเคราะห์ความเส้�ยงสนิเชุ่�อ 15 15

                ฝ่ายวเิคราะห์ความเส่�ยงสนิเช้่�อขนาดีใหญ่และกิารลงทนุ 23 1 24

                ฝ่ายวเิคราะห์ความเส่�ยงสนิเช้่�อลก้ิค้า SMEs 1 41 1 42

                ฝ่ายวเิคราะห์ความเส่�ยงสนิเช้่�อลก้ิค้า SMEs 2 42 1 43

รวม 121 3 124

กลุ่ม่กำกบัแล่ะบรหิารความเส้�ยง รวม 517 38 555

รวม 156 12 168

รวม 68 4 72

รวม 167 17 184

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำาลัง

  กลุ่ม่ตรวจสอบ 17 2 19

       สายงานตรวจสอบภายใน 78 19 97

                ฝ่ายตัรวจสอบิเทคโนโลยส่ารสนเทศ 38 2 40

                ฝ่ายตัรวจสอบิพิเศษ 17 17

                ฝ่ายตัรวจสอบิภายในสายสาขา 81 1 82

               ฝ่ายตัรวจสอบิภายในสำนักิงานใหญ่ 46 1 47

รวม 260 23 283

กลุ่ม่ตรวจสอบ รวม 277 25 302

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 157



  กลุ่ม่บรหิารหน้�แล่ะกฎหมาย 34 13 47

      สายงานกฎหมายแล่ะบริหารทุรพััย์สนิ 4 1 5

                ฝ่ายคดี่ 63 3 66

                ฝ่ายจดัีกิารทรพัย์สนิรอกิารขาย 37 14 51

               ฝ่ายนิตัิกิาร 30 2 32

  สายงานพัฒันาศกัยภาพัองค์กร 3 1 4

                ฝ่ายกิลยุทธ์ุทรพัยากิรบิคุคล 32 2 34

                ฝ่ายบิริหารกิระบิวนกิารและโครงสร้างองค์กิร 32 1 33

                ฝ่ายพฒันาทรพัยากิรบิคุคล์ 42 4 46

  กลุ่ม่เทุคโนโล่ยส้ารสนเทุศ 18 9 27

      สายงานปัฏิบัิตกิารเทุคโนโล่ยส้ารสนเทุศ 1 1

                ฝ่ายบิริกิารเทคโนโลยส่ารสนเทศ 94 21 115

                ฝ่ายปีฏิบิิตัักิิารศน้ย์สารสนเทศ 95 14 109

      สายงานวางแผนแล่ะพัฒันาเทุคโนโล่ย้สารสนเทุศ 1 1

                ฝ่ายบิริหารโครงกิารเทคโนโลยส่ารสนเทศ 22 22

                ฝ่ายระบิบิงานบิริกิารลก้ิค้าหลกัิ 60 60

                ฝ่ายระบิบิงานเพ่�อกิารบิรหิาร 49 49

               ฝ่ายระบิบิงานอิเล็กิทรอนิกิส์ 48 48

               ฝ่ายวางแผนเทคโนโลย่สารสนเทศ 38 9 47

กลุ่ม่ทุรพััยากรบคุคล่ รวม 297 46 343

กลุ่ม่เทุคโนโล่ยส้ารสนเทุศ รวม 426 53 479

รวม 109 8 117

รวม 190 35 22 

รวม 218 9 227

รวม 134 20 154

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำาลัง

รวม 184 38 222

  กลุ่ม่ทุรพััยากรบคุคล่ 4 4

      สายงานบริหารทุรัพัยากรบคุคล่ 7 2 9

                ฝ่ายบิริหารงานทรพัยากิรบิคุคล 101 10 111

                ฝ่ายสวสัดีกิิารและพนกัิงานสมัพนัธ์ุ 76 26 102

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 158



      สายงานบรหิารหน้� 6 1 7

                ฝ่ายบิริหารและตัดิีตัามหน่� 38 37 75

                ฝ่ายพฒันาหน่� 1 52 3 55

                ฝ่ายพฒันาหน่� 2 37 1 38

                ฝ่ายสนบัิสนนุงานบิริหารหน่� 26 8 34

  กลุ่ม่ปัฏิบิตักิาร 7 2 9

      สายงานบรหิารงานกล่าง 3 1 4

                ฝ่ายกิารพสัดีุ 60 18 78

                ฝ่ายบิริกิารกิลาง 71 116 187

       สายงานปัฏิบิตักิารธรุกจิ 6 1 7

                ฝ่ายปีฏิบิิตัักิิารข้อมล้กิลาง 84 26 110

                ฝ่ายปีฏิบิิตัักิิารธุรุกิจิเงนิฝากิ บิรกิิารและอเิลก็ิทรอนกิิส์ 170 37 207

                ฝ่ายปีฏิบิิตัักิิารสนิเช้่�อ 46 8 54

                ฝ่ายปีระเมนิราคาหลกัิทรพัย์ 32 10 42

                ฝ่ายพธิุก่ิารสนิเช้่�อ 80 7 87

กลุ่ม่บริหารหน้�แล่ะกฎหมาย รวม 327 83 410

กลุ่ม่ปัฏิบัิตกิาร รวม 559 226 785

รวม 134 135 269

รวม 418 89 507

  กลุ่ม่ยทุุธศาสตร์แล่ะส่�อสารเพั่�อความยั�งยน่ 5 1 6

       สายงานการตล่าด้แล่ะส่�อสารเพั่�อความยั�งยน่ 13 1 14

                ฝ่ายกิารตัลาดี 22 4 26

                ฝ่ายลก้ิค้าสมัพนัธ์ุ 61 27 88

               ฝ่ายส่�อสารองค์กิร 64 12 76

รวม 160 44 204

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำาลัง

       สายงานความยั�งยน่ 4 1 5

                ฝ่ายพฒันาเพ่�อความยั�งยน่ 15 1 16

                ฝ่ายส่งเสรมิกิารออม พัฒนาสงัคม และสิ�งแวดีล้อม 28 4 32

รวม 47 6 53
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  กลุ่ม่ล่ก้ค้าฐานรากแล่ะสนบัสนุนนโยบายรฐั 21 2 23

      สายงานพัฒันาธรุกจิผ้ป้ัระกอบการรายย่อยแล่ะ SMEs Start up 17 1 18

                ฝ่ายพฒันาธุรุกิจิผ้ป้ีระกิอบิกิารรายย่อยและองค์กิรช้มุช้น 29 2 31

                ฝ่ายพฒันาธุรุกิจิลก้ิค้า SMEs Start up 24 3 27

รวม 70 6 76

  กลุ่ม่ล่งทุนุแล่ะบรหิารการเงิน   5 1 6

                ฝ่ายธุรุกิจิตัลาดีทุน 36 2 38

      สายงานการเงนิ 3 1 4

                ฝ่ายจดัีกิารทรพัย์สนิรอกิารขาย 128 4 132

               ฝ่ายนิตัิกิาร 60 11 71

      สายงานบริหารการเงิน  3 1 4

                ฝ่ายบิริหารเงนิ 27 5 32

                ฝ่ายบิริหารสนิทรพัย์และหน่�สนิ 35  35

                ฝ่ายปีฏิบิิตัักิิารบิรหิารเงนิ    35 2 37

รวม 100 8 108

      สายงานการล่งทุนุ  12 1 13

                ฝ่ายธุรุกิจิกิารลงทนุ 26 1 27

                ฝ่ายธุรุกิจิตัราสารหน่� 33 1 34

                ฝ่ายปีฏิบิิตัักิิารกิารลงทนุ 38 2 40

รวม 109 5 114

441 32 473กลุ่ม่ล่งทุนุแล่ะบริหารการเงนิ รวม

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำาลัง

รวม 191 16 207

       สายงานนโยบายแล่ะยุทุธศาสตร์ 3 1 4

                ฝ่ายนวตัักิรรมและปีระเมนิผลองค์กิร 38 1 39

                ฝ่ายนวตัักิรรมสารสนเทศ 21 1 22

                ฝ่ายบิริหารแผนงานและงบิปีระมาณ 43 3 46

                ฝ่ายบิริหารสดัีส่วนธุรุกิจิ 25 1 26

                ฝ่ายยทุธุศาสตัร์และวจิยั 42 1 43

รวม 172 8 180

384 59 443กลุ่ม่ยทุุธศาสตร์แล่ะส่�อสารเพั่�อความยั�งยน่ รวม
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      สายงานล่ก้ค้าบุคล่ากรภาครัฐ 4 1 5

                ฝ่ายบิริหารผลติัภณัฑ์์และกิารขายลก้ิค้าบิคุลากิรภาครฐั 48 2 50

                ฝ่ายสนบัิสนนุลก้ิค้าบิคุลากิรภาครฐั 22 1 23

      สายงานล่ก้ค้ารายย่อยแล่ะองค์กรชุมุชุน 10 1 11

                ฝ่ายนโยบิายรฐัและสถาบินักิารเงนิปีระช้าช้น 38 5 43

                ฝ�ายบิริหารผลิตัภัณฑ์์และกิารตัลาดีล้กิค้ารายย่อยและองค์กิรช้มุช้น 56 2 58

รวม 74 4 78

รวม 104 8 112

  กลุ่ม่ล่ก้ค้าธรุกจิแล่ะภาครัฐ    4 1 5

                ฝ่ายบิริหารผลติัภณัฑ์์และกิารตัลาดีลก้ิค้าธุุรกิจิและภาครฐั 38 1 39

      สายงานล่ก้ค้าธุรกจิ SMEs 5 1 6

                ฝ่ายธุรุกิจิล้กิค้า SMEs 1 22 2 24

               ฝ่ายธุุรกิิจล้กิค้า SMEs 2 21 2 23

               ฝ่ายธุุรกิิจล้กิค้า SMEs 3 21 1 22

รวม 69 6 75

269 20 289กลุ่ม่ล่ก้ค้าฐานรากแล่ะสนับสนนุนโยบายรฐั รวม

       สายงานล่ก้ค้าธรุกจิข้นาด้ใหญ่แล่ะภาครฐั  3 1 4

                ฝ่ายธุรุกิจิล้กิค้าขนาดีใหญ่ 1 32 2 34

                ฝ่ายธุรุกิจิล้กิค้าขนาดีใหญ่ 2 32 1 33

                ฝ่ายสนิเช้่�อภาครฐัและสถาบินั 26 1 27

                ฝ่ายสนิเช้่�อสหกิรณ์และองค์กิรปีกิครองส่วนท้องถิ�น 34 1 35

รวม 127 6 133

238 14 252กลุ่ม่ล่ก้ค้าธุรกิจแล่ะภาครฐั รวม

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำาลัง

  กลุ่ม่ล่ก้ค้าบคุคล่    20 1 21

                ฝ่ายพฒันาธุรุกิจิ 3 1 4

      สายงานบริหารการข้าย 4 1 5

                ฝ่ายธุรุกิจิกิารเงนิส่วนบิคุคล 26 2 28

               ฝ่ายบิริหารกิารขายธุุรกิิจล้กิค้าบิุคคล 76 14 90

               ฝ่ายบิริหารกิารขายหน่วยงานพันธุมิตัร 45 3 48

รวม 151 20 171
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  กลุ่ม่อนุมตัสินิเชุ่�อรายย่อย 4 1 5

      สายงานอนมัุตสินิเชุ่�อรายย่อย 3 1 4

                ฝ่ายอนมุตััสินิเช้่�อบิคุคล 104 12 116

                ฝ่ายอนมุตััสินิเช้่�อรายย่อย 528 21 549

รวม 161 11 172

รวม 1,840 641 2,481

รวม 635 34 669

639 35 674

382 39 421

กลุ่ม่อนุมัตสินิเชุ่�อรายย่อย รวม

1  1สำนักงานกองทุุนพัฒันาเมอ่งในภม้ภิาค

  ข้ึ�นตรงผ้อ้ำนวยการธนาคารออมสนิ 2  2

                ฝ่ายบิริหารงานสาขา 86 16 102

                ฝ่ายเลขานกุิารธุนาคาร 49 12 61

                ฝ่ายสนบัิสนนุช่้องทางบิริกิารและกิารขาย 42 4 46

      สายงานธรุกิจด้จิทิุลั่ 3 1 4

                ฝ่ายธุรุกิจิ Payment 16 1 17

                ฝ่ายบิริหารข้อมล้สารสนเทศ 51 4 55

                ฝ่ายบิริหารช่้องทางดีจิทิลั 55 4 59

                ฝ่ายพฒันาธุรุกิจิดีจิทิลั 36 1 37

      สายงานกจิการสาข้า 1 18 8 26

                ธุนาคารออมสินภาค 1 628 170 798

                ธุนาคารออมสินภาค 2 632 263 895

                ธุนาคารออมสินภาค 3 562 200 762

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำาลัง

       สายงานบริหารธรุกจิล่ก้ค้าบคุคล่ 3 1 4

                ฝ่ายธุรุกิจิบิตััรอเิลก็ิทรอนกิิส์ 51 2 53

                ฝ่ายบิริหารผลติัภณัฑ์์และกิารตัลาดีเงนิฝากิและบิรกิิาร 36 4 40

                ฝ่ายบิริหารผลติัภณัฑ์์และกิารตัลาดีสินเช้่�อล้กิค้าบิคุคล 48 1 49

                ฝ่ายปีฏิบิิตัักิิารธุรุกิจิบิตััรอเิลก็ิทรอนกิิส์ 70 9 79

รวม 208 17 225

กลุ่ม่ล่ก้ค้าบคุคล่ รวม
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รวม 1,882 648 2,530

รวม 1,875 723 2,598

      สายงานกจิการสาข้า 2 3 1 4

                ธุนาคารออมสินภาค 4 502 174 676

                ธุนาคารออมสินภาค 5 666 245 911

                ธุนาคารออมสินภาค 6 711 228 939

      สายงานกจิการสาข้า 3 3 1 4

                ธุนาคารออมสินภาค 7 618 270 888

                ธุนาคารออมสินภาค 8 603 206 809

                ธุนาคารออมสินภาค 9 651 246 897

รวม 2,253 1,029 3,282

รวม 2,218 872 3,090

รวม 1,791 686 2,477

12,199 4,642 16,841ขึ้�นตรงผ้้อำนวยการธนาคารออมสิน รวม

16,956 5,312 22,268ภาพัรวม

      สายงานกจิการสาข้า 4 3 1 4

                ธุนาคารออมสินภาค 10 763 324 1,087

                ธุนาคารออมสินภาค 11 808 360 1,168

                ธุนาคารออมสินภาค 12 679 344 1,023

      สายงานกจิการสาข้า 5 3 1 4

                ธุนาคารออมสินภาค 13 588 237 825

                ธุนาคารออมสินภาค 14 707 248 955

                ธุนาคารออมสินภาค 15 920 386 1,306

      สายงานกจิการสาข้า 6 3 1 4

                ธุนาคารออมสินภาค 16 665 308 973

                ธุนาคารออมสินภาค 17 589 210 799

                ธุนาคารออมสินภาค 18 534 167 701

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำาลัง

(ณ 25 พฤศจกิิายน 2567)
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 คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน ได้ีกิำหนดีนโยบิายกิารปีฏิบัิิตัิ
ต่ัอผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่ (Stakeholder Engagement Policy)  
ท่�สอดีคล้องกัิบิแนวคิดีท่�เป็ีนสากิลของกิระบิวนกิารสร้าง 
ความสมัพนัธ์ุกิบัิผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเส่ย : Stakeholder Engage-
ment Standard (AA1000SES) เพ่�อเป็ีนกิรอบิกิารดีำเนินงาน 
ในกิารบิรหิารจัดีกิารผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่ และใช้้ในกิารกิำกิบัิดีแ้ล 
ให้ม่กิลไกิและกิระบิวนกิารในกิารปีฏิิบัิตัิต่ัอผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ย 
ของธุนาคารท่�เหมาะสม โดียได้ีกิำหนดีกิลุม่ผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเส่ย
สำคัญระดีบัิธุนาคารเป็ีน 6 กิลุ่ม ได้ีแก่ิ กิลุ่มหน่วยงานกิำกัิบิดีแ้ล
และหน่วยงานภาครัฐ กิลุ่มพันธุมิตัรและค้่ค้า กิลุ่มสังคมและ 
ช้มุช้นสำคัญ กิลุม่ลก้ิค้า กิลุม่ส่�อมวลช้น และกิลุม่คณะกิรรมกิาร 
ผ้้บิริหาร พนักิงานและล้กิจ้าง 
 เพ่�อให้ทกุิหน่วยงานของธุนาคารปีฏิบิิตััต่ิัอผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่
อย่างเหมาะสมและเป็ีนไปีในทิศทางเด่ียวกัิน ธุนาคารจง้กิำหนดี
หลักิในกิารปีฏิิบิัตัิโดียให้คำน้งถ้งสิทธุิตัามกิฎหมาย หร่อตัาม 
ข้อตักิลงท่�ม่ร่วมกิัน ไม่กิระทำกิารใดี  ๆท่�เป็ีนกิารละเมิดีสิทธิุ 
และส่งเสริมให้เกิิดีกิารม่ส่วนร่วมของผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ย 
ในกิารพัฒนากิารดีำเนินงาน พร้อมแนวทางในกิารปีฏิิบิัตัิ 
ต่ัอผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่สำคญัทุกิกิลุ่ม ครอบิคลมุถ้งด้ีานกิารแข่งขนั
ท่�เป็ีนธุรรม และด้ีานสิ�งแวดีล้อม 
 ธุนาคารออมสนิพฒันากิลไกิกิารมส่่วนร่วมของผ้ม้ส่่วนได้ี 
ส่วนเสย่ในกิารส่งเสริมกิารดีำเนินงานของธุนาคารอย่างต่ัอเน่�อง 
โดียให้ความสำคัญต่ัอกิารรับิฟัื้งความต้ัองกิาร ความคาดีหวัง 
และความกัิงวลของผ้้มส่่วนได้ีส่วนเสย่ทุกิกิลุม่อย่างเท่าเทย่มกัิน 
มก่ิารส่�อสารกิบัิผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเส่ย ส่งเสริมให้เกิดิีกิารมส่่วนร่วม 
เพ่�อให้เกิดิีกิารปีรบัิปีรุงพัฒนากิารดีำเนนิงาน และกิารบิรหิาร

ความเส่�ยงท่�สำคัญต่ัอแผนงาน มก่ิารตัรวจสอบิและปีระเมินผล
ของกิารปีฏิิบัิตัิตั่อผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยอย่างเป็ีนระบิบิ เพ่�อ 
สร้างความเช้่�อมั�น ความสัมพันธุ์อันดี่ โดียไดี้เผยแพร่ 
ผลกิารดีำเนินงานของธุนาคารให้ผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยทุกิกิลุ่ม 
ไดี้รับิทราบิอย่างสม�ำเสมอ
 นอกิจากิน่� ยังได้ีกิำหนดีบิทบิาทหน้าท่�ของผ้้ท่�เก่ิ�ยวข้อง 
ในกิารสร้างความสมัพันธ์ุและบิรหิารจดัีกิารผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่ 
ไว้อย่างชั้ดีเจน โดียกิำหนดีให้คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 
ม่หน้าท่�พิจารณาให้ความเห็นช้อบิในเร่�องท่�เกิ่�ยวข้องกิับิ 
ผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยสำคัญระดีับิองค์กิร อาทิ วัตัถุปีระสงค์ 
และขอบิเขตัของกิารสร้างความสัมพันธ์ุหร่อบิริหารจัดีกิาร 
ผ้้ม่ ส่วนได้ีส่วนเส่ย กิารระบิุผ้้ม่ ส่วนได้ีส่วนเส่ยปีระเดี็น 
ความต้ัองกิาร ความคาดีหวั ง  และความกิั งวลของ 
ผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยสำคัญท่�ม่ต่ัอองค์กิร พร้อมกิำหนดีให้ม่ 
กิารถ่ายทอดีส่�อสารนโยบิายกิารปีฏิิบัิตัิต่ัอผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ย 
(Stakeholder Engagement Policy) ไปียังผ้้บิริหาร 
พนกัิงานทกุิส่วนงาน และหน่วยงานภายนอกิอ่�นท่�เกิ่�ยวข้อง
 ในด้ีานกิารติัดีตัามผลกิารดีำเนินงาน คณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสนิมอบิหมายให้คณะกิรรมกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี่ 
และความยั�งยน่ทำหน้าท่�ตัดิีตัามผลกิารดีำเนนิงานด้ีานผ้ม้ส่่วนได้ี 
ส่วนเสย่เป็ีนปีระจำ และรายงานคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ
เพ่�อทราบิ ทำให้มั�นใจได้ีว่าธุนาคารออมสินม่กิารกิำกิับิดี้แล 
ให้ม่กิารปีฏิบิิตััต่ิัอผ้ม่้ส่วนได้ีส่วนเสย่กิลุม่ต่ัาง ๆ ได้ีอย่างเหมาะสม 
เป็ีนธุรรม รวมทั�งกิำหนดีให้ม่กิารรายงานผลกิารดีำเนินงาน 
ด้ีานผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยบินเว็บิไซึ่ต์ัธุนาคาร รายงานปีระจำปีี  
และรายงานกิารพฒันาเพ่�อความยั�งยน่

บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 164



การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 ธุนาคารให้ความสำคัญต่ัอกิารสร้างความสัมพันธ์ุ/บิริหารจัดีกิารผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ย และคำน้งถ้งผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยทุกิกิลุ่ม 
ท่�มผ่ลกิระทบิต่ัอธุนาคารและ/ได้ีรบัิผลกิระทบิทั�งเช้งิบิวกิและเช้งิลบิจากิกิารดีำเนินธุรุกิจิของธุนาคาร เปิีดีโอกิาสให้ผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่
ท่�สำคัญได้ีเข้ามาม่ส่วนร่วมในกิารแลกิเปีล่�ยนแสดีงความคิดีเห็น ข้อเสนอแนะ ผ่านกิารสัมภาษณ์/ปีระชุ้มร่วมกัิบิหน่วยงาน 
ผ้ร้บัิผดิีช้อบิ เพ่�อรบัิฟัื้งความต้ัองกิารความคาดีหวงั และความกิงัวลของผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเส่ยทกุิกิลุม่อย่างเท่าเทย่มกินัเป็ีนปีระจำทกุิปีี  
และนำข้อม้ลท่�ได้ีมาปีระกิอบิกิารพิจารณากิำหนดีกิลยุทธ์ุ แผนกิารดีำเนินงาน และแนวทางในกิารพัฒนากิารดีำเนินธุุรกิิจ 
ของธุนาคาร ซ้ึ่�งจะช่้วยในกิารสร้างความได้ีเปีร่ยบิในกิารแข่งขนั และนำไปีส้ก่ิารพัฒนาธุรุกิจิอย่างยั�งยน่
 ธุนาคารออมสินได้ีนำหลักิกิารมาตัรฐานสากิล AA1000 Stakeholder Engagement Standard : AA1000SES คำนง้ถง้ 
ความรับิผิดีช้อบิ (Accountability) ในกิารบิริหารผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ย โดียกิารวิเคราะห์ห่วงโซ่ึ่คุณค่า (Value Chain) และระบิุ 
ผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยสำคัญในห่วงโซ่ึ่คุณค่าของธุนาคาร เพ่�อให้ทราบิว่าม่ผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยรายใดีบ้ิางท่�เข้ามาเกิ่�ยวข้อง 
ในแผนงาน โครงกิาร กิระบิวนกิารทำงาน และกิำหนดีหลักิเกิณฑ์์กิารจัดีลำดัีบิความสำคัญเพ่�อคดัีเลอ่กิผ้้มส่่วนได้ีส่วนเสย่ท่�สำคญั  
The Power-Interest Matrix ซึ่้�งเป็ีนกิารพจิารณาจากิระดีบัิความมอ่ทิธิุพล (Power) ต่ัอธุนาคาร และระดีบัิความสนใจ (Interest)  
ของผ้ม่้ส่วนได้ีส่วนเส่ยท่�ม่ต่ัอกิารดีำเนินงานของธุนาคาร โดียกิารจัดีลำดีับิความสำคัญของผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยระดีับิหน่วยงาน  
ส้่กิารจัดีลำดีับิผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยสำคัญระดีับิธุนาคาร และกิำหนดีกิลุ่มผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยสำคัญระดีับิธุนาคารจากิลักิษณะงาน/
กิระบิวนกิารท่�ผ้ม่้ส่วนได้ีส่วนเส่ยเข้ามาเกิ่�ยวข้อง จำนวน 6 กิลุม่ ปีระกิอบิด้ีวย 
 1) กิลุม่หน่วยงานกิำกัิบิดีแ้ล และหน่วยงานภาครัฐ 
 2) กิลุม่พันธุมติัร และค้ค้่า 
 3) กิลุม่สงัคม และช้มุช้นสำคญั 
 4) กิลุม่ลก้ิค้า 
 5) กิลุม่ส่�อมวลช้น 
 6) กิลุม่คณะกิรรมกิาร ผ้บ้ิริหาร พนกัิงานและลก้ิจ้าง
 นอกิจากิน่� ธุนาคารมน่โยบิายกิารปีฏิบัิิตัต่ิัอผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเส่ย (Stakeholder Engagement Policy) รวมทั�งกิารทบิทวน
นโยบิายและกิรอบิกิารกิำกัิบิดี้แลด้ีานผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยเป็ีนปีระจำทุกิปีี เพ่�อให้มั�นใจว่ากิรอบิกิารดีำเนินงานของธุนาคาร 
ม่ความทันสมัย และสามารถตัอบิสนองความต้ัองกิาร ความคาดีหวัง และความกิังวลของผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยทุกิกิลุ่มได้ีอย่าง 
มป่ีระสิทธุภิาพ กิำกัิบิดีแ้ลให้มก่ิลไกิและกิระบิวนกิารในกิารปีฏิบัิิตัต่ิัอผ้้มส่่วนได้ีส่วนเสย่ของธุนาคารท่�เหมาะสม รวมทั�งกิำหนดี
วตััถปุีระสงค์ และขอบิเขตัของกิารสร้างความสัมพนัธ์ุและบิริหารจดัีกิารผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่ท่�เหมาะสม
 ทั�งน่� สรุปีรายงานผลกิารดีำเนินงานด้ีานกิารสร้างความสัมพนัธ์ุ/บิรหิารจดัีกิารผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่ ปีระจำปีี 2567 ได้ีดัีงตัาราง
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รายงานผลการดำาเนินงาน การสรา้งความสัมพันธ/์บรหิารจดัการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567

การส่่อสารและ
วธิกีารมีส่วนรว่ม ความต้องการ/ความคาดหวงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความถ่ี

กลุ่ม่หน่วยงานกำกบัด้แ้ล่

แล่ะหน่วยงานภาครฐั

• กิารร่วมปีระช้มุรบัิฟัื้งแนวนโยบิาย 
  และแนวทางกิารกิำกิบัิดีแ้ล

• รายเดีอ่น
• รายไตัรมาส
• รายปีี

• กิารปีฏิบิิตััติัามกิฎหมาย กิฎระเบิย่บิข้อสงัเกิตัและคำแนะนำ ความโปีร่งใส 
  ในกิารดีำเนนิงาน/กิารเปิีดีเผยข้อมล้อย่างครบิถ้วน/สนบัิสนนุนโยบิาย 
  รฐับิาลและเป็ีนแหล่งเงนิทนุ

• ปีฎิบัิติัตัามกิฎหมาย กิฎระเบ่ิยบิ 
 ข้อบัิงคับิท่�เกิ่�ยวข้องกัิบิกิารดีำเนินธุุรกิจิ/ 
 พัฒนากิระบิวนกิารตัามข้อสงัเกิตั 
 และข้อเสนอแนะ/สนบัิสนนุและส่งเสรมิ 
  ปีรช้าช้นฐานรากิในด้ีานต่ัาง ๆ

• ปีฏิิบิติััตัามกิฎหมาย กิฎระเบ่ิยบิข้อบิงัคับิท่�เกิ่�ยวข้อง และดีำเนินกิารตัามข้อแนะนำและคำสั�งกิาร 
  ของธุนาคารแห่งปีระเทศไทยได้ีครบิถ้วน ม่ผลติัภัณฑ์์และบิรกิิารท่�สนบัิสนนุ และส่งเสริม 
  ปีระช้าช้นฐานรากิในด้ีานต่ัาง ๆ อาทิ กิารแก้ิไขปัีญหาหน่�สนิ สนิเช้่�อสำหรบัิผ้ป้ีระสบิภยัพบิิตััิ  
  กิารอบิรมสร้างความร้แ้ละทักิษะทางกิารเงนิ/อาช้พ่แก่ิผ้้ปีระกิอบิกิารรายย่อยและชุ้มช้น 
• ผลสำรวจกิารรับิร้ ้เข้าใจ และความพง้พอใจต่ัอกิารดีำเนนิงาน 4.39 (เพิ�มข้�น)

• ฝ่ายกิำกิบัิธุรุกิจิ
• ฝ่ายนวตัักิรรม 
  และปีระเมนิผลองค์กิร
• กิลุม่ลก้ิค้าฐานรากิ 
  และสนบัิสนุนนโยบิายรัฐ

กลุ่ม่พันัธมติร แล่ะค้ค้่า • กิารปีระช้มุสัมมนา หรอ่จดัีกิจิกิรรม
เพ่�อแลกิเปีล่�ยนความคดิีเห็นร่วมกินั

• รายเดีอ่น

• รายไตัรมาส

• ความร่วมม่อในกิารพฒันาผลติัภณัฑ์์และบิรกิิารเพ่�อขยายฐานลก้ิค้า/ 
  กิารเช้่�อมโยงข้อมล้ระหว่างกินัเพ่�อยกิระดีบัิกิารดีำเนนิงาน/ 
  ความพร้อมด้ีานเทคโนโลยส่ารสนเทศท่�รองรบัิกิารดีำเนนิงานร่วมกินั 
  /มค่วามโปีร่งใส ไม่เกิดิีข้อผดิีพลาดีและเป็ีนไปีตัามหลกัิธุรรมาภบิิาล

• เตัรย่มความพร้อมรองรบัิกิารทำ 
 ธุุรกิจิร่วมกิบัิพนัธุมติัรและค่้ค้า/พฒันา 
  เทคโนโลย่สารสนเทศ รองรบัิกิารปีฎบัิิติังาน 
  และกิารเช้่�อมโยงข้อม้ล/กิำหนดีแผน 
 และโครงกิารสนบัิสนนุกิารพฒันา 
 คุณภาพช้วิ่ตัและเพิ�มศกัิยภาพของ 
 กิลุม่เป้ีาหมาย/กิำหนดีกิระบิวนกิาร 
 จัดีซึ่่�อจดัีจ้างพาณชิ้ย์ตัามพระราช้บิญัญตััิ 
 จัดีซึ่่�อจัดีจ้าง และกิารบิรหิาร 
 พัสดุีภาครฐั พ.ศ. 2560

• ดีำเนนิงานร่วมกิบัิพนัธุมติัรและค่้ค้าในกิารพฒันาผลิตัภัณฑ์์และบิรกิิารได้ีตัามเป้ีาหมายท่�กิำหนดี 
  อาทิ 
  - สินเช้่�อขายฝากิและจำนองท่�ดิีน 
  - กิารพัฒนาสินเช้่�อบุิคคลไม่ม่หลกัิปีระกินั 
  - กิารพัฒนาผลิตัภัณฑ์์และบิรกิิารใหม่บิน MyMo 
  - กิารพัฒนานวัตักิรรมสนบัิสนนุภารกิจิเช้งิสงัคมและพาณชิ้ย์ เช่้น Secure Plus เพ่�อให้ลก้ิค้า  
    ม่ความปีลอดีภยัในกิารใช้้งานมากิยิ�งข้�น
• ผลสำรวจกิารรบัิร้ ้เข้าใจ และความพง้พอใจต่ัอกิารดีำเนนิงาน 4.30 (เพิ�มข้�น)

• ฝ่ายบิรหิารช่้องทางดิีจทิลั
• ฝ่ายปีฏิบัิิตักิิารธุรุกิจิเงินฝากิ 
  บิรกิิารและอิเลก็ิทรอนิกิส์
• ฝ่ายระบิบิงาน 
  เพ่�อกิารบิรหิาร
• ฝ่ายบิรหิารกิารขาย 
  หน่วยงานพันธุมติัร

กลุ่ม่สงัคม แล่ะชุมุชุนสำคญั • กิารจดัี/เข้าร่วม/สนับิสนุนกิจิกิรรม 
  ช้มุช้นสมัพนัธ์ุกิารส่�อสารผ่านช่้องทาง 
  ออนไลน์และออฟื้ไลน์

• เป็ีนปีระจำ 
  อย่างต่ัอเน่�อง

• ส่งเสรมิความร้้ความเข้าใจทางกิารเงินและสนบัิสนนุกิารสร้างวนิยั 
  ทางกิารออม/กิารเสริมสร้างศกัิยภาพและยกิระดีบัิคณุภาพช้ว่ติัให้แก่ิ 
  ปีระช้าช้น/สนับิสนนุแหล่งเงนิทนุ/ให้คำแนะนำปีรก้ิษาในกิารบิริหาร 
  จดัีกิารด้ีานกิารเงนิ

• กิำหนดีแนวทางกิารพัฒนาชุ้มช้น 
 แบิบิองค์รวมท่�เหมาะสมกัิบิสภาพปัีญหา 
  และความต้ัองกิารของปีระช้าช้นใน 
 พ่�นท่�เพ่�อพฒันาศกัิยภาพ ยกิระดีบัิ  
 คุณภาพช้วิ่ตั และช่้วยให้ช้มุช้น 
 สามารถพ้�งพาตันเองได้ีอย่างยั�งยน่/  
 สนบัิสนนุกิจิกิรรมสาธุารณะ 
  ปีระโยช้น์แก่ิชุ้มช้นและสงัคม

• ขยายพ่�นท่�พฒันาตัลาดีแบิบิองค์รวมให้ครอบิคลมุทกุิภ้มภิาค โดียในปีี 2567 ได้ีเริ�มดีำเนนิกิาร 
 บินเกิาะลบิิง จงัหวดัีตัรัง โดียมก่ิารพฒันาครอบิคลมุกิารส่งเสรมิความร้ท้างกิารเงนิ กิารสร้างวนิยั 
 กิารออม กิารเข้าถง้แหล่งเงนิทนุ และกิารแก้ิปัีญหาหน่�สนิ กิารส่งเสริมอาช้พ่และสร้างรายได้ี  
 และกิารพฒันาสาธุารณป้ีโภคจำเป็ีนในพ่�นท่� เป็ีนต้ัน 
• นอกิจากิน่� ยังสนบัิสนนุกิจิกิรรมสาธุารณปีระโยช้น์ และกิารให้ความช่้วยเหลอ่เม่�อเกิดิีเหตัุ 
  ภัยพบัิิติัต่ัาง ๆ อย่างทันท่วงท่
• ผลสำรวจกิารรับิร้ ้เข้าใจ และความพง้พอใจต่ัอกิารดีำเนนิงาน 4.73 (เพิ�มข้�น)

• ฝ่ายนโยบิายรัฐและสถาบัิน 
  กิารเงนิปีระช้าช้น
• ฝ่ายบิรหิารผลิตัภณัฑ์์  
  และกิารตัลาดีลก้ิค้ารายย่อย 
  และองค์กิรช้มุช้น
• ฝ่ายส่งเสรมิกิารออม  
  พฒันาสงัคม และสิ�งแวดีล้อม

กลุ่ม่ล่ก้ค้า • กิารจดัีกิจิกิรรมปีระช้าสมัพนัธ์ุ  
  กิารส่�อสารผ่านตัวัแทนธุนาคาร 
  และช่้องทางออนไลน์ กิารจดัีกิจิกิรรม 
  สร้างความสมัพนัธ์ุ

• เป็ีนปีระจำ 
  อย่างต่ัอเน่�อง

• สร้างโอกิาสให้กัิบิปีระช้าช้นฐานรากิเข้าถง้แหล่งเงินทุนได้ีมากิข้�น 
  สนบัิสนนุแหล่งเงนิทนุ/ให้คำแนะนำปีรก้ิษาในกิารบิริหารจดัีกิาร 
  ด้ีานกิารเงนิ/ให้ความเช้่�อมั�นในกิารบิรหิารของธุนาคาร

• พฒันาผลิตัภัณฑ์์และบิริกิารท่�ตัรงตัาม 
 ความตั้องกิาร/อบิรมพนักิงานและ 
 ตััวแทนสาขาให้ม่ความพร้อมสำหรับิ 
  กิารให้คำปีร้กิษาดี้านกิารเงิน

• พฒันาผลิตัภัณฑ์์และบิรกิิารท่�ตัรงกิบัิความต้ัองกิารของลก้ิค้า อาทิ 
  - กิารพัฒนา Feature บิน MyMo เพ่�ออำนวยความสะดีวกิให้ลก้ิค้าสามารถจองซึ่่�อหลกัิทรพัย์  
    เข้าถง้ผลิตัภัณฑ์์ปีระกินัภัยและปีระกินัช้วิ่ตั และสามารถสมัครหรอ่เปีล่�ยนรหัสบัิตัรเดีบิิตั  
    บิน MyMo ได้ี
  - กิารพฒันา MyMo Secure Plus เพ่�อตัอบิข้อกิงัวลของลก้ิค้าท่�เกิดิีจากิปัีญหา มจิฉาช้พ่ออนไลน์
  - กิารพัฒนาผลิตัภัณฑ์์กิารออม เช่้น เงนิฝากิ Kids Now เพ่�อสนบัิสนนุให้เยาวช้นม่กิารออมเงนิ 
    มากิข้�น
• ผลสำรวจกิารรับิร้ ้เข้าใจ และความพง้พอใจต่ัอกิารดีำเนนิงาน 4.50 (เพิ�มข้�น)

• กิลุม่ลก้ิค้าบิคุคล 
• กิลุม่ลก้ิค้าธุรุกิจิและภาครฐั
• กิลุม่ลก้ิค้าฐานรากิและ 
  สนบัิสนุนนโยบิายรัฐ

กลุ่ม่ส่�อมวล่ชุน • กิารส่�อสารผ่านช่้องทางออฟื้ไลน์ 
  และออนไลน์

• เป็ีนปีระจำ 
  อย่างต่ัอเน่�อง

• ความโปีร่งใสในกิารดีำเนินงานและสามารถตัรวจสอบิได้ี/ 
  กิารเปิีดีเผยข้อมล้อย่างครบิถ้วน

• ปีระช้าสัมพนัธ์ุกิจิกิรรมและกิารดีำเนินงาน 
 ของธุนาคารผ่านช่้องทางสาธุารณะ  
 อย่างต่ัอเน่�อง/จดัีทำและเผยแพร่ 
 รายงานปีระจำปีี

• จัดีกิจิกิรรมปีระช้าสมัพนัธ์ุข่าวสาร ผลิตัภัณฑ์์ และบิรกิิารของธุนาคารร่วมกิบัิส่�อมวลช้น • ฝ่ายส่�อสารองค์กิร

กลุ่ม่คณะกรรมการ ผ้้บรหิาร 
พันกังาน  แล่ะล้่กจ้าง

• กิารปีระช้าสมัพนัธ์ุผ่านช่้องทาง  
  Intranet E-mail GSB Community 
  กิารสำรวจความพง้พอใจ 
  และความผก้ิพัน

• เป็ีนปีระจำ 
  อย่างต่ัอเน่�อง

• รกัิษาสมดีลุระหว่างกิารทำงานกัิบิกิารใช้้ช้ว่ติัส่วนตัวั/ม่ปัีจจยัในกิารสนบัิสนนุ 
  กิารปีฏิบิิตัังิานท่�เหมาะสม/ค่าตัอบิแทนและสวสัดีกิิารท่�เหมาะสม/ 
  กิารพฒันาความร้้ความสามารถอย่างต่ัอเน่�อง/ความมั�นคงและ 
  ความก้ิาวหน้าในหน้าท่�กิารงาน

• กิารจัดีสภาพแวดีล้อมในกิารทำงาน 
  ให้ม่ความปีลอดีภยัถก้ิสุขลกัิษณะ 
 และเอ่�อต่ัอกิารทำงานอย่างมป่ีระสทิธุภิาพ/ 
 ให้ค่าตัอบิแทนและผลปีระโยช้น์อ่�น ๆ  
 ท่�สามารถเทย่บิเคย่งได้ีกัิบิบิรษิทัช้ั�นนำทั�วไปี 
  /ปีฏิบิิตััต่ิัอพนกัิงานอย่างมค่วามเป็ีนธุรรม

• จัดีสภาพแวดีล้อมในกิารทำงานให้ม่ความปีลอดีภยั ถก้ิสุขลกัิษณะ และเอ่�อต่ัอกิารทำงาน 
  อย่างม่ปีระสทิธุภิาพ และม่กิารตัรวจปีระเมนิเป็ีนปีระจำทกุิปีี ม่กิำหนดีสวสัดิีกิารให้กิบัิพนกัิงาน 
  อย่างเหมาะสม อาทิ ค่ารักิษาพยาบิาล ค่าเล่าเรย่นบุิตัร และเงนิกิ้ส่้งเสริมสวสัดิีภาพพนกัิงาน 
  เป็ีนต้ัน โครงกิารมาตัรกิารช่้วยเหลอ่พนกัิงานท่�มปั่ีญหาหน่�สนิ มก่ิารกิำหนดีนโยบิายด้ีานสิทธุมินษุยช้น  
  เพ่�อเน้นย�ำจุดียน่ในกิารปีฏิิบิติััต่ัอพนกัิงานและผ้ม่้ส่วนได้ีส่วนเสย่อย่างเป็ีนธุรรม ไม่เลอ่กิปีฏิบิิตััิ 
• ผลกิารปีระเมินตันเองของคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ 4.94 (เพิ�มข้�น)
• ผลสำรวจความพง้พอใจต่ัอกิารดีำเนนิงานของพนกัิงาน 4.52 (เพิ�มข้�น)
  ทั�งน่� สามารถเข้าถง้รายละเอย่ดีผลกิารดีำเนินงานของธุนาคาร และผลสำรวจความพง้พอใจ 
  ของผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่ทกุิกิลุม่ได้ีในรายงานกิารพฒันาเพ่�อความยั�งยน่ ปีระจำปีี 2567

• ฝ่ายเลขานกุิารธุนาคาร
• ฝ่ายกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี่
• กิลุม่ทรพัยากิรบุิคคล
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แนวทางการตอบสนอง หน่วยงาน
รบัผิดชอบหลักOutput/Outcome

กลุ่่มหน่วยงานกำกับด้แ้ล่

แล่ะหน่วยงานภาครัฐ

• กิารร่วมปีระช้มุรบัิฟัื้งแนวนโยบิาย 
  และแนวทางกิารกิำกิบัิดีแ้ล

• รายเดีอ่น
• รายไตัรมาส
• รายปีี

• กิารปีฏิบัิิตัติัามกิฎหมาย กิฎระเบ่ิยบิข้อสงัเกิตัและคำแนะนำ ความโปีร่งใส 
  ในกิารดีำเนนิงาน/กิารเปิีดีเผยข้อมล้อย่างครบิถ้วน/สนบัิสนนุนโยบิาย 
  รฐับิาลและเป็ีนแหล่งเงนิทนุ

• ปีฎิบิตััติัามกิฎหมาย กิฎระเบ่ิยบิ 
 ข้อบัิงคบัิท่�เกิ่�ยวข้องกัิบิกิารดีำเนินธุรุกิจิ/ 
 พัฒนากิระบิวนกิารตัามข้อสงัเกิตั 
 และข้อเสนอแนะ/สนบัิสนนุและส่งเสริม 
  ปีรช้าช้นฐานรากิในด้ีานต่ัาง ๆ

• ปีฏิบิิตััติัามกิฎหมาย กิฎระเบิย่บิข้อบิงัคบัิท่�เกิ่�ยวข้อง และดีำเนนิกิารตัามข้อแนะนำและคำสั�งกิาร 
  ของธุนาคารแห่งปีระเทศไทยได้ีครบิถ้วน มผ่ลติัภณัฑ์์และบิรกิิารท่�สนบัิสนนุ และส่งเสรมิ 
  ปีระช้าช้นฐานรากิในด้ีานต่ัาง ๆ อาท ิกิารแก้ิไขปัีญหาหน่�สนิ สนิเช้่�อสำหรับิผ้ป้ีระสบิภยัพบิิตััิ  
  กิารอบิรมสร้างความร้แ้ละทักิษะทางกิารเงนิ/อาช้พ่แก่ิผ้ป้ีระกิอบิกิารรายย่อยและช้มุช้น 
• ผลสำรวจกิารรับิร้ ้เข้าใจ และความพง้พอใจต่ัอกิารดีำเนนิงาน 4.39 (เพิ�มข้�น)

• ฝ่ายกิำกิบัิธุรุกิจิ
• ฝ่ายนวตัักิรรม 
  และปีระเมนิผลองค์กิร
• กิลุม่ลก้ิค้าฐานรากิ 
  และสนบัิสนนุนโยบิายรฐั

กลุ่่มพันัธมติร แล่ะค้ค้่า • กิารปีระช้มุสมัมนา หรอ่จดัีกิจิกิรรม
เพ่�อแลกิเปีล่�ยนความคดิีเหน็ร่วมกินั

• รายเดีอ่น

• รายไตัรมาส

• ความร่วมม่อในกิารพฒันาผลติัภณัฑ์์และบิรกิิารเพ่�อขยายฐานลก้ิค้า/ 
  กิารเช้่�อมโยงข้อมล้ระหว่างกินัเพ่�อยกิระดีบัิกิารดีำเนนิงาน/ 
  ความพร้อมด้ีานเทคโนโลยส่ารสนเทศท่�รองรบัิกิารดีำเนนิงานร่วมกินั 
  /มค่วามโปีร่งใส ไม่เกิดิีข้อผดิีพลาดีและเป็ีนไปีตัามหลกัิธุรรมาภบิิาล

• เตัรย่มความพร้อมรองรบัิกิารทำ 
 ธุรุกิจิร่วมกิบัิพนัธุมติัรและค้ค้่า/พฒันา 
  เทคโนโลย่สารสนเทศ รองรบัิกิารปีฎบิิตัังิาน 
  และกิารเช้่�อมโยงข้อมล้/กิำหนดีแผน 
 และโครงกิารสนบัิสนนุกิารพฒันา 
 คุณภาพช้ว่ติัและเพิ�มศกัิยภาพของ 
 กิลุม่เป้ีาหมาย/กิำหนดีกิระบิวนกิาร 
 จัดีซึ่่�อจดัีจ้างพาณิช้ย์ตัามพระราช้บัิญญตััิ 
 จัดีซึ่่�อจดัีจ้าง และกิารบิรหิาร 
 พัสดีภุาครฐั พ.ศ. 2560

• ดีำเนนิงานร่วมกิบัิพนัธุมิตัรและค้ค้่าในกิารพฒันาผลติัภณัฑ์์และบิรกิิารได้ีตัามเป้ีาหมายท่�กิำหนดี 
  อาทิ 
  - สนิเช้่�อขายฝากิและจำนองท่�ดีนิ 
  - กิารพฒันาสนิเช้่�อบิคุคลไม่มห่ลกัิปีระกินั 
  - กิารพฒันาผลติัภณัฑ์์และบิริกิารใหม่บิน MyMo 
  - กิารพฒันานวตัักิรรมสนบัิสนนุภารกิจิเช้งิสงัคมและพาณชิ้ย์ เช่้น Secure Plus เพ่�อให้ลก้ิค้า  
    มค่วามปีลอดีภยัในกิารใช้้งานมากิยิ�งข้�น
• ผลสำรวจกิารรับิร้ ้เข้าใจ และความพง้พอใจต่ัอกิารดีำเนนิงาน 4.30 (เพิ�มข้�น)

• ฝ่ายบิรหิารช่้องทางดิีจิทัล
• ฝ่ายปีฏิบิิตัักิิารธุรุกิจิเงินฝากิ 
  บิรกิิารและอเิลก็ิทรอนกิิส์
• ฝ่ายระบิบิงาน 
  เพ่�อกิารบิรหิาร
• ฝ่ายบิรหิารกิารขาย 
  หน่วยงานพนัธุมติัร

กลุ่่มสงัคม แล่ะชุมุชุนสำคัญ • กิารจดัี/เข้าร่วม/สนับิสนนุกิจิกิรรม 
  ช้มุช้นสมัพนัธ์ุกิารส่�อสารผ่านช่้องทาง 
  ออนไลน์และออฟื้ไลน์

• เป็ีนปีระจำ 
  อย่างต่ัอเน่�อง

• ส่งเสรมิความร้้ความเข้าใจทางกิารเงนิและสนบัิสนนุกิารสร้างวนิยั 
  ทางกิารออม/กิารเสรมิสร้างศกัิยภาพและยกิระดีบัิคณุภาพช้ว่ติัให้แก่ิ 
  ปีระช้าช้น/สนบัิสนนุแหล่งเงนิทนุ/ให้คำแนะนำปีรก้ิษาในกิารบิรหิาร 
  จดัีกิารด้ีานกิารเงนิ

• กิำหนดีแนวทางกิารพัฒนาช้มุช้น 
 แบิบิองค์รวมท่�เหมาะสมกัิบิสภาพปัีญหา 
  และความต้ัองกิารของปีระช้าช้นใน 
 พ่�นท่�เพ่�อพฒันาศกัิยภาพ ยกิระดีบัิ  
 คุณภาพช้ว่ติั และช่้วยให้ช้มุช้น 
 สามารถพ้�งพาตันเองได้ีอย่างยั�งยน่/  
 สนบัิสนนุกิจิกิรรมสาธุารณะ 
  ปีระโยช้น์แก่ิชุ้มช้นและสงัคม

• ขยายพ่�นท่�พฒันาตัลาดีแบิบิองค์รวมให้ครอบิคลุมทกุิภม้ภิาค โดียในปีี 2567 ได้ีเริ�มดีำเนนิกิาร 
 บินเกิาะลบิิง จงัหวดัีตัรงั โดียมก่ิารพฒันาครอบิคลมุกิารส่งเสรมิความร้้ทางกิารเงนิ กิารสร้างวนิยั 
 กิารออม กิารเข้าถง้แหล่งเงนิทนุ และกิารแก้ิปัีญหาหน่�สนิ กิารส่งเสรมิอาช้พ่และสร้างรายได้ี  
 และกิารพฒันาสาธุารณป้ีโภคจำเป็ีนในพ่�นท่� เป็ีนต้ัน 
• นอกิจากิน่� ยงัสนับิสนุนกิจิกิรรมสาธุารณปีระโยช้น์ และกิารให้ความช่้วยเหลอ่เม่�อเกิดิีเหตัุ 
  ภยัพบิิตััต่ิัาง ๆ อย่างทนัท่วงท่
• ผลสำรวจกิารรับิร้ ้เข้าใจ และความพง้พอใจต่ัอกิารดีำเนนิงาน 4.73 (เพิ�มข้�น)

• ฝ่ายนโยบิายรฐัและสถาบินั 
  กิารเงนิปีระช้าช้น
• ฝ่ายบิรหิารผลติัภณัฑ์์  
  และกิารตัลาดีลก้ิค้ารายย่อย 
  และองค์กิรช้มุช้น
• ฝ่ายส่งเสรมิกิารออม  
  พฒันาสังคม และสิ�งแวดีล้อม

กลุ่่มล้่กค้า • กิารจดัีกิจิกิรรมปีระช้าสมัพนัธ์ุ  
  กิารส่�อสารผ่านตัวัแทนธุนาคาร 
  และช่้องทางออนไลน์ กิารจดัีกิจิกิรรม 
  สร้างความสมัพนัธ์ุ

• เป็ีนปีระจำ 
  อย่างต่ัอเน่�อง

• สร้างโอกิาสให้กัิบิปีระช้าช้นฐานรากิเข้าถง้แหล่งเงนิทนุได้ีมากิข้�น 
  สนบัิสนนุแหล่งเงนิทนุ/ให้คำแนะนำปีรก้ิษาในกิารบิรหิารจัดีกิาร 
  ด้ีานกิารเงนิ/ให้ความเช้่�อมั�นในกิารบิรหิารของธุนาคาร

• พฒันาผลิตัภัณฑ์์และบิริกิารท่�ตัรงตัาม 
 ความตั้องกิาร/อบิรมพนักิงานและ 
 ตััวแทนสาขาให้ม่ความพร้อมสำหรับิ 
  กิารให้คำปีร้กิษาดี้านกิารเงิน

• พฒันาผลิตัภณัฑ์์และบิริกิารท่�ตัรงกิบัิความต้ัองกิารของลก้ิค้า อาทิ 
  - กิารพฒันา Feature บิน MyMo เพ่�ออำนวยความสะดีวกิให้ลก้ิค้าสามารถจองซึ่่�อหลกัิทรพัย์  
    เข้าถง้ผลติัภณัฑ์์ปีระกินัภยัและปีระกินัช้ว่ติั และสามารถสมัครหรอ่เปีล่�ยนรหสับิตััรเดีบิติั  
    บิน MyMo ได้ี
  - กิารพฒันา MyMo Secure Plus เพ่�อตัอบิข้อกิงัวลของลก้ิค้าท่�เกิดิีจากิปัีญหา มจิฉาช้พ่ออนไลน์
  - กิารพฒันาผลิตัภณัฑ์์กิารออม เช่้น เงนิฝากิ Kids Now เพ่�อสนบัิสนนุให้เยาวช้นมก่ิารออมเงนิ 
    มากิข้�น
• ผลสำรวจกิารรับิร้ ้เข้าใจ และความพง้พอใจต่ัอกิารดีำเนนิงาน 4.50 (เพิ�มข้�น)

• กิลุม่ลก้ิค้าบิคุคล 
• กิลุม่ลก้ิค้าธุรุกิจิและภาครฐั
• กิลุม่ลก้ิค้าฐานรากิและ 
  สนบัิสนนุนโยบิายรฐั

กลุ่่มส่�อมวล่ชุน • กิารส่�อสารผ่านช่้องทางออฟื้ไลน์ 
  และออนไลน์

• เป็ีนปีระจำ 
  อย่างต่ัอเน่�อง

• ความโปีร่งใสในกิารดีำเนินงานและสามารถตัรวจสอบิได้ี/ 
  กิารเปิีดีเผยข้อมล้อย่างครบิถ้วน

• ปีระช้าสัมพนัธ์ุกิจิกิรรมและกิารดีำเนินงาน 
 ของธุนาคารผ่านช่้องทางสาธุารณะ  
 อย่างต่ัอเน่�อง/จัดีทำและเผยแพร่ 
 รายงานปีระจำปีี

• จดัีกิจิกิรรมปีระช้าสมัพนัธ์ุข่าวสาร ผลิตัภณัฑ์์ และบิรกิิารของธุนาคารร่วมกัิบิส่�อมวลช้น • ฝ่ายส่�อสารองค์กิร

กลุ่่มคณะกรรมการ ผ้บ้รหิาร 
พันกังาน  แล่ะล้่กจ้าง

• กิารปีระช้าสัมพนัธ์ุผ่านช่้องทาง  
  Intranet E-mail GSB Community 
  กิารสำรวจความพง้พอใจ 
  และความผก้ิพัน

• เป็ีนปีระจำ 
  อย่างต่ัอเน่�อง

• รกัิษาสมดุีลระหว่างกิารทำงานกิบัิกิารใช้้ช้ว่ติัส่วนตัวั/มปั่ีจจยัในกิารสนบัิสนนุ 
  กิารปีฏิบัิิตังิานท่�เหมาะสม/ค่าตัอบิแทนและสวสัดิีกิารท่�เหมาะสม/ 
  กิารพฒันาความร้ค้วามสามารถอย่างต่ัอเน่�อง/ความมั�นคงและ 
  ความก้ิาวหน้าในหน้าท่�กิารงาน

• กิารจัดีสภาพแวดีล้อมในกิารทำงาน 
  ให้มค่วามปีลอดีภยัถก้ิสขุลกัิษณะ 
 และเอ่�อต่ัอกิารทำงานอย่างมป่ีระสิทธุภิาพ/ 
 ให้ค่าตัอบิแทนและผลปีระโยช้น์อ่�น ๆ  
 ท่�สามารถเทย่บิเคย่งได้ีกัิบิบิรษิทัชั้�นนำทั�วไปี 
  /ปีฏิบิิตััต่ิัอพนกัิงานอย่างมค่วามเป็ีนธุรรม

• จดัีสภาพแวดีล้อมในกิารทำงานให้ม่ความปีลอดีภยั ถก้ิสขุลกัิษณะ และเอ่�อต่ัอกิารทำงาน 
  อย่างมป่ีระสทิธิุภาพ และมก่ิารตัรวจปีระเมนิเป็ีนปีระจำทกุิปีี มก่ิำหนดีสวสัดีกิิารให้กิบัิพนกัิงาน 
  อย่างเหมาะสม อาท ิค่ารกัิษาพยาบิาล ค่าเล่าเรย่นบิตุัร และเงนิกิ้ส่้งเสรมิสวสัดีภิาพพนักิงาน 
  เป็ีนต้ัน โครงกิารมาตัรกิารช่้วยเหลอ่พนกัิงานท่�มปั่ีญหาหน่�สนิ มก่ิารกิำหนดีนโยบิายด้ีานสทิธุมินษุยช้น  
  เพ่�อเน้นย�ำจดุียน่ในกิารปีฏิบิิตััต่ิัอพนกัิงานและผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่อย่างเป็ีนธุรรม ไม่เลอ่กิปีฏิบิิตััิ 
• ผลกิารปีระเมนิตันเองของคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 4.94 (เพิ�มข้�น)
• ผลสำรวจความพง้พอใจต่ัอกิารดีำเนนิงานของพนักิงาน 4.52 (เพิ�มข้�น)
  ทั�งน่� สามารถเข้าถง้รายละเอย่ดีผลกิารดีำเนินงานของธุนาคาร และผลสำรวจความพ้งพอใจ 
  ของผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่ทกุิกิลุม่ได้ีในรายงานกิารพฒันาเพ่�อความยั�งยน่ ปีระจำปีี 2567

• ฝ่ายเลขานุกิารธุนาคาร
• ฝ่ายกิำกิบัิดีแ้ลกิิจกิารท่�ด่ี
• กิลุม่ทรพัยากิรบิคุคล

แบบสำอบถ�มคุว�มพึงพอใจ
ต�อร�ยู่ง�น้ผู้ล้ด็ำ�เนิ้น้ง�น้

ด้็�น้ผู้่้ม่สำ�วน้ได้็สำ�วน้เส่ำยู่
คุล๊ิ้ก
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 ธุนาคารในฐานะท่�เป็ีนสถาบินักิารเงนิเฉพาะกิจิของรฐั มุง่เน้นกิารปีฏิบิิตัังิานตัามหลกัิกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี ่ และส่งเสรมิ
กิารแข่งขันท่�เป็ีนธุรรม ปีระกิอบิธุรุกิจิอย่างโปีร่งใส และไม่สร้างความได้ีเปีรย่บิทางกิารแข่งขนัอย่างไม่เป็ีนธุรรม เพ่�อให้ธุนาคาร 
เป็ีนองค์กิรท่�ม่ปีระสทิธุภิาพ ในกิารสร้างสมดุีลในกิารดีำเนนิธุรุกิจิควบิค้ไ่ปีกิบัิกิารมค่วามรบัิผดิีช้อบิต่ัอผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่ทกุิกิลุม่ 
สร้างความเช้่�อมั�น (Public Trust) และเติับิโตัอย่างยั�งยน่ สอดีคล้องกัิบิหลกัิกิารและแนวทางกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดีใ่นรัฐวสิาหกิจิ 
พ.ศ. 2562 และแนวปีฏิิบิตััขิองสำนกัิงานคณะกิรรมกิารนโยบิายรัฐวสิาหกิจิ  
 ธุนาคารได้ีกิำหนดีนโยบิายและแนวปีฏิิบิัตัิเพ่�อกิารแข่งขันท่�เป็ีนธุรรม โดียกิำหนดีโครงสร้างผ้้รับิผิดีช้อบิ บิทบิาท หน้าท่� 
และความรับิผิดีช้อบิ กิารติัดีตัามและปีระเมินผล ให้ม่ความชั้ดีเจนและเป็ีนระบิบิ เพ่�อให้ผ้้บิริหาร พนักิงาน และล้กิจ้าง 
ธุนาคารออมสนิ ยด้ีถ่อและปีฏิิบิตััเิป็ีนแนวทางเด่ียวกัินจนเกิดิีเป็ีนรป้ีธุรรมต่ัอไปี ซึ่้�งมส่าระสำคญั ดีงัน่�
 1. แน้วปฏิิบติัเพ่�อสำ�งเสำรมิก�รแข�งขัน้ท่�เปน็้ธิรรม (คุ่�แข�ง)
 ธุนาคารมุ่งเน้นกิารปีฏิิบิัตัิงานตัามภารกิิจท่�ได้ีรับิมอบิหมายอย่างเตั็มปีระสิทธุิภาพ โดียส่งเสริมกิารแข่งขันท่�เป็ีนธุรรม  
ปีฏิบิิตััต่ิัอค้แ่ข่งภายใต้ักิรอบิของกิฎหมาย ให้ความสำคัญต่ัอกิารแข่งขนักิบัิค้แ่ข่งอย่างเป็ีนธุรรม
 2. แน้วปฏิิบติัด้็�น้ก�รเข้�ถึงแหล้�งเงนิ้ทุน้อยู่��งโปร�งใสำแล้ะเปน็้ธิรรม (เจ�้หน่้�)
 ธุนาคารมุง่เน้นกิารเป็ีนองค์กิรท่�เติับิโตัอย่างมั�นคงและยั�งยน่ โดียเข้าถง้แหล่งเงินทุนอย่างมป่ีระสิทธิุภาพ โปีร่งใสและเป็ีนธุรรม  
ตัรวจสอบิได้ี เป็ีนไปีตัามกิฎหมาย กิฎเกิณฑ์์ของหน่วยงานกิำกิบัิดีแ้ล ปีฏิบัิิตัติัามเง่�อนไขหรอ่สญัญาอย่างเคร่งครดัี
 3. แน้วปฏิิบติัด้็�น้ก�รจดั็ซ่�อจดั็จ�้งท่�เป็น้ธิรรม ไม�เล่้อกปฏิิบติั (คุ่�คุ้�แล้ะผู้่้สำ�งมอบ)
 ธุนาคารกิำหนดีให้กิารจัดีซึ่่�อจดัีจ้างและบิริหารพัสดี ุต้ัองก่ิอให้เกิดิีปีระโยช้น์สง้สดุีแก่ิธุนาคาร โดียให้ความสำคัญกิบัิความคุ้มค่า 
โปีร่งใส ตัรวจสอบิได้ี ม่ปีระสทิธิุภาพและปีระสิทธิุผล เป็ีนไปีตัามกิฎหมายและกิฎเกิณฑ์์ท่�เกิ่�ยวข้อง
 4. แน้วปฏิิบติัด้็�น้ก�รต�อต้�น้ก�รทุจรติแล้ะรบัสิำน้บน้ 
 ธุนาคารดีำเนินธุรุกิจิอย่างโปีร่งใส เป็ีนธุรรม ตัรวจสอบิได้ี มุง่เน้นให้ผ้บ้ิรหิารและพนักิงานร่วมกินัต่ัอต้ัานกิารทจุรติัทกุิรป้ีแบิบิ  
เพ่�อสร้างความเช้่�อมั�นและเป็ีนท่�ยอมรบัิของผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่ มก่ิารกิำหนดีกิระบิวนกิารในกิารป้ีองกินักิารทจุรติั กิระบิวนกิารดีำเนนิกิาร
ทางวินัยกัิบิผ้้กิระทำกิารทุจริตั รวมทั�งม่กิารอบิรมให้ความร้้ในเร่�องกิารป้ีองกัินกิารทุจริตั ม่กิระบิวนกิารในกิารสอบิทาน 
กิารปีฏิบัิิตังิานโดียหน่วยงานกิำกิบัิกิารปีฏิบิิตััติัามกิฎเกิณฑ์์ (Second Line) และตัรวจสอบิกิารปีฏิบิิตัังิานโดียหน่วยงานตัรวจสอบิภายใน 
(Third Line) และม่กิระบิวนกิารรายงานกิารทุจรติัตัามท่�หน่วยงานกิำกิบัิดีแ้ลกิำหนดี
 5. แน้วปฏิิบติัด้็�น้ก�รแยู่กบัญช่เชงิสัำงคุมแล้ะพ�ณิชย์ู่
 ธุนาคารมุ่งเน้นให้ม่กิารบิริหารจัดีกิารทางกิารเงินท่�ม่ปีระสิทธุิภาพ กิารทำบิัญช้่ตัามมาตัรฐานท่�เป็ีนท่�ยอมรับิ ม่กิารแยกิ
บิัญช่้เช้ิงสังคมและพาณิช้ย์ เพ่�อให้สามารถดีำเนินธุุรกิรรมนโยบิายภาครัฐได้ีอย่างม่ปีระสิทธุิภาพ สร้างความเตัิบิโตัอย่างมั�นคง 
ทางกิารเงนิและความยั�งยน่ในระยะยาว

ผลการดำาเนินการ
 ผลกิารดีำเนินธุรุกิจิภายใต้ับิทบิาทกิารแข่งขันทางกิารตัลาดีท่�เป็ีนธุรรมของธุนาคาร สามารถสะท้อนได้ีจากิหลกัิฐานเช้งิปีระจกัิษ์ ดีงัน่�
 โดียในปีี 2567 ธุนาคารได้ีรับิผลกิารปีระเมินคุณธุรรมและความโปีร่งใสในกิารดีำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) จากิสำนกัิงานคณะกิรรมกิารป้ีองกินัและปีราบิปีรามกิารทจุรติัแห่งช้าตั ิท่�คะแนนรวม 98.96 
คะแนน ระดีบัิ ผ่านดีเ่ย่�ยม จดัีเป็ีนอันดีบัิท่� 1 ของรฐัวสิาหกิจิท่�เข้าร่วมรบัิกิารปีระเมนิทั�งหมดี 51 หน่วยงาน

บทบาทของธนาคารเพ่่อการตลาดท่ีเปน็ธรรม
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 ธุนาคารออมสินได้ีรับิกิารจัดีอันดีับิโดียทริสเรตัตัิ�ง ในระดัีบิ AAA มาต่ัอเน่�องกิว่า 8 ปีี ไม่พบิข้อร้องเร่ยนด้ีานกิารแข่งขัน 
ท่�ไม่เป็ีนธุรรม
 ผลสำรวจความคดิีเหน็ของล้กิค้าและผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่อ่�นเกิ่�ยวกิบัิบิทบิาทกิารนำองค์กิรของผ้บ้ิรหิารระดีบัิสง้ และกิารนำ
หลักิกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่มาใช้้ในกิารปีฏิิบัิตัิงานของธุนาคารออมสิน พบิว่า ธุนาคารออมสินยังคงม่ภาพลักิษณ์ท่�โดีดีเด่ีน 
ในกิารเป็ีนธุนาคารท่�มั�นคง โปีร่งใส น่าเช้่�อถอ่ ซึ่้�งสะท้อนจากิกิารม่ระบิบิกิารกิำากิบัิดีแ้ลท่�ดีแ่ละมป่ีระสทิธุภิาพ โดียมค่ะแนนภาพรวม 
ของกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดีใ่นระดีบัิดีม่ากิ ต่ัอเน่�องตัดิีต่ัอกินั 4 ปีี ตัั�งแต่ัปีี 2563-2566 ด้ีวยคะแนนร้อยละ 90.40 98.36 98.43 
และ 98.98 ตัามลำดีบัิ และผลกิารสำรวจความคดิีเหน็ด้ีานกิารแข่งขนัท่�เป็ีนธุรรมของกิลุ่มพนกัิงาน ลก้ิจ้าง และกิลุม่ลก้ิค้า ปีระช้าช้น
ทั�วไปี ธุนาคารออมสินม่ผลคะแนนอย้่ในระดีับิดี่มากิ ต่ัอเน่�องตัิดีต่ัอกิัน 3 ปีี ตัั�งแต่ัปีี 2564-2566 ด้ีวยคะแนน 92.20 92.20  
และ 94.60 ตัามลำดีบัิ
 กิลุ่มล้กิค้าธุนาคารออมสินม่ความเห็นว่า ธุนาคารออมสินม่กิารดีำเนินงานดี้านกิารแข่งขันท่�เปี็นธุรรมในระดีับิท่�ดี่มากิ 
ในทุกิปีระเดี็นย่อย โดียเปี็นผลมาจากิกิารให้ความสำคัญในกิารเปีิดีเผยข้อม้ลในกิารเข้าถ้งแหล่งเงินทุนอย่างโปีร่งใส 
และเปี็นธุรรม ปีระกิอบิกัิบิความมั�นคงในฐานะทางกิารเงินและกิารดีำเนินกิจิกิารของธุนาคารออมสินและความโปีร่งใสในกิารดีำเนินงาน 
กิลุม่ผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเส่ยอ่�นเห็นว่า หน่วยงานต่ัาง ๆ ภายในธุนาคารออมสนิให้ความร่วมมอ่กิบัิกิลุม่ผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่ภายนอกิเป็ีนอย่างดี 
และมก่ิารแลกิเปีล่�ยนความคิดีเห็นเพ่�อปีรับิปีรุงกิารทำงานร่วมกิันอย่างต่ัอเน่�อง และถ่อเป็ีนพันธุมิตัรท่�ปีฏิิบิัตัิต่ัอกิลุ่มผ้้ม่ส่วนได้ี
ส่วนเสย่ทกุิกิลุม่อย่างเป็ีนธุรรม รกัิษาสญัญาและปีฏิบิิตััหิน้าท่�ตัามกิรอบิแนวทางท่�ตักิลงร่วมกินัไว้ได้ีเป็ีนอย่างดี ่ ธุนาคารออมสนิ
ม่ศกัิยภาพในกิารขยายขอบิเขตัของผลิตัภัณฑ์์และบิริกิารทางกิารเงินให้มค่วามหลากิหลายและซัึ่บิซ้ึ่อนมากิยิ�งข้�นในระดัีบิท่�เทย่บิเท่ากัิบิ
ธุนาคารพาณชิ้ย์ขนาดีใหญ่ 
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 เพ่�อเป็ีนกิารคุม้ครองสิทธิุของผ้้ร้องเร่ยนและผ้ใ้ห้ข้อมล้ท่�กิระทำโดียเจตันาสจุรติั ธุนาคารจะปีกิปิีดีช้่�อ ท่�อย้ ่หรอ่ข้อมล้ใดี ๆ  
ท่�สามารถระบิตุัวัผ้ร้้องเรย่นหรอ่ผ้ใ้ห้ข้อมล้ได้ี และเกิบ็ิรกัิษาข้อมล้ของผ้ร้้องเรย่นและผ้ใ้ห้ข้อมล้ไว้เป็ีนความลบัิ โดียจำกิดัีเฉพาะ 
ผ้รั้บิผดิีช้อบิในกิารดีำเนนิกิารตัรวจสอบิเร่�องร้องเร่ยนเท่านั�นท่�จะเข้าถง้ข้อมล้ดัีงกิล่าวได้ี 

ปีกิปิีดีช้่�อ ท่�อย้่ หร่อข้อม้ลใดี ๆ ท่�สามารถระบิุตััวผ้้ร้องเร่ยนหร่อผ้้แจ้งเบิาะแสได้ี  
และเกิ็บิรักิษาข้อม้ลของผ้้ร้องเร่ยน หร่อผ้้แจ้งเบิาะแสไว้เป็ีนความลับิ โดียจำกิัดีเฉพาะ 
ผ้้รับิผิดีช้อบิในกิารดีำเนินกิารตัรวจสอบิเร่�องร้องเร่ยนเท่านั�นท่�จะเข้าถ้งข้อม้ลดัีงกิล่าวได้ี 
ทั�งน่� ผ้ไ้ด้ีรบัิข้อมล้จากิกิารปีฏิบิิตััหิน้าท่�ท่�เก่ิ�ยวข้องกิบัิเร่�องร้องเรย่น มห่น้าท่�เกิบ็ิรกัิษาข้อมล้ 
ข้อร้องเร่ยน และเอกิสารหลักิฐานของผ้้ร้องเร่ยนและผ้้แจ้งเบิาะแสไว้เป็ีนความลับิ 
ห้ามเปิีดีเผยข้อม้ลแก่ิบิุคคลอ่�นท่�ไม่ม่หน้าท่�เกิ่�ยวข้อง เว้นแต่ัเป็ีนกิารเปิีดีเผยตัามหน้าท่� 
ท่�กิฎหมายกิำหนดี

ให้ธุนาคารสั�งกิารท่�สมควรเพ่�อคุม้ครองผ้ร้้องเร่ยนหร่อผ้ใ้ห้ข้อมล้ท่�เป็ีนพนกัิงานหร่อล้กิจ้าง
ธุนาคารออมสิน อย่าให้ต้ัองรับิภัยหร่อความไม่ช้อบิธุรรม ไม่ว่าจะเป็ีนกิารเปีล่�ยนแปีลง
ตัำแหน่งงาน ลกัิษณะงาน สถานท่�ทำงาน สั�งพกัิงาน ข่มข้ ่รบิกิวน กิารปีฏิิบิตัังิาน หร่อเลกิิจ้าง 

ธุนาคารอาจพจิารณาให้บิำเหนจ็ความช้อบิเป็ีนกิรณพ่เิศษแก่ิผ้ร้้องเรย่นหรอ่ผ้ใ้ห้ข้อมล้ท่�เป็ีน
พนกัิงานหร่อลก้ิจ้าง ธุนาคารออมสนิท่�ให้เบิาะแสหรอ่ร้องเรย่นกิารทจุรติัอนัเป็ีนปีระโยช้น์ 
ต่ัอธุนาคาร 

ธุนาคารสามารถใช้้ดีุลพินิจเพ่�อกิันผ้้ร้องเร่ยนหร่อผ้้ให้ข้อม้ลท่�เป็ีนพนักิงานหร่อล้กิจ้าง
ธุนาคารออมสิน ผ้้ม่ส่วนร่วมกิระทำผิดีไว้เป็ีนพยาน หรอ่ลดีหย่อนผ่อนโทษได้ีตัามเหตัแุละ
ผลของเร่�องท่�เกิดิีข้�น

มาตรการคุ้มครองและรกัษาความลับของผู้รอ้งเรยีน
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2
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จรยิธรรมและจรรยาบรรณ
 ธุนาคารม่กิระบิวนกิารส่ง เส ริมและทำใ ห้มั� น ใจ
ว่าบุิคลากิรทุกิคนปีระพฤติัปีฏิิบัิตัิอย่างม่จริยธุรรมและ
จรรยาบิรรณในกิารปีฏิิสัมพันธ์ุท่�ดี่ ต่ัอล้กิค้า ค่้ค้า และ 
ผ้้ ม่ ส่วนได้ีส่วนเส่ยอย่างเป็ีนระบิบิ โดียคณะกิรรมกิาร  
ได้ีกิำหนดีนโยบิายและดี้แลให้ม่บิทบิัญญัตัิเก่ิ�ยวกิบัิจรยิธุรรม
และจรรยาบิรรณของกิรรมกิารผ้้บิริหาร และพนักิงาน  
ผ่านปีระมวลจริยธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคารออมสิน เพ่�อใช้้เป็ีน 
กิรอบิกิารปีระพฤตัปิีฏิบิิตััติัามจรยิธุรรม และจรรยาบิรรณ ยด้ีถอ่
เป็ีนแนวทางปีฏิบัิิตัคิวบิค้ไ่ปีกัิบิกิฎระเบิย่บิ ปีระกิาศ และคำสั�ง
อ่�น ๆ เพ่�อยกิระดีบัิมาตัรฐานกิารดีำเนินงานให้ม่ปีระสิทธุภิาพ
และปีระสิทธิุผล รวมทั�งเพ่�อให้กิรรมกิาร ผ้้บิริหาร พนักิงาน                  
และล้กิจ้าง ปีฏิิบัิตัิหน้าท่�และบิริหารงานของธุนาคารด้ีวย 
ความซึ่่�อสัตัย์สุจริตั โปีร่งใส ย้ดีมั�นในคุณธุรรม จริยธุรรม  
ม่ความรบัิผดิีช้อบิ ปีฏิิบิตััหิน้าท่�อย่างเตัม็กิำลงัความสามารถ  
และดีำรงตันเป็ีนแบิบิอย่างท่�ดี ่ โดียธุนาคารได้ีปีล้กิฝังคุณธุรรม  
จรยิธุรรมและจรรยาบิรรณให้แก่ิผ้บ้ิรหิาร พนักิงาน และลก้ิจ้าง ตัั�งแต่ั 
กิารรบัิร้้ กิารสร้างความร้ค้วามเข้าใจ ความตัระหนักิ และกิารนำไปีใช้้
ในกิารปีฏิบัิิตังิาน รวมถง้มก่ิารจัดีทำค้ม่อ่ปีระมวลจริยธุรรมและ 
จรรยาบิรรณธุนาคารออมสิน จดัีทำส่�อเพ่�อส่งเสรมิและเผยแพร่
ให้ความร้เ้ร่�องคณุธุรรม จรยิธุรรมและจรรยาบิรรณผา่นช่้องทาง
ต่ัาง ๆ ของธุนาคารอย่างต่ัอเน่�อง 
 เพ่�อส่งเสริมและสร้างจิตัสำน้กิในกิารปีฏิิบิัตัิงานตัาม
ค่้ม่อปีระมวลจริยธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคารออมสิน
ของบิุคลากิรในธุนาคาร รวมทั�งยกิระดัีบิกิารกิำกัิบิดี้แล
กิิจกิารท่�ด่ี จริยธุรรมและจรรยาบิรรณให้เกิิดีเป็ีนวัฒนธุรรม
องค์กิร สามารถนำไปีปีฏิิบิัตัิจริงอย่างเป็ีนร้ปีธุรรมและ 
ม่แนวปีฏิิบิัตัิท่�ช้ัดีเจน และสอดีคล้องกิับิบิทบิาทหน้าท่� 
ความรับิผิดีช้อบิในแต่ัละกิลุม่ระดัีบิตัำแหน่ง ธุนาคารจง้ได้ีจดัี
ทำแนวทางกิารเสรมิสร้างพฤติักิรรมตัามปีระมวลจรยิธุรรมและ
จรรยาบิรรณธุนาคารออมสิน เพ่�อให้คณะกิรรมกิารธุนาคาร  
ผ้บ้ิริหาร พนกัิงาน และล้กิจ้างทกุิท่าน ได้ีศก้ิษาทำความเข้าใจ
และยด้ีถอ่เป็ีนแนวทางในกิารปีฏิบัิิตังิานตัามปีระมวลจริยธุรรม
และจรรยาบิรรณธุนาคารออมสนิ เผยแพร่ผ่านช่้องทางต่ัาง ๆ  
ของธุนาคารอย่างต่ัอเน่�อง ได้ีแก่ิ Intranet  Website ของ
ธุนาคาร  E-mail All User  เวบ็ิเพจฝ่ายกิำกัิบิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี่ 
GSB Magazine GSB Wisdom Viva Engage “GSB Share 
for Good” Digital Signage และส่�อ Social Media เช่้น  
ไลน์กิลุม่ Facebook ออมสนิธุรรมาภิบิาล 
 ทั�งน่� ธุนาคารมก่ิารติัดีตัามและปีระเมินผลกิารเสริมสร้าง
พฤตักิิรรมตัามปีระมวลจรยิธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคารออมสนิ   

โดียจดัีทำ E-Testing หลกัิส้ตัร “จรยิธุรรมและจรรยาบิรรณ 
ธุนาคารออม สิน”  เพ่� อปีระ เมิ นผลความสำ เร็ จ ใน 
กิารทดีสอบิความร้้ ความเข้าใจกิารปีฏิิบิัตัิงาน ตัามปีระมวล
จริยธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคารออมสินของผ้้บิริหาร 
พนักิงาน และล้กิจ้าง รวมทั�งนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาและ
ปีรับิปีรุงกิระบิวนกิารกิำกิับิดี้แลกิารปีระพฤตัิปีฏิิบิัตัิตัาม
ปีระมวลจริยธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคารออมสนิ  

ประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน
 กิรรมกิาร ผ้บ้ิรหิาร และพนกัิงาน ต้ัองยด้ีถอ่และปีฏิบิิตััิ
หน้าท่�ให้เป็ีนไปีตัามกิฎหมาย ข้อบัิงคับิ ระเบิ่ยบิ ปีระกิาศ  
คำสั�ง แบิบิแผน และวธิุป่ีฏิบิิตััขิองธุนาคารเพ่�อรกัิษาปีระโยช้น์
ส่วนรวม รวมทั�งอำนวยความสะดีวกิและให้บิรกิิารแก่ิปีระช้าช้น
ตัามหลักิธุรรมาภิบิาล โดียจะต้ัองย้ดีมั�นตัามจริยธุรรม  
ท่�ธุนาคารกิำหนดี ดีงัน่�
 (1) ย้ดีมั�นในสถาบิันหลักิของปีระเทศ อันได้ีแก่ิ ช้าตัิ 
ศาสนา พระมหากิษตััรย์ิ และกิารปีกิครองระบิอบิปีระช้าธุปิีไตัย
อนัมพ่ระมหากิษตััรย์ิทรงเป็ีนปีระมขุ
 (2) ให้ความร่วมม่อและสนับิสนุนนโยบิายของรัฐบิาล 
เพ่�อผลปีระโยช้น์ของปีระเทศ
 (3) ปีฏิิบัิตัหิน้าท่�ตัามกิฎหมาย ข้อบิงัคบัิ ระเบิย่บิ ปีระกิาศ 
คำสั�ง แบิบิแผน และวิธุ่ปีฏิิบิัตัิของธุนาคารอย่างเคร่งครัดี  
ตัลอดีจนร่วมมอ่ดีแ้ลให้พนักิงานอ่�นปีฏิบิิตััติัามด้ีวย
 (4) ปีฏิิบิัตัิหน้าท่�ด้ีวยความซึ่่�อสัตัย์สุจริตั ม่จิตัสำน้กิท่�ดี่  
รบัิผดิีช้อบิต่ัอหน้าท่� โปีร่งใส ตัรวจสอบิได้ี ยด้ีมั�นในคณุธุรรม 
กิล้าตัดัีสินใจและกิระทำในสิ�งท่�ถก้ิต้ัองช้อบิธุรรม ปีฏิบิิตััหิน้าท่�
อย่างเป็ีนธุรรมและไม่เลอ่กิปีฏิบิิตััิ
 (5) ปีฏิิบัิตัิหน้าท่�อย่างเตั็มกิำลังความสามารถ มุ่งผล
สมัฤทธุิ�ของงาน ทุม่เทสตัปัิีญญา ความร้้ความสามารถให้บิรรลุ
ผลสำเร็จและม่ปีระสิทธุิภาพ เพ่�อให้เกิิดีปีระโยช้น์ส้งสุดีแก่ิ
ธุนาคารและปีระเทศช้าตัิ
 (6) รักิษาความลับิของล้กิค้า ค้่ค้า และธุนาคารอย่าง
เคร่งครดัี กิารเปิีดีเผยข้อมล้ท่�เป็ีนความลบัิจะกิระทำได้ีต่ัอเม่�อ
ม่อำนาจหน้าท่�และได้ีรับิอนุญาตั หร่อเป็ีนไปีตัามท่�กิฎหมาย
กิำหนดี
 (7) ปีฏิิบิัตัิหน้าท่�เพ่�อผลปีระโยช้น์ส้งสุดีของธุนาคาร 
คำน้งถ้งปีระโยช้น์ส่วนรวมมากิกิว่าปีระโยช้น์ส่วนตััว และม่
จิตัสาธุารณะ ไม่อาศัยหร่อยอมให้ผ้้อ่�นอาศัยงานในตัำแหน่ง
หน้าท่�ของตันเองไม่ว่าทางตัรงหรอ่ทางอ้อมหาผลปีระโยช้น์จากิ
ธุนาคารเพ่�อตันเองหร่อผ้้อ่�น และไม่ยอมให้ปีระโยช้น์ส่วนตััว 
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หรอ่ปีระโยช้น์ของบิคุคลท่�มค่วามสมัพนัธ์ุกิบัิตันเองขดัีแย้งกิบัิ
ผลปีระโยช้น์ของธุนาคาร
 (8) ร่วมม่อช่้วยเหล่อกัินเก่ิ�ยวกัิบิกิิจกิารของธุนาคาร 
รกัิษาความสามัคค ่และไม่กิระทำกิารใดี ๆ  อนัอาจเป็ีนเหตุัก่ิอให้
เกิดิีความแตักิแยกิสามัคค ่หรอ่ก่ิอให้เกิดิีความกิระด้ีางกิระเด่ี�อง
ในบิรรดีาผ้้อย้่ในวงงานของธุนาคาร เคารพและให้เกิ่ยรตัิ 
ซึ่้�งกิันและกิัน ไม่ก้ิาวก่ิายหร่อแทรกิแซึ่งกิารปีฏิิบิัตัิหน้าท่�ของ
พนักิงานอ่�นโดียมชิ้อบิ ละเว้นกิารกิระทำใดี ๆ อนัเป็ีนเหตัใุห้ 
ผ้อ้่�นเดีอ่ดีร้อน ให้กิารสนับิสนนุเพ่�อนร่วมงานอย่างจริงใจ  
 (9) ไม่ลอกิหร่อไม่นำผลงานของผ้อ้่�นมาใช้้เป็ีนปีระโยช้น์
ของตันเองโดียมิได้ีระบิแุหล่งท่�มา หร่อไม่นำผลงานของบิคุคลอ่�น
มาแอบิอ้างเป็ีนผลงานของตันเอง
 (10)  ไม่รายงานเท็จหร่อเสนอความเห็นท่�ไม่สุจริตัตั่อ 
ผ้บ้ิงัคบัิบิญัช้า สภุาพเร่ยบิรอ้ย เช้่�อฟัื้ง และไม่แสดีงความกิระดีา้ง
กิระเดี่�องตัอ่ผ้บ้ิงัคบัิบิญัช้า ผ้อ้ย้ใ่ตับ้ิงัคบัิบิญัช้าตัอ้งปีฏิิบิตััติัาม
คำสั�งของผ้้บัิงคับิบิัญช้า ซึ่้�งสั�งในกิิจกิารของธุนาคารโดียช้อบิ 
ในกิารปีฏิิ บัิตัิกิิจกิารของธุนาคาร ไม่กิระทำกิารข้าม 
ผ้้บัิงคับิบิัญช้าเหน่อตัน เว้นแตั่ผ้้บิังคับิบิัญช้าเหน่อข้�นไปีสั�ง 
ให้กิระทำหร่อไดี้รับิอนุญาตัเปี็นพิเศษเปี็นครั�งคราว
 (11)  คำนง้ถง้จริยธุรรมในบิริบิทท่�เป็ีนสากิล ในเร่�องสังคม 
สิ�งแวดีล้อม สทิธุมินษุยช้น เคารพศกัิดีิ�ศร่ความเป็ีนมนุษย์ และ
จรรยาบิรรณวชิ้าช้พ่
 (12)  ยด้ีมั�นและปีฏิบิิตััติัามหลกัิกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี่ 
จรยิธุรรมและจรรยาบิรรณของธุนาคาร
 (13)  ละเว้นกิารแสดีงความคดิีเหน็ต่ัอบิคุคลภายนอกิหรอ่
ส่�อมวลช้น ในเร่�องท่�เกิ่�ยวข้องกิบัิงานของธุนาคารท่�อาจกิระทบิ
กิระเท่อนต่ัอช้่�อเส่ยงและกิารดีำเนินงานของธุนาคาร ทั�งน่�  
เว้นแต่ัได้ีรบัิอนญุาตัหร่อมอบิหมายจากิผ้บ้ิงัคับิบิญัช้าผ้ม้อ่ำนาจ
หน้าท่�
 (14)  ละเว้นกิารเผยแพร่หร่อส่งต่ัอเอกิสารภายในของ
ธุนาคาร ข้อความ หรอ่ข้อมล้ท่�ไม่ถก้ิต้ัอง ไม่เหมาะสม เป็ีนเทจ็ 
หร่ออาจสร้างความเข้าใจผิดีทางส่�อออนไลน์ หร่อส่�อต่ัาง ๆ  
ซึ่้�งอาจส่งผลให้ผ้บ้ิริหาร พนกัิงาน ลก้ิค้า ได้ีรบัิความเส่ยหาย
หรอ่เส่�อมเสย่ช้่�อเสย่ง หร่อกิระทบิต่ัอช้่�อเสย่งและภาพลกัิษณ์
ของธุนาคาร
 (15)  ดีำรงตันเป็ีนแบิบิอย่างท่�ดีแ่ละรักิษาภาพลักิษณ์ของ
ธุนาคาร รวมทั�งต้ัองละเว้นจากิอบิายมุข และไม่ปีระพฤติัตัน 
ในทางท่�อาจทำให้เส่�อมเส่ยช่้�อเส่ยงและเกิย่รติัศกัิดีิ�ของตันและ
ธุนาคาร โดียอย่างน้อยต้ัองปีฏิิบัิตัติัน ดีงัน่� 
    (15.1) ไม่กิระทำตันเป็ีนคนม่หน่�สินรุงรัง อันม ่
ผลกิระทบิกิระเทอ่นต่ัอกิารปีฏิบิิตััหิน้าท่�หรอ่ช้่�อเสย่งของธุนาคาร

    (15.2) ไม่หมกิมุน่ในกิารพนนัทกุิปีระเภท
    (15.3) ไม่เสพยาเสพตัดิีให้โทษทกุิปีระเภท
    (15.4) ไม่กิระทำตันเป็ีนนายทุนให้กิ้้ย่มเงิน หร่อ 
เป็ีนนายหน้าหร่อคนกิลางในกิารดีำเนินกิารให้พนักิงาน 
ได้ีกิ้้ย่มเงินจากินายทุน อันขัดีต่ัอกิฎหมายหร่อข้อบิังคับิ 
ระเบิย่บิ ปีระกิาศ คำสั�งของธุนาคาร
 (16)  วางตันเป็ีนกิลางทางกิารเม่องในกิารปีฏิิบิัตัิหน้าท่� 
และต้ัองไม่แอบิอ้างความเป็ีนพนักิงาน หร่อกิระทำกิารใดี ๆ  
ในลักิษณะท่�อาจทำให้สาธุารณช้นเกิดิีความเข้าใจผิดีว่าธุนาคาร
ฝักิใฝ่หร่อม่ส่วนเก่ิ�ยวข้องทางกิารเม่อง โดียอย่างน้อยต้ัอง 
ปีฏิบิิตััติัน ดีงัน่�
    (16.1) กิารใช้้สทิธิุทางกิารเมอ่งท่�พ้งมต่ัามกิฎหมาย  
ต้ัองกิระทำกิารในนามตันเอง และระมดัีระวงัไม่ให้ผ้อ่้�นเข้าใจผดิี
ได้ีว่าเป็ีนกิารกิระทำในนามธุนาคาร 
    (16.2) ต้ัองไม่เข้าไปีมส่่วนร่วมหร่อเป็ีนตัวัแทนหรอ่
สนบัิสนนุในกิารทำกิจิกิรรมทางกิารเมอ่งในขณะปีฏิบัิิตัหิน้าท่� 
    (16.3) ต้ัองไม่นำทรัพย์สนิ อปุีกิรณ์ ตัราสญัลกัิษณ์
หรอ่เคร่�องมอ่ใดี ๆ ของธุนาคารไปีใช้้เพ่�อปีระโยช้น์หรอ่นำเข้า
ร่วมกิจิกิรรมทางกิารเมอ่ง
    (16.4) พ้ ง ใช้้ความระมัดีระวั ง เย่� ยงวิญญู้ช้น  
ในกิารแสดีงออกิ กิารให้ข้อมล้ กิารแต่ังกิาย กิารใช้้สญัลกัิษณ์ใดี 
หร่อกิารโพสต์ัข้อม้ลในส่�อสังคมออนไลน์ท่�อาจนำไปีส้่ 
ความเข้าใจผิดีเกิ่�ยวกิับิกิารวางตันเป็ีนกิลางทางกิารเม่อง 
ของธุนาคาร หร่อหน้าท่�ความรับิผิดีช้อบิของตัน เว้นแต่ัเป็ีน 
กิารแสดีงความคดิีเหน็ทางวชิ้ากิารตัามหลกัิวชิ้า
    (16.5) พ้ งละเว้นกิารกิระทำและคำพ้ดี ซ้ึ่� ง
แสดีงความสนับิสนุนหร่อไม่สนับิสนุนกิลุ่มกิารเม่อง หร่อ
พรรคกิารเมอ่งใดีเกิินกิว่าท่�วิญญู้ช้นทั�วไปีพ้งกิระทำ อันนำไปี
ส้ค่วามแตักิแยกิ ขาดีความสามคัคป่ีรองดีองภายในธุนาคาร  
 ทั� งน่�  ความในข้อน่� ไ ม่ใช้้บิังคับิในกิรณ่ท่�พนักิงาน 
ปีฏิบิิตััหิน้าท่�ตัามท่�ได้ีรบัิมอบิหมาย
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จรรยาบรรณธนาคารออมสิน
 ธุนาคารได้ีกิำหนดีจรรยาบิรรณต่ัอผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยทกุิกิลุม่ 
เพ่�อเป็ีนหลักิปีฏิบัิิตัสิำหรับิบิคุลากิรของธุนาคาร โดียแบ่ิงเป็ีน  
3 ระดีบัิ คอ่
       (1) จรรยาบิรรณของกิรรมกิาร
       (2) จรรยาบิรรณของผ้บ้ิริหาร
       (3) จรรยาบิรรณของพนกัิงาน
      จรรยาบิรรณของพนักิงาน ให้ถ่อเป็ีนพ่�นฐานท่�ผ้้บิริหาร
และพนกัิงานจะต้ัองยด้ีถ่อปีฏิิบัิตัิ
 นอกิจากิน่� ปีระมวลจรยิธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคารออมสนิ 
ได้ีกิำหนดีว่าผ้้บิริหารนอกิจากิจะต้ัองปีฏิิบิัตัิตัามจรรยาบิรรณ
ของผ้้บิริหารแล้ว ยังจะต้ัองปีฏิิบัิตัิตันเป็ีนแบิบิอย่างท่�ดี่ 
ตัามจรรยาบิรรณของพนักิงานด้ีวย หากิพนักิงานม่ข้อสงสัย
เกิ่�ยวกิับิกิารปีฏิิบิัติัตัามปีระมวลจริยธุรรมฯ ให้ขอคำแนะนำ
จากิผ้บ้ิงัคบัิบิญัช้าผ้บ้ิงัคับิบิญัช้าทกุิระดีบัิช้ั�นมห่น้าท่�ปีระพฤตัิ
ตันให้เป็ีนแบิบิอย่างท่�ดี่แก่ิผ้้อย้่ใต้ับิังคับิบิัญช้า ควบิคุมดี้แล 
และปีล้กิฝังจริยธุรรมและจรรยาบิรรณให้เป็ีนท่�รับิทราบิ  
และถอ่ปีฏิบัิิตัอิย่างสม�ำเสมอ

ส่วนท่ี 1 จรรยาบรรณของกรรมการ
จรรยู่�บรรณกรรมก�รต�อธิน้�คุ�ร
 (1) ปีฏิิบัิติัหน้าท่�ด้ีวยความซ่ึ่�อสัตัย์สุจริตั โปีร่งใส เพ่�อ
ปีระโยช้น์สง้สดุีของธุนาคาร และไม่ดีำเนนิกิารใดี ๆ ในลกัิษณะ 
ท่�อาจก่ิอให้เกิดิีความขดัีแย้งต่ัอผลปีระโยช้น์ของธุนาคาร
 (2) นำความร้้และทักิษะกิารบิริหารมาปีระยุกิต์ัใช้้ 
อย่างเตั็มความสามารถ และบิริหารงานธุนาคารดี้วย 
ความระมดัีระวงั
 (3) รักิษาเก่ิยรตัิยศ ช้่�อเส่ยง และภาพลักิษณ์ท่�ดี่ของ
ธุนาคาร
 (4) ไม่เปิีดีเผยข้อม้ลความลับิของธุนาคารต่ัอบิุคคล
ภายนอกิ
 (5) ไ ม่ ใช้้อำนาจหน้าท่� ของตัน หร่อยอมให้ผ้้ อ่� น
อาศัยอำนาจหน้าท่�ของตัน ไม่ว่าโดียทางตัรงหร่อทางอ้อม 
ในกิารแสวงหาผลปีระโยช้น์โดียมิช้อบิ
จรรยู่�บรรณกรรมก�รต�อพนั้กง�น้
 (1) ปีฏิิบัิตัิ ต่ัอพนักิงานด้ีวยความสุภาพ หล่กิเล่�ยง 
กิารดีำเนนิกิารใดี ๆ  ท่�ไม่เป็ีนธุรรม รบัิฟัื้งข้อคดิีเหน็และข้อเสนอแนะ 
ของพนกัิงาน

 (2) กิำหนดีนโยบิายในเร่�องสวสัดีภิาพ ค่าตัอบิแทน และ
สวสัดีกิิารท่�เป็ีนธุรรมแก่ิพนกัิงาน
 (3) ส่งเสรมิกิารพฒันาความร้ค้วามสามารถของพนกัิงาน
 (4) ตัดิีตัามให้ธุนาคารดีำเนินกิารในเร่�องจรรยาบิรรณและ
บิทบิาท ซ้ึ่�งพนักิงานสามารถปีฏิิบัิตัิได้ี เพ่�อให้เกิิดีพฤติักิรรม 
ท่�อย้ใ่นกิรอบิของจรรยาบิรรณอย่างทั�วถง้ทั�งธุนาคาร
จรรยู่�บรรณกรรมก�รต�อล้ก่คุ้�แล้ะประช�ชน้
 (1) ส่งเสรมิกิารให้บิรกิิารท่�มค่ณุภาพต่ัอลก้ิค้า
 (2) สนับิสนุนแนวทางในกิารเพิ�มปีระโยช้น์ให้แก่ิล้กิค้า
และปีระช้าช้นอย่างต่ัอเน่�อง
 (3) ควรส่งเสริมให้ธุนาคารสร้างนวัตักิรรมใหม่ เพ่�อให้
ลก้ิค้าและปีระช้าช้น เกิดิีความพง้พอใจ
 (4) เปิีดีเผยข่าวสารข้อม้ลเกิ่�ยวกิับิกิารบิริกิารอย่าง 
ครบิถ้วนถก้ิต้ัอง และไม่บิดิีเบิอ่นข้อเท็จจรงิ
 (5) กิำกิับิให้ธุนาคารจัดีระบิบิให้ล้กิค้าและปีระช้าช้น
สามารถร้องเร่ยนเกิ่�ยวกิับิกิารบิริกิาร และให้ล้กิค้าและ
ปีระช้าช้นได้ีรับิกิารตัอบิสนองผลอย่างรวดีเรว็
จรรยู่�บรรณกรรมก�รต�อสัำงคุม
 (1) สนับิสนุนให้ธุนาคารม่ความรับิผิดีช้อบิต่ัอสังคม  
สิ�งแวดีล้อม และศลิปีวฒันธุรรมท่�ดีง่ามของปีระเทศ
 (2) ปีฏิิ บิั ตัิ แ ละควบิคุ ม ใ ห้ ธุนาคารม่ กิ า รปีฏิิ บิั ตัิ 
อย่างเคร่งครัดีตัามเจตันารมณ์ของกิฎหมาย และกิฎระเบิ่ยบิ 
ท่�ออกิโดียหน่วยงานกิำกิบัิดีแ้ล

ส่วนท่ี 2 จรรยาบรรณของผู้บรหิาร
จรรยู่�บรรณผู้่้บรหิ�รต�อภู�คุรฐั
 (1) ปีฏิิบิัตัิหน้าท่�ด้ีวยความซึ่่�อสัตัย์สุจริตั และตััดีสินใจ 
ดีำเนนิกิารใดี ๆ ด้ีวยความเป็ีนธุรรมต่ัอภาครฐั เพ่�อปีระโยช้น์ 
สง้สดุีของภาครฐัโดียรวม
 (2) บิรหิารธุนาคารด้ีวยความระมดัีระวัง
 (3) ปีฏิิบัิตัิหน้าท่�โดียกิารปีระยุกิต์ัความร้้และทักิษะ 
กิารบิริหารจดัีกิารอย่างเตัม็กิำลงัความสามารถในทกุิกิรณ่
 (4) รายงานสถานภาพของธุนาคารโดียสม�ำเสมอ  
และครบิถ้วนตัามความเป็ีนจรงิ
 (5) แจ้งให้ภาครฐัทราบิถง้แนวโน้มในอนาคตัของธุนาคาร 
ทั�งในด้ีานบิวกิและด้ีานลบิ ซ้ึ่�งจะต้ัองอย้่บินพ่�นฐานของ 
ความเป็ีนไปีได้ีและมข้่อมล้สนับิสนนุอย่างเพย่งพอ
 (6) ไม่แสวงหาปีระโยช้น์ให้ตันเองและผ้้ท่�เกิ่�ยวข้อง  

ร�ยู่ง�น้ประจำ�ปี 2567 174



โดียใช้้ข้อมล้ใดี ๆ ของธุนาคาร ซ้ึ่�งยังไม่เปิีดีเผยต่ัอสาธุารณะ
 (7) ไม่เปิีดีเผยข้อม้ลลบัิของธุนาคารต่ัอบุิคคลภายนอกิ
 (8) ไม่ดีำเนินกิารใดี ๆ ในลักิษณะท่�อาจก่ิอให้เกิิดี 
ความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ต่ัอธุนาคาร
จรรยู่�บรรณผู้่้บรหิ�รต�อธิน้�คุ�ร
 (1) ปีฏิิบิั ตัิ ห น้ าท่� ด้ี ว ยความซึ่่� อสั ตั ย์สุ จ ริ ตั  และ 
ไม่ดีำเนินกิารใดี ๆ ในลักิษณะท่�ก่ิอให้เกิิดีความขัดีแย้งทาง 
ผลปีระโยช้น์ต่ัอธุนาคาร
 (2) ปีฏิิบัิตัิหน้าท่�ในกิารบิริหารจัดีกิารอย่างเต็ัมกิำลัง 
ความสามารถด้ีวยความระมัดีระวงัและไตัร่ตัรอง ภายใต้ัหลกัิเกิณฑ์์
กิารกิำกิบัิดีแ้ลท่�ดีเ่พ่�อปีระโยช้น์สง้สุดีของธุนาคาร
 (3) รักิษาความลับิของธุนาคาร ตัลอดีจนไม่แสวงหา 
ผลปีระโยช้น์ให้ตันเองหร่อผ้้ท่�เกิ่�ยวข้อง โดียใช้้ข้อม้ลใดี ๆ  
ของธุนาคารซึ่้�งยงัไม่ได้ีเปิีดีเผยต่ัอสาธุารณะ
จรรยู่�บรรณผู้่้บรหิ�รต�อพนั้กง�น้
 (1) ให้ผลตัอบิแทนท่�เป็ีนธุรรมแก่ิพนกัิงาน
 (2) ดี้แลรักิษาสภาพแวดีล้อมในกิารทำงานให้ม่ 
ความปีลอดีภัยต่ัอช้ว่ติัและทรัพย์สินของพนกัิงานอย้เ่สมอ
 (3) กิารแต่ังตัั�งและโยกิย้าย รวมถ้งกิารให้รางวัลและ 
กิารลงโทษพนักิงานต้ัองกิระทำด้ีวยความสุจริตัใจ และตัั�งอย้่ 
บินพ่�นฐานของความร้้ความสามารถและความเหมาะสม 
ของพนกัิงานนั�น ๆ
 (4) ให้ความสำคัญต่ัอกิารพัฒนาความร้้ความสามารถ
ของพนักิงาน และสนับิสนุนให้ม่ความก้ิาวหน้าตัามความร้้ 
ความสามารถอย่างทั�วถ้ง
 (5) รบัิฟัื้งความคดิีเหน็ ข้อเสนอแนะ และขอ้ร้องเร่ยนของ
พนกัิงาน ซึ่้�งตัั�งอย้บ่ินพ่�นฐานความร้้ทางวิช้าช้พ่ของพนักิงาน
 (6) ปีฏิบิิติััตัามกิฎหมายและข้อบิงัคบัิต่ัาง ๆ ท่�เกิ่�ยวข้อง
กิบัิพนกัิงานอย่างเคร่งครัดี
 (7) บิรหิารงานโดียหล่กิเล่�ยงกิารกิระทำใดี ๆ  ท่�ไม่เป็ีนธุรรม 
ซึ่้�งอาจม่ผลกิระทบิต่ัอความมั�นคงในหน้าท่�กิารงานของพนักิงาน
 (8) ปีฏิิบิัตัิ ต่ัอพนักิงานด้ีวยความสุภาพ และใ ห้ 
ความเคารพต่ัอความเป็ีนปัีจเจกิช้น และศกัิดีิ�ศร่ของความเป็ีน
มนษุย์
 (9) ส่งเสริมให้พนักิงานเข้าใจในเร่�องจรรยาบิรรณและ
บิทบิาท ซ้ึ่�งพนักิงานสามารถปีฏิิบัิตัิได้ี เพ่�อส่งเสริมให้เกิิดี
พฤตักิิรรมท่�อย้ใ่นกิรอบิของจรรยาบิรรณอย่างทั�วถ้งทั�งองค์กิร
 (10)  เปิีดีโอกิาสให้พนักิงานสามารถแจ้งเร่�องกิารทำ 

ความผิดีกิฎหมายของธุนาคารได้ี
 (11)  ให้ความมั�นใจกัิบิพนักิงานในเร่�องสวัสดิีภาพ  
สวสัดีกิิารในกิารทำงาน
 (12)  ให้พนกัิงานตัระหนกัิถง้กิารใช้้ทรพัยากิรท่�มอ่ย้อ่ย่าง
จำกิดัีในธุนาคารให้เกิดิีปีระโยช้น์สง้สดุี
จรรยู่�บรรณผู้่้บรหิ�รต�อล้ก่คุ้�แล้ะประช�ชน้
 (1) ให้บิรกิิารท่�มค่ณุภาพในระดีบัิท่�ยอมรบัิได้ี
 (2) เปิีดีเผยข้อม้ลข่าวสารเกิ่�ยวกิับิกิารบิริกิารอย่าง 
ครบิถ้วนถก้ิต้ัองและไม่บิดิีเบิอ่นข้อเท็จจรงิ
 (3) กิารนำเสนอกิารบิริกิารจะต้ัองไม่ทำให้ล้กิค้าและ
ปีระช้าช้นเกิิดีความเข้าใจผิดีเกิ่�ยวกิับิคุณภาพ ราคา ปีริมาณ
หรอ่เง่�อนไขใดี ๆ ของกิารบิริกิารนั�น ๆ 
 (4) จดัีระบิบิเพ่�อให้ล้กิค้าและปีระช้าช้นสามารถรอ้งเรย่น
เกิ่�ยวกิบัิกิารบิรกิิาร และดีำเนนิกิารอย่างดีท่่�สดุีเพ่�อให้ลก้ิค้าและ
ปีระช้าช้นได้ีรับิกิารตัอบิสนองอย่างรวดีเรว็ 
 (5) รักิษาความลับิของล้กิค้าและปีระช้าช้นอย่างจริงจัง
และสม�ำเสมอ รวมถง้ไม่นำมาใช้้เพ่�อปีระโยช้น์ของตันเองและ
ผ้ท้่�เกิ่�ยวข้องโดียมชิ้อบิ
 (6) ปีฏิบิิตััติัามเง่�อนไขต่ัาง ๆ ท่�มต่่ัอลก้ิค้าและปีระช้าช้น
อย่างเคร่งครดัี 
 (7) กิรณ่ท่�อาจไม่สามารถปีฏิิบิัตัิตัามเง่�อนไขข้อใดีได้ี
ต้ัองร่บิแจ้งให้ล้กิค้าและปีระช้าช้นทราบิล่วงหน้าเพ่�อร่วมกิัน
พจิารณาหาแนวทางแก้ิไขปัีญหา
 (8) ไม่ค้ากิำไรเกิินควร เม่�อเปีร่ยบิเท่ยบิกัิบิคุณภาพ 
กิารบิริกิาร และไม่กิำหนดีเง่�อนไขกิารค้าท่�ไม่เป็ีนธุรรมต่ัอลก้ิค้า
และปีระช้าช้น
 (9) ควรมก่ิารสร้างนวตัักิรรมใหม่ เช่้น กิารบิรกิิารใหม่ ๆ 
เพ่�อให้ลก้ิค้าและปีระช้าช้นเกิดิีความพง้พอใจ
จรรยู่�บรรณผู้่้บรหิ�รต�อคุ่�คุ้�  
 (1) ไม่เร่ยกิร้อง หร่อไม่รับิ หร่อจ่ายผลปีระโยช้น์ใดี ๆ  
ท่�ไม่สจุรติัในกิารค้ากิบัิค้ค้่า
 (2) ถ้าม่ข้อม้ลว่าม่กิารเร่ยกิ หร่อกิารรับิ หร่อกิารจ่าย 
ผลปีระโยช้น์ใดี ๆ ท่�ไม่สุจริตัเกิิดีข้�น พ้งเปิีดีเผยรายละเอ่ยดี 
ต่ัอค้ค้่า และร่วมกินัแก้ิไขปัีญหาโดียยตุัธิุรรมและรวดีเรว็
จรรยู่�บรรณผู้่้บรหิ�รต�อคุ่�แข�ง
 (1) ปีระพฤติัปีฏิบิิตััภิายใต้ักิรอบิกิติักิาของกิารแข่งขนัท่�ดี่
 (2) ไม่แสวงหาข้อมล้ท่�เป็ีนความลบัิของค้แ่ข่งด้ีวยวธิุก่ิาร 
ท่�ไม่สจุรติั หรอ่ไม่เหมาะสม เช่้น กิารจ่ายสินจ้างให้แก่ิพนกัิงานค้แ่ข่ง 
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 (3) ไม่พยายามทำลายช้่�อเสย่งของค้แ่ข่งด้ีวยกิารกิล่าวหา
ในทางร้าย โดียปีราศจากิซึ่้�งม้ลความจริง
จรรยู่�บรรณผู้่้บรหิ�รต�อสัำงคุม
 (1) ไม่กิระทำกิารใดี ๆ ท่�จะม่ผลเส่ยหายต่ัอทรัพยากิร 
ธุรรมช้าตัแิละสภาพแวดีล้อม
 (2) ค่นผลกิำไรส่วนหน้�งของธุนาคารให้แก่ิกิจิกิรรมท่�จะม่
ส่วนสร้างสรรค์สงัคมอย่างสม�ำเสมอ
 (3) ปีล้กิฝังจิตัสำน้กิของความรับิผิดีช้อบิต่ัอสังคมและ 
สิ�งแวดีล้อม ให้เกิิดีข้�นในหม้่พนักิงานทุกิระดีับิอย่างต่ัอเน่�อง
และจรงิจงั
 (4) ปีฏิิบัิติัหร่อควบิคุมให้ม่กิารปีฏิิบิัตัิอย่างเคร่งครัดี 
ตัามเจตันารมณ์ของกิฎหมาย และกิฎระเบิย่บิท่�ออกิโดียหน่วยงาน
กิำกัิบิดีแ้ล
 (5) ไม่กิระทำกิารช่้วยเหล่อ สนับิสนุน หร่อยอมเป็ีน 
เคร่�องมอ่ ท่�จะทำให้เกิดิีกิารหล่กิเล่�ยงกิารปีฏิิบัิตัติัามกิฎหมาย
หรอ่กิฎระเบิย่บิต่ัาง ๆ
 (6) ให้ความร่วมม่อกัิบิหน่วยงานกิำกัิบิดี้แลและรายงาน
ข้อม้ลท่�เกิ่�ยวกิับิกิารฝ่าฝ้น หร่อกิารไม่ปีฏิิบิัตัิตัามกิฎหมาย 
หรอ่กิฎระเบิย่บิต่ัาง ๆ ต่ัอหน่วยงานนั�น
 (7) ไม่นำเงนิของธุนาคารไปีสนบัิสนนุทางกิารเม่อง

ส่วนท่ี  3  จรรยาบรรณของพนักงาน
จรรยู่�บรรณพนั้กง�น้ต�อธิน้�คุ�ร
 (1) ปีฏิิบัิตัิหน้าท่�ด้ีวยความซ่ึ่�อสัตัย์สุจริตั เท่�ยงธุรรม  
มานะอดีทน
 (2) ม่ความรบัิผิดีช้อบิต่ัอกิารปีฏิิบิตััหิน้าท่�อย่างเตัม็กิำลงั
ความร้้ความสามารถของตัน โดียคำนง้ถง้ปีระโยช้น์สง้สดุีของ
ธุนาคาร ไม่ใช้้โอกิาสหร่อใช้้ตัำแหน่งหน้าท่�กิารงานแสวงหา 
ผลปีระโยช้น์ให้ตันเองหร่อผ้้อ่�น ตัลอดีจนไม่กิระทำกิารใดี ๆ 
ท่�จะทำให้ธุนาคารส้ญเส่ยปีระโยช้น์หร่อขัดีแย้งกัิบิปีระโยช้น์
ของธุนาคาร
 (3) ม่ทัศนคตัิท่�ดี่และม่ความภักิดี่ต่ัอธุนาคาร รักิษา 
ช้่�อเส่ยงและภาพลักิษณ์ของธุนาคาร โดียดีำรงไว้ซึ่้�งช้่�อเส่ยง 
อันดี่งามของธุนาคาร ไม่ให้ร้ายหร่อให้ข้อม้ลข่าวสารอันจะ 
ก่ิอให้เกิิดีความเส่�อมเส่ยแกิ่ธุนาคาร ช้่�แจงและทำความเข้าใจ
กิบัิบุิคคลภายนอกิ เพ่�อรักิษาไว้ซึ่้�งภาพลักิษณ์ท่�ดีข่ององค์กิร
 (4) รักิษาข้อม้ลหร่อข่าวสารของธุนาคารท่�ยังไม่ควร 

เปีิดีเผยไว้เปี็นความลับิ และไม่ให้ข้อม้ลหร่อข่าวสารใดี ๆ ท่� 
ผ้้ม่อำนาจยงัไม่อนญุาตั
 (5) ตัระหนักิถง้ความปีลอดีภัยของเทคโนโลยส่ารสนเทศ
และกิารรักิษาความปีลอดีภัยของระบิบิข้อม้ลสารสนเทศของ
ธุนาคาร
 (6) ใช้้และรักิษาทรัพย์สินของธุนาคารให้ได้ีปีระโยช้น์
อย่างเต็ัมท่�และม่ปีระสิทธิุภาพ และไม่นำไปีใช้้เพ่�อปีระโยช้น์
ส่วนตัน รวมทั�งช่้วยกัินดี้แลทรัพย์สิน สถานท่�ทำงานให้เป็ีน
ระเบิย่บิและสะอาดีอย้เ่สมอ
 (7) เอาใจใส่อย่างจริงจงัและเคร่งครัดีต่ัอกิจิกิรรมทั�งปีวง
ท่�จะเสรมิสร้างคณุภาพ ปีระสทิธุภิาพและกิารพฒันาธุนาคาร
ไปีส้ค่วามเป็ีนเลิศ
 (8) ยด้ีมั�นในหลกัิจรรยาบิรรณวชิ้าช้พ่ของธุนาคาร
จรรยู่�บรรณพนั้กง�น้ต�อผู้่้บรหิ�ร
 (1) ให้ความเคารพ สุภาพ อ่อนน้อม ม่สัมมาคารวะ 
ต่ัอผ้้บิังคับิบัิญช้า ปีฏิิบัิตัิตัามคำสั�งท่�ช้อบิด้ีวยกิฎหมายและ
ปีฏิิบิัตัิงานตัามลำดัีบิบิังคับิบิัญช้า ยกิเว้นกิรณ่ม่เหตุัผล 
อนัสมควร
 (2) ไม่รายงานเท็จหร่อเสนอความเห็นท่�ไม่สุจริตัต่ัอ 
ผ้้บิังคับิบิัญช้า ตัลอดีจนไม่กิล่าวร้ายผ้้บิริหารโดียปีราศจากิ 
มล้ความจริง
 (3) ไม่วิ�งเต้ันหรอ่เรย่กิร้องเพ่�อให้ได้ีมาซึ่้�งตัำแหน่งหน้าท่�
จรรยู่�บรรณพนั้กง�น้ต�อผู้่้ร�วมง�น้
 (1) รกัิษาและเสรมิสร้างความสามคัค ่รวมทั�งควรเข้าร่วม
กิจิกิรรมต่ัาง ๆ  ท่�จดัีข้�น เพ่�อปีระสานสมัพนัธ์ุระหว่างผ้ร่้วมงาน
 (2) ให้ความร้แ้ละถ่ายทอดีปีระสบิกิารณ์ในกิารทำงานแก่ิ
ผ้ร่้วมงาน หรอ่ให้คำปีรก้ิษา แนะนำผ้้ร่วมงาน
 (3) รับิฟัื้งความคิดีเห็น ข้อเสนอแนะของผ้้ ร่วมงาน  
ผ้ใ้ต้ับิงัคบัิบิญัช้า และพจิารณานำไปีใช้้ในทางท่�เป็ีนปีระโยช้น์
ต่ัองานของธุนาคาร
 (4) ให้ความอนุเคราะห์และความช่้วยเหล่อผ้้ร่วมงาน 
ท่�ต้ัองกิารความช่้วยเหลอ่ ซึ่้�งอย้ใ่นวสิยัท่�จะพง้กิระทำได้ี 
 (5) ไม่นำเร่�องส่วนตัวัหรอ่ข้อมล้ของผ้้ร่วมงานไปีวิพากิษ์วจิารณ์ 
ในทางท่�เส่�อมเส่ยแกิ่ผ้้ร่วมงาน หร่อภาพพจน์โดียส่วนรวม 
ของธุนาคาร
 (6) ปีฏิิบิัตัิต่ัอผ้้ร่วมงานด้ีวยความสุภาพ ให้ความเคารพ
และให้เกิย่รตัซิึ่้�งกินัและกินั
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จรรยู่�บรรณพนั้กง�น้ต�อตน้เอง
 (1) พัฒนาตันเองให้สามารถปีฏิิ บัิตัิงานได้ีอย่างม่
ปีระสทิธุภิาพและปีระสทิธิุผลอย้เ่สมอ
 (2) ย้ดีมั�นในหลักิกิฎหมาย คุณธุรรม ความถ้กิต้ัอง  
และไม่แสวงหาตัำแหน่ง หรอ่ปีระโยช้น์อ่�นใดีจากิผ้้บิงัคบัิบิญัช้า 
หรอ่จากิบิคุคลอ่�นใดีโดียมชิ้อบิ
 (3) ม่ทัศนคตัิท่�ดี่ ม่ความภาคภ้มิใจในกิารเป็ีนพนักิงาน
ธุนาคารออมสิน และรักิษาช้่�อเส่ยงของตันและเกิ่ยรติัของ
พนกัิงานธุนาคารออมสนิไม่ให้เส่�อมเส่ย
 (4) ตัรงต่ัอเวลา และอุทิศเวลาในกิารปีฏิิบิัตัิงานให้กิับิ
ธุนาคารอย่างเตัม็ท่� ไม่มาสายกิลับิก่ิอน หรอ่เอาเวลางานของ
ธุนาคารไปีทำธุุระส่วนตััว โดียปีราศจากิความจำเปี็นอย่าง
แท้จรงิ
จรรยู่�บรรณพนั้กง�น้ต�อล้่กคุ้�แล้ะประช�ชน้
 (1) มค่วามจรงิใจ ให้บิริกิารท่�ม่คณุภาพ ด้ีวยความเต็ัมใจ 
ใช้้วาจาสภุาพ อ่อนโยน
 (2) ให้บิรกิิารด้ีวยความเป็ีนธุรรม ไม่เลอ่กิปีฏิิบัิตั ิยด้ีหลกัิ
ความเสมอภาคเท่าเทย่มกัิน
 (3) รกัิษาผลปีระโยช้น์ของล้กิค้า และปีฏิิบิตััติัามเง่�อนไข
ต่ัาง ๆ  และรักิษาคำมั�นสัญญาท่�ให้ไว้กัิบิล้กิค้า หากิม่กิารขัดีกินั 
ของผลปีระโยช้น์หร่อส่วนได้ีเส่ยกัิบิล้กิค้า ให้รายงาน 
ผ้บ้ิงัคับิบัิญช้าโดียเรว็ท่�สดุีและดีำเนินกิารด้ีวยความโปีร่งใสทันท่
 (4) รกัิษาข้อม้ลส่วนตัวัของล้กิค้าไว้เป็ีนความลับิ ไม่เปิีดีเผย
ให้ผ้้อ่�นทราบิ เว้นแต่ัได้ีรับิความยินยอมจากิล้กิค้า และไม่นำ
ข้อมล้ส่วนตัวัของล้กิค้าไปีแสวงหาปีระโยช้น์เพ่�อตันเองหรอ่ผ้อ่้�น
 (5) รับิฟัื้งความคิดีเห็น ข้อเสนอแนะจากิล้กิค้าด้ีวย 
ความยนิดีแ่ละพร้อมท่�จะช่้�แจงข้อม้ลท่�ถ้กิต้ัองตัามสถานะ 
แห่งตัน หากิเห็นว่าเร่�องใดีไม่สามารถปีฏิิบิัตัิได้ี หร่อไม่อย้ ่
ในอำนาจหน้าท่�ของตันจะต้ัองปีฏิิบิัตัิ ควรช้่�แจงเหตัุผลหร่อ
แนะนำให้ตัดิีต่ัอยงัหน่วยงานหร่อบุิคคลท่�เกิ่�ยวข้องกัิบิเร่�องนั�น ๆ   
ต่ัอไปี
 (6) ต้ัองแนะนำหร่อให้ข้อม้ลหร่อเปิีดีเผยข้อม้ลข่าวสาร
เกิ่�ยวกิับิกิารให้บิริกิารอย่างถ้กิต้ัองครบิถ้วน เพ่�อให้ล้กิค้าเกิิดี
ปีระโยช้น์และความเข้าใจในเง่�อนไขของกิารบิริกิารนั�น ๆ
จรรยู่�บรรณพนั้กง�น้ต�อคุ่�แข�ง
 (1) ปีระพฤตัปิีฏิบิิตัักิิบัิค้แ่ข่ง ภายใต้ักิฎหมาย กิรอบิกิตักิิา
กิารแข่งขนัท่�ดี่

 (2) ส่งเสรมิกิารกิระทำ หร่อกิจิกิรรมใดี ๆ อนันำมาซึ่้�ง
ความเข้าใจอนัดีร่ะหว่างกินั และช่้วยเหลอ่เกิ่�อกิล้กินัในโอกิาส
ท่�เหมาะสม
 (3) ม่ทัศนคติัต่ัอค้่แข่งในฐานะเพ่�อนร่วมธุุรกิิจท่�จะช่้วย 
ส่งเสรมิให้ธุนาคารพฒันาตันเองอย่างสม�ำเสมอ
จรรยู่�บรรณพนั้กง�น้ต�อสัำงคุม
 (1) พ้งอุทิศตันเพ่�อปีระโยช้น์ของสาธุารณช้นหร่อสังคม
โดียส่วนรวม เช่้น กิารเส่ยสละกิำลังกิาย กิำลังความคิดี  
กิำลังทรัพย์ และกิารเข้าร่วมกิิจกิรรมทางสังคม ทั�งภายใน
และภายนอกิธุนาคาร ทั�งน่� กิารอุทิศตันดัีงกิล่าวพ้งกิระทำ 
ในลกัิษณะท่�จะไม่ก่ิอให้เกิดิีความเสย่หายต่ัองานของธุนาคาร
 (2) ไม่กิระทำกิารใดี ๆ ท่�จะก่ิอให้เกิิดีความเส่ยหาย 
ต่ัอสงัคมและสิ�งแวดีล้อม
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กิจกรรมส่งเสรมิการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
 ธุนาคารออมสินได้ีสนับิสนุนให้ม่กิิจกิรรมส่งเสริมกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ ทั�งในระดีับิคณะกิรรมกิารธุนาคาร ผ้้บิริหาร  
และพนกัิงาน อย่างทั�วถ้งทั�งองค์กิรอย่างต่ัอเน่�อง ดีงัน่�

 1. จัดีทำค้่ม่อปีระมวลจริยธุรรมและจรรยาบิรรณ
ธุนาคารออมสิน และส่�อ E-book เพ่�อให้คณะกิรรมกิาร
ธุนาคาร ผ้้ บิริหาร  พนักิงาน และล้กิ จ้าง ไ ด้ีศ้ กิษา
ทำความเข้าใจ และย้ดีถ่อเป็ีนแนวทางในกิารปีฏิิบัิตัิงาน
ตัามค้่ม่อปีระมวลจริยธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคาร
ออมสินอย่างเคร่งครัดี อันจะส่งผลให้เกิิดีเป็ีนวัฒนธุรรม
ธุรรมาภิบิาล ได้ีรับิความเช้่�อถ่อและความไว้วางใจจากิ 
ผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่ทุกิกิลุ่มของธุนาคาร

 •  Intranet  
 •  Website ของธุนาคาร  
 •  E-mail All User  
 •  เวบ็ิเพจฝ่ายกิำกัิบิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี่  
 •  เวบ็ิเพจฝ่ายบิรหิารงานทรัพยากิรบุิคคล
 •  GSB Magazine  
 •  กิฎเกิณฑ์์ธุรรมาภิบิาล

 •  Viva Engage “GSB Share for Good”
 •  Digital Signage
 •  ส่�อ Social Media เช่้น ไลน์กิลุม่/ Facebook ออมสิน
ธุรรมาภบิิาล/GSB Community 
 •  จัดีอบิรมให้ความร้แ้ละสร้างค่านยิมในกิารปีฏิบิิตััหิน้าท่�
ด้ีวยความซึ่่�อสัตัย์สุจริตั โปีร่งใส เป็ีนธุรรมป้ีองกิันกิารทุจริตั
คอร์รปัีช้นั

 2. ธุนาคารได้ีเผยแพร่ปีระมวลจรยิธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคารออมสนิผ่านช่้องทาง ดีงัน่�  
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 •  E-mail All User  
 •  เว็บิเพจฝ่ายกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่  
 •  GSB Magazine  
 •  GSB Wisdom
 •  ส่�อ Social Media เช้น่ ไลนก์ิลุม่  Facebook/ออมสนิ 
          ธุรรมาภิบิาล 

 •  Viva Engage “GSB Share for Good”
 •  Digital Signage
 •  GSB Community

 ธุนาคารได้ีเผยแพร่แนวทางกิารเสรมิสร้างพฤตักิิรรมตัามปีระมวลจรยิธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคารออมสนิผ่านช่้องทาง ดีงัน่�  

 3. จัดีทำแนวทางกิารเสริมสร้างพฤติักิรรมตัามปีระมวล
จริยธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคารออมสิน เพ่�อส่งเสริม 
และสร้างจิตัสำน้กิในกิารปีฏิิบิัตัิงานตัามปีระมวลจริยธุรรม 
และจรรยาบิรรณธุนาคารออมสินของบิุคลากิรในธุนาคาร 
ทั�วทั�งองค์กิร รวมทั�งยกิระดัีบิกิารกิำกัิบิด้ีแลกิิจกิารท่�ดี่ 

จริยธุรรมและจรรยาบิรรณ ให้เกิิดีเป็ีนวัฒนธุรรมองค์กิร 
สามารถนำไปีปีฏิิบิัตัิจริงอย่างเป็ีนร้ปีธุรรมและม่แนวปีฏิิบิัตัิ 
ท่�ช้ัดีเจนให้เหมาะสมและสอดีคล้องกัิบิบิทบิาทหน้าท่� 
ความรบัิผดิีช้อบิในแต่ัละกิลุม่ระดีบัิตัำแหน่ง

 4. ผ้้บิริหารและพนักิงานทุกิระดีับิ เข้ารับิกิารอบิรม
หลกัิสต้ัรกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิารท่�ดี ่จรยิธุรรมและจรรยาบิรรณ ดีงัน่�
 (1) โครงกิารศ้กิษาด้ีงานด้ีานกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ 
จรยิธุรรมและจรรยาบิรรณ สำหรับิผ้้ได้ีรบัิรางวัลจริยธุรรมและ
จรรยาบิรรณดีเ่ด่ีน ปีระจำปีี 2567
 (2) กิารอบิรมผ่านระบิบิกิารเรย่นร้้ออนไลน์ (E-Learning) 
หัวข้อ “กิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ : Accountability” และ 
“จรยิธุรรมและจรรยาบิรรณ”
 5. ธุนาคารได้ีจัดีให้ม่โครงกิารให้รางวัลจริยธุรรมและ
จรรยาบิรรณ ธุนาคารออมสินเป็ีนปีระจำทุกิปีี ตัั�งแต่ัปีี 2550 
ถง้ปัีจบุินั เพ่�อพจิารณาคดัีเล่อกิผ้้บิริหาร พนกัิงาน และลก้ิจ้าง 
ท่�มจิ่ตัสำนก้ิและทศันคตัทิ่�ดี ่มค่ณุธุรรมจรยิธุรรมและจรรยาบิรรณ
ในกิารปีฏิบิิตัังิาน เพ่�อให้ผ้ไ้ด้ีรบัิรางวลัเป็ีนแบิบิอย่างท่�ดี ่ตัลอดีจน 
เป็ีนกิารส่งเสริมให้ผ้้บิริหาร พนักิงาน ล้กิจ้าง ตัระหนักิถ้ง 
ความสำคญัและนำหลกัิกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี ่จรยิธุรรมและ
จรรยาบิรรณมาใช้้ในกิารปีฏิิบิตัังิาน ซึ่้�งปัีจจุบินัม่ผ้ไ้ด้ีรบัิรางวลั 
รวมจำนวนทั�งสิ�น 1,607 คน
 โดียในปีี 2567 ธุนาคารได้ีปีระกิาศหลักิเกิณฑ์์โครงกิาร
ให้รางวัลจริยธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคารออมสิน  
ปีระจำปีี 2567 และพิจารณาคัดีเลอ่กิผ้้บิรหิาร พนักิงาน ล้กิจ้าง 
ท่�มค่ณุสมบิตััเิป็ีนไปีตัามเกิณฑ์์กิารให้รางวลัท่�ธุนาคารกิำหนดี 
โดียคดัีเลอ่กิจากิบิคุลากิรทั�วทั�งองค์กิร จำนวนปีระมาณ 21,824 
คน ซึ่้�งผ้ไ้ด้ีรบัิรางวลัจะเป็ีนผ้้ท่�ผ่านเกิณฑ์์กิารพิจารณาคดัีเลอ่กิ 
จากิคณะกิรรมกิารช้ดุีต่ัาง ๆ ของธุนาคาร โดียกิำหนดีรางวลั
ออกิเป็ีน 3 ปีระเภท ดีงัน่�
 (1) รางวัล่จริยธรรมแล่ะจรรยาบรรณด้้เด้่น ซึ่้�งเป็ีน
รางวลัดีเ่ด่ีนระดีบัิธุนาคาร

 (2) รางวัล่จริยธรรมแล่ะจรรยาบรรณ ระดั้บหน่วยงาน
ส่วนกล่าง/สายงานกจิการสาข้า ซึ่้�งเป็ีนรางวลัระดีบัิหน่วยงาน 
เพ่�อรณรงค์ส่งเสรมิให้ผ้บ้ิรหิาร พนกัิงาน ลก้ิจ้างปีระพฤตัปิีฏิบิิตััิ
อย่างมจ่รยิธุรรมและจรรยาบิรรณทั�วทั�งองค์กิร
 (3) รางวัล่ต้นกล้่าจริยธรรม เพ่�อรณรงค์ส่งเสริม 
ให้พนกัิงานรุน่ใหม่ปีระพฤตัปิีฏิบิิตััอิย่างมจ่รยิธุรรมและจรรยาบิรรณ 
เป็ีนแบิบิอย่างท่�ดีแ่ก่ิเพ่�อนร่วมงาน เพ่�อสร้างเครอ่ข่ายจรยิธุรรม 
และลดีปัีญหากิารกิระทำทุจรติัในพนักิงานท่�มอ่ายุงานน้อยกิว่า 
5 ปีี  
 รวมทั�งจัดีให้ม่กิิจกิรรมเพ่�อส่งเสริมให้เกิิดีกิารม่ส่วนร่วม
ทั�วทั�งองค์กิร
 6. ธุนาคารได้ีเผยแพร่แนวคดิีด้ีานจรยิธุรรมและจรรยาบิรรณ 
เกิ่� ยวกิับิกิารปีฏิิบิัตัิ งานของ ผ้้บิ ริหาร และพนักิงาน  
ซึ่้�งเป็ีนผ้้ได้ีรับิรางวัลจริยธุรรมและจรรยาบิรรณด่ีเด่ีน ตัั�งแต่ั 
ปีี 2550 จนถง้ปัีจจบุินั และถอ่เป็ีนบิคุคลต้ันแบิบิของธุนาคาร
ด้ีานคุณธุรรมและจริยธุรรม (Role Model) โดียจัดีทำเปี็น 
บิทสัมภาษณ์ เพ่�อแช้ร์ปีระสบิกิารณ์ ความภาคภ้มิใจ และ 
เส้นทางส้่ความสำเร็จ ซึ่้�งเปี็นผลมาจากิกิารไดี้รับิรางวัล 
จริยธุรรมและจรรยาบิรรณด่ีเดี่น และเพ่�อเป็ีนกิารสร้าง 
แรงบิันดีาลใจให้ผ้้บิริหาร พนักิงาน และล้กิจ้าง ปีฏิิบิัตัิหน้าท่� 
ดี้วยความซ่ึ่�อสัตัย์สุจริตั ย้ดีมั�นในคุณธุรรมและจริยธุรรม 
ปีระพฤติัตันเป็ีนแบิบิอย่างท่�ดี่ โดียเผยแพร่ผ่านช่้องทาง 
GSB Magazine คอลัมน์ GSB PEOPLE ส่�อ Social Media 
GSB Wisdom GSB Community แล่ะ Viva Engage 
“GSB Share for Good”
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การติดตามและประเมินผล 
 จากิกิารสำรวจความคดิีเหน็ของพนกัิงาน/ลก้ิจ้าง ลก้ิค้า
และผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเสย่อ่�น เกิ่�ยวกิบัิบิทบิาทกิารนำองค์กิรของ
ผ้้บิริหารระดัีบิส้งและกิารนำหลักิกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ 
มาใช้้ในกิารปีฏิิบัิตังิานของธุนาคารออมสิน ปีี 2566 โดียกิำหนดี
ให้มก่ิารสำรวจเก่ิ�ยวกัิบิกิารปีระพฤติัปีฏิบัิิตัติัามหลักิจริยธุรรม 
และจรรยาบิรรณ ซ้ึ่�งถ่อเป็ีนปัีจจัยสำคัญในกิารส่งเสริมให้ 
กิารดีำเนินงานของธุนาคารออมสินเป็ีนไปีตัามหลักิกิารกิำกิับิ
ดี้แลกิิจกิารท่�ด่ี ม่ความโปีร่งใส ตัรวจสอบิได้ี และสร้าง 
ความเช้่�อมั�นต่ัอผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเส่ยทุกิกิลุ่ม
 ผลกิารสำรวจความคิดีเห็นของพนักิงาน/ล้กิจ้าง  
ในปีี 2566 ม่ผ้้ตัอบิแบิบิสอบิถาม 20,260 คน คิดีเป็ีน 
ร้อยละ 98 ของพนักิงานทั�วทั�งองค์กิร พบิว่า ธุนาคารสามารถ
รกัิษาระดีบัิกิารปีฏิบิิตััติัามปีระมวลจรยิธุรรมและจรรยาบิรรณ
ธุนาคารออมสนิอย้ใ่นระดีบัิ “ดีม่ากิ” โดียในปีี 2566 ผ้บ้ิริหาร 
พนักิงาน และล้กิจ้าง ม่กิารปีฏิิบัิตัิตัามปีระมวลจริยธุรรม
และจรรยาบิรรณธุนาคารออมสิน คิดีเป็ีนร้อยละ 97.00%  
เพิ�มข้�นจากิปีี 2565 ท่�ม่ผลกิารสำรวจอย้่ท่�ร้อยละ 96.33%  
ซึ่้�งเพิ�มสง้ข้�นอย่างต่ัอเน่�องติัดีต่ัอกัิน 5 ปีี จนสามารถแสดีงให้เห็นถง้ 
กิารเปีล่�ยนแปีลงพฤติักิรรมในทางท่�ดีข่้�นของผ้้บิริหาร พนักิงาน  
และลก้ิจ้าง ได้ีอย่างช้ดัีเจนและเป็ีนร้ปีธุรรม
 ธุนาคารได้ีกิำหนดีแนวทางกิารตัิดีตัามและปีระเมินผล 
กิารเสรมิสร้างพฤตักิิรรมตัามปีระมวลจรยิธุรรมและจรรยาบิรรณ 
ธุนาคารออมสิน โดียทดีสอบิ E-Test ing หลักิส้ตัร  
“จรยิธรรมแล่ะจรรยาบรรณธนาคารออมสิน” ผ่านระบิบิ GSB 
Wisdom และกิำหนดีเป็ีนตัวัช้่�วดัี KPIs ปีระจำปีี 2567 ผ้เ้ข้ารบัิ 
กิารทดีสอบิตัั�งแต่ัระดีับิผ้้อำนวยกิารฝ่าย ผ้้อำนวยกิารภาค  
หรอ่เทย่บิเท่าลงมา โดียจะต้ัองผ่านเกิณฑ์์กิารทดีสอบิไม่น้อย
กิว่าร้อยละ 95 เพ่�อปีระเมินผลกิารปีระพฤติัปีฏิิบัิตัิอย่าง 
ม่จริยธุรรมจรรยาบิรรณของผ้้บิริหาร พนักิงาน และล้กิจ้าง  
อย่างต่ัอเน่�องและเป็ีนร้ปีธุรรม อนัเป็ีนกิารยกิระดัีบิกิารกิำกัิบิ
ดีแ้ลกิจิกิารท่�ด่ี จริยธุรรมและจรรยาบิรรณให้เกิดิีเป็ีนวฒันธุรรม
องค์กิร และเพ่�อปีรับิปีรุงกิระบิวนกิารปีระเมินคุณภาพ 
และปีระสิทธิุผลของกิระบิวนกิารเสริมสร้างพฤตัิกิรรม 
ตัามปีระมวลจรยิธุรรมและจรรยาบิรรณ
 ผลกิารทดีสอบิในปีี 2567 ม่ผ้้เข้ารับิกิารทดีสอบิความร้้ 
ความเข้าใจ จำนวน 20,308 คน คดิีเป็ีนร้อยละ 96.07 ของพนกัิงาน
ทั�วทั�งองค์กิร พบิว่า ผ้บ้ิริหาร พนักิงาน และล้กิจ้าง มค่วามร้้ 
และความเข้าใจปีระมวลจริยธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคาร
ออมสนิ คดิีเป็ีนร้อยละ 98.43 ซึ่้�งมค่ะแนนเพิ�มข้�นอย่างต่ัอเน่�อง 

4 ปีี โดียปีี 2564 ได้ีคะแนนร้อยละ 94.57 ปีี 2565 ได้ีคะแนน
ร้อยละ 97.80 และปีี 2566 ได้ีคะแนนร้อยละ 98.43 ตัามลำดีบัิ 
สะท้อนให้เหน็ถง้ปีระสทิธิุผลว่า ผ้บ้ิรหิาร พนกัิงาน และลก้ิจ้าง
ธุนาคารออมสนิ ปีฏิบิิตััหิน้าท่�ด้ีวยความซึ่่�อสตััย์สจุรติั โปีร่งใส 
ยด้ีมั�นในคณุธุรรมและจรยิธุรรม ปีฏิบิิตัังิานตัามระเบิย่บิคำสั�ง
ของธุนาคารอย่างเคร่งครัดี โดียสามารถนำปีระมวลจริยธุรรม
และจรรรยาบิรรณธุนาคารออมสนิ มาปีระยุกิต์ัใช้้เป็ีนแนวทาง
ในกิารปีฏิบิิตัังิานได้ีเป็ีนอย่างดี่

การปอ้งกันและปราบปรามการทุจรติ 
 ในปีี 2567 ธุนาคารได้ีม่กิารดีำเนินกิารด้ีานกิารป้ีองกิัน
และปีราบิปีรามกิารทจุรติั ดีงัน่�
 1. ธุนาคารได้ีดีำเนนิกิารเข้าร่วมเป็ีนสมาช้กิิแนวร่วมต้ัาน
คอร์รปัีช้นัของภาคเอกิช้นไทย (Private Sector Collective  
Action Against Corruption : CAC) โดียไดีป้ีระกิาศเจตันารมณ์
เข้าร่วมแนวร่วมต่ัอต้ัานคอร์รัปีช้ันของภาคเอกิช้นไทย 
เม่�อวนัท่� 27 ตัลุาคม 2566 ซ้ึ่�งเป็ีนกิารลงนามร่วมกินัระหว่าง
ผ้บ้ิรหิารสง้สดุีของธุนาคาร และปีระธุานคณะกิรรมกิาร CAC  
เพ่�อแสดีงถ้งกิารดีำเนินธุุรกิิจอย่างม่ธุรรมาภิบิาล ย้ดีมั�น 
ในหลักิกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ มุ่งมั�นดีำเนินงานด้ีวย 
ความโปีร่งใส มก่ิระบิวนกิารทำงานเพ่�อป้ีองกัินกิารทุจริตัคอร์รปัีชั้น 
จ้งได้ีม่กิารทบิทวนนโยบิายป้ีองกัินและปีราบิปีรามกิารทุจริตั  
ซึ่้�งคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินได้ีอนุมัตัินโยบิายฉบัิบิใหม่  
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และม่กิารปีระกิาศใช้้ระเบิ่ยบิธุนาคารออมสิน ฉบิับิท่� 817  
ว่าด้ีวยนโยบิายป้ีองกิันและปีราบิปีรามกิารทุจริตั เม่�อวันท่� 
 30 กิันยายน 2567 โดียนำแนวทางกิารควบิคุมภายใน 
ตัามหลักิกิารและ แนวทางกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ 
ในรัฐวิสาหกิิจ พ.ศ. 2562 หลักิเกิณฑ์์ตัามแบิบิปีระเมิน
ตันเองเก่ิ�ยวกัิบิมาตัรกิารต่ัอต้ัานกิารคอร์รัปีช้ันของแนวร่วม 
ต่ัอต้ัานคอร์รัปีช้ันของภาคเอกิช้นไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption หร่อ 
CAC) กิรอบิกิารจัดีกิารของสมาคมผ้้ตัรวจสอบิทุจริตัสากิล 
(Association of Certified Fraud Examiners : ACFE)  
หลกัิเกิณฑ์์กิารปีระเมนิคณุธุรรมและความโปีร่งใสในกิารดีำเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
Assessment : ITA) และหลักิเกิณฑ์์กิารปีระเมินกิระบิวนกิาร 
ปีฏิบัิิตังิานและกิารจัดีกิาร ของรัฐวิสาหกิจิ ตัามระบิบิปีระเมินผล 
กิารดีำเนนิงานรฐัวสิาหกิจิ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) มาใช้้เป็ีนกิรอบิในกิารจดัีทำนโยบิายป้ีองกินั 
และปีราบิปีรามกิารทจุรติัของธุนาคารออมสิน 
 2. ธุนาคารม่กิารเผยแพร่นโยบิายป้ีองกินัและปีราบิปีราม 
กิารทุจริตัไปียังพนักิงานทั� ว ทั� งองค์กิร และผ้้บิริหาร 
พนักิงานและล้กิจ้างของธุนาคารทุกิคน เข้าร่วมทดีสอบิ
ความร้้ความเข้าใจกิารดีำเนินกิารตัามนโยบิายป้ีองกัินและ 
ปีราบิปีรามกิารทุจริตั นอกิจากินั�นได้ีม่กิารเผยแพร่นโยบิาย
ปี้องกิันและปีราบิปีรามกิารทุจริตัไปียังผ้้ม่ส่วนไดี้ส่วนเส่ย 
ท่�สำคัญของธุนาคารทุกิกิลุ่ม และเปีิดีเผยใน Webpage  
ธุนาคารออมสิน
 3. ธุนาคารปีระกิาศใช้้คำสั�งธุนาคารออมสิน เร่�อง 
มาตัรกิารป้ีองกิันและปีราบิปีรามกิารทุจริตั เพ่�อเป็ีนค้่ม่อ
แนวทางปีฏิบิิตัังิานให้แก่ิผ้บ้ิรหิาร พนักิงาน และลก้ิจ้างธุนาคาร
ออมสินสามารถปีฏิิบิัตัิได้ีอย่างถ้กิต้ัอง เป็ีนไปีตัามนโยบิาย
ป้ีองกิันและปีราบิปีรามกิารทุจริตั รวมทั�งเพ่�อสร้างความร้้ 
ความเข้าใจเกิ่�ยวกัิบิมาตัรกิารป้ีองกินัและปีราบิปีรามกิารทจุริตั
 4. ธุนาคารจัดีทำแผนปีฏิิบิัตัิกิารป้ีองกิันกิารทุจริตัของ
ธุนาคารออมสนิ (พ.ศ. 2566-2570) โดียยด้ีถ่อกิรอบิหลกัิกิาร/ 
แนวปีฏิบิิตััติัามแผนแม่บิทภายใต้ัยทุธุศาสตัร์ช้าตั ิ(21) ปีระเดีน็
กิารต่ัอต้ัานทุจริตัและปีระพฤตัิมิช้อบิ และแผนปีฏิิบิัตัิกิาร
ต่ัอต้ัานกิารทุจริตัและปีระพฤตัิมิช้อบิในภาครัฐวิสาหกิิจ 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แผนแม่บิทด้ีานกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิาร
ท่�ด่ีและกิารพฒันาเพ่�อความยั�งยน่ ปีี 2567 - 2571 แผนแม่บิท 
ด้ีานกิารบิริหารความเส่�ยง ปีี 2566 - 2570 และแผนกิารปีฏิบิิติัังาน 
ของหน่วยงาน ปีระจำปีี 2566 เพ่�อขบัิเคล่�อนและขยายผลบินัทก้ิ

ข้อตักิลงความร่วมม่อ เร่�อง กิารขับิเคล่�อนธุรรมาภิบิาลและ 
บิรษัทภิบิาล ระหว่างสำนักิงานคณะกิรรมกิารป้ีองกิันและ 
ปีราบิปีรามกิารทุจริตัแห่งช้าตัิ สำนักิงานคณะกิรรมกิาร
นโยบิายรฐัวสิาหกิจิ สำนกัิงานคณะกิรรมกิารกิำกิบัิหลกัิทรพัย์
และตัลาดีหลักิทรัพย์ สมาคมส่งเสริมสถาบัินกิรรมกิาร 
บิริษัทไทย และหน่วยงานรัฐวิสาหกิิจอย่างเป็ีนร้ปีธุรรม  
และเป็ีนแนวทางในกิารป้ีองกัินและปีราบิปีรามกิารทุจริตั 
ของธุนาคารโดียกิำหนดีให้ม่คณะกิรรมกิารป้ีองกิัน 
และปีราบิปีรามกิารทจุรติัของธุนาคารออมสนิเป็ีนกิลไกิทำหน้าท่� 
เป็ีนศน้ย์ปีฏิิบิตัักิิารต่ัอต้ัานกิารทจุรติั (ศปีท.) ธุนาคารออมสนิ
ปีระสานกิารปีฏิิบัิตัิงานร่วมกัิบิศ้นย์ปีฏิิบัิตัิกิารต่ัอต้ัาน 
กิารทุจริตั (ศปีท.) กิระทรวงกิารคลัง ในกิารส่งเสริม
และสนับิสนุนกิารปีฏิิบิัตัิงานตัามยุทธุศาสตัร์ช้าตัิว่าด้ีวย 
กิารป้ีองกัินและปีราบิปีรามกิารทุจริตั และดีำเนินงานตัามแผนงาน 
ท่�หน่วยงานภาครฐักิำหนดี
 5. ธุนาคารปีระกิาศนโยบิายไม่รับิของขวัญและของ
กิำนัลทุกิช้นิดีจากิกิารปีฏิบัิิตัหิน้าท่� (No Gift Policy) เพ่�อยน่ยัน
เจตันารมณ์ในกิารดีำเนินธุุรกิจิตัามหลักิกิารกิำกัิบิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี่ 
เป็ีนองค์กิรท่�ม่วัฒนธุรรมธุรรมาภิบิาล โปีร่งใส ตัรวจสอบิได้ี  
รวมทั�งเพ่�อเป็ีนกิารป้ีองกัินกิารขัดีกัินระหว่างปีระโยช้น์
ส่วนบิุคคลกิับิปีระโยช้น์ส่วนรวม ป้ีองกิันกิารทุจริตัและ 
ปีระพฤตัมิชิ้อบิ

การแจง้เบาะแสหรอ่รอ้งเรยีนการทุจรติ
 ธุนาคารถ่ อปีฏิิบิั ตัิ ตัามหลักิ เกิณฑ์์ของธุนาคาร 
แห่งปีระเทศไทย ด้ีานธุรรมาภิบิาลของสถาบินักิารเงนิเฉพาะกิจิ  
โดียจัดีให้ม่กิระบิวนกิารและช่้องทางกิารแจ้งเบิาะแสหร่อ 
ร้องเรย่นกิารทจุรติั โดียกิำหนดีผ้ร้บัิผดิีช้อบิในกิารรบัิแจ้งเบิาะแส
หร่อรับิเร่�องร้องเร่ยนกิารทุจริตัท่�ช้ัดีเจน รวมทั�งคุ้มครอง
และเก็ิบิรักิษาข้อม้ลของผ้้แจ้งเบิาะแสหร่อผ้้ร้องเร่ยนไว้เป็ีน 
ความลับิ ตัลอดีจนมก่ิารส่�อสารให้คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน 
ผ้้บิริหาร และพนักิงาน ทราบิถ้งกิระบิวนกิารและช้่องทาง 
กิารแจ้งเบิาะแสหรอ่ร้องเรย่นกิารทจุรติั

 กิจกรรมส่งเสริมการต่อต้านการทุุจริตคอร์รปััชุนั 
 •  ธุนาคารปีระกิาศนโยบิายไม่รับิของขวัญและของ
กิำนัลทุกิช้นิดี รวมทั�งปีระโยช้น์อ่�นใดีจากิกิารปีฏิิบัิตัิหน้าท่�  
(No Gift Policy) เพ่�อย่นยันเจตันารมณ์เป็ีนธุนาคารท่�ม่ 
ความรบัิผดิีช้อบิ ดีำเนนิธุรุกิจิตัามหลักิกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี่  
เป็ีนองค์กิรท่�ม่วัฒนธุรรมธุรรมาภิบิาล โปีร่งใส ตัรวจสอบิได้ี 
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 •  ส่งมอบิของขวัญปีีใหม่ท่�ธุนาคารได้ีรับิจากิผ้้ม่ส่วนได้ี 
ส่วนเส่ย และของใช้้ท่�จำเป็ีนให้กิับิม้ลนิธุิธุารนุเคราะห์  
สถานพักิฟ้ื้�นคนช้ราบิางเขน เม่�อวันเสาร์ท่� 23 ม่นาคม  
พ.ศ. 2567 และร่วมบิริจาคเงินและของใช้้จำเป็ีน สร้างโอกิาส
ในกิารพฒันาคณุภาพช้ว่ติัให้เดีก็ิตัาบิอดีผ้พิ้กิารซึ่�ำซ้ึ่อน โรงเรย่น
บ้ิานเด็ีกิรามอินทรา สังกิัดีม้ลนิธุิธุรรมิกิช้นเพ่�อคนตัาบิอดี 
ในปีระเทศไทย ในพระบิรมราช้ป้ีถมัภ์ สาขากิรุงเทพฯ 
 •  กิารอบิรมหลกัิส้ตัร กิารปีระเมนิคุณธุรรมและความโปีร่งใส
ในกิารดีำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ปีระจำปีี 2567
 •  กิารอบิรมให้กิับิผ้บ้ิรหิารและพนักิงานสายงานกิจิกิาร
สาขา ในหวัข้อ “กิารปีฏิิบิตััหิน้าท่�อย่างมจ่รยิธุรรม จรรยาบิรรณ  
และกิารป้ีองกินักิารทจุรติั”

 •  จัดีทำหลักิส้ตัรทดีสอบิความร้้ความเข้าใจในกิาร 
ปีฏิิบิั ตัิ ง านตัามระ เบิ่ ยบิธุนาคารออมสิ นและคำสั� ง 
ธุนาคารออมสิน (E-Testing) หลักิส้ตัร “กิารป้ีองกิัน 

รวมทั�งเพ่�อเป็ีนกิารป้ีองกัินกิารขัดีกัินระหว่างปีระโยช้น์ 
ส่วนบิุคคลกิับิปีระโยช้น์ส่วนรวม ป้ีองกิันกิารทุจริตัและ
ปีระพฤตัมิชิ้อบิ

กิารขดัีกินัระหว่างปีระโยช้น์ส่วนบิคุคลกัิบิปีระโยช้น์ส่วนรวม” 
ให้แก่ิผ้้บิริหาร พนักิงาน และล้กิจ้างทุกิคน ผ่านระบิบิ 
กิาร เร่ ยนร้้ ออนไล น์ GSB Wisdom เพ่� อ ส่ง เสริม 
สร้างจิตัสำน้กิในกิารปีฏิิบิัตัิงาน เพ่�อป้ีองกิันกิารขัดีกิัน 
ระห ว่างปีระโยช้ น์ส่วนบิุคคลกิับิปีระโยช้ น์ส่วนรวม 
และยกิระดัีบิกิารรับิร้้และความเข้าใจของผ้้บิริหาร พนักิงาน  
และล้กิจ้างธุนาคารด้ีานกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิิจกิารท่�ดี ่กิารป้ีองกัินและ 
ปีราบิปีรามกิารทจุรติั ให้เกิิดีเป็ีนวัฒนธุรรมองค์กิร

 ธุ น า ค า ร จั ดี ท ำ ส่� อ เ ผ ย แ พ ร่ เ พ่� อ ส ร้า ง กิ า ร รั บิ ร้้ 
ความร้้ความเข้าใจ และกิารตัระหนักิถ้งกิารปีฏิิบิัตัิหน้าท่� 
ตัามหลกัิกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี ่ จริยธุรรมและจรรยาบิรรณ 
ธุนาคารออมสิน กิารป้ีองกิันกิารทุจริตั โดียเผยแพร่ให้แก่ิ 
ผ้้บิริหาร พนักิงาน ล้กิจ้าง อย่างตั่อเน่�อง ผ่านช้่องทางตั่าง ๆ 
ของธุนาคาร เช้น่ Intranet, e-mail All User, GSB Magazine, 
Digital Signage, เส่ยงตัามสาย, โปีสเตัอร์ 

 ธุนาคาร ไ ด้ี เ ข้ า ร่ วมกิารปีระ เมิ นคุณธุรรมและ 
ความโปีร่งใสในกิารดีำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่้� ง จัดีข้�นโดีย
สำนักิงาน ปี.ปี.ช้. โดียในปีี 2567 ธุนาคารออมสิน ได้ีรับิ 
ผลกิารปีระเมนิท่�คะแนนรวม 98.96 คะแนน ระดีบัิ ผ่านดีเ่ย่�ยม 
จัดีเป็ีนอันดีับิท่� 1 ของรัฐวิสาหกิิจท่�เข้าร่วมรับิกิารปีระเมิน
ทั�งหมดี 51 หน่วยงาน
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การเปดิเผยขอ้มูลสารสนเทศและความโปรง่ใส 
 ธุนาคารออมสินได้ีเข้า ร่วมกิารปีระเมินคุณธุรรม
และความโปีร่งใสในกิารดีำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) จัดีข้�น 
โดียสำนักิงานคณะกิรรมกิารป้ีองกัินและปีราบิปีราม 
กิารทจุรติัแหง่ช้าตั ิ(สำนกัิงาน ปี.ปี.ช้.) ตัั�งแตัป่ี ี2557 ถง้ปีจัจบุินั  
ซึ่้�งมวั่ตัถุปีระสงค์เพ่�อให้หน่วยงานภาครัฐได้ีรบัิทราบิถง้สถานะ
และปีญัหากิารดีำเนนิงานดีา้นคณุธุรรมและความโปีรง่ใสของ
องคก์ิร สามารถนำผลกิารปีระเมินไปีใช้ใ้นกิารปีรับิปีรุงพัฒนา
องคก์ิรใหม้ป่ีระสทิธุภิาพในกิารปีฏิบิิตัังิาน กิารใหบ้ิรกิิาร และ 
ยกิระดัีบิมาตัรฐานกิารดีำเนินงาน ปีระกิอบิกัิบิคณะรัฐมนตัร ่
ไดี้ม่มตัิเม่�อวันท่� 9 ม่นาคม 2564 และวันท่� 4 มกิราคม 2565  
เห็นช้อบิให้หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมม่อและเข้าร่วม 
กิารปีระเมิน ITA ในปีีงบิปีระมาณ พ.ศ. 2566-2571 และเห็นช้อบิ
ใหห้นว่ยงานภาครฐักิำหนดีตัวัช้่�วดัีของผ้บ้ิรหิารและเจา้หนา้ท่�
ผ้้รับิผิดีช้อบิ เพ่�อให้เกิิดีกิารกิำกิับิดี้แลกิารปีระเมิน ITA นั�น 
 ธุนาคารออมสินไดี้ดีำเนินกิารเปีิดีเผยข้อม้ลสาธุารณะ 
ระหว่างวันท่� 1 มกิราคม - 30 เมษายน 2567 ให้สาธุารณช้น
ไดี้รับิทราบิตัามหลักิเกิณฑ์์ท่�สำนักิงาน ปี.ปี.ช้. กิำหนดีใน 

7 ปีระเดี็น ค่อ (1) ข้อม้ลพ่�นฐาน ไดี้แกิ่ ข้อม้ลพ่�นฐาน  
กิ า ร ปี ร ะ ช้ า สั ม พั น ธุ์  แ ล ะ กิ า ร ปี ฏิิ สั ม พั น ธุ์ ข้ อ ม้ ล  
(2) กิารบิรหิารงานและงบิปีระมาณ ได้ีแก่ิ แผนกิารดีำเนนิงาน
และงบิปีระมาณ กิารปีฏิิบิัตัิงาน และกิารให้บิริกิารและ 
กิารตัิดีตั่อปีระสานงาน (3) กิารจัดีซึ่่�อจัดีจ้าง (4) กิารบิริหาร
และพัฒนาทรัพยากิรบุิคคล (5) กิารส่งเสริมความโปีร่งใส ได้ีแก่ิ  
กิารจัดีกิารเร่�องร้องเร่ยนกิารทุจริตัและปีระพฤตัิมิช้อบิ 
และกิารเปิีดีโอกิาสให้เกิิดีกิารม่ส่วนร่วม (6) กิารดีำเนินกิาร 
เพ่�อปี้องกิันกิารทุจริตัในปีระเดี็นสินบิน ไดี้แกิ่ นโยบิาย  
No Gift Policy และกิารปีระเมินความเส่�ยงเพ่�อปี้องกิัน 
กิารทุจริตั (7) กิารส่งเสริมคุณธุรรมและความโปีร่งใส ไดี้แกิ่ 
แผนปี้องกิันกิารทุจริตั และมาตัรกิารส่งเสริมคุณธุรรมและ
ความโปีร่งใสภายในหน่วยงาน ซ์ึ�งรวมทุั�งสิ�น 35 หัวข้้อ แล่ะ
ในปัี 2567 ธนาคารออมสิน ได้้รับผล่การปัระเมินทุ้�คะแนน
รวม 98.96 คะแนน ระด้บั ผา่นด้เ้ย้�ยม จดั้เปัน็อนัด้บัทุ้� 1 ข้อง
รัฐวิสาหกิจทุ้�เข้้าร่วมรับการปัระเมินทุั�งหมด้ 51 หน่วยงาน

พระร�ชบญัญัติขอ้ม่ล้ข��วสำ�รของร�ชก�ร พ.ศ. 2540 
 ในฐานะท่�ธุนาคารเป็ีนรฐัวสิาหกิิจในสงักิดัีกิระทรวงกิารคลัง 
และเปีน็หนว่ยงานของรฐัไดีด้ีำเนนิกิารเกิ่�ยวกิบัิขอ้มล้ขา่วสาร
ของธุนาคารส้่สาธุารณะ เพ่�อให้เกิิดีปีระโยช้น์แกิ่ปีระช้าช้น 
และผ้ม่้สว่นไดีเ้ส่ยในกิารเขา้ถง้ข้อมล้ขา่วสารของธุนาคาร ดีงัน่�
 1. กิารเผยแพร่โครงสร้างองค์กิร วิสัยทัศน์ พันธุกิิจและ
ค่านิยม รายนามผ้้บิริหาร หมายเลขโทรศัพท์ ท่�อย้่สำหรับิ 
กิารตัิดีตั่อทางอิเล็กิทรอนิกิส์ (E-mail Address)
 2. กิารเปีิดีเผยข้อม้ลเกิ่�ยวกัิบิกิารจัดีซึ่่�อจัดีจ้างธุนาคาร
ไดี้เผยแพร่เกิ่�ยวกิับิกิารจัดีซึ่่�อจัดีจ้างไว้บินระบิบิอินเทอร์เน็ตั 
ซึ่้�งปีระกิอบิด้ีวย ปีระกิาศจัดีซึ่่�อจัดีจ้าง ปีระกิาศแผนกิารจัดีซึ่่�อ
จัดีจ้าง ปีระกิาศร่าง TOR ปีระกิาศราคากิลาง ปีระกิาศ 
ผ้ช้้นะกิารเสนอราคา ปีระกิาศขายทอดีตัลาดี ปีระกิาศซึ่่�อ/ขาย
ท่�ดีนิ ปีระกิาศเช้่าอสังหาริมทรัพย์ สรุปีผลกิารจัดีซึ่่�อจัดีจ้าง 
เพ่�ออำนวยความสะดีวกิให้แกิ่สาธุารณช้นในกิารส่บิค้นข้อม้ล
ข่าวสารกิารจัดีซึ่่�อจัดีจ้างของธุนาคาร

 3. กิารเปิีดีเผยข้อม้ลของธุนาคารและข้อม้ลของ
ล้กิค้าแก่ิหน่วยงานและบิคุคลภายนอกิ ท่�ร้องขอธุนาคารได้ีให้ 
ความร่วมม่อกิั บิหน่ วย งานท่� ม่ อ ำนาจตัามกิฎหมาย 
ในกิารขอตัรวจสอบิข้อม้ลหร่อเร่ยกิเอกิสารหลักิฐาน หร่อ
ขอให้พนักิงานธุนาคารไปีให้ปีากิคำในฐานะพยานบุิคคล  
เช้่ น  ส ำ นั กิ ง า น ตั ร ว จ เ งิ น แ ผ่ น ดีิ น  ธุ น า ค า ร แ ห่ ง
ปีระเทศไทย กิระทรวงกิารคลัง สำนักิงานคณะกิรรมกิาร
กิำกิับิหลักิทรัพย์และตัลาดีหลักิทรัพย์ สำนักิงานคณะ
กิรรมกิารปี้องกิันและปีราบิปีรามกิารทุจริตัแห่งช้าตัิ 
สำนักิงานปี้องกิันและปีราบิปีรามกิารฟื้อกิเ งิน ศาล  
กิรมบัิงคับิคด่ี กิรมสรรพากิร กิรมสอบิสวนคด่ีพเิศษ สำนักิงาน
คณะกิรรมกิารคุ้มครองผ้้บิริโภค เปี็นตั้น โดียธุนาคารจะให้
ข้อม้ลภายใต้ัข้อบิังคับิของกิฎหมายและหลักิกิารพิจารณา
ของธุนาคาร
 4. กิารเปีิดีเผยกิารใช้้จ่ายเงินหร่อทรัพย์สินของธุนาคาร
ใหส้่�อมวลช้น เพ่�อปีระโยช้นใ์นกิารโฆษณาหรอ่ปีระช้าสมัพนัธุ์
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ด้็�น้ก�รด็ำ�เนิ้น้ธิรุกิจ  
 ธุนาคารปีระกิาศใช้้ระเบิ่ยบิธุนาคารออมสิน ฉบิับิ 680 
ว่าด้ีวยกิารให้สินเช้่�อ ลงทุน และก่ิอภาระผ้กิพันแก่ิกิรรมกิาร  
ผ้้บิริหาร และกิิจกิารท่�ม่ผลปีระโยช้น์เกิ่�ยวข้อง รวมถ้ง 
กิารออกิคำสั�งวิธุ่ปีฏิิบิัตัิท่� เกิ่�ยวข้องกิับิกิารป้ีองกิันความ 
ขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ และม่กิารทบิทวนอย่างสม�ำเสมอ  
โดียระเบิย่บิดีงักิล่าวมข้่อกิำหนดีห้ามให้สนิเช้่�อ และก่ิอภาระผก้ิพนั 
แก่ิกิรรมกิาร ผ้้บิริหารระดีับิส้ง และบิุคคลท่�เกิ่�ยวข้อง ซึ่้�งม่ 
ข้อยกิเว้นเฉพาะกิรณ่กิารให้สินเช้่�อในร้ปีแบิบิของบัิตัรเครดิีตั 
หรอ่กิารให้สนิเช้่�อเพ่�อเป็ีนสวัสดีิกิารเท่านั�น โดียม่เจตันารมณ์ 
เพ่�อป้ีองกินัไม่ให้กิรรมกิารและผ้้บิริหารระดีบัิสง้ใช้้อำนาจหน้าท่� 
เอ่�อปีระโยช้น์ในกิารยกัิย้ายถ่ายเททรพัย์สนิของธุนาคารออมสนิ 
ส่วนคำสั�งวิธุ่ปีฏิิบิัตัิ จัดีทำข้�นเพ่�อให้กิารรวบิรวมข้อม้ล 
และกิารตัรวจสอบิข้อมล้ก่ิอนกิารให้สินเช้่�อหร่อก่ิอภาระผก้ิพนั 
ดีำเนนิกิารได้ีอย่างครบิถ้วนและสมบิร้ณ์ยิ�งข้�น 
 นอกิจากิน่� ธุนาคารปีระกิาศใช้้ระเบิ่ยบิธุนาคารออมสิน  
ว่าด้ีวยนโยบิายกิำกัิบิกิารปีฏิิบัิตังิานกิารปีระกิอบิธุรุกิิจหลักิทรัพย์ 
รวมถ้งกิารออกิคำสั�งวิธุ่ปีฏิิบัิตัิท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบินโยบิายดัีงกิล่าว 
โดียระเบิย่บิธุนาคารออมสินฉบัิบิปัีจจุบินั ได้ีแก่ิ ระเบิย่บิธุนาคาร
ออมสนิ ฉบัิบิท่� 768 ซึ่้�งได้ีมก่ิารทบิทวนในปีี 2567 โดียกิำหนดี 
หลักิปีฏิิบิัตัิในกิารป้ีองกิันความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ 
ท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบิกิารปีระกิอบิธุุรกิิจหลักิทรัพย์ไว้โดียเฉพาะ  
เพ่�อให้คณะกิรรมกิารธุนาคาร ผ้บ้ิริหาร และพนกัิงานธุนาคารออมสนิ 
ย้ดีถ่อปีฏิิบัิติั ซึ่้�งกิำหนดีให้ม่กิารเปิีดีเผยเร่�องความขัดีแย้ง 
ทางผลปีระโยช้น์เพ่�อความโปีร่งใสและเป็ีนธุรรมกิับิล้กิค้า 
และป้ีองกินัมใิห้เกิดิีความขดัีแย้งทางผลปีระโยช้น์หร่อกิารกิระทำ 
ความผิดีตัามกิฎหมายว่าด้ีวยหลักิทรัพย์และตัลาดีหลักิทรัพย์ 
โดียเฉพาะในเร่�องกิารซึ่่�อขายหลักิทรัพย์โดียใช้้ข้อม้ลภายใน  
เพ่�อปีระโยช้น์ต่ัอตันเองหรอ่ผ้้อ่�น ดีงัน่� 
1. ผ้้บิริหารไขว้
 ธุนาคารได้ีกิำหนดีกิฎเกิณฑ์์สำหรับิผ้้บิริหารไขว้ ซ้ึ่�งอาจ
ก่ิอให้เกิดิีความขดัีแย้งทางผลปีระโยช้น์ (Conflict of Interest)  
โดียผ้้บิริหารดีังกิล่าวจะไม่สามารถอนุมัตัิสั�งทำรายกิารท่�
เกิ่�ยวข้องกิับิบิริษัทหลักิทรัพย์ท่�ตันดีำรงตัำแหน่งได้ี รวมทั�ง
ต้ัองย้ดีถ่อปีฏิิบิัตัิตัามแนวปีฏิิบิัตัิในกิารจัดีกิารข้อม้ลท่�เป็ีน 
ความลบัิเช่้นเด่ียวกินัด้ีวย เพ่�อให้สอดีคล้องกิับิสถานกิารณ์ใน
ปัีจจบัุินอย่างสม�ำเสมอ
2. กิารซึ่่�อขายหลักิทรัพย์ของพนักิงาน ผ้้บิริหาร และ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ ธุนาคารสง่เสรมิใหม้ก่ิารปีฏิบิิตััิ
ตัามหลักิกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ จ้งกิำหนดีหลักิปีฏิิบิัตัิ 
ใหส้อดีคล้องกัิบิกิฎเกิณฑ์ใ์นกิารปีระกิอบิธุรุกิจิหลักิทรัพย์ ดีงัน่�

 2.1 กิารกิำกิับิดี้แล และควบิคุมกิารซึ่่�อขายหลักิทรัพย์
ของพนักิงาน ผ้้บิริหาร และคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน  
และบิุคคลท่�เกิ่�ยวข้องท่�ม่โอกิาสล่วงร้้ข้อม้ลภายใน ธุนาคาร
จะควบิคุมดี้แลกิารซึ่่�อ ขาย โอน หร่อรับิโอนหลักิทรัพย์ 
ท่�มลั่กิษณะท่�น่าจะเอาเปีร่ยบิต่ัอบิคุคลภายนอกิ โดียอาศยัข้อมล้
ภายในนั�นออกิเปิีดีเผยเพ่�อให้ผ้้อ่�นกิระทำกิารดัีงกิล่าว โดียตัน 
ได้ีรับิปีระโยช้น์
 กิารรายงานความผิดีปีกิตัิหร่อสิ�งผิดีปีกิตัิท่�เกิิดีข้�นใน 
กิารซึ่่�อ ขาย โอน หร่อรับิโอนหลักิทรัพย์ และกิารพิจารณา 
ดีำเนินกิารแกิ้ไขท่�ดีำเนินกิารแล้ว หน่วยงานกิำกิับิกิารปีฏิิบิัตัิ 
ตัามกิฎเกิณฑ์์ (Compliance Unit) จะดีำเนินกิาร 
ตัามแนวปีฏิิบิัตัิของหน่วยงานท่�กิำกิับิดี้แลตั่อไปี
 2.2 กิารกิำกิับิดี้แล กิารจัดีทำ และดี้แลบิัญช้ ่
รายช้่�อหลักิทรัพย์ ธุนาคารจะควบิคุมดี้แลกิารจัดีทำ 
บิญัช้ร่ายช่้�อหลักิทรพัย์ท่�ต้ัองระมดัีระวงัในกิารซึ่่�อขาย Watch List 
กิารจัดีทำบิัญช้่รายช้่�อหลั กิทรัพ ย์ท่� ห้ ามมิ ใ ห้ซึ่่� อขาย 
Restricted List และกิารจำกิัดีบิุคคลท่�ม่ส่วนเกิ่�ยวข้อง 
ในกิารรับิทราบิข้อม้ลโดียจะตัิดีตัามควบิคุมกิารทำธุุรกิรรม 
ท่�เกิ่�ยวข้องกิับิหลักิทรัพย์ดีังกิล่าวให้เป็ีนไปีตัามกิฎเกิณฑ์์ 
ในกิารปีระกิอบิธุุรกิิจหลกัิทรพัย์
 ทั�งน่� ระเบิย่บิและนโยบิายธุนาคารดีงักิล่าวได้ีรบัิกิารทบิทวน  
เพ่�อให้สอดีคล้องกิบัิสถานกิารณ์ในปัีจจบุินัอย่างสม�ำเสมอ

ด้็�น้พนั้กง�น้
 ธุนาคารม่นโยบิายและวิธุ่ปีฏิิบิัตัิสำคัญท่�จะปี้องกิัน 
ไม่ให้เกิิดีความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ ระหว่างผลปีระโยช้น์ 
ส่วนบุิคคลและผลปีระโยช้น์ของธุนาคาร และเพ่�อเสริมสร้าง 
ความโปีร่งใสในกิารปีฏิิบัิตัิงาน ปี้องกัินกิารทุจริตัและ 
ปีระพฤตัิมิช้อบิ และปี้องกัินกิารกิระทำความผิดีเกิ่�ยวกิับิ 
ความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ท่� อาจนำไปีส่้ความผิดี 
ทางอาญาตัามพระราช้บัิญญัตัิปีระกิอบิรัฐธุรรมน้ว่าด้ีวย 
กิารป้ีอง กัินและปีราบิปีรามกิารทุจ ริตั พ.ศ .  2561  
ตัลอดีจนเปี็นกิารสร้างความเช้่�อมั�นและเปี็นท่�ยอมรับิ 
ของผ้้ม่ส่วนไดี้เส่ยทุกิกิลุ่ม
 โดียธุนาคารได้ีกิำหนดีวิธุ่ปีฏิบิิตััใินกิารป้ีองกัินความขดัีแย้ง 
ทางผลปีระโยช้น์ท่�สำคญั ดีงัน่�
 1. วธิุป่ีฏิบัิิตัใินกิารป้ีองกัินความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ 
เพ่�อเป็ีนแนวทางในกิารปีระพฤตัปิีฏิบิิตััขิองผ้บ้ิรหิาร พนกัิงาน  
และล้กิจ้างธุนาคารออมสินในกิารป้ีองกิัน และหล่กิเล่�ยง 
ความขดัีแย้งทางผลปีระโยช้น์
 2. หลักิเกิณฑ์์ในกิารรับิทรัพย์สินหร่อปีระโยช้น์อ่�นใดี 
อนัอาจคำนวณเป็ีนเงินได้ี  
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  1) กิำหนดีข้อห้ามและข้อยกิเว้นในกิารรับิทรพัย์สนิ
หรอ่ปีระโยช้น์อ่�นใดีอันอาจคำนวณเป็ีนเงนิได้ี
  2) แนวทางปีฏิิบิัตัิกิรณ่รับิทรัพย์สินหร่อปีระโยช้น์ 
อ่�นใดีอันอาจคำนวณเป็ีนเงินได้ี ท่�ไม่เป็ีนไปีตัามหลักิเกิณฑ์์ 
ท่�กิำหนดี ซึ่้�งได้ีรับิมาโดียม่ความจำเป็ีนอย่างยิ�งท่�ต้ัองรับิไว้  
เพ่�อรกัิษาไมตัรม่ติัรภาพ หร่อความสมัพนัธ์ุอนัดีร่ะหว่างบุิคคล
 3. หลักิเกิณฑ์์กิารรับิมอบิอำนาจในกิารอนุมัตัิ อนุญาตั 
กิารลงนามในสญัญาต่ัาง ๆ หร่อดีำเนนิคดี ่กิำหนดีหลักิเกิณฑ์์
ห้ามผ้้บิริหารและพนักิงานท่�ได้ีรับิมอบิอำนาจ ดีำเนินกิิจกิาร 
ซึ่้�งเป็ีนความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ตัามท่�กิฎหมายกิำหนดี  
รวมถ้งห้ามร้เ้หน็ยนิยอมให้ค่้สมรสดีำเนนิกิจิกิารดีงักิล่าว
 4. กิารเปิีดีเผยความขดัีแย้งทางผลปีระโยช้น์ของผ้บ้ิริหาร 
พนกัิงาน และลก้ิจ้างธุนาคารออมสนิ เพ่�อหลก่ิเล่�ยงกิารใช้้โอกิาส 
ในกิารเป็ีนพนักิงานแสวงหาผลปีระโยช้น์ส่วนบุิคคล โดีย 
ธุนาคารได้ีกิำหนดีข้อปีฏิิบัิตัใิห้ผ้้บิริหาร พนักิงาน และลก้ิจ้าง 
ธุนาคารออมสินทุกิคน จัดีทำแบิบิรายงานกิารเปิีดีเผย 
ความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์เป็ีนปีระจำทุกิปีี และรายงาน 
ความขดัีแย้งทางผลปีระโยช้น์ต่ัอหวัหน้าหน่วยงาน ในกิรณต่่ัาง ๆ  
ดีงัน่�
  1) กิารทบิทวนกิารขัดีกิันระหว่างปีระโยช้น์ 
ส่วนบุิคคลกิบัิปีระโยช้น์ส่วนรวมปีระจำปีี
  2) กิรณ่ม่เหตุัสงสัย หร่อพบิว่าตันเองม่กิารขัดีกัิน
ระหว่างปีระโยช้น์ส่วนบุิคคลกิบัิปีระโยช้น์ส่วนรวม 
  3) กิรณ่ได้ีรับิคำสั�งจ้างทดีลองงาน บิรรจุ แต่ังตัั�ง  
หรอ่โยกิย้ายตัำแหน่งใหม่
  4) กิรณ่ม่กิารปีรับิโครงสร้างหน่วยงานใหม่ 
ของธุนาคาร 
 ในปีี 2567 ธุนาคารพัฒนาร้ปีแบิบิกิารรายงานเปิีดีเผย
ความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ ผ่านระบิบิงานอิเล็กิทรอนิกิส์ 
(ระบิบิงาน Conflict of Interest System (COIS) ผ่าน 
Intranet โดียใช้้ฐานข้อม้ลจากิกิารรายงานร้ปีแบิบิเดิีมมา
ปีระเมนิกิระบิวนกิารปีฏิบิิตัังิานและกิารจดัีกิารด้ีานกิำกิบัิดีแ้ลท่�ดี่ 
แ ละกิ า รนำอ งค์ กิ ร  เ พ่� อ ใ ห้ กิ ร ะบิวนกิา รดีั ง กิล่ า ว 
ดีำเนนิกิารได้ีอย่างมป่ีระสิทธุภิาพและปีระสทิธุผิลยิ�งข้�น 
 ซึ่้�งหากิม่ความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ จะได้ีพิจารณา 
กิำหนดีมาตัรกิารหร่อแนวทางปีฏิิบัิตัิท่�เหมาะสม เช่้น ให้งดี 
กิารเข้าร่วมปีระช้มุ หร่องดีเข้าร่วมกิระบิวนกิารตััดีสินใจ หร่อ
ใช้้อำนาจหน้าท่�ในเร่�องท่�ตันมส่่วนได้ีเส่ย หร่อไม่ให้เข้าถง้ข้อมล้
หร่อเอกิสารท่�เก่ิ�ยวข้อง หร่อเปีล่�ยนแปีลงผ้้รับิมอบิอำนาจ
หร่อผ้้ปีฏิิบิัตัิงาน หร่อดีำเนินกิารอ่�นใดีท่� ผ้้บิังคับิบิัญช้า 
ม่ความเห็นว่าเป็ีนกิารป้ีองกิันหร่อแก้ิไขความขัดีแย้ง 
ทางผลปีระโยช้น์     

 นอกิจากิน่� ธุนาคารยังกิำหนดีวิธุ่ปีฏิิบัิตัิในกิารให้สินเช้่�อ 
ลงทนุ หรอ่ก่ิอภาระผก้ิพันแก่ิกิรรมกิาร ผ้บ้ิรหิาร หรอ่กิจิกิาร 
ท่�ม่ผลปีระโยช้น์เกิ่�ยวข้อง เพ่�อเป็ีนกิารป้ีองกิันความขัดีแย้ง 
ทางผลปีระโยช้น์ท่�เกิ่�ยวกิบัิกิารให้สนิเช้่�อ ลงทุน หรอ่ก่ิอภาระผก้ิพัน
แก่ิผ้บ้ิริหาร หร่อกิิจกิารท่�มผ่ลปีระโยช้น์เกิ่�ยวข้องอ่กิด้ีวย
 กิารปีระพฤตัิปีฏิิบิัตัิของผ้้บิริหาร พนักิงาน และล้กิจ้าง
ธุนาคารออมสินท่�ฝ่าฝ้นนโยบิายหร่อวิธุ่ปีฏิิบิัตัิในกิารป้ีองกิัน 
ความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ จะต้ัองถ้กิดีำเนินกิารทาง 
วนิยัพนักิงาน และในกิรณ่เป็ีนความผิดีทางอาญา หร่อทำให้เกิดิี 
ความเส่ยหายแก่ิธุนาคาร จะต้ัองถ้กิดีำเนินกิารทางอาญา 
หร่อต้ัองช้ดีใช้้ความเส่ยหายทางแพ่งด้ีวย
 ซึ่้�งในปีี 2567 ผลกิารตัรวจสอบิไม่พบิกิรณ่ท่�เป็ีนความขัดีแย้ง 
ทางผลปีระโยช้น์ของผ้บ้ิรหิาร พนกัิงาน และล้กิจ้างธุนาคารออมสนิ
แตั่อย่างใดี โดียรายงานผลกิารสอบิทานความขัดีแย้งทาง 
ผลปีระโยช้น์ของผ้บ้ิรหิาร พนกัิงาน และล้กิจา้งธุนาคารออมสนิ 
ตั่อคณะกิรรมกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่และความยั�งย่น  
เปี็นรายไตัรมาส
 นอกิจากิน่� ธุนาคารยงัได้ีจดัีทำแบิบิทดีสอบิ (E-Testing) 
เร่�อง กิารป้ีองกัินกิารขัดีกัินระหว่างปีระโยช้น์ส่วนบุิคคล 
กิับิปีระโช้น์ส่วนรวม เพ่�อให้ผ้้บิริหาร พนักิงาน และล้กิจ้าง
ธุนาคาร ม่ความร้้ความเข้าใจเก่ิ�ยวกัิบิปีระโยช้น์ส่วนบุิคคล  
ปีระโช้น์ส่วนรวม และความขัดีแย้งทางผลปีระโยช้น์ 
โดียบุิคลากิรของธุนาคารสามารถแยกิแยะปีระโยช้น์ส่วนบุิคคล
ออกิจากิปีระโยช้น์ส่วนรวมได้ี ไม่กิระทำละเมิดีต่ัอกิฎหมาย 
และจรยิธุรรม ไม่ใช้้อำนาจในตัำแหน่งหน้าท่�แสวงหาปีระโยช้น์
ส่วนบิคุคล เพ่�อเป็ีนแนวปีฏิบิิตััป้ิีองกินัไม่ให้เกิิดีกิารปีฏิบิิตััหิน้าท่�
โดียมชิ้อบิ และสร้างวฒันธุรรมของอค์กิร

การกำากับการทำาธุรกรรมกับกิจการท่ีมี 
ผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง (Related Lending) 
 กิิจกิารท่�ม่ผลปีระโยช้น์เกิ่�ยวข้อง (Related Lending) 
หมายถ้ง บิริษัทท่�ธุนาคารออมสิน กิรรมกิาร ผ้้บิริหาร หร่อ 
ผ้้ท่�เกิ่�ยวข้อง ถ่อหุ้นรวมกิันเกิินร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้น 
ท่�จำหน่ายได้ีแล้วทั�งหมดีของบิริษัทนั�น 
 ธุนาคารปีระกิาศใช้้ระเบิ่ยบิธุนาคารออมสิน ฉบิับิ 680  
ว่าด้ีวยกิารให้สินเช้่�อ ลงทุน และก่ิอภาระผ้กิพันแก่ิกิรรมกิาร  
ผ้้บิริหาร และกิิจกิารท่�ม่ผลปีระโยช้น์เกิ่�ยวข้อง รวมถ้ง 
กิารออกิคำสั�งวิธุ่ปีฏิิบัิตัทิ่�เก่ิ�ยวข้องกัิบิกิารป้ีองกัินความขัดีแย้ง
ทางผลปีระโยช้น์ และมก่ิารทบิทวนอย่างสม�ำเสมอ โดียระเบิย่บิ
ดีังกิล่าวได้ีกิำหนดีหลักิเกิณฑ์์กิารกิำกิับิดี้แลกิารให้สินเช้่�อ 
ลงทนุ หร่อก่ิอภาระผ้กิพนัสำหรบัิกิารทำธุุรกิรรมกิบัิกิิจกิารท่�ม่ 
ผลปีระโยช้น์เกิ่�ยวข้อง (Related Lending) เพ่�อให้กิารกิำกิบัิดีแ้ล
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สามารถรองรับิความเส่�ยงจากิกิารทำธุรุกิรรม และมก่ิระบิวนกิาร
พิจารณาธุุรกิรรมดีังกิล่าวท่�รัดีกิุมเหมาะสม โดียธุนาคาร 
ได้ีกิำหนดีให้ม่กิารดีำเนนิกิาร ดีงัน่�
 1. ให้ปีฏิบัิิติัตัามระเบิย่บิธุนาคารออมสิน ว่าด้ีวยนโยบิาย
สนิเช้่�อ (Credit Policy) 
 2. กิารทำธุุรกิรรมกิับิกิิจกิารท่�ม่ผลปีระโยช้น์เกิ่�ยวข้อง 
ดัีงกิล่าวข้างต้ันต้ัองได้ีรับิอนมัุตัจิากิคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ
ด้ีวยมติัเป็ีนเอกิฉันท์
 3. ห้ามกิรรมกิาร ผ้บ้ิรหิาร หร่อพนกัิงานท่�มผ่ลปีระโยช้น์
เกิ่�ยวข้องกิับิกิารให้สินเช้่�อ ลงทุน ก่ิอภาระผ้กิพัน เข้าร่วม 
ในกิารพิจารณาอนุมัตัิกิารให้สินเช้่�อ ลงทุน ก่ิอภาระผ้กิพัน 
ดีงักิล่าว 
 หน่วยงานกิำกัิบิกิารปีฏิิบัิตัิตัามกิฎเกิณฑ์์ ได้ีม่กิาร 
สอบิทานกิารทำธุุรกิรรมของธุนาคารเพ่�อเปี็นกิารปี้องกัิน 
ไม่ให้เกิดิีกิารทำธุรุกิรรมกัิบิกิจิกิารท่�มผ่ลปีระโยช้น์ท่�เกิ่�ยวข้องกัิน  
โดียในปี ี2567 ผลกิารสอบิทานไมพ่บิกิารทำธุรุกิรรมท่�กิิจกิาร
ท่�ม่ผลปีระโยช้น์เก่ิ�ยวข้อง และรายงานผลกิารสอบิทานต่ัอ 
คณะกิรรมกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่และความยั� งย่น  
เปี็นรายไตัรมาส

การกำากับดแูลบรษัิทย่อย
 ธุนาคารออมสินได้ีม่กิารร่วมทุนกิับิบิริษัทภายนอกิ
ในลักิษณะบิริษัทย่อย เพ่�อรองรับิทิศทางกิลยุทธ์ุใหม่ 
ของธุนาคารออมสิน หร่อเพ่�อสร้างความคล่องตััวในกิาร
บิริหารจดัีกิารบิรษิทัย่อย เน่�องจากิบิริษทัย่อยอย้ใ่นกิารควบิคมุ 
หรอ่อิทธิุพลอย่างม่นัยสำคัญของธุนาคารออมสิน คณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสินจ้งไ ด้ีกิำหนดีระเบิ่ยบิธุนาคารออมสิน  
ว่าด้ีวยนโยบิายกิารกิำกิับิดี้แลบิริษัทย่อยของธุนาคารออมสิน 
โดียอ้างองิจากิปีระกิาศธุนาคารแห่งปีระเทศไทยท่� สนส. 4/2566  
เร่�อง กิลไกิกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารของสถาบิันกิารเงินและ 
กิลุม่ธุรุกิจิทางกิารเงิน และแนวปีฏิิบัิตัทิ่�ดีส่ำหรับิคณะกิรรมกิาร 
ในกิารกิำกัิบิดี้แลบิริษัทย่อย/บิริษัทร่วมของสมาคมส่งเสริม
สถาบินักิรรมกิารบิริษทัไทย (Thai IOD) โดียม่เป้ีาหมายหลักิ
ของกิารกิำกัิบิด้ีแลบิรษิทัย่อย ดีงัน่�
 1. เพ่�อสร้างกิลไกิในกิารควบิคุม และกิารติัดีตัามดี้แล 
ให้กิารปีฏิบัิิติังานบิริษทัย่อยเป็ีนไปีตัามหลักิกิารกิำกัิบิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี่ 
กิารบิริหารความเส่�ยงท่�ดี ่ตัลอดีจนกิฎระเบิย่บิต่ัาง ๆ  ท่�เกิ่�ยวข้อง 
และสามารถเตับิิโตัได้ีอย่างยั�งยน่ 
 2. เพ่�อสร้างแนวทางกิารดีำเนินงานของบิริษัทย่อย 
ท่�สอดีรบัิกิบัิเป้ีาหมายและนโยบิายต่ัาง ๆ ของธุนาคารออมสนิ 
อนัเป็ีนไปีเพ่�อปีระโยช้น์สง้สดุีของทั�งสองฝ่าย 

 3. เพ่�อสร้างความโปีร่งใสในกิารดีำเนินงานของบิริษทัย่อย 
โดียดี้แลมิให้ม่รายกิารท่�อาจก่ิอให้เกิิดีกิารถ่ายเทผลปีระโยช้น์
หร่อไม่เป็ีนธุรรมต่ัอผ้ม้ส่่วนได้ีส่วนเส่ย 
 4. เพ่�อสร้างกิระบิวนกิารเปิีดีเผยข้อมล้ระหว่างธุนาคารออมสนิ
และบิริษทัย่อยให้มค่วามครบิถ้วน มป่ีระสิทธิุภาพและทันกิาล 
รวมถ้งม่ช่้องทางในกิารส่�อสารแลกิเปีล่�ยนนโยบิายท่�สำคัญ
ระหว่างกัิน 
 ระเบิย่บิธุนาคารออมสินว่าด้ีวยนโยบิายกิารกิำกัิบิดีแ้ลบิริษทัย่อย 
ของธุนาคารออมสิน มก่ิรอบินโยบิายกิารกิำกัิบิดีแ้ลบิริษัทย่อย ดีงัน่� 
 1. กิำหนดีหน้าท่�แก่ิบิรษัิทย่อยในกิารจดัีให้มก่ิารบิรหิาร
ความเส่�ยง มร่ะบิบิควบิคุมภายในท่�รดัีกุิม มก่ิารกิำกัิบิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี่ 
(Good Corporate Governance) ตัลอดีจนกิารปีฏิิบิตััติัาม
กิฎหมายและกิารจัดีทำนโยบิายหรอ่แนวปีฏิบัิิตัใิห้สอดีคล้องกัิบิ
กิฎหมายหร่อกิฎเกิณฑ์์ท่�เกิ่�ยวข้อง 
 2. กิำหนดีบิทบิาทหน้าท่�แก่ิหน่วยงานภายในเพ่�อร่วมกินั
กิำกัิบิดีแ้ลบิริษัทย่อย ปีระกิอบิด้ีวย
  2.1 กิลุม่ลงทุนและบิริหารกิารเงิน ดีแ้ลกิารนำเสนอ
แต่ังตัั�งผ้้ดีำรงตัำแหน่งกิรรมกิารผ้้แทนในบิริษัทย่อยและ 
รายงานผลกิารปีฏิบิิตััหิน้าท่�เป็ีนกิรรมกิารผ้แ้ทน เพ่�อให้ปีฏิบิิตััิ 
ตัามระเบิย่บิธุนาคารออมสินว่าด้ีวยกิารแต่ังตัั�งกิรรมกิารผ้้แทน 
ของธุนาคารในกิจิกิารท่�ธุนาคารลงทุน ส่งผ้้แทนเพ่�อเข้าร่วมเป็ีน 
ผ้สั้งเกิตักิารณ์ในกิารปีระชุ้มคณะกิรรมกิารบิริษัทตัามความจำเป็ีน 
และเหมาะสม รายงานผลกิารดีำเนินงานของบิริษัทย่อยต่ัอ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิทราบิ 
  2.2 กิลุ่มกิำกัิบิและบิริหารความเส่�ยง ดีำเนินกิาร 
กิำกิับิดี้แล รวมถ้งให้คำปีร้กิษา แนะนำเก่ิ�ยวกัิบิกิารจัดีทำ 
นโยบิายหร่อแนวปีฏิิบัิตัิของบิริษัทย่อยให้สอดีคล้องกัิบิ 
แนวปีฏิิบัิตัิของธุนาคารออมสินในด้ีานต่ัาง ๆ ปีระเมิน 
ระบิบิควบิคุมภายในและกิารบิริหารความเส่�ยงปีระจำปีี 
เพ่�อนำเสนอต่ัอคณะกิรรมกิารกิำกัิบิความเส่�ยงเพ่�อทราบิ 
รายงานกิารทำธุุรกิรรมหร่อรายกิารท่�อาจม่ความขัดีแย้ง 
ทางผลปีระโยช้น์ ตัามระเบิย่บิธุนาคารออมสิน ว่าด้ีวยกิารให้ 
สนิเช้่�อ ลงทนุ หรอ่ก่ิอภาระผ้กิพนัแก่ิกิรรมกิาร ผ้บ้ิริหารหรอ่ 
กิิจกิารท่�ม่ผลปีระโยช้น์เกิ่�ยวข้อง นำเสนอต่ัอคณะกิรรมกิาร
กิำกิบัิดีแ้ลกิิจกิารท่�ดีแ่ละความยั�งยน่เพ่�อทราบิ
  2.3 กิลุม่ตัรวจสอบิ กิำหนดีกิระบิวนกิารตัรวจสอบิ
บิรษิทัย่อย โดียให้มก่ิารปีระเมินความเส่�ยงและกิำหนดีความถ่�
ได้ีตัามความเหมาะสม และนำเสนอรายงานผลกิารตัรวจสอบิ
ต่ัอคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ
 ธุนาคารออมสินได้ีลงทุนตัราสารทุนในบิริษัทย่อย  
โดียมอ่ำนาจควบิคมุกิจิกิารท่�ลงทนุ ได้ีแก่ิ 1) บิรษัิท มท่่� มเ่งนิ จำกิดัี 
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ดีำเนินธุุรกิิจให้บิริกิารสินเช้่�อท่�ดีินและขายฝากิ (ลงทุนเม่�อ 
ปีี 2565) 2) บิรษิทั เงินดีด่ี ่จำกัิดี ดีำเนนิธุรุกิจิสนิเช้่�อส่วนบิคุคล
และสินเช้่�อรายย่อยเพ่�อกิารปีระกิอบิอาช้่พภายในกิารกิำกิับิ 
(Non-Bank) (ลงทุนเม่�อปีี 2566) และ 3) บิริษทั จเ่อสบิ ่ไอท ่
แมเนจเมนท์ จำกัิดี (ลงทุนเม่�อปีี 2567)ดีำเนินธุรุกิจิให้คำปีรก้ิษา
และพฒันาด้ีาน IT & Digital ให้กัิบิธุนาคารออมสินเท่านั�น โดียม่
กิารรายงานผลกิารดีำเนนิงานของบิริษทัย่อยต่ัอคณะกิรรมกิาร
ธุนาคารออมสนิอย่างต่ัอเน่�อง
 โดียในปีี 2567 กิลุ่มกิำกัิบิและบิริหารความเส่�ยง ได้ีกิำหนดี
แผนงานและดีำเนินกิารกิำกิบัิดีแ้ลบิริษทัย่อย ดีงัต่ัอไปีน่�
 1. จัดีทำแบิบิสอบิถามบิริษัทย่อย (Self-Assessment) 
เพ่�อนำข้อม้ลมาปีระเมนิความเส่�ยง และสอบิทานกิารปีฏิบิิตัังิาน
ของบิริษัทย่อยปีระจำปีี 2567 ให้เป็ีนไปีตัามหลักิกิารกิำกิับิ 
ดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี ่กิารบิริหารความเส่�ยง กิารปีฏิบัิิตัติัามกิฎระเบิย่บิ 
ต่ัาง ๆ ท่�เกิ่�ยวข้อง จำนวน 2 บิริษทั คอ่ บิริษทั มท่่�มเ่งนิ จำกัิดี 
และบิรษิทั เงนิดีด่ี ่จำกิดัี ทั�งน่� ในส่วนของบิรษิทั จเ่อสบิ ่ไอท่ 
แมเนจเมนท์ จำกัิดี จะดีำเนินกิารกิำหนดีแผนกิารปีระเมินระบิบิ
ควบิคมุภายในและกิารบิรหิารความเส่�ยงในปีี 2568 และจะม่
กิารดีำเนินกิารอย่างต่ัอเน่�อง
 2. สอบิทานกิารปีฏิบัิิตังิานของหน่วยงานภายในธุนาคาร
ตัามนโยบิายกิารกิำกิบัิดีแ้ลบิริษทัย่อยของธุนาคารออมสนิ

ก�รปฏิิบัติต�มกฎเกณฑ์์
 ในปีี 2567 ยังคงเป็ีนปีีท่�ม่กิารเปีล่�ยนแปีลงกิฎเกิณฑ์์
ภายนอกิและมาตัรกิารต่ัาง ๆ ท่�สำคัญเป็ีนระยะ ซึ่้�งธุนาคาร 
ได้ีตัระหนักิและให้ความสำคัญกิับิกิารกิำกิับิดี้แลกิารดีำเนิน
ธุรุกิจิและกิารดีำเนินงานของธุนาคารภายใต้ักิฎเกิณฑ์์ภายนอกิ
ท่�เปีล่�ยนแปีลง เช่้น
 1. ปีระกิาศกิระทรวงกิารคลัง เร่�อง กิารขยายกิำหนดีเวลา
กิารย่�นแบิบิแสดีงรายกิารและช้ำระภาษ่ผ่านระบิบิเคร่อข่าย
อนิเตัอร์เนต็ั (ฉบัิบิท่� 7) คำสั�งกิรมสรรพากิร ท่� ปี.163/2567 
เร่�อง กิารนับิระยะเวลาเพ่�อคำนวณเบ่ิ�ยปีรับิหร่อเงินเพิ�ม  
ภาษเ่งนิได้ี ภาษม่ล้ค่าเพิ�ม และภาษธุ่รุกิจิเฉพาะ กิฎกิระทรวง 
กิารขอและกิารออกิหนังส่อรับิรองสถานะกิารเป็ีนผ้้ม่หน้าท่�
รายงาน  (ฉบัิบิท่� 2) พ.ศ. 2567    ปีระกิาศคณะกิรรมกิารพัฒนา
รัฐบิาลดิีจิทัล เร่�อง มาตัรฐานรัฐบิาลดีิจิทัลว่าด้ีวยแนวทาง
กิารเปิีดีเผยข้อม้ลเปิีดีภาครัฐในร้ปีแบิบิดิีจิทัลต่ัอสาธุารณะ 
เวอร์ช้นั 2.0  
 2. ปีระกิาศสำนกัิงานป้ีองกินัและปีราบิปีรามกิารฟื้อกิเงนิ  
เร่�อง หลักิเกิณฑ์์ในกิารพิจารณากิำหนดีหร่อทบิทวน 
รายช้่�อบิุคคลท่�ม่ความเส่�ยงส้งซึ่้�งควรได้ีรับิกิารเฝ้าระวังอย่าง

ใกิล้ชิ้ดีตัามกิฎกิระทรวงกิารตัรวจสอบิเพ่�อทราบิข้อเท็จจริง
เก่ิ�ยวกิบัิลก้ิค้า พ.ศ. 2563 
 3. แนวปีฏิิบิัตัิ ในกิารบิริหารจัดีกิารบิัญช่้เงินฝากิ 
ท่�ถ้กิใช้้หร่ออาจถ้กิใช้้ทำธุุรกิรรมท่�เกิ่�ยวข้องกิับิอาช้ญากิรรม
ทางเทคโนโลย่ตัามมาตัรกิารแห่งพระราช้กิำหนดีมาตัรกิาร
ป้ีองกัินและปีราบิปีรามอาช้ญากิรรมทางเทคโนโลย ่พ.ศ. 2566  
 4. ปีระกิาศคณะกิรรมกิารคุ้มครองข้อม้ลส่วนบิุคคล 
จำนวน 3 ฉบัิบิ ได้ีแก่ิ (1) ปีระกิาศคณะกิรรมกิารคุ้มครอง
ข้อมล้ส่วนบิคุคล เร่�อง หลกัิเกิณฑ์์กิารให้ความคุม้ครองข้อมล้
ส่วนบิุคคลท่�ส่งหร่อโอนไปียังต่ัางปีระเทศตัามมาตัรา 28  
แห่งพระราช้บัิญญัตัิคุ้มครองข้อม้ลส่วนบิุคคล พ.ศ. 2562  
พ.ศ. 2566, (2) ปีระกิาศคณะกิรรมกิารคุม้ครองข้อมล้ส่วนบิคุคล 
เร่�อง หลักิเกิณฑ์์เกิ่�ยวกิับิมาตัรกิารคุ้มครองสำหรับิกิารเกิ็บิ
รวบิรวมข้อม้ลส่วนบิุคคลเกิ่�ยวกิับิปีระวัตัิอาช้ญากิรรมท่�มิได้ี
กิระทำภายใต้ักิารควบิคุมของหน่วยงานท่�ม่อำนาจหน้าท่�ตัาม
กิฎหมาย พ.ศ. 2566, (3) ปีระกิาศคณะกิรรมกิารคุ้มครอง
ข้อมล้ส่วนบิคุคล เร่�อง หลักิเกิณฑ์์ในกิารลบิหรอ่ทำลาย หรอ่
ทำให้ข้อมล้ส่วนบิคุคลเป็ีนข้อมล้ท่�ไม่สามารถระบิตุัวับิคุคลท่�เป็ีน
เจ้าของข้อมล้ส่วนบิคุคลได้ี พ.ศ. 2567 และกิฎเกิณฑ์์ทางกิารอ่�น ๆ 
ท่�เกิ่�ยวข้อง เป็ีนต้ัน 
 ธุนาคารออมสินม่นโยบิายด้ีานกิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎเกิณฑ์์ 
(Compliance Policy) ซึ่้�งมก่ิารทบิทวนหรอ่ปีรบัิปีรุงนโยบิาย
ดีังกิล่าวอย่างน้อยปีีละ 1 ครั�ง เพ่�อให้ม่ความเหมาะสมกิับิ
สถานกิารณ์ และเป็ีนไปีตัามหลกัิเกิณฑ์์ของหน่วยงานกิำกิบัิดีแ้ล
เพ่�อให้คณะกิรรมกิาร ผ้้บิริหารระดีับิส้ง หัวหน้าหน่วยงาน 
และพนกัิงานทกุิระดีบัิของธุนาคาร มค่วามร้้ ความเข้าใจ และ
ตัระหนักิถ้งความสำคัญ ตัลอดีจนหน้าท่�และความรับิผิดีช้อบิ
ต่ัอกิารปีฏิบิิตััติัามกิฎเกิณฑ์์ 
 เพ่�อกิารบิริหารความเส่�ยงด้ีานกิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎเกิณฑ์์
ของธุนาคารเป็ีนไปีอย่างม่ปีระสิทธุิภาพ สามารถป้ีองกิันและ
ลดีความเส่�ยงท่�อาจเกิิดีข้�นจากิกิารไม่ปีฏิิบัิตัิตัามกิฎเกิณฑ์์  
ซึ่้�งอาจก่ิอให้เกิิดีความเส่ยหายทางกิารเงินหร่อความเส่ยหาย
ต่ัอช้่�อเส่ยงของธุนาคาร และเพ่�อให้กิารปีฏิิบัิตัิตัามกิฎเกิณฑ์์ 
(Compliance) ของธุนาคารและบิริษัทย่อยเป็ีนไปีตัาม 
แนวปีฏิิบิัตัิท่�ดี่เป็ีนไปีตัามมาตัรฐานสากิล และสอดีคล้องกิับิ
แนวปีฏิบิิตััทิ่�หน่วยงานกิำกิบัิดีแ้ลกิำหนดี โดียธุนาคารยด้ีหลกัิ
ความซึ่่�อสตััย์ต่ัอหน้าท่� ความถก้ิต้ัอง หลกัิคณุธุรรม (Integrity)  
รวมทั�งกิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎเกิณฑ์์ท่�ใช้้บิังคับิกัิบิธุุรกิรรมต่ัาง ๆ  
ของธุนาคาร และม่กิารกิำหนดีบิทบิาทหน้าท่�ของคณะ
กิรรมกิารธุนาคาร คณะกิรรมกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิาร
ท่�ดี่และความยั�งย่น ผ้้บิริหารระดัีบิส้ง ในกิารสนับิสนุน 
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กิารปีฏิบิิตััติัามกิฎเกิณฑ์์ของธุนาคาร รวมทั�งบิทบิาทหน้าท่�ของ
พนกัิงานและลก้ิจ้างธุนาคารออมสนิท่�ต้ัองปีฏิิบิตััติัามกิฎเกิณฑ์์  
โดียมห่น่วยงานกิำกัิบิกิารปีฏิบัิิตัติัามกิฎเกิณฑ์์ (Compliance Unit) 
ทำหน้าท่�เป็ีนศ้นย์กิลางในกิารกิำกิับิกิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎเกิณฑ์์  
และดีำเนินงานตัามท่�กิำหนดีในกิฎบิัตัรของหน่วยงานกิำกิับิ 
กิารปีฏิบิิตััติัามกิฎเกิณฑ์์ (Compliance Unit Charter) และกิำหนดี 
หน้าท่�ของผ้้กิำกิับิกิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎเกิณฑ์์ปีระจำหน่วยงาน 
(Compliance Officer : CO) รวมถ้งกิารกิำหนดีหน้าท่�ใน 
กิารรายงานกิารปีฏิบิิตััติัามกิฎเกิณฑ์์ต่ัอธุนาคารแห่งปีระเทศไทย  
ซึ่้� งปีระกิอบิด้ีวยนโยบิายด้ีานกิารปีฏิิบัิตัิตัามกิฎเกิณฑ์์ 
รายงานกิารกิำกัิบิกิารปีฏิบิิตััติัามกิฎเกิณฑ์์ปีระจำปีี (Annual  
Compliance Report) รายงานกิารฝ่าฝ้นหร่อไม่ปีฏิิบิัตัิตัาม
กิฎหมายหรอ่กิฎเกิณฑ์์ และรายงานกิารทุจรติั

ผู้ล้ก�รสำอบท�น้ก�รปฏิิบัติต�มกฎเกณฑ์์
 ธุนาคารม่หน่วยงานท่�ทำหน้าท่�สอบิทานกิารปีฏิิบัิตัิ 
ตัามกิฎเกิณฑ์์ของธุนาคารและกิฎเกิณฑ์์ภายนอกิโดียวิธุต่่ัาง ๆ  
เพ่�อให้มั�นใจว่าธุนาคารได้ีปีฏิิบิัตัิงานเป็ีนไปีตัามท่�กิฎเกิณฑ์์
กิำหนดี ทั�งวิธุ่ On-Site, Off-Site, Self Assessment 
และ Mystery Shopping และจัดีทำผลกิารสอบิทาน  
พร้อมข้อเสนอแนะต่ัอธุนาคารและหน่วยงานเพ่�อให้ม่ 
กิารปีรับิปีรุงและเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารปีฏิิบัิตัิงานให้ดี่ยิ�งข้�น  
โดียมก่ิารปีระเมนิความเส่�ยงกิารกิำกิบัิกิารปีฏิบิิตััติัามกิฎเกิณฑ์์ 
มก่ิารจัดีทำแผนกิารสอบิทานกิารปีฏิบัิิตัติัามกิฎเกิณฑ์์นำเสนอ 
คณะกิรรมกิารกิำกัิบิด้ีแลกิิจกิารท่�ดี่และความยั� งย่น 
ให้ความเหน็ช้อบิ และนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารเพ่�อทราบิ
เป็ีนรายปีีและรายไตัรมาส รวมถ้งกิำหนดีให้ม่กิารสอบิทาน
กิารปีฏิิบัิตัิงานในธุุรกิรรมท่�ม่ผลกิระทบิท่�สำคัญทางกิฎหมาย  
หร่อม่บิทลงโทษทางกิฎหมาย เช่้น กิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎหมาย 
ว่าด้ีวยกิารคุ้มครองข้อม้ลส่วนบุิคคล หร่อกิารปีฏิิบิัตัิ
ตัามหลักิเกิณฑ์์ Market Conduct กิารปีฏิิบิัตัิตัาม
กิฎหมายกิารปีฏิิบิัตัิกิารตัามความตักิลงระหว่างรัฐบิาล 
แห่งราช้อาณาจักิรไทยกิับิรัฐบิาลแห่งปีระเทศสหรัฐอเมริกิา
เพ่�อความร่วมม่อในกิารปีรบัิปีรงุกิารปีฏิบิิตััติัามกิารภาษ่อากิร 
ระหว่างปีระเทศ กิารปีฏิิบัิตัิตัามกิฎหมายกิารแลกิเปีล่�ยน
ข้อม้ ล เพ่� อปีฏิิ บิั ตัิ ตั ามความตักิลงระห ว่ า งปีระ เทศ 
เกิ่� ยวกิับิภาษ่อากิร กิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎหมายว่า ด้ีวย 
กิารป้ีองกัินและปีราบิปีรามกิารฟื้อกิเงิน และกิฎหมายว่าด้ีวย 
กิารป้ีองกัินและปีราบิปีรามกิารสนับิสนุนทางกิารเงิน
แก่ิกิารก่ิอกิารร้าย และกิารแพร่ขยายอาวุธุท่�ม่อานุภาพ 

ทำลายล้างสง้ เป็ีนต้ัน นอกิจากินั�นหน่วยงานกิำกัิบิกิารปีฏิบัิิตังิาน
ตัามกิฎเกิณฑ์์ได้ีทำหน้าท่�เป็ีนหน่วยงานท่�ให้คำปีร้กิษา 
ในกิารปีฏิิบิัตัิงานให้เป็ีนไปีตัามกิฎเกิณฑ์์ ส่งเสริมให้ความร้้ 
ในกิฎเกิณฑ์์ท่�เกิ่�ยวข้องกิับิกิารปีฏิิบัิตัิงาน รวมถ้งกิารเข้าร่วม
เป็ีนคณะทำงานในกิารปีรับิปีรุงกิารปีฏิิบิัตัิงาน/กิารให้บิริกิาร
เพ่�อให้สอดีคล้องกิบัิกิฎเกิณฑ์์ท่�หน่วยงานกิำกิบัิดีแ้ลกิำหนดี
 ในปีี 2567 หน่วยงานกิำกัิบิกิารปีฏิิบัิตัิตัามกิฎเกิณฑ์์  
ได้ีดีำเนนิกิารสอบิทานกิารปีฏิบิิตััติัามกิฎเกิณฑ์์ของหน่วยงาน 
กิำกิับิดี้แล และกิารปีฏิิบิัตัิตัามระเบิ่ยบิคำสั�งท่�ธุนาคาร 
กิำหนดี รวมทั�งสิ�น 19 เร่�อง  ปีระกิอบิด้ีวย กิารสอบิทานด้ีวยวธิุ่  
On-Site จำนวน 4 เร่�อง กิารสอบิทานด้ีวยวิธุ่ Off-Site 
จำนวน 11 เร่�อง และกิารสอบิทานโดียวิธุ ่Self-Assessment 
จำนวน 4 เร่�อง ผลกิารสอบิทานไม่พบิกิารปีฏิบิิตัังิานคลาดีเคล่�อน 
ท่�ม่นัยสำคัญ และไม่พบิกิารกิระทำความผิดีท่�ฝ่าฝ้นหร่อ 
ไม่ปีฏิิบิตััติัามกิฎเกิณฑ์์ท่�ทำให้ธุนาคารต้ัองถก้ิปีรบัิหร่อลงโทษ
จากิหน่วยงานกิำกิบัิดีแ้ล
 หน่วยงานกิำกิบัิกิารปีฏิบิิตััติัามกิฎเกิณฑ์์ได้ีจดัีทำรายงาน 
กิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎเกิณฑ์์ ปีระจำปีี 2566 โดียม่กิรอบิในกิาร 
จั ดี ท ำ ร า ย ง า น เ ป็ี น ไ ปี ตั า ม ห ลั กิ เ กิ ณ ฑ์์ ท่� ธุ น า ค า ร 
แห่งปีระเทศไทยกิำหนดี ปีระกิอบิด้ีวย แผนกิารสอบิทาน 
กิารปีฏิิ บัิตัิ ง านปีระจำ ปีี  กิารส รุปีผลกิารสอบิทาน 
กิารปีฏิิบัิตัิงานปีระจำปีี พร้อมทั�งนำเสนอคณะกิรรมกิาร
กิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่และความยั�งย่นให้ความเห็นช้อบิ  
เพ่�อนำส่งหน่วยงานกิำกัิบิดี้แลภายนอกิได้ีตัามระยะเวลาท่�
กิำหนดี และนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิเพ่�อทราบิ

ก�รเปล่้�ยู่น้แปล้งท�งกฎหม�ยู่แล้ะกฎเกณฑ์์ท่�สำำ�คัุญ 
 ธุนาคารม่หน่วยงานกิำกิับิกิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎเกิณฑ์์ 
ทำหน้าท่�ตัดิีตัาม วเิคราะห์ ศก้ิษาผลกิระทบิ ในกิารเปีล่�ยนแปีลง
ทางกิฎหมายและกิฎเกิณฑ์์ต่ัาง ๆ ต่ัอธุนาคาร และได้ี 
นำเสนอธุนาคารและหน่วยงานทราบิเพ่�อดีำเนินกิารปีรับิปีรุง 
เปีล่�ยนแปีลง หร่อเพิ�มเติัมวิธุ่ปีฏิิบัิตัิงานอย่างสม�ำเสมอ  
มก่ิารทบิทวน และดีำเนนิกิารจดัีทำระเบิย่บิคำสั�งของธุนาคาร
เพ่�อกิำหนดีวิธุ่ปีฏิิบิัตัิงานของธุนาคารให้เป็ีนไปีตัามกิฎหมาย 
และกิฎเกิณฑ์์ต่ัาง ๆ  รวมถง้หน่วยงานกิำกิบัิกิารปีฏิบิิตััติัามกิฎเกิณฑ์์  
ได้ีนำเสนอกิฎหมาย หรอ่กิฏิเกิณฑ์์ต่ัาง ๆ ท่�มก่ิารเปีล่�ยนแปีลง 
และมผ่ลกิระทบิต่ัอกิารดีำเนินงานของธุนาคาร ต่ัอคณะกิรรมกิาร
กิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่และความยั�งย่น และคณะกิรรมกิาร 
ธุนาคารออมสินเพ่�อทราบิ 
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ก�รด็ำ�เนิ้น้ก�รต�มข้อสัำงเกตแล้ะขอ้เสำน้อแน้ะของ
หน้�วยู่ง�น้กำ�กับกำ�กับด่็แล้
 ธุนาคารให้ความสำคญักิบัิกิารปีรับิปีรุงแก้ิไขตัามคำสั�งกิาร
และหร่อข้อสังเกิตัของหน่วยงานกิำกิับิดี้แล ทั�งธุนาคารแห่ง
ปีระเทศไทย (ธุปีท.) สำนกัิงานคณะกิรรมกิารกิำกิบัิหลกัิทรัพย์
และตัลาดีหลกัิทรพัย์ (กิ.ล.ตั.) สำนกัิงานคณะกิรรมกิารคุ้มครอง 
ข้อม้ลส่วนบุิคคล (สคส.) และหน่วยงานกิำกัิบิดี้แลอ่�น ๆ 
รวมถ้งกิารวิเคราะห์แนวทางกิารแก้ิไขข้อผิดีพลาดีเพ่�อไม่ให้ม่
ปีระเด็ีนตัามข้อสังเกิตัของหน่วยงานกิำกัิบิซึ่�ำปีระเด็ีนเดิีมอ่กิ   
โดียคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินได้ีให้ความสำคัญ 
ในเร่�องดัีงกิล่าว และมอบิหมายให้คณะกิรรมกิารชุ้ดีย่อย  
ซึ่้�งปีระกิอบิด้ีวย คณะกิรรมกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิิจกิารท่�ดีแ่ละความยั�งยน่  
คณะกิรรมกิารกิำกัิบิความเส่�ยง และคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ 
ตัิดีตัามความค่บิหน้าในกิารปีรับิปีรุงแก้ิไขตัามคำสั�งกิาร 
และหร่อข้อสังเกิตัของธุนาคารแห่งปีระเทศไทยอย่างใกิล้ช้ิดี   
และนำเสนอคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสินเพ่�อทราบิ เป็ีน 
รายไตัรมาส 
 คำปีร้กิษาเก่ิ�ยวกัิบิกิฎเกิณฑ์์ภายนอกิท่�ใช้้บัิงคับิกัิบิ 
กิารดีำเนินงานของธุนาคาร โดียได้ีเข้าไปีม่ส่วนร่วมกิับิ 
หน่วยงานท่�ทำหน้าท่�ในกิารออกิผลิตัภัณฑ์์ตัั�งแต่ักิระบิวนกิาร
ปีระช้มุหารอ่เพ่�อออกิผลติัภณัฑ์์ จนถง้กิารอนุมตััอิอกิผลติัภัณฑ์์ 
รวมทั�งปีรับิปีรงุผลติัภัณฑ์์ต่ัาง ๆ ของธุนาคาร รวมถง้กิารทำ
หน้าท่�ในกิารให้ความเห็น/คำปีร้กิษาเกิ่�ยวกิับิกิฎเกิณฑ์์ตั่าง ๆ 
กิบัิหน่วยงานภายในธุนาคาร อก่ิทั�งยังเป็ีนหน่วยงานท่�ทำหน้าท่� 
ปีระสานงานกิับิหน่วยงานกิำกัิบิดี้แลภายนอกิเกิ่�ยวกิับิ 
กิารปีฏิบิิตััติัามกิฎเกิณฑ์์อย่างใกิล้ช้ดิีต่ัอคณะกิรรมกิารกิำกิบัิดีแ้ล 
กิจิกิารท่�ดีแ่ละความยั�งยน่ และคณะกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ
เพ่�อทราบิ

ก�รคุวบคุมุคุณุภู�พง�น้ 
 ธุนาคารม่กิารดีำเนินงานอย่างม่ระบิบิและม่กิารควบิคุม
คุณภาพกิารทำงานด้ีวยวิธุ่ต่ัาง ๆ อาทิเช่้น จัดีทำฐานข้อม้ล
ผลติัภณัฑ์์ กิฎเกิณฑ์์ภายนอกิท่�ม่ผลใช้้บัิงคับิ กิารรายงานข้อมล้
ทั�งแบิบิรายวันและรายเดีอ่น รวมถ้งแบิบิสอบิถามความเข้าใจ 
(Checklist) เพ่�อใช้้ในกิารควบิคุมและติัดีตัามกิารปีฏิิบัิตัิงาน
ตัามกิฎเกิณฑ์์ของธุนาคารอย่างมป่ีระสิทธุภิาพและปีระสทิธิุผล

ก�รส่ำ�อสำ�รเก่�ยู่วกับกฎเกณฑ์์ 
 ธุนาคารม่กิารส่�อสารกิฎเกิณฑ์์ต่ัาง ๆ ท่� เก่ิ�ยวข้อง 
ในกิารปีฏิบัิิตังิานไปีถง้พนักิงานผ้้ปีฏิบัิิตังิานหลากิหลายวิธุ่กิาร

และหลากิหลายช่้องทางอย่างสม�ำเสมอ เช่้น กิารจัดีอบิรม 
ให้ความร้้ในร้ปีแบิบิ Classroom หร่อ Morning Talk  
Evening Talk/กิารจดัีทำส่�อกิารเรย่นร้อ้อนไลน์ (E-Learning)/  
กิารสอบิทานความร้ค้วามเข้าใจ ด้ีวยวธิุ ่E-Testing/กิารจดัีทำ
องค์ความร้้ต่ัาง ๆ  เช่้น หนังสอ่ซัึ่กิซ้ึ่อม, Q&A หรอ่ Infographic 
ผ่านคอลมัน์ต่ัาง ๆ ในหน้า Intranet ของธุนาคาร/Webpage 
หน่วยงาน/ E-mail : AllUsers AllBranch เช่้น คอลัมน์ AML 
EASY EASY/กิฎเกิณฑ์์ EASY EASY/EASY PDPA หรอ่จดัีทำ
ส่�อปีระช้าสมัพนัธ์ุให้บิคุคลทั�วไปีทราบิผ่านคอลมัน์กิารคุม้ครอง
ข้อมล้ส่วนบิคุคล Personal Data Protection Regulation 
by GSB ในหน้า Internet ของธุนาคาร เป็ีนต้ัน ทั�งกิรณ่ 
มก่ิารเปีล่�ยนแปีลงกิฎเกิณฑ์์ และเม่�อมเ่หตักุิารณ์ท่�มน่ยัสำคญั
เกิิดีข้�น รวมถ้งม่กิารร่วมม่อกัินระหว่างกิลุ่มกิำกัิบิและ 
บิรหิารความเส่�ยง และกิลุม่ตัรวจสอบิ (GRC) ในกิารให้ความร้แ้ก่ิ
ผ้้บิริหาร พนักิงาน และล้กิจ้างทุกิระดัีบิ เพ่�อให้ผ้้ปีฏิิบัิตัิงาน 
ทั�งส่วนกิลางและสายงานกิิจกิารสาขาม่ความร้้ความเข้าใจ  
และสามารถปีฏิิบิัตัิงานได้ีอย่างถ้กิต้ัองตัามท่�กิฎหมายและ 
กิฎเกิณฑ์์ต่ัาง ๆ กิำหนดี

ก�รใหคุ้ว�มร่ด้้็�น้กฎหม�ยู่ กฎเกณฑ์์ท�งก�ร 
 ธุนาคารม่กิารให้ความร้้ด้ีานกิฎหมาย กิฎเกิณฑ์์ต่ัาง ๆ 
ให้แก่ิ ผ้บ้ิรหิาร พนกัิงาน และลก้ิจ้างอย่างสม�ำเสมอ และเป็ีน
หลักิส้ตัรบิังคับิท่�พนักิงานทุกิคนต้ัองเข้ารับิกิารอบิรม เพ่�อให้
ม่ความร้้ความเข้าใจ และสามารถปีฏิิบัิตัิงานได้ีอย่างถ้กิต้ัอง 
เป็ีนไปีตัามกิฎหมาย กิฎเกิณฑ์์ท่�เกิ่�ยวข้อง เช่้น 
 1. กิารปีฏิิบัิตัิตัามกิฎหมายว่าด้ีวยกิารป้ีองกัินและ 
ปีราบิปีรามกิารฟื้อกิเงินและกิฎหมายว่าด้ีวยกิารป้ีองกิันและ
ปีราบิปีรามกิารสนับิสนุนทางกิารเงินแก่ิกิารก่ิอกิารร้ายและ
กิารแพร่ขยายอาวธุุท่�มอ่านภุาพทำลายล้างสง้
 2. กิารปีฏิิบัิตัิตัามกิฎหมายว่าด้ีวยกิารคุ้มครองข้อม้ล 
ส่วนบิคุคล
 3. กิารปีฏิิบิัตัิตัามหลักิเกิณฑ์์กิฎหมายข้อม้ลข่าวสาร 
ของราช้กิาร 
 4. กิารปีฏิิบัิตัติัามหลักิเกิณฑ์์กิฎหมายภาษ่อากิร
 5. กิารบิริหารจัดีกิารดี้านกิารให้บิริกิารแกิ่ล้กิค้าอย่าง 
เปี็นธุรรม (Market Conduct)
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การควบคุมภายใน
  ธุนาคารออมสินตัระหนักิถ้งความสำคัญของระบิบิ 
กิารควบิคุมภายในโดียได้ีกิำหนดีให้หน่วยงานย่อยตัั�งแต่ัระดีบัิ
สาขา ศน้ย์ เขตั สำนักิ ภาค  ฝ่าย และสายงาน ปีระเมนิระบิบิ
กิารควบิคมุด้ีวยตันเอง (Control Self Assessment : CSA) 
เพ่�อสร้างความรบัิผดิีช้อบิในกิารควบิคมุภายในให้แก่ิพนกัิงาน
ทุกิคนท่�เป็ีนเจ้าของงาน  ในระดีับิหน่วยงานย่อยโดียรวมไว้
เป็ีนส่วนหน้�งในกิารปีฏิบัิิตังิานตัามปีกิติั ซึ่้�งยด้ีแนวทางปีฏิบัิิตัิ
ตัามมาตัรฐานกิารควบิคมุภายในตัามหลักิเกิณฑ์์กิระทรวงกิารคลัง
ว่าด้ีวยมาตัรฐานและหลักิเกิณฑ์์ปีฏิิบิัตัิกิารควบิคุมภายใน 
สำหรับิหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 เพ่�อให้บิรรลวุตััถุปีระสงค์
ของกิารควบิคมุภายในทั�ง 3 ด้ีาน ได้ีแก่ิ
 1. ด้ีานกิารดีำเนนิงาน (Operations Objectives) เป็ีน
วตััถปุีระสงค์เกิ่�ยวกิบัิความมป่ีระสทิธุภิาพและปีระสทิธุผิลของ
กิารดีำเนนิงาน
 2. ด้ีานกิารรายงาน (Reporting Objectives) เป็ีน
วตััถปุีระสงค์เกิ่�ยวกิบัิกิารรายงานทางกิารเงนิและไม่ใช่้กิารเงนิ
ท่�เช้่�อถอ่ได้ีทนัเวลาโปีร่งใส
 3. ด้ีานกิารปีฏิิบิัตัิตัามกิฎหมายระเบิ่ยบิและข้อบิังคับิ 
(Compliance Objectives) เปี็นวัตัถุปีระสงค์เกิ่�ยวกิับิ 
กิารปีฏิบิิตััติัามกิฎหมายระเบิย่บิและข้อบิงัคบัิหร่อมตัคิณะรฐัมนตัร่
ท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบิกิารดีำเนินงานรวมทั�งข้อกิำหนดีอ่�นของทางราช้กิาร
 ทั�งน่� เพ่�อให้มั�นใจอย่างสมเหตัุสมผลว่ากิารดีำเนินงาน
จะบิรรลุผลสำเร็จตัามวัตัถุปีระสงค์ดีังกิล่าวธุนาคารได้ีแต่ังตัั�ง
คณะทำงานปีระเมนิผลกิารควบิคมุภายในในภาพรวมทำหน้าท่� 
ในกิารกิำหนดีแนวทางตัิดีตัามควบิคุมส่วนงานย่อยใน 
กิารปีระเมินกิารควบิคุมด้ีวยตันเอง และจัดีทำรายงานกิารปีระเมนิ
ผลกิารควบิคุมภายในระดัีบิองค์กิรเพ่�อรายงานต่ัอหน่วยงาน
กิำกัิบิด้ีแล รวมทั�งสรุปีผลกิารปีระเมินแต่ัละองค์ปีระกิอบิของ 
กิารควบิคุมภายใน ตัามมาตัรฐานกิารควบิคุมภายใน ตัามหลกัิเกิณฑ์์
กิระทรวงกิารคลงัฯ ดีงักิล่าว ทั�ง 5 องค์ปีระกิอบิ ดีงัน่�

1. สภาพแวดล้อมของการควบคมุ 
(Control Environment)  
 คณะกิรรมกิารธุนาคารได้ีแต่ังตัั�งคณะกิรรมกิารชุ้ดีย่อย 
รวมทั�งสิ�น 8 คณะ เพ่�อทำหน้าท่� พิจารณากิลั�นกิรองงาน
ด้ีานต่ัาง ๆ ท่�สำคัญของธุนาคารอย่างครบิถ้วน ก่ิอนนำเสนอ 
คณะกิรรมกิารธุนาคารออมสิน โดียม่คณะกิรรมกิารกิำกัิบิ
ดี้แลกิิจกิารท่�ดี่และความยั�งย่น ทำหน้าท่�ในกิารกิำกิับิ ดี้แล 
กิารดีำเนินงานด้ีานกิารกิำกัิบิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี ่ด้ีานกิารปีฏิบัิิตัติัาม 
กิฎเกิณฑ์์ จรยิธุรรม จรรยาบิรรณ กิารป้ีองกัินกิารทุจรติั และ
คณะกิรรมกิารกิำกิับิความเส่�ยง ทำหน้าท่�ในกิารกิำกิับิดี้แล

ความเส่�ยงในภาพรวมของธุนาคารออมสินให้อย้่ในระดีับิ
ความเส่�ยงท่�ยอมรับิได้ี และคณะกิรรมกิารธุนาคารยังให้
ความสำคัญกิับิกิารบิ้รณากิาร กิารกิำกิับิดี้แลท่�ด่ี กิารบิริหาร 
ความเส่�ยง และกิารควบิคุมภายใน โดียม่คณะกิรรมกิาร
กิำกัิบิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดีแ่ละความยั�งยน่ คณะกิรรมกิารกิำกัิบิความเส่�ยง  
และคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ ทำหน้าท่�ในกิารบิร้ณากิาร GRC  
(Governance Risk and Compliance) เพ่�อให้กิารดีำเนินงาน 
ของธุนาคาร ระบิบิงาน กิระบิวนกิาร บิุคลากิร และข้อม้ล
ปีระสานกิันอย่างเป็ีนระบิบิ บิรรลุตัามเป้ีาหมายท่�กิำหนดีไว้ 
และตัอบิสนองความคาดีหวังของผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยท่�สำคัญ
ของธุนาคาร โดียม่กิารจัดีปีระชุ้มคณะกิรรมกิารกิำกิับิดี้แล
กิจิกิารท่�ดีแ่ละความยั�งย่น คณะกิรรมกิารกิำกิบัิความเส่�ยง และ 
คณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ ร่วมกินัอย่างน้อยปีีละหน้�งครั�ง และ
จัดีให้ม่กิารเย่�ยมช้มกิารดีำเนินงานของธุนาคารออมสินสาขา 
เพ่�อเป็ีนขวัญกิำลังใจให้กิับิพนักิงานท่�ปีฏิิบิัตัิงานในพ่�นท่� 
พร้อมทั�งเย่�ยมช้มกิลุม่ชุ้มช้น ซ้ึ่�งเป็ีนกิารดีำเนินงานตัามพันธุกิิจ  
ในกิารเป็ีนธุนาคารเพ่�อสังคม เพ่�อให้ทราบิถ้งกิารดีำเนินงาน
ของธุนาคารในพ่�นท่�ต่ัาง ๆ รบัิฟัื้งปัีญหา อปุีสรรค และนำมา
ปีรับิปีรุงกิำหนดีกิลยทุธ์ุของธุนาคาร 
 ธุนาคารออมสินม่สภาพแวดีล้อมกิารควบิคุมภายในท่�ดี่  
ม่กิารจัดีทำนโยบิายกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ ส่งเสริม 
กิารแข่งขันท่�เป็ีนธุรรม ปีระกิอบิธุุรกิิจอย่างโปีร่งใสตัามหลักิ
แนวปีฏิบิิตััเิพ่�อกิารแข่งขนัท่�เป็ีนธุรรม และส่งเสรมิกิารเปิีดีเผย 
ข้อมล้สำคญัอย่างถก้ิต้ัองตัามกิฎหมาย ตัามหลกัิแนวปีฏิบัิิตัใิน
กิารจัดีทำรายงานผลกิารปีฏิบิิตัังิานตัามนโยบิายและแนวทาง  
กิารกิำกิบัิดีแ้ลท่�ด่ีแก่ิภาครฐั มป่ีระมวลจรยิธุรรมและจรรยาบิรรณ 
ธุนาคารออมสิน เพ่�อยกิระดัีบิกิารปีฏิิบัิตัิตัามหลักิคุณธุรรม 
จริยธุรรมให้เกิิดีเป็ีนวัฒนธุรรมองค์กิร พร้อมทั�งจัดีทำ 
และเผยแพร่ค้ม่อ่ปีระมวลจริยธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคาร
ออมสิน แนวทางกิารเสริมสร้างพฤติักิรรมตัามค้่ม่อปีระมวล
จริยธุรรมฯ และส่�อเผยแพร่ส่งเสริมคุณธุรรมจริยธุรรมอย่าง
ต่ัอเน่�อง เพ่�อให้คณะกิรรมกิารธุนาคาร ผ้้บิริหาร พนักิงาน 
และล้กิจ้าง ได้ีศ้กิษาทำความเข้าใจและย้ดีถ่อเป็ีนแนวทางใน 
กิารปีฏิิบิัตัิงานสามารถนำไปีปีฏิิบิัตัิจริงอย่างเป็ีนร้ปีธุรรม  
รวมทั�งจัดีให้ม่กิิจกิรรมส่งเสริมคุณธุรรมจริยธุรรม เช่้น  
(1) โครงกิารให้รางวัลจรยิธุรรมและจรรยาบิรรณธุนาคารออมสิน 
(2) เผยแพร่แนวคิดีและคตัิปีระจำใจท่�ใช้้ในกิารปีฏิิบิัตัิงาน 
ของผ้้ ไ ด้ีรับิรางวัลจริ ยธุรรมและจรรยาบิรรณดี่ เ ด่ีน 
ปี ร ะจ ำ ปีี  2 565  ใ น ร้ ปี แบิบิ  E -Ma g a z i n e  ( 3 )  
จัดีกิิจกิรรมช้มรมจริยธุรรม ได้ีแก่ิ โครงกิารส่งมอบิ 
ของขวัญปีีใหม่ให้กัิบิองค์กิรกิารกิุศลเพ่�อสาธุารณปีระโยช้น์ 
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โครงกิารธุรรมบิรรยายออนไลน์ผ่านส่�ออิเล็กิทรอนิกิส์  
(Microsoft Teams) กิิจกิรรมจัดีอบิรมหลักิส้ตัรพัฒนาจิตั 
เพ่�อเพิ�มปีระสทิธุภิาพในกิารทำงาน (4) จดัีโครงกิารศก้ิษาดีง้าน
ด้ีานกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี ่จริยธุรรมและจรรยาบิรรณ สำหรบัิ 
ผ้ไ้ด้ีรบัิรางวลัจรยิธุรรมและจรรยาบิรรณดีเ่ด่ีน ปีระจำปีี 2565 
(5) จัดีอบิรมผ่านระบิบิกิารเร่ยนร้้ออนไลน์ (E-Learning)    
หวัข้อ กิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี ่: Accountability/จรยิธุรรม
และจรรยาบิรรณ (6) สมัภาษณ์เช้งิล้กิกิรรมกิารธุนาคารออมสนิ 
เกิ่�ยวกิบัิแนวทางในกิารนำองค์กิรในด้ีานกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ด่ี 
จริยธุรรมและจรรยาบิรรณ เพ่�อพัฒนาปีรับิปีรุงกิารกิำกิับิ
ดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ และกิารสัมภาษณ์ผ้้บิริหารระดีับิส้งท่�เป็ีน  
Role Model เพ่�อถ่ายทอดีแนวคิดีในกิารปีฏิิบิัตัิงานตัาม
ปีระมวลจริยธุรรมและจรรยาบิรรณให้กิับิพนักิงานทุกิท่าน 
เป็ีนต้ัน 
  ธุนาคารออมสินได้ีรับิผลกิารปีระเมินองค์กิรคุณธุรรม 
ปีระจำปีี 2567 ระดัีบิ “คณุธุรรมต้ันแบิบิ” ซึ่้�งเป็ีนระดีบัิสง้สดุี
ของกิารปีระเมิน 4 ปีีซ้ึ่อน จากิคณะกิรรมกิารส่งเสริมคุณธุรรม
แห่งช้าตัิ ตัามโครงกิารส่งเสริมชุ้มช้น องค์กิร อำเภอ และ
จังหวัดีคุณธุรรม นอกิจากิน่� หน่วยงานย่อยภายในธุนาคาร
ออมสนิ จำนวน 12 กิลุ่มงาน ได้ีเข้าร่วมกิารปีระเมินและได้ีรับิ 
กิารปีระเมนิองค์กิรคุณธุรรม ปีระจำปีี 2567 ระดีบัิ “คณุธุรรม
ต้ันแบิบิ” ด้ีวย โดียธุนาคารออมสินเป็ีน 1 ใน 4 ของสถาบินั
กิารเงินของรัฐ ท่�ได้ีรับิกิารปีระเมินองค์กิรระดีับิ “คุณธุรรม
ต้ันแบิบิ” จากิคณะอนุกิรรมกิารส่งเสริมคุณธุรรม กิระทรวง
กิารคลัง และได้ีรับิความเห็นช้อบิจากิคณะกิรรมกิารส่งเสริม
คณุธุรรมแห่งช้าตั ิตัามโครงกิารส่งเสริมช้มุช้น องค์กิร อำเภอ 
และจังหวัดีคุณธุรรม ภายใต้ัแผนปีฏิิบัิตัิกิารด้ีานกิารส่งเสริม
คุณธุรรมแห่งช้าติั ระยะท่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) ซ้ึ่�งเป็ีนผล
จากิกิารท่�ธุนาคารได้ีส่งเสริมวัฒนธุรรมธุรรมาภบิิาลในองค์กิร 
มุ่งมั�นในกิารดีำเนินธุุรกิิจด้ีวยความซึ่่�อสัตัย์สุจริตั โปีร่งใส  
เป็ีนธุรรม ภายใต้ัหลักิกิารกิำกิับิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่ (Corporate 
Governance) และส่งเสรมิให้ผ้บ้ิริหาร พนกัิงาน และลก้ิจ้าง
ธุนาคารออมสนิ ปีฏิิบิตััหิน้าท่�ตัามกิฎหมาย ระเบิย่บิคำสั�งของ
ธุนาคาร และกิฎเกิณฑ์์ท่�เกิ่�ยวข้อง มจิ่ตัสำนก้ิท่�ดี ่ มค่ณุธุรรม
จริยธุรรม รับิผิดีช้อบิต่ัอหน้าท่� คำน้งถ้งปีระโยช้น์ส่วนรวม  
ไม่ใช้้อำนาจในตัำแหน่งหน้าท่�ในทางมิช้อบิหร่อเอ่�อปีระโยช้น์
ให้แก่ิตันเองหร่อผ้้อ่�น ต่ัอต้ัานกิารทุจริตัในทุกิร้ปีแบิบิ และ 
มุง่เน้นกิารดีำเนนิธุรุกิจิเพ่�อกิารพฒันาอย่างยั�งยน่ตัามบิทบิาท
กิารเป็ีนธุนาคารเพ่�อสังคมอย่างเต็ัมร้ปีแบิบิ (Social Bank) 
ผ่านโครงกิารต่ัาง ๆ เพ่�อส่งต่ัอความช่้วยเหลอ่ไปียังภาคธุุรกิิจ 
ล้กิค้า และปีระช้าช้น สร้างผลกิระทบิเช้ิงบิวกิต่ัอสังคม  
(Social Impact) ได้ีในวงกิว้าง

 ธุนาคารได้ีเข้าร่วมกิารปีระเมินคุณธุรรมและความโปีร่งใส 
ในกิารดีำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ตัั� งแต่ั 
ปีี 2557 เป็ีนต้ันมา โดียในปีี 2567 ธุนาคารออมสินได้ีรับิ
ผลกิารปีระเมินท่�คะแนนรวม 98.96 คะแนน ระดัีบิ  
ผ่านดี่เย่�ยม จัดีเป็ีนอันดีับิท่� 1 ของรัฐวิสาหกิิจท่�เข้าร่วมรับิ 
กิารปีระเมินทั�งหมดี 51 หน่วงาน ซ้ึ่�งเป็ีนผลมาจากิคณะกิรรมกิาร  
และผ้้บิริหารระดีับิส้งได้ีให้ความสำคัญในกิารดีำเนินงาน  
ตัามหลกัิกิารกิำกิบัิดีแ้ลกิจิกิารท่�ดี ่ มค่วามโปีร่งใส ตัรวจสอบิได้ี 
และได้ีนำผลจากิกิารปีระเมินดีังกิล่าวมาพัฒนาปีรับิปีรุง
กิระบิวนกิารทำงานให้ม่ปีระสิทธิุภาพยิ�งข้�น ม่กิารจัดีอบิรม 
หลกัิสต้ัรกิารปีระเมนิคณุธุรรมและความโปีร่งใสในกิารดีำเนนิงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปีระจำปีี 2567 เพ่�อสร้าง 
ความร้้ความเข้าใจกิรอบิหลักิเกิณฑ์์ และยกิระดีับิผล 
กิารปีระเมนิคณุธุรรมและความโปีร่งใสในกิารดีำเนนิงาน และสร้าง
กิารม่ส่วนร่วมของบุิคลากิรทั�งองค์กิร นอกิจากินั�นธุนาคาร 
ยังได้ีให้ความสำคัญในกิารป้ีองกิันและต่ัอต้ัานกิารทุจริตั  
โดียได้ีออกินโยบิายป้ีองกินัและปีราบิปีรามกิารทจุรติั ปีระกิาศ
เจตัจำนงสุจริตั และปีระกิาศนโยบิายไม่รับิของขวัญและของ
กิำนลัทกุิช้นดิีจากิกิารปีฏิบิิตััหิน้าท่� (No Gift Policy) เผยแพร่
ต่ัอผ้ม้ส่่วนได้ีเสย่ทกุิกิลุม่ได้ีรบัิทราบิ เพ่�อปีระกิาศเจตันารมณ์
ในกิารเป็ีนองค์กิรท่�มธุ่รรมาภบิิาล เสรมิสร้างวฒันธุรรมสจุรติั 
ปีราศจากิกิารทุจริตัคอร์รปัีชั้น ผ้บ้ิริหาร พนักิงานทุกิคนลงนาม
ปีฏิิญาณตันในกิารปีฏิิบิตััหิน้าท่�ด้ีวยความซึ่่�อสตััย์สุจริตั โปีร่งใส 
ผ่านระบิบิ Online ออกิคำสั�งวธิุป่ีฏิบิิตัั ิเร่�อง มาตัรกิารป้ีองกินั
กิารทุจริตั กิารป้ีองกัินกิารขัดีกินัระหว่างปีระโยช้น์ส่วนบุิคคล
กิับิปีระโยช้น์ส่วนรวม เพ่�อเป็ีนแนวทางให้พนักิงานถ่อปีฏิิบิัตัิ
เป็ีนแนวทางเดีย่วกินั
 ธุนาคารออมสินม่กิารจัดีโครงสร้างองค์กิรและจำแนกิ
ส่วนงานตัามอำนาจหน้าท่� Three Lines of Defense เพ่�อให้
สามารถตัดิีตัาม กิำกิบัิ ควบิคมุ และตัรวจสอบิกิารปีฏิบิิตัังิาน 
โดียมก่ิารถ่วงดีลุอำนาจและความเปีน็อสิระต่ัอกินั สอดีคล้อง
กิับิแนวทางกิารปีฏิิบิัตัิของกิารควบิคุมภายใน นโยบิาย และ
ยุทธุศาสตัร์มุ่งส้่กิารเป็ีนธุนาคารเพ่�อสังคม (Social Bank)  
โดียมุ่งเน้นดี้แลผ้้ม่รายได้ีน้อย ผ้้ปีระกิอบิกิารรายย่อย และ
ชุ้มช้น ช่้วยลดีความเหล่�อมล�ำทางสังคม และยกิระดีับิรายได้ี
เพ่�อแก้ิไขปัีญหาความยากิจน รวมถง้มุง่เน้นกิารเป็ีนธุนาคารท่�
มน่วตัักิรรมทางกิารเงนิท่�ทนัสมยั (Digital Banking) รองรบัิ
กิารเปีล่�ยนแปีลงพฤติักิรรมของผ้้บิริโภค โดียนำเทคโนโลย่
ทางกิารเงิน (Financial Technology : FinTech) มาใช้้ใน 
กิารพฒันาผลติัภณัฑ์์ บิรกิิาร ช่้องทางบิรกิิาร กิระบิวนกิารทำงาน  
(Work Systems and Work Process)
 ธุนาคารม่กิารกิำหนดีลักิษณะงาน (Job Description) 
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หน้าท่� ความรับิผิดีช้อบิ และคุณสมบิัตัิสำหรับิตัำแหน่งท่�
ช้ัดีเจน ม่กิารปีระเมิน/ทบิทวนโครงสร้างเป็ีนปีระจำทุกิปีี  
เพ่�อให้เช้่�อมโยงและสอดีคล้องเป็ีนไปีในทิศทางเด่ียวกัิบิ
ยุทธุศาสตัร์ธุนาคาร และในกิารพัฒนาความร้้ของพนักิงาน 
ธุนาคารมุ่งเน้นกิารพัฒนาให้รองรับิกิารเปีล่�ยนแปีลงใน 
ยคุดิีจิทัล สนับิสนุนกิารบิรรลุภารกิจิองค์กิร และตัามสมรรถนะ 
Competency โดียม่กิารปีรับิกิารฝึกิอบิรมในร้ปีแบิบิ  
Online ผ่านโปีรแกิรม Microsoft Teams และกิารเร่ยนร้้  
ในรป้ีแบิบิ E-Learning ผ่านระบิบิ GSB WISDOM อาท ิทกัิษะ 
ด้ีาน Digital Skills/Data Analytic/กิารปีฏิิบิตััติัามกิฎหมาย 
ป้ีองกินัและปีราบิปีรามกิารฟื้อกิเงินและป้ีองกัินและปีราบิปีราม
กิารสนับิสนุนทางกิารเงินแก่ิกิารก่ิอกิารร้ายและแพร่ขยาย
อาวธุุท่�มอ่านภุาพทำลายล้างส้ง/กิารคุม้ครองข้อม้ลส่วนบิคุคล  
(Data Privacy)/ Market Conduct รวมทั�งสนบัิสนนุส่งเสรมิ
กิารบิรหิารจดัีกิารความร้ ้(Knowledge Management : KM) 
กิาร Coaching และ On the Job Training
 สำหรบัิกิารพัฒนาบิคุลากิรตัามสมรรถนะ โดียทุกิปีีจะนำ
ผลกิารปีระเมนิสมรรถนะ (Competency Gap) ของพนกัิงาน
ไปีจัดีทำแผนพัฒนารายบิุคคล (Individual Development 
Plan : IDP) เพ่�อพฒันา/ลดีช่้องว่างความสามารถของพนักิงาน 
นอกิจากิน่� ได้ีสรรหาและพัฒนาผ้้ส่บิทอดีตัำแหน่ง (Successors) 
ในตัำแหน่งงานท่�สำคัญรองรับิอัตัราว่างและกิารเกิษ่ยณอายุ
ของผ้้บิริหาร ม่กิารเตัร่ยมผ้้บิริหารระดีับิส้งรุ่นใหม่ ๆ รองรบัิ
ทศิทางกิารดีำเนนิงานในอนาคตัผ่านโครงกิาร Future skills  
Development Program มก่ิารสรรหาและพฒันาผ้ม้ศ่กัิยภาพส้ง 
(Talent) เพ่�อสร้างดีาวเด่ีนให้กิับิธุนาคาร และธุำรงรักิษา
พนักิงาน ท่�เป็ีนดีาวเด่ีนให้อย้่กัิบิธุนาคารในระยะยาวผ่าน
โครงกิารพฒันาผ้ม้ศ่กัิยภาพส้ง (Talent) ม่กิารพัฒนาเส้นทาง
ความก้ิาวหน้าในสายอาช้พ่ (Career Path)  ให้พนกัิงานสามารถ
เตัิบิโตัในสายอาช้่พได้ีทั�งแบิบิปีกิติั (Normal Track) และ 
แบิบิก้ิาวกิระโดีดี (Fast Track) รวมทั�งพฒันาส่งเสรมิความร้้  
ความสามารถผ้้ม่ศักิยภาพส้ง และนวัตักิรรมผ่านโครงกิาร 
“GSB Innovation Hackathon” ซ้ึ่�งเป็ีนกิิจกิรรมภายใต้ั
โครงกิารยกิระดัีบิกิารบิริหารจัดีกิารนวัตักิรรม เพ่�อส่งเสริมให้
บิคุลากิรมค่วามคดิีสร้างสรรค์ และนวตัักิรรมท่�ตัอบิโจทย์ Pain 
Point ของธุนาคาร ม่โครงกิาร  Star of Service Mind/Star 
of The Month เพ่�อสร้างจิตัสำน้กิให้เกิิดีพฤตัิกิรรมบิริกิาร 
ทั�วทั�งองค์กิร รวมทั�งกิำหนดีค่านยิมองค์กิร GSB Way วถิอ่อมสนิ 
“เติัมเต็ัมสร้างคุณค่าสังคมไทย (Giving for the greater good)  
คดิีใหม่ ก้ิาวไกิล ใฝ่สร้างสรรค์ (Seeking for the possibilities) 
มุง่มั�นสานต่ัอเหนอ่ขด่ีจำกิดัี (Brave beyond boundaries)”  
และปีลก้ิฝังให้บิคุลากิรทกุิระดีบัิ มพ่ฤติักิรรมท่�สอดีคล้องตัาม

ค่านยิมองค์กิร เพ่�อให้กิารดีำเนินงานบิรรลุวตััถปุีระสงค์ขององค์กิร
2. การประเมินความเส่ียง  
(Risk Assessment)
 ธุนาคารม่กิารจัดีทำนโยบิายและค่้ม่อบิริหารความเส่�ยง 
และทบิทวนทุกิปีี เพ่�อให้สอดีคล้องกิับิสภาวกิารณ์ท่�
เปีล่�ยนแปีลงไปี โดียหน่วยงานเจ้าของความเส่�ยง (Risk Owner) 
จะม่กิารระบิุ ปีระเมินและวิเคราะห์ความเส่�ยงท่�อาจเกิิดีข้�น 
ท่�อาจกิระทบิต่ัอกิารบิรรลุวัตัถุปีระสงค์ของหน่วยงานและ
ของธุนาคาร ซึ่้�งสอดีคล้องกิับิแนวทางของ COSO ERM  
ในกิารบิริหารจัดีกิารความเส่�ยงผ่านกิระบิวนกิารปีระเมินความเส่�ยง 
และกิารควบิคมุภายใน (RCSA : Risk Control Self Assessment) 
ในระดัีบิหน่วยงาน และในระดัีบิองค์กิรม่กิารจัดีทำแผนท่� 
ความเส่�ยง (Risk Map) เพ่�อลดีและป้ีองกัินความเส่�ยง 
ท่�อาจส่งผลกิระทบิต่ัอเป้ีาหมายของธุนาคาร (Objective Setting) 
ทั�งทางกิารเงินและไม่ใช่้กิารเงิน ซ้ึ่�งกิารระบุิปัีจจัยเส่�ยงสำคัญ 
เช้่�อมโยงกัิบิ Strategy Map และตัวัช่้�วัดีผลกิารดีำเนนิงานหลกัิ
ของธุนาคาร และกิำหนดีแผนจัดีกิารความเส่�ยงหร่อควบิคุม 
ความเส่�ยงให้อย้่ในระดีับิท่�ยอมรับิได้ี โดียคำน้งถ้งความคุ้มค่า
ของกิารจัดีกิารความเส่�ยง (Cost/Benefit) นอกิจากิน่�  
ยงัมก่ิารกิำหนดีตัวัช่้�วัดีความเส่�ยงระดัีบิ Risk Appetite/Tolerance 
เพ่�อใช้้แจ้งเตั่อน (Early Warning) ก่ิอนท่�ผลกิารดีำเนิน
งานจะไม่เป็ีนไปีตัามเป้ีาหมาย ทั�งน่�ธุนาคารม่กิารปีระเมิน 
กิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพแวดีล้อมท่�อาจม่ผลกิระทบิอย่างม่ 
นยัสำคัญต่ัอระบิบิกิารควบิคุมภายในและกิารบิริหารความเส่�ยง 
อาท ิสภาพเศรษฐกิจิ นโยบิายภาครัฐ กิฎหมายและกิฎเกิณฑ์์ 
ของหน่วยงานกิำกัิบิด้ีแล โดียม่คณะกิรรมกิารกิำกิบัิความเส่�ยง 
กิำกิับิดี้แลให้ม่กิารปีระเ มิน และติัดีตัามความเ ส่�ยง 
ให้อย้่ในระดีับิท่�เหมาะสม ทั�งน่� แผนกิารควบิคุมภายในและ 
แผนจดัีกิารความเส่�ยง หน่วยงานเจ้าของความเส่�ยงจะรายงาน
ผลกิารดีำเนนิงานเป็ีนรายไตัรมาส 
 ธุนาคารได้ีปีฏิิบัิตัิตัามหลักิเกิณฑ์์ของคณะกิรรมกิาร
ป้ีองกิันและปีราบิปีรามกิารทุจริตัในภาครัฐ (สำนักิงาน 
ปี.ปี.ท.) ซ้ึ่�งกิำหนดีให้ธุนาคารปีระเมินความเส่�ยงกิารทุจริตั
โครงกิารจดัีซึ่่�อจัดีจ้าง งบิปีระมาณปีี พ.ศ. 2566 ท่�ม่วงเงิน
ส้งสุดี 1 โครงกิาร โดียวิเคราะห์โอกิาสเกิิดีและผลกิระทบิ 
เพ่�อปีระเมนิระดีบัิความเส่�ยง กิำหนดีมาตัรกิารควบิคมุกิารทจุรติั 
และจดัีทำแผนบิรหิารจดัีกิารความเส่�ยงกิารทจุรติัเพิ�มเตัมิจากิ
วิธุ่ปีฏิิบิัตัิท่�ธุนาคารกิำหนดีไว้ และรายงานผลกิารดีำเนินงาน 
ตัามแผนไปียงัศน้ย์ปีฏิบิิตัักิิารต่ัอต้ัานกิารทจุรติั กิระทรวงกิารคลงั  
เพ่�อรวบิรวบินำเสนอต่ัอสำนักิงาน ปี.ปี.ท. โดียธุนาคารได้ีม่ 
กิารเผยแพร่ผลกิารปีระเมนิความเส่�ยงกิารทจุรติั และรายงานผล 
กิารดีำเนนิงานตัามแผนทางเว็บิไซึ่ต์ัของธุนาคารออมสิน ทั�งน่� 
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ธุนาคารได้ีแต่ังตัั�งคณะกิรรมกิารป้ีองกัินและปีราบิปีราม 
กิารทจุรติัของธุนาคารออมสนิ เพ่�อทำหน้าท่�ในกิารกิำหนดีแนวทาง 
และมาตัรกิารในกิารป้ีองกัินและปีราบิปีรามกิารทุจริตั  
ให้ความเห็นช้อบิแผนปีฏิิบัิตักิิารป้ีองกัินกิารทุจริตั รวมถง้ติัดีตัาม
กิารดีำเนินงานด้ีานกิารป้ีองกิันกิารทุจริตั โดียในปีี 2566 
ธุนาคารม่ผลคะแนนกิารปีระเมินความเส่�ยงกิารทุจริตั 
ตัามเกิณฑ์์กิารปีระเมินเช้งิคณุภาพ “ระบิบิกิารบิริหารจดัีกิาร
ความเส่�ยงกิารทุจริตั” (Corruption Risk Management System 
: CRMS) ของสำนักิงาน ปี.ปี.ท. ในระดัีบิ Excellent : E (ด่ีเย่�ยม)  
ซึ่้� งจากิผลกิารปีระเมินดีังกิล่าวได้ีแสดีงถ้งความมุ่งมั�น 
ในกิารขบัิเคล่�อน และให้ความสำคญัต่ัอกิารปีระเมนิความเส่�ยง
กิารทุจริตั เพ่�อป้ีองกัิน สกัิดีกิั�น ลดี และปิีดีโอกิาสกิารทุจริตั
ในกิารดีำเนินงานของธุนาคาร และทำหน้าท่�เป็ีนศ้นย์ปีฏิิบิัตัิ
กิารต่ัอต้ัานกิารทจุรติั (ศปีท.) ธุนาคารออมสิน
 นอกิจากิน่� ในกิรณ่ท่�เกิิดีเหตัุกิารณ์มิได้ีคาดีหมายไว้ 
หน่วยงานเจ้าของความเส่�ยง (Risk Owner) จะทบิทวน 
กิารปีระเมินความเส่�ยงท่�อาจม่ผลกิระทบิต่ัอเป้ีาหมาย 
กิารดีำเนินงานเพิ�มเตัิม และกิำหนดีแผนจัดีกิารความเส่�ยง  
เพ่�อลดี/ควบิคุมความเส่�ยงขอ ง เ หตัุ กิ า รณ์ ดีั ง กิ ล่ า ว  เช้่ น  
ภัยธุรรมช้าตัิ กิารเกิิดีโรคระบิาดี กิารโจรกิรรมทางไซึ่เบิอร์  
กิารหลอกิลวงทางไซึ่เบิอร์ กิารขโมยข้อม้ลส่วนบิุคคล 
เ ป็ี น ต้ัน  ห ร่ อ กิ ร ณ่ เ กิิ ดี เ หตัุ กิ า ร ณ์ท่� ท ำ ใ ห้ ธุน าค า ร 
ไม่สามารถให้บิริกิารล้กิค้า หร่อไม่สามารถดีำเนินกิารได้ี 
ตัามปีกิติันั�น ธุนาคารม่กิารจัดีทำแผนความต่ัอเน่�อง 
ทางธุรุกิจิ (Business Continuity Plan : BCP) และแผนกิาร
กิอบิกิ้้ระบิบิงานกิรณ่ฉุกิเฉิน (Disaster Recovery Plan : 
DRP) แผนกิารจัดีกิารอบุิตัักิิารณ์ (Incident Management 
Plan : IMP) และแผนกิารตัดิีต่ัอส่�อสารในภาวะวิกิฤตั (Crisis 
Communication Plan : CCP) แผนกิารจดัีกิารด้ีานบิรกิิาร
เทคโนโลย่สารสนเทศ (IT Service Management ITSM)  
แผนตัอบิสนองต่ัอเหตัุด้ีานไซึ่เบิอร์ (Cyber Incident  
Response Plan : CIRP) ของธุุรกิรรมงานท่�สำคัญ  
เพ่�อรองรบัิเหตัวุกิิฤตั ิท่�อาจจะเกิดิีข้�น รวมทั�งจดัีให้ม่กิารทดีสอบิ 
แผนดีงักิล่าว เพ่�อสร้างความมั�นใจว่า เม่�อเกิดิีเหตุักิารณ์ท่�ทำให้
กิารดีำเนินงานของธุนาคารหยุดีช้ะงักิ ธุุรกิรรมงานท่�สำคัญ 
จะสามารถดีำเนนิกิาร ได้ีอย่างต่ัอเน่�องจากิกิารดีำเนนิกิารตัาม 
มาตัรกิารดีงักิล่าว ธุนาคารได้ีมก่ิารตัดิีตัามและปีระเมนิความเส่�ยง
ท่�สำคัญในกิารปีฏิิบิัตัิงาน โดียพิจารณาจากิข้อสังเกิตั 
ของหน่วยงานกิำกิับิดี้แล รายงานผลกิารตัรวจสอบิภายใน  
แผนท่�ความเส่�ยง (Risk Map) รายงานกิารปีระเมนิความเส่�ยง
และกิารควบิคมุภายใน (RCSA : Risk Control Self Assessment) 
และเหตุักิารณ์ความเส่�ยงต่ัาง ๆ ท่�เกิดิีข้�น

 ธุนาคารได้ีตัระหนักิให้ความสำคัญในกิารควบิคุมความเส่�ยง 
เกิ่�ยวกิับิกิารป้ีองกิันภัยคุกิคามทางไซึ่เบิอร์ (Cyber Threat  
Protection) กิระบิวนกิารปีฏิิบัิตังิานตัามเกิณฑ์์กิารบิริหารจัดีกิาร
ด้ีานกิารให้บิรกิิารแก่ิลก้ิค้าอย่างเป็ีนธุรรม (Market Conduct) 
กิระบิวนกิารปีฏิิบิัตัิงานเกิ่�ยวกิับิกิารคุ้มครองข้อม้ลส่วนบิุคคล 
(Personal Data Protection) ทั�งน่� ธุนาคารได้ีทำกิารปีระเมนิ 
ความเส่�ยงดีังกิล่าว พร้อมจัดีทำรายงานกิารปีระเมินผลกิาร 
ควบิคุมภายใน (แบิบิ ปีค.5) ปีระจำปีี 2565 เพ่�อควบิคุม 
ความเส่�ยงให้อย้ใ่นระดีบัิท่�ธุนาคารยอมรบัิได้ีโดียจะได้ีตัดิีตัาม 
ผลกิารดีำเนนิงานของหน่วยงานท่�เก่ิ�ยวข้องอย่างใกิล้ชิ้ดีต่ัอไปี

3. กิจกรรมการควบคมุ  
(Control Activities)  
 ธุนาคารกิำหนดีให้ม่กิิจกิรรมกิารควบิคุมท่�เหมาะสม 
เพย่งพอสำหรบัิกิารปีฏิบิิตัังิาน เพ่�อป้ีองกินัและลดีความเสย่หายท่�
อาจเกิิดีข้�นและสามารถบิรรล ุ ผลสำเรจ็ตัามวตััถปุีระสงค์ของ
กิารควบิคมุภายใน โดียมก่ิารกิำหนดีนโยบิาย ระเบิย่บิ คำสั�ง 
ค้ม่อ่กิารปีฏิบิิตัังิาน แผนผัง (Flowchart) แสดีงกิระบิวนกิาร
ดีำเนนิงานและกิารไหลของระบิบิข้อมล้ ซึ่้�งมก่ิารทบิทวนค้ม่อ่
ปีฏิิบิัตัิงานและแผนผังงานทุกิปีี ในทุกิหน่วยงานในองค์กิร 
รวมถ้งม่คำสั�งธุนาคารกิำหนดีอำนาจหน้าท่� วงเงินอนุมัตัิของ
ผ้บ้ิรหิารแต่ัละระดีบัิ ตัามลำดีบัิช้ั�น และมร่ะบิบิกิารเก็ิบิข้อมล้
กิรรมกิาร ผ้้บิริหารและบิุคคลท่�เกิ่�ยวโยงกิัน ในกิารให้สินเช้่�อ
และกิารลงทุนของธุนาคาร เพ่�อปีระโยช้น์ในกิารสอบิทาน
และรายงานกิารทำธุุรกิรรมท่�อาจจะเกิิดีกิารขัดีกิันระหว่าง
ปีระโยช้น์ส่วนบิคุคลกิบัิปีระโยช้น์ส่วนรวม
 ธุนาคารมร่ะบิบิข้อมล้สารสนเทศท่�สนับิสนุนกิารตัรวจสอบิ
ภายใน เช่้น ระบิบิงาน Surveillance ระบิบิงาน Team Mate 
ระบิบิงาน ACL ระบิบิงาน TRIA ระบิบิ tableau Server และ
โปีรแกิรม Microsoft Power Bi เป็ีนต้ัน และพัฒนาระบิบิ
สารสนเทศท่�สนบัิสนุนกิารปีฏิบัิิตังิานด้ีานกิารบิริหารความเส่�ยง 
ได้ีแก่ิ ระบิบิงานกิารปีระเมินความเส่�ยงด้ีวยตันเอง (RCSA) 
ระบิบิกิารรายงานผลกิารบิริหารความเส่�ยง (Risk Monitoring) 
ระบิบิกิารจัดีเก็ิบิและรายงานข้อม้ลเหตุักิารณ์ความเส่ยหาย 
ท่�เกิดิีจากิความเส่�ยงด้ีานปีฏิบัิิตักิิาร (Loss Data) ระบิบิงาน
ตัดิีตัามและตัรวจจบัิกิารทจุรติั (Visa Risk Manager : VRM) 
ระบิบิ Fraud Monitoring ระบิบิงานฐานข้อม้ล เ พ่� อ 
กิารบิริหารความเส่�ยง (Risk Data Mart) และระบิบิงาน Data 
Virtualization มก่ิารพฒันาระบิบิบิรหิารทรพัยากิรบิคุคลใน
รป้ีแบิบิ Mobile application (MEMO) เพ่�อให้ผ้บ้ิรหิารและ
พนักิงานทั�วทั�งองค์กิรใช้้สำหรับิกิารบิริหารผลกิารปีฏิิบิัตัิงาน 
และกิารจัดีกิารดี้านข้อม้ลทรัพยากิรบุิคคลดี้วยตันเอง และ 
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ม่กิารจัดีทำแบิบิเอกิสารลงนามรับิทราบิข้อตักิลงกิารใช้้
ทรพัย์สนิสารสนเทศของธุนาคาร (Acceptable Use Policy 
of Assets (AUP Agreement)) ของพนกัิงานเป็ีนปีระจำทกุิปีี
 ธุนาคารม่กิารใช้้ระบิบิงานต่ัาง ๆ เช่้น CBS, LOPs,  
ERP-FIS/HRIS, iBond, iRisk, และ Investment System 
เป็ีนต้ัน รวมทั�งมก่ิารพฒันา Application MyMo ให้สามารถ
อนุมัตัิสินเช้่�อผ่าน MyMo ได้ี ซึ่้�งกิารใช้้ระบิบิงานต่ัาง ๆ  
ดีงักิล่าว ช่้วยทำให้กิารควบิคุมกิารปีฏิิบิตัังิานให้รัดีกิมุ ถก้ิต้ัอง 
และรวดีเร็ว ลดีกิารใช้้ดีุลพินิจของพนักิงานในกิารปีฏิิบิัตัิงาน  
มก่ิารตัรวจสอบิถว่งดีลุระหว่างผ้บ้ินัทก้ิรายกิาร ผ้อ้นมุตััริายกิาร 
และม่กิารใช้้ระบิบิงาน Credit Risk Rating Model  
มก่ิารจดัีทำแบิบิจำลองวัดีระดีบัิความเส่�ยงสินเช้่�อธุรุกิจิ (Credit 
Risk Rating Model : CRR) ซึ่้�งช่้วยในกิารปีระเมินความเส่�ยง
ในกิารให้สินเช้่�อ และม่ระบิบิ กิารบิริหารจัดีกิารกิารลงทุน  
(Investment System) เพ่�อใช้้กิำหนดีวงเงินในระบิบิภาย
หลังกิารอนมุตัั/ิทบิทวนวงเงนิ ซ้ึ่�งช่้วยควบิคมุในกิารใช้้วงเงนิไม่
ให้เกินิยอดีวงเงินอนมัุตั ิบิรหิารความเส่�ยง ทั�งเช้งิปีริมาณ และ 
เช้งิคณุภาพอย่างต่ัอเน่�อง
 เพ่�อให้เกิิดีความมั�นใจในกิารปีฏิิบัิตัิงาน ธุนาคารมุ่งเน้น
กิระบิวนกิารตัรวจสอบิภายใน เพ่�อสอบิทานกิารดีำเนินงาน 
กิารปีฏิบิิตััติัามกิฎ ระเบิย่บิ ข้อบิงัคบัิ และคำสั�งต่ัาง ๆ และ
ปีระเมินความเพย่งพอของกิารควบิคุมภายใน ตัลอดีจนกิารให้
คำแนะนำปีร้กิษาในเร่�องกิารควบิคุมภายใน เพ่�อส่งเสริมให้ 
กิารปีฏิิบัิตัิงานทุกิระดัีบิของธุนาคารบิรรลุตัามวัตัถุปีระสงค์
อย่างมป่ีระสทิธุภิาพ ซึ่้�งในกิารกิำหนดีมาตัรกิารควบิคมุในแต่ัละ
กิิจกิรรม ธุนาคารได้ีกิำหนดีวัตัถุปีระสงค์เป้ีาหมายผลสำเร็จ
ท่�ช้ัดีเจน เพ่�อให้สามารถติัดีตัามผลกิารดีำเนินงานได้ี โดียม่
มาตัรกิารควบิคมุ ท่�ช่้วยลดีความเส่�ยงท่�จะไม่บิรรลวุตััถปุีระสงค์
ให้อย้ใ่นระดัีบิท่�ยอมรบัิได้ี โดียมก่ิระบิวนกิารควบิคุมภายในและ
กิารบิริหารความเส่�ยงท่�ช้ัดีเจนสอดีคล้องกิับิหลักิกิาร Three 
Lines of Defense ม่กิารปีระชุ้มร่วมกิันของคณะทำงาน 
เพ่�อกิารบิ้รณากิาร GRC เพ่�อจัดีทำ/ดีำเนินงานตัามแผน 
บ้ิรณากิาร GRC และจดัีให้ม่กิารปีระช้มุคณะกิรรมกิารช้ดุีย่อย 
3 คณะ ระหว่างคณะกิรรมกิารตัรวจสอบิ คณะกิรรมกิารกิำกัิบิ 
ความเส่�ยงและคณะกิรรมกิารกิำกัิบิดี้แลกิิจกิารท่�ดี่และ 
ความยั�งย่นเพ่�อแลกิเปีล่�ยนความคิดีเห็นบ้ิรณากิารข้อม้ล 
และเสริมสร้างกิารทำงานร่วมกิัน 

4. สารสนเทศและการส่่อสาร 
(Information and Communication)
 ธุนาคารได้ีพัฒนาระบิบิสารสนเทศและกิารส่�อสาร  
ในทุกิระดีับิให้ม่กิารควบิคุมท่�ม่ปีระสิทธุิภาพเพ่ยงพอ 
เพ่�อสนับิสนุนกิารปีฏิบัิิตังิานและกิารบิริหารงาน โดียมก่ิารถ่ายทอดี 

และส่�อสารวสิยัทศัน์ พนัธุกิิจ ค่านยิม ทศิทาง และนโยบิายจากิ
คณะกิรรมกิารธุนาคาร ไปีส้ผ้้่บิรหิาร พนักิงาน ลก้ิค้า พนัธุมติัร 
และผ้้ม่ส่วนได้ีส่วนเส่ยทุกิกิลุ่ม ตัลอดีจนสาธุารณช้นทั�วไปี  
ทั�งในลกัิษณะ One Way และ Two Way Communication 
ตัามความเหมาะสม ทั�งภายในและภายนอกิองค์กิรผ่าน
ช่้องทางส่�อสารต่ัาง ๆ อาทิ กิารปีระชุ้ม (Meeting/ Video  
Conference/Microsoft Teams)/Digital Signage/ 
เส่ยงตัามสาย/ส่�อสิ�งพิมพ์/ช่้องทาง Online (Intranet/
Line กิลุม่/Facebook GSB Community)/โทรทัศน์/วิทยุ/ 
ส่�อสิ�งพมิพ์/รายงานปีระจำปีี/ส่�อสงัคมออนไลน์ (Facebook/
Instagram/Twitter/Tik Tok/Yammer)
 ทั�งน่� ธุนาคารมก่ิารปีระเมนิและตัดิีตัามผลกิารดีำเนินงาน
ช่้องทางต่ัาง ๆ รวมถง้กิำหนดีช่้องทางกิารแสดีงความคิดีเหน็ 
ข้อเสนอแนะ และเร่�องร้องเร่ยนต่ัาง ๆ เพ่�อปีรับิปีรุงกิารให้
บิริกิารได้ีอย่างมป่ีระสทิธุภิาพ เช่้น จดีหมาย e-mail เวบ็ิไซึ่ต์ั 
กิล่องรบัิความคดิีเหน็ กิารสำรวจ กิารสมัภาษณ์ Call center 
QR Code ส่�อสงัคมออนไลน์ (Facebook/Line/Instagram/
Twitter/Tik Tok/Yammer) เปี็นต้ัน โดียในทุกิช่้องทางจะ
ม่กิารตัรวจสอบิความถ้กิต้ัองก่ิอนกิารเผยแพร่ธุนาคารให้
ความสำคัญกิับิกิารบิริหารจัดีกิารระบิบิเทคโนโลย่สารสนเทศ 
ซึ่้�งรวมถง้กิารจัดีกิารทรพัยากิรข้อมล้ (Information Resource 
Management) เพ่�อให้ข้อมล้สารสนเทศมค่วามถก้ิตัอ้ง แม่นยำ 
เช้่�อถอ่ได้ี ทนัเวลา โดียข้อมล้ท่�นำเข้าจากิระบิบิงานสำคัญจะ
ถ้กิจัดีเกิ็บิไว้ในส่�อต่ัาง ๆ รวมทั�งฐานข้อม้ล เพ่�อปีระมวลผล 
เป็ีนสารสนเทศสำหรับิสนับิสนุนกิารดีำเนินงานอย่างเพ่ยงพอ
และส่�อสารไปีทุกิระดีับิ ทั�งระดีับิบิริหารและระดีับิปีฏิิบิัตัิกิาร  
ทั�งภายในและภายนอกิองค์กิร ตัามหลักิความจำเป็ีนต้ัองร้้ 
(Need-to-know basis) เพ่�อใช้้ปีระกิอบิกิารตััดีสินใจและ 
กิารปีฏิิบัิตัิงานปีระจำวัน ซึ่้�งเน้นให้ม่กิารใช้้ข้อม้ลจริง (Fact 
Base) ในกิารตัดิีตัาม สั�งกิาร และปีระเมนิผลกิารดีำเนนิกิาร 
(Monitor, Evaluate and Assess) โดียม่ความปีลอดีภัย 
ตัามแนวทางท่�กิำหนดีไว้ในนโยบิายความมั�นคงปีลอดีภัย
สารสนเทศ ซึ่้�งม่มาตัรกิารควบิคุมตัามมาตัรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 ด้ีานความมั�นคงปีลอดีภัยไซึ่เบิอร์ (Cyber Security) 
ซึ่้�งเป็ีนความเส่�ยงท่�อาจส่งผลกิระทบิอย่างม่นัยสำคัญกัิบิ
ธุนาคาร เน่�องจากิกิารนำนวัตักิรรมและเทคโนโลย่มาใช้้
เปีล่�ยนแปีลงร้ปีแบิบิในกิารปีระกิอบิธุุรกิิจเพ่�อส่งมอบิบิริกิาร
ให้กิับิล้กิค้า รวมถ้งกิารจัดีกิารสารสนเทศและกิารส่�อสารท่�
เปีล่�ยนแปีลงไปี ธุนาคารจง้ได้ีให้ความสำคญัในกิารกิำกิบัิดีแ้ล 
ความเส่�ยงด้ีานเทคโนโลยส่ารสนเทศ (IT Risks) ซ้ึ่�งครอบิคลมุถง้
ความเส่�ยงทางไซึ่เบิอร์ (Cyber Risks) สอดีคล้องกิบัิปีระกิาศ 
ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย สนส.๑๙/๒๕๖๐ และมก่ิารทบิทวน 
และกิำหนดีมาตัรกิารควบิคมุต่ัาง  ๆ เกิ่�ยวกิบัิกิารรกัิษาความมั�นคง
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ปีลอดีภัยไซึ่เบิอร์เพิ�มเตัิม โดียปีระยุกิต์ัใช้้แนวปีฏิิบิัตัิท่�ด่ี 
จากิ NIST และมก่ิารจัดีโครงสร้างองค์กิรในกิารกิำกัิบิดีแ้ลตัาม 
หลักิThree lines of defense ในกิารบิริหารจัดีกิาร 
ความเส่�ยงและภัยคกุิคามดัีงกิล่าวอย่างต่ัอเน่�อง ครอบิคลมุ ทั�งด้ีาน
บิุคลากิร กิระบิวนกิาร และเทคโนโลย่ (People Process 
and Technology) ตัวัอย่างเช่้น 1) ด้ีานบุิคลากิร (People) 
ธุนาคารม่กิารให้ความร้้และสร้างความตัระหนักิร้้เกิ่�ยวกัิบิ
ภัยคุกิคามทางไซึ่เบิอร์ครอบิคลุม คณะกิรรมกิารธุนาคาร  
ผ้บ้ิรหิาร พนกัิงาน ล้กิจ้าง และผ้ป้ีฏิิบิตัังิานให้กัิบิทางธุนาคาร 
2) ด้ีานกิระบิวนกิาร (Process) ธุนาคารม่กิารปีระกิาศใช้้
นโยบิายความมั�นคงปีลอดีภัยสารสนเทศและคำสั�ง วิธุ่ปีฏิิบิัตัิ 
ท่�เก่ิ�ยวข้อง ซ้ึ่�งม่กิระบิวนกิารสอดีคล้องตัามมาตัรฐานสากิล 
ISO/IEC 27001:2013 โดียม่กิารทบิทวนอย่างต่ัอเน่�องเป็ีน
ปีระจำทุกิปีีหร่อเม่�อม่กิารเปีล่�ยนแปีลงอย่างม่นัยสำคัญ 
3) ด้ีานเทคโนโลย ่(Technology) มก่ิารลงทนุในโครงสร้างพ่�นฐาน 
ด้ีานความมั�นคงปีลอดีภัยไซึ่เบิอร์ทั�งในแง่กิารจัดีหาอุปีกิรณ์
หร่อระบิบิด้ีานความมั�นคงปีลอดีภัยเพ่�อป้ีองกิันภัยคุกิคาม 
(Protection) และอุปีกิรณ์หรอ่ระบิบิตัรวจจบัิเหตุักิารณ์ผดิีปีกิตัิ 
(Detection) ซึ่้�งครอบิคลุมถ้งกิารจัดีเตัร่ยมแผนตัอบิสนองต่ัอ
เหตุักิารณ์ภยัคุกิคามทางไซึ่เบิอร์ (Response & Recovery) 
และมก่ิารทดีสอบิซ้ึ่อมรับิมอ่ภัยคุกิคามไซึ่เบิอร์เสมอ่นจริง(Cyber 
Drill) เป็ีนปีระจำทกุิปีีเพ่�อให้แน่ใจว่าผ้บ้ิริหารและพนกัิงานใน 
ธุนาคาร ม่ความพร้อมในกิารรับิม่อภัยคุกิคามทางไซึ่เบิอร์ 
เม่�อเกิดิีเหตุัข้�นจริง โดียมก่ิารกิำหนดีแผนงานทั�งระยะสั�นและ
ระยะยาว สอดีคล้องตัามผลกิารปีระเมนิความเส่�ยงระดัีบิองค์กิร  
(Enterprise Risk) และระดีบัิปีฏิิบิตัังิาน (Operation Risk)

5. กิจกรรมการติดตามผล  
(Monitoring Activities) 
 กิจิกิรรมกิารตัดิีตัามผลในกิารควบิคุม กิำกิบัิ และตัรวจสอบิ 
ธุนาคารดีำเนินกิารตัามหลักิกิารของ Three Lines of  
Defense โดียม่หน่วยงานท่�ทำหน้าท่�ควบิคุม กิำกัิบิ และตัรวจสอบิ 
ท่�เป็ีนอิสระ โดียสามารถทำหน้าท่�ได้ีอย่างม่ปีระสิทธุิผล 
ม่กิารกิำหนดีหน้าท่�ความรับิผิดีช้อบิของแต่ัละหน่วยงาน 
อย่างช้ัดีเจน ทั�งหน่วยงานหร่อผ้้ท่�ก่ิอให้เกิิดีความเส่�ยงและ
ควบิคมุความเส่�ยงในช้ั�นแรกิ (Business Unit หรอ่ First Line of 
Defense) หน่วยงานกิำกิบัิภายใน (Second Line of Defense) 
เช่้น หน่วยงานบิรหิารความเส่�ยง (Risk Management) หน่วยงาน 
กิำกัิบิกิารปีฏิิบัิตัิตัามกิฎเกิณฑ์์ (Compliance) หน่วยงาน
สอบิทานสนิเช้่�อ (Credit Review) และหนว่ยงานตัรวจสอบิ
ภายใน (Internal Audit หร่อ Third Line of Defense)  
เพ่�อส่งเสริมให้ม่กิลไกิกิารตัรวจสอบิและถ่วงดีุลท่�เหมาะสม 
รวมทั� งม่ระบิบิสารสนเทศเพ่�อกิารบิริหารความเส่�ยง 

(Risk Monitoring) แจ้งเตั่อนความเส่�ยง (Early Warning) 
เพ่�อติัดีตัามบิริหารความเส่�ยงของธุนาคารให้อย้่ในระดัีบิ 
ท่�ยอมรับิไดี้ (Risk Appetite)
 ธุนาคารแต่ังตัั�งคณะทำงานปีระเมนิผลกิารควบิคมุภายใน
ในภาพรวม ซ้ึ่�งม่อำนาจหน้าท่�อำนวยกิารในกิารปีระเมิน
ผลกิารควบิคุมภายใน กิำหนดีแนวทางกิารปีระเมินผล 
กิารควบิคุมภายใน รวบิรวม พิจารณากิลั�นกิรอง สรุปีผล 
กิารปีระเมินกิารควบิคมุภายในในภาพรวมของธุนาคาร ตัลอดีจน 
ควบิคุม ตัิดีตัามรายงานกิารปีระเมินผลและกิารปีรับิปีรุง 
กิารควบิคมุภายในระดีบัิองค์กิร และมก่ิารตัดิีตัามผลกิารควบิคมุ 
ภายใน เพ่�อนำเสนอต่ัอคณะกิรรมกิารกิำกิบัิความเส่�ยงเป็ีนรายปีี 
รวมทั�งมก่ิารตัรวจสอบิโดียผ้ต้ัรวจสอบิภายในอย่างน้อย ปีีละ 
1 ครั�ง นอกิจากินั�น ธุนาคารมก่ิารสอบิทานกิารควบิคมุภายใน 
จากิหน่วยงานกิำกัิบิภายนอกิ เช่้น สำนักิงานกิารตัรวจเงิน 
แผ่นดีิน ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย สำนักิงานป้ีองกิันและ
ปีราบิปีรามกิารฟื้อกิเงิน คณะกิรรมกิารกิำกิับิหลักิทรัพย์   
และตัลาดีหลกัิทรพัย์ เป็ีนต้ัน

ทุนและโครงสรา้งผู้ถ่อหุน้ของรฐัวสิาหกิจ 
 ธุนาคารออมสินจัดีตัั�งข้�นตัามพระราช้บิัญญัตัิธุนาคาร
ออมสิน พ.ศ. 2489 ซึ่้�งกิฎหมายจดัีตัั�งธุนาคารออมสนิดีงักิล่าว
มิได้ีม่บิัญญัตัิถ้งทุนไว้แต่ัอย่างใดี จะม่กิ็แต่ัเพ่ยงบิัญญัตัิไว้ว่า
ให้โอนบิรรดีาทรพัย์สนิ สนิทรพัย์ ความรบัิผิดีช้อบิและธุรุกิิจ
ของคลงัออมสนิ กิรมไปีรษณ่ย์โทรเลข ให้แก่ิธุนาคารออมสนิ
ดีำเนินกิิจกิารต่ัอไปี ซ้ึ่�งในกิารจัดีตัั�งกิิจกิารของคลังออมสิน 
กิรมไปีรษณ่ย์โทรเลข นั�น พระบิาทสมเดีจ็พระมงกิฎุเกิล้าเจ้าอย้ห่วั 
รชั้กิาลท่� 6 ได้ีพระราช้ทานทนุปีระเดีมิจำนวน 100,000 บิาท 
ไว้สำหรับิดีำเนินกิิจกิาร จากิวันนั�นจนถ้งวันน่�ผ่านไปี 111 ปีี 
ธุนาคารออมสินม่ส่วนของทุน ณ วันท่� 31 ธุันวาคม 2567  
เป็ีนจำนวน 241,474 ล้านบิาท เพิ�มข้�นจากิสิ�นปีี 2566  
จำนวน 4,964 ล้านบิาท หรอ่ร้อยละ 2.10 จากิผลกิารดีำเนินงาน
ท่�มก่ิำไรสุทธุปิีระจำปีี จำนวน 27,168 ล้านบิาท 
 ทั�งน่�  กิฎหมายจัดีตัั�งธุนาคารออมสินได้ีกิำหนดีให้ 
ธุนาคารออมสนิอย้ภ่ายใต้ักิารกิำกิบัิดีแ้ลของกิระทรวงกิารคลงั 
โดียธุนาคารออมสินเป็ีนธุนาคารท่�ไม่ม่ผ้้ถ่อหุ้นตัามกิฎหมาย 
ในลักิษณะเด่ียวกัินกิับิธุนาคารอ่�น ๆ แต่ัก็ิได้ีกิำหนดีให้ 
ธุนาคารออมสินสามารถกิระทำกิารเพิ�มทุนได้ี โดียได้ีรับิ 
กิารจดัีสรรจากิเงนิกิองทนุพฒันาระบิบิสถาบินักิารเงนิเฉพาะกิจิ
ตัามกิฎหมายว่าด้ีวยกิองทนุพัฒนาระบิบิสถาบินักิารเงนิเฉพาะกิจิ 
งบิปีระมาณรายจ่ายปีระจำปีีหร่อจากิแหล่งอ่�นของรฐัโดียได้ีรบัิ
อนมุตััจิากิคณะรฐัมนตัร่
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	 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน	 ได้้ให้้ความสิำคัญและ
ตระห้นักถึึงภาระห้น้าที่่�ในฐานะกรรมการเป็็นผู้้้รับผู้ิด้ชอบ 
ต่องบการเงินเฉพาะธนาคาร	และงบการเงินรวมของธนาคาร
และบริษััที่ย่่อย่	รวมที่ั�งข้อม้ลสิารสินเที่ศที่างการเงินที่่�ป็รากฏ
ในราย่งานป็ระจำป็ี	 โด้ย่ได้้ม่การกำกับด้้แลให้้การจัด้ที่ำ 
งบการเงนิด้งักล่าว	เป็็นไป็ตามมาตรฐานการราย่งานที่างการเงนิ	
มาตรฐานการบัญช่	 และห้ลักการบัญช่ที่่�รับรองที่ั�วไป็	 ภาย่ใต้
นโย่บาย่การบัญช่ที่่�เห้มาะสิมและให้้ถืึอป็ฏิบัติโด้ย่สิม�ำเสิมอ	
โด้ย่ยึ่ด้ห้ลักความระมัด้ระวัง	 ถึ้กต้อง	 ครบถ้ึวน	 เป็็นจริง 
และสิมเห้ตสุิมผู้ล	ที่ั�งน่�	 งบการเงนิด้งักล่าวได้้ผู่้านการตรวจสิอบ 
และแสิด้งความเห้็นอย่่างไม่ม่เงื�อนไขจากผู้้้สิอบบัญช่ของ
สิำนักงานการตรวจเงินแผู่้นดิ้น	 เพื�อให้้สิามารถึสิะท้ี่อน 
ผู้ลการด้ำเนินงานของธนาคารอย่่างแท้ี่จริง	 ม่การราย่งาน
ผู้ลการด้ำเนินงาน	 และเป็ิด้เผู้ย่ข้อม้ลที่่�สิำคัญอย่่างโป็ร่งใสิ
และเพ่ย่งพออย่่างต่อเนื�อง	 อ่กที่ั�งม่การเตร่ย่มความพร้อม 
การป็ฏิบัติงานตามมาตรฐานการราย่งานที่างการเงิน	 
กลุ่มเครื�องมือที่างการเงิน
	 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน	 ได้้จัด้ให้้ม่การบริห้าร
จดั้การภาย่ใตร้ะบบการกำกบัด้แ้ลกจิการที่่�ด้	่พร้อมที่ั�งด้ำรงไว้ 
ซึ่ึ�งระบบการบริห้ารความเสิ่�ย่ง	 ระบบการควบคุมภาย่ใน	 
การตรวจสิอบภาย่ใน	การกำกับด้แ้ลที่่�เห้มาะสิม	และมป่็ระสิทิี่ธิผู้ล	
เพื�อให้้มั�นใจว่าข้อม้ลที่างการเงินม่ความถึ้กต้องครบถึ้วน	 
ที่ันเวลา	และเพ่ย่งพอที่่�จะด้ำรงรักษัาไว้ซึ่ึ�งที่รัพย่์สิิน	ตลอด้จน 
การป็้องกันความเสิ่�ย่งจากการด้ำเนินงานที่่�ผู้ิด้ป็กติอย่่างม่
สิาระสิำคัญ		

	 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน	ได้้แต่งตั�งคณะกรรมการ
ตรวจสิอบที่่�ป็ระกอบด้้วย่กรรมการอิสิระ	 เพื�อที่ำห้น้าที่่�กำกับด้แ้ล	
สิอบที่านความน่าเชื�อถืึอและความถึ้กต้องของราย่งาน
ที่างการเงิน	 รวมที่ั�งความเห้มาะสิมเพ่ย่งพอของระบบ 
การควบคุมภาย่ใน	และการตรวจสิอบภาย่ในให้ม้ป่็ระสิทิี่ธิภาพ	
และป็ระสิทิี่ธผิู้ล	จงึมั�นใจได้ว้า่งบการเงนิของธนาคารด้งักลา่ว
ถึ้กต้องและเชื�อถึือได้้	 โด้ย่คณะกรรมการตรวจสิอบได้้แสิด้ง
ความเห็้นเก่�ย่วกับเรื�องดั้งกล่าว	 ป็รากฏไว้ในราย่งานคณะ
กรรมการตรวจสิอบที่่�แสิด้งไว้ในราย่งานป็ระจำป็ีน่�แล้ว
	 คณะกรรมการธนาคารออมสินิ	 ป็ระกาศงบการเงนิอย่่าง
ย่่อของธนาคารออมสิินและบริษััที่ย่่อย่	 ป็ระจำไตรมาสิ	 และ 
งบแสิด้งฐานะการเงินตามที่่�เป็็นอย่้่	ณ	วันสิิ�นป็ี	ซึ่ึ�งผู้้้สิอบบัญช่
ได้ร้บัรองความถึก้ตอ้งแลว้	ภาย่ในระย่ะเวลาที่่�ห้นว่ย่งานกำกบั
ด้้แลกำห้นด้		
	 คณะกรรมการธนาคารออมสิินม่ความเห้็นว่า	 ระบบ 
การควบคุมภาย่ในโด้ย่รวมของธนาคารมค่วามเพย่่งพอเห้มาะสิม 
กับการด้ำเนินธุรกิจของธนาคาร	 สิามารถึสิร้างความเชื�อมั�น 
อย่่างสิมเห้ตสุิมผู้ลได้้ว่า	งบการเงินเฉพาะธนาคาร	และงบการเงนิ 
รวมของธนาคารและบรษิัทัี่ย่่อย่	สิำห้รบัปี็สิิ�นสิดุ้วนัที่่�	 31	ธนัวาคม	 
2567	ม่ความเชื�อถึือได้้ตามมาตรฐานการราย่งานที่างการเงิน
มาตรฐานการบัญช่ที่่�รับรองที่ั�วไป็	 กฎห้มาย่	 และกฎระเบ่ย่บ
ที่่�เก่�ย่วข้อง

รายงานความรบัผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงนิ

(นาย่ธ่รัชย่์	อัตนวานิช)
ป็ระธานกรรมการธนาคารออมสิิน

(นาย่วิที่ัย่	รัตนากร)
ผู้้้อำนวย่การธนาคารออมสิิน
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