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น้้อมสำำ�นึึกในพระมหากรุณุาธิคิุุณ
พระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้า้อยู่่�หัวั ผู้้�พระราชทานกำำ�เนิิดคลังออมสิิน

ธนาคารออมสิิน ธนาคารเพ่ื่�อสัังคม



จากพระราชดำำ�ริขิองพระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้า้อยู่่�หัวั รัชักาลที่� 6 ผู้้�ทรงริเิริ่่�มนำำ�กิิจการ
ด้้านการออมสิินมาใช้ใ้นประเทศไทย และได้้ตราพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งคลังออมสิินขึ้้�น เม่ื่�อวัันที่�  
1 เมษายน พุุทธศักราช 2456 และได้้ทรงวางรากฐานอันัมั่่�นคงให้กั้ับคลังออมสิินตลอดมา จวบจน 
ปีีพุุทธศักราช 2489 พระบาทสมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิพลอดุุลยเดช ได้้ทรงโปรดเกล้้าฯ  
ให้้ยกฐานะคลังออมสิินขึ้้�นเป็็นธนาคารออมสิิน โดยทรงตราพระราชบััญญััติิธนาคารออมสิิน  
และเปิิดดำำ�เนิินการในรููปแบบธนาคาร ตั้้�งแต่่วันัที่� 1 เมษายน พุุทธศักราช 2490  

 วันันี้้�ธนาคารออมสิิน ยัังคงยึึดมั่่�นในการทำำ�หน้้าที่�ธนาคารเพ่ื่�อสัังคม ผ่่านกระบวนการทำำ�ธุรุกิิจ
อย่่างสร้า้งสรรค์์และแบ่่งปัันคุุณค่่าร่่วม ขยายผลต่่อยอดการสร้า้งประโยชน์์ให้สั้ังคมในวงกว้า้ง 
(Social Impact) มุ่่�งมั่่�นพัฒนาบริกิารด้้านการเงินิที่�สามารถตอบสนองความต้้องการให้้กัับ 
พ่ี่�น้้องคนไทยในทุกุด้้าน ภายใต้้เป้า้หมายที่�ชัดัเจนในการร่่วมสร้า้งความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยทุกผลิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิของธนาคารจะนำำ�รายได้ไ้ปช่่วยเหลืือผู้้�คน
และสร้า้งประโยชน์์แก่่สังคมให้ม้ากขึ้้�น ด้้วยแนวคิิด “เป็น็ลููกค้้าเรา เท่่ากับช่่วยสังคม” เพ่ื่�อความเป็็นอยู่่�
ท่ี่�ดีีขึ้้�นของคนไทยในทุกมิิติิ



สารประธานกรรมการ
ธนาคารออมสิน 

ในปี 2567 ธนาคารออมสิน ดำ�เนินภารกิจ 
“ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” อย่างเต็มรปูแบบ
เพ่ือลดความเหล่ือมล้ำ�และช่องวา่งทางการเงนิ

“
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ภาพรวมเศรษฐกิิจไทยในปีี 2567 สามารถขยายตััวที่่� 
ร้้อยละ 2.5 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 ที่่�ขยายตััวร้้อยละ 2.0  
เป็็นผลจากการฟื้้�นตััวต่่อเน่ื่�องของภาคการท่่องเท่ี่�ยว  
และภาคการส่ง่ออกที่่�มีีแนวโน้ม้ขยายตัวั รวมถึึงการเบิกิจ่าย
งบประมาณโครงการลงทุุนของภาครััฐ ส่่งผลดีีต่อภาคธุรุกิจิและ
ตลาดแรงงาน ขณะท่ี่�การใช้จ่้่ายของผู้้�บริโิภคมีีแนวโน้้มลดลง 
เนื่่�องจากยังมีีความกัังวลเก่ี่�ยวกับัภาระหนี้้�สินิ สำหรัับคาดการณ์์
เศรษฐกิิจไทยในปีี 2568 จะขยายตััวสููงกว่าร้้อยละ 2.5  
เล็็กน้อย โดยมีีปัจจััยขัับเคล่ื่�อนจากการใช้้จ่่ายภาครััฐตาม 
การเพิ่่�มขึ้้�นของกรอบวงเงิินงบประมาณปีี 2568 การลงทุนุ 
ภาคเอกชน และภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�ฟื้้�นตััวต่่อเนื่่�อง โดยยัังมีี
ความท้้าทายจากนโยบายเศรษฐกิิจของสหรััฐอเมริิกา 
ความขััดแย้้งทางภููมิิรัั ฐศาสตร์์ โลกในหลายภููมิิภาค 
การเปลี่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิอากาศและปััญหาหนี้้�ครััวเรืือน
และภาคธุุรกิิจของไทย ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่อทุุกภาคส่่วน
ที่่�ต้้องติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด

ในปี ี2567 ธนาคารออมสินิ ดำเนินิภารกิจิ “ธนาคารเพื่่�อ
สังัคม (Social Bank)” อย่่างเต็็มรููปแบบเพื่่�อลดความเหล่ื่�อมล้้ำ
และช่่องว่่างทางการเงิินด้้วย 4 บทบาทหลััก ได้้แก่่ การสร้้าง
โอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบด้วยดอกเบี้้�ย 
ที่่�เป็็นธรรม (Financial Inclusion) การบรรเทาภาระหนี้้�/
แก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งและพััฒนา
ศัักยภาพของผู้้�ประกอบการรายย่่อยและชุุมชน ร่่วมกัับ 
การสนัับสนุุนนโยบายของภาครััฐเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อขยายขีีด
ความสามารถในการช่่วยเหลืือคนและสร้้างผลกระทบ 
เชิิงบวกต่่อสัังคมในวงกว้้าง

คณะกรรมการธนาคารออมสินิให้้ความสำคััญกับัการยกระดับั
กระบวนการบริหารจััดการองค์์กร เพ่ื่�อขยายขีีดความสามารถ
ในการให้้บริิการและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ 
ที่่�สำคััญ ส่่งผลให้้ในปีี 2567 ธนาคารออมสิินได้้รัับรางวััล

รััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น (SOE Award) ประกอบด้้วย รางวััล
รัฐัวิิสาหกิจิยอดเย่ี่�ยม รางวััลคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิจิดีีเด่่น 
รางวััลการบริิหารจััดการองค์์กรดีีเด่่น (รางวััลเกีียรติิยศ) 
รางวััลการพััฒนาสู่่�รัฐวิิสาหกิิจดิิจิิทััล รางวััลการพััฒนาสู่่�
รัฐัวิิสาหกิิจยั่่�งยืืน รางวััลการดำเนิินงานอย่า่งรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
และสิ่่�งแวดล้อมดีีเด่่น และรางวััลความคิิดสร้้างสรรค์์และ
นวัตักรรมดีีเด่่น (ด้้านนวััตกรรม) ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลในระดัับดีีเด่่น
ทั้้�งหมดมากที่�สุุดในประวััติิศาสตร์ของธนาคาร และภายใต้้
การกำกับัดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลักัธรรมาภิบิาล  ธนาคารออมสินิ
ได้้ เข้้ าร่่ วมการประเ มิินคุุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีี 2567 ของ
สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต
แห่่งชาติิ (สำนัักงาน ป.ป.ช.) โดยผลการประเมิินปีี 2567 
ของธนาคารออมสิิน มีีผลคะแนน 98.96 ระดัับผ่านดีีเย่ี่�ยม 
สููงสุุดเป็็นอัันดัับ 1 ของรััฐวิิสาหกิิจ   

ในนามของคณะกรรมการธนาคารออมสิิิ�น ขอขอบคุุุ�ณ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน ทั้้�งหน่่วยงานกำกัับดููแลและ
ภาครััฐท่ี่�มอบนโยบายและสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนภารกิิจ 
“ธนาคารเพื่่�อสัังคม” รวมทั้้�งลููกค้้าและพัันธมิิตรที่่�ให้้ 
ความเชื่่�อมั่่�น ไว้้วางใจ และให้้ความร่่วมมืือกับัธนาคารออมสินิ
อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้าง 
ที่่�มุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างเต็็มกำลัังความสามารถ 
ทำให้้ธนาคารออมสิินเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

(นายธีรัชย์ อัตนวานิช)
ประธานกรรมการธนาคารออมสิน 

รายงานประจำำ�ปีี 2567 007



สารจากผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

ธนาคารออมสินนับเป็นสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ
ของรฐัแหง่แรกท่ีมีการบรหิารงานแบบกลุ่มธรุกิจ 
หรอื GSB Group เพ่ือเป็นกลไกในการขยายผล
ภารกิจเชิงสังคม และเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันในระยะยาวของธนาคาร

“
“รายงานประจำำ�ปีี 2567 008



ปีี 2567 ธนาคารออมสิินขัับเคลื่่�อนทิิศทางการเป็็น 
“ธนาคารเพ่ื่�อสัังคม” ด้้วย 4 บทบาทหลัักอย่่างเข้้มแข็็ง  
ทั้้�งการสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนที่่�เป็็นธรรม การแก้้ไขปััญหา
หนี้้�สิินแก่่ลููกหนี้้�ทุุกกลุ่่�ม การพััฒนาสัังคมและชุุมชนให้้มีี
ความเข้้มแข็็ง และการสนัับสนุุนภาครััฐในการดำเนิิน
นโยบายและมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ สามารถสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม (Social Impact) ในมิิติิต่่าง ๆ 
อย่่างเป็็นรููปธรรม มีีผู้้�รัับผลประโยชน์์กว่่า 4.2 ล้้านราย 
ประเมิินมููลค่่ามากกว่า 15,000 ล้้านบาท โดยธนาคารยัังมีี
กำไรอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม หลัังจากนำกำไรส่่วนหนึ่่�ง 
มาสนัับสนุุนภารกิิจเชิิงสัังคม ขณะที่่�ฐานะการเงิินยัังมีี 
ความมั่่�นคงแข็ง็แกร่ง่ มีีการกันัเงิินสำรองส่ว่นเกินิ (General 
Provision) เพิ่่�มอีีก 11,000 ล้า้นบาท ทำให้ ้ณ 31 ธ.ค. 2567 
มีีเงิินสำรองทั้้�งสิ้้�นสููงกว่่า 133,000 ล้้านบาท

ธนาคารออมสิินนัับเป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ
แห่ง่แรกที่่�มีีการบริหารงานแบบกลุ่่�มธุรุกิจิ หรืือ GSB Group 
เพื่่�อเป็็นกลไกในการขยายผลภารกิิจเชิิงสัังคม และเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาวของธนาคาร โดยมีี
บริษิัทั มีีที่่�มีีเงิิน จำกััด ที่่�ดำเนิินธุรุกิจิสิินเชื่่�อท่ี่�ดิินและขายฝาก 
บริษััท เงิินดีีดีี จำกััด ดำเนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีี
หลัักประกััน ผ่่านแพลตฟอร์์ม Good Money เงิินดีีดีี 
เ พ่ื่� อคนไทย บริิษััท  บริิหารสิินทรััพย์์อารีีย์์  จำกััด  
ในการรัับซื้้�อหนี้้�ด้้อยคุุณภาพไปบริิหารจััดการ และบริิษััท  
จีีเอสบีี ไอทีี แมเนจเมนท์์ จำกััด เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขััน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของ
ธนาคารด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งผลการดำเนิินงานภารกิิจ
ธนาคารเพ่ื่�อสังัคมในปีี 2567 ตาม 4 บทบาทหลัักสรุปุได้้ ดังันี้้�

1. การสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุุน (Financial Inclusion) 
ให้้แก่่ลููกค้้าบุุคคลรายย่่อย ลููกค้้าฐานราก และผู้้�ไม่่มีีโอกาส
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินในระบบหรืือผู้้�มีีเครดิิตต่่ำ/ไม่่มีีเครดิิต
ทางการเงินิ รวมทั้้�งการเสริมิสภาพคล่อ่งให้แ้ก่ผู่้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจ SMEs ผ่่านโครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ/ผ่่อนเกณฑ์์  
สิินเชื่่�อแก้้ไขหนี้้�นอกระบบ สิินเชื่่�อเยีียวยาและฟื้้�นฟููน้้ำท่่วม 
สิินเชื่่�อสร้้างงานสร้้างอาชีีพ สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan) 
GSB Boost Up และสิินเชื่่�อกระตุ้้�นธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ 
โดยสามารถช่่วยเหลืือลููกค้ารายย่่อยได้้กว่่า 781,000 ราย 
และช่่วยเสริิมสภาพคล่่องให้้แก่่ธุุรกิิจ SMEs รวมกว่่า 
219,000 ล้้านบาท

2. การแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน ด้้วยการบรรเทาภาระหนี้้�สิิน
ของลููกหนี้้�ทุุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านมาตรการผ่่อนปรน
ภาระหนี้้� การลดอัตราดอกเบี้้�ย การปรับปรุงโครงสร้้างหนี้้� 
รวมถึึงการยกหนี้้� เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ทั้้�งที่่�เป็็น NPLs และ 
Non-NPLs ลููกหนี้้�ที่่�เป็็นกลุ่่�มเปราะบาง (รหััส 21) ลููกหนี้้�
บุุคลากรทางการศึึกษา และผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ เพื่่�อช่่วยไม่่ให้้
เสีียประวััติทิางการเงิิน หลุุดพ้น้จากการเป็็นหนี้้�เสีียได้้เร็ว็ขึ้้�น 
และมีีโอกาสกลัับมาใช้้สิินเชื่่�อในระบบได้้อีีก โดยสามารถ 
ช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�รวมมากกว่า่ 2.3 ล้า้นราย 9.8 แสนล้า้นบาท 

3. การพััฒนาสัังคมและชุมุชน โดยร่่วมกัับพันธมิตรภาครััฐ
และเอกชนในการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการรายย่่อย
และชุุมชนให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างเข้้มแข็็งรวมกว่่า 
95,000 ราย ผ่า่นการดำเนิินโครงการพััฒนาต่่าง ๆ  เพ่ื่�อสร้้าง
อาชีีพสร้้างรายได้้ ด้้วยการพััฒนาและยกระดัับผลิิตภัณฑ์์ 
บริกิารชุมุชน การท่่องเที่่�ยวชุมุชน และพัฒันานวัตักรรมจาก
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม 
“Holistic Area Based” ที่่�วางรููปแบบการพััฒนาให้้
สอดคล้้องกัับบริิบทแวดล้้อมและความต้้องการของพื้้�นที่่�  
โดยนำร่่องในพื้้�นที่่� อ.เฉลิิมพระเกีียรติิ จ.น่่าน และปีี 2567 
มีีการขยายผลต่่อยอดโครงการในพื้้�นที่่�เกาะลิิบง จ.ตรััง 

4. การสนัับสนุุนนโยบายภาครััฐและมาตรการกระตุ้้�น
เศรษฐกิจิ ผ่่านโครงการต่่าง ๆ  ที่่�สำคัญั ได้้แก่่ โครงการสินิเชื่่�อ
ดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan) GSB Boost Up วงเงิิน 100,000 
ล้้านบาท เพื่่�อเสริิมสภาพคล่่องและฟื้้�นฟููกิิจการจากเหตุุ
อุุทกภััยให้้แก่่ธุุรกิิจ SMEs และผู้้�ประกอบการรายย่่อย และ
โครงการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ผ่่านการให้้สินิเชื่่�อ 
GSB D-Home สำหรัับผู้้�ประกอบการ และให้้สิินเชื่่�อบ้้าน
ออมสิินเพื่่�อคนไทยสำหรัับประชาชนทั่่�วไป วงเงิินรวม 
20,000 ล้้านบาท

ผลประกอบการและฐานะการเงิิน ธนาคารออมสิิน
สามารถดำเนิินธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์ควบคู่่�กับภารกิิจเชิิงสัังคม 
ให้้มีีผลประกอบการและฐานะการเงิินที่่�มั่่�นคงและเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนได้้ โดยงบการเงินิเฉพาะธนาคาร ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 
2567 มีียอดสิินทรััพย์์รวม 3,383,399 ล้้านบาท หรืือเติิบโต
ร้้อยละ 4.47 ยอดเงิินฝากรวม 2,839,470 ล้้านบาท หรืือ
เติบิโตร้อยละ 3.87 ยอดเงินิให้้สิินเชื่่�อรวม 2,461,153 ล้้านบาท 
หรืือเติิบโตร้อยละ 5.61 ในขณะท่ี่�ธนาคารออมสิินสามารถ
ควบคุมอััตราส่่วนหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPLs) ให้้อยู่่�ใน
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(นายวิทัย รัตนากร)
ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

ระดัับต่่ำท่ี่�ร้้อยละ 3.27 โดยมีีเงิินสำรองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััย 
จะสููญทั้้�งสิ้้�น 133,158 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนต่่อสิินเชื่่�อ
ด้้อยคุุณภาพ (Coverage Ratio) ที่่�ระดัับร้้อยละ 165.28 
และมีีอััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น (BIS 
Ratio) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 18.43 สะท้้อนความมั่่�นคงและ
เสถีียรภาพของธนาคารออมสิิน โดยในปีี 2567 ธนาคาร 
มีีผลกำไรสุุทธิิ จำนวน 27,168 ล้้านบาท และกำไรก่่อนหััก
เงิินกัันสำรองหนี้้�สงสััยจะสููญรองรัับมาตรฐานบััญชีี TFRS9 
จำนวน 42,924 ล้้านบาท สููงกว่่าปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 4.38  
ซึ่่�งเป็็นผลจากประสิทิธิภิาพในการบริหารสินิทรัพัย์์และหนี้้�สินิ 
การบริิหารต้้นทุุนเงิินทุุนและต้้นทุุนการดำเนิินงานให้้มีี 
รายได้้สุุทธิิจากการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�ง 
การบริหารจััดการหนี้้�ด้้อยคุุณภาพ ทำให้้ธนาคารสามารถ
จัดัสรรกำไรไปดำเนินิภารกิจิเชิงิสังัคมและนโยบายรัฐั ตลอดจน
จัดัสรรเงินินำส่ง่เป็น็รายได้แ้ผ่น่ดินิเพื่่�อนำไปพัฒันาประเทศ 
จำนวน 23,529 ล้้านบาท สููงเป็็นอัันดัับ 3 จากรััฐวิิสาหกิิจ 
52 แห่่ง

“
“

การสนัับสนุุนภาครััฐในการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ ผนวกกัับ 
การดำเนินิการผ่า่น GSB Group เพื่่�อช่ว่ยประชาชนฐานราก
ที่่�เครดิิตต่่ำและมีีความเสี่่�ยงสููงให้้เข้้าถึึงแหล่่งทุุนในระบบ 
ขยายการให้้สิินเชื่่�อที่่�ดิินและขายฝากแก่่ผู้้�ประกอบการ 
SMEs ยกระดัับการแก้้ปััญหาหนี้้�ด้้อยคุุณภาพ และการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการและการบริิหารจััดการด้้วย
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ AI 

จากประเด็น็ความท้้าทายในปีี 2568 ทั้้�งจากความไม่่แน่่นอน
ของเศรษฐกิิจโลก ปััญหาหนี้้�ภาคครััวเรืือนของไทย และ 
การเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ธนาคารมีีแผนการดำเนินิงาน
ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 1) การช่่วยลููกหนี้้�รายย่่อยและ SMEs  
ที่่�ประสบปััญหาในการชำระหนี้้� ให้้สามารถจััดการภาระหนี้้�
ได้้อย่่างยั่่�งยืืนผ่่านโครงการ “คุุณสู้้� เราช่่วย” ด้้วยการปรัับ
โครงสร้า้งหนี้้�แบบลดค่า่งวด/ลดภาระดอกเบี้้�ย และการช่่วย
ลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�มีีหนี้้�เสีียและยอดหนี้้�ไม่่สููง ด้้วยการปรัับ
โครงสร้้างหนี้้�แบบผ่อนปรนเพ่ื่�อเปลี่�ยนสถานะจากหนี้้�เสีีย
เป็็นปิิดจบหนี้้� 2) โครงการ Soft Loan สำหรับัผู้้�ประกอบธุรุกิจิ 
Non-Bank เพ่ื่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยของ Non-Bank 
ด้้วยการปรัับโครงสร้้างหนี้้�แบบลดภาระดอกเบี้้�ย และลด
ภาระหนี้้�ให้้แก่่ลููกหนี้้�ท่ี่�ถููกจัดัชั้้�นเป็็น NPLs ที่่�มีียอดหนี้้�ไม่่สููง 
3) การให้้สินิเชื่่�อแก่่ผู้้�ที่�ไม่ม่ีีประวัตัิทิางการเงินิ หรืือไม่่สามารถ
เข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบสถาบัันการเงิินได้้ผ่่านโครงการสร้้าง
เครดิิตสร้้างโอกาส 4) การช่่วย SMEs ให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน
ดอกเบี้้�ยต่่ำในระบบ และ 5) การนำ AI มาใช้้เพื่่�อยกระดัับ
การให้้บริิการลููกค้้าและการปฏิิบััติิงาน

ในนามของผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้างธนาคารออมสินิ
ทุุกคน มีีความภาคภููมิใจท่ี่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคล่ื่�อน
ภารกิิจธนาคารเพื่่�อสัังคม “Social Bank” ที่่�สามารถสร้้าง
ผลลััพธ์์เชิิงบวกต่อสัังคมในวงกว้างมากขึ้�น และขอให้้ 
ความเชื่่�อมั่่�นว่่า เราจะมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเทในการปฏิิบััติิงานอย่่าง 
มืืออาชีีพและมีีธรรมาภิิบาล เพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางการเงิิน 
เสริิมสร้้างศักัยภาพความเข้้มแข็ง็และความยั่่�งยืืนให้้กับัลููกค้า 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และธนาคารต่่อไป

สำหรัับทิศิทางการดำเนิินงานในปี ี2568 ธนาคารออมสิิน
มุ่่�งมั่่�นขยายผลการสร้้าง Social Impact ด้ว้ยจุดุยืืนการเป็็น
ธนาคารเพ่ื่�อสัังคม เดิินหน้้าดำเนิินธุุรกิิจอย่่างสร้้างสรรค์์ 
ไปพร้อ้มกับัการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มต่อ่สังัคม (Creating Shared 
Value : CSV) เพื่่�อให้้ธุรุกิจิธนาคารและสังัคมเติบิโตไปด้วยกััน
อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีกำไรในระดัับที่�เหมาะสม (Responsible 
Profit) และขยายผลการสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคมตาม
วัตัถุปุระสงค์ข์องการเป็น็ Social Bank ให้ส้ามารถช่ว่ยเหลืือ
ประชาชนและสัังคมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�นผ่่าน  
4 บทบาทสำคััญ คืือ การสร้า้งการเข้า้ถึึงแหล่ง่ทุนุท่ี่�เป็น็ธรรม 
การแก้้ปััญหาหนี้้�สิิน การพััฒนาสัังคมและชุุมชน และ 

ธนาคารสามารถจดัสรรกำ�ไรไป
ดำ�เนินภารกิจเชิงสังคมและ
นโยบายรฐั ตลอดจนจดัสรรเงนิ
นำ�ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน
เพ่ือนำ�ไปพัฒนาประเทศ 

รายงานประจำำ�ปีี 2567 010



รายงานประจำำ�ปีี 2567 011



การพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
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“ออมสิินฮ่ว่มใจ๋ฮ๋ักัขุุนน่่าน”  
Holistic Project #1”
	ธ นาคารออมสิินมุ่่�งมั่่�นขัับเคล่ื่�อนภารกิิจในการเป็็น
ธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) ที่่�มีีจุดมุ่่�งหมายสำคััญใน 
การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงินิ และสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุนุ 
ที่่�เป็็นธรรม ผ่่านการพััฒนากลไกการขัับเคล่ื่�อนภารกิจิเชิงิสัังคม 
อย่่างเต็็มรููปแบบในทุุกกระบวนการปฏิบัิัติงิานท่ี่�สำคัญั (Social 
Mission Integration) ทั้้�งการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการของลููกค้า ช่่วยเหลืือให้้ประชาชน
เข้้าถึึงแหล่่งทุนุในระบบด้วยต้้นทุนุดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม ส่่งเสริิม 
การออมและสร้้างวินิัยัทางการเงิินด้้วยการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน  
และพััฒนาผลิิตภัณฑ์์นวััตกรรมด้้านการออม รวมทั้้�งนำแนวทาง 
ESG (Environment, Social, and Governance) มาสร้้าง
ความยั่่�งยืืนให้้กัับผู้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก
อย่่างสมดุลุ ก่่อให้้เกิดิผลกระทบเชิงิบวกแก่่สัังคม ชุมุชน และ
สิ่่�งแวดล้อม
	 โครงการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม (Hol i s t ic 
Area-Based Community Development) เป็็นการพัฒันา 
ชุุมชนแบบองค์์รวมท่ี่�ธนาคารคารออมสิินตั้้�งเป้้าหมาย 
ให้้เป็็นชุุมชนของการพััฒนาท่ี่�ยึึดโยงกัับบริบทแวดล้อม 
ของพื้้�นที่่�มุ่่�งหวัังสร้้างคุุณค่่าร่่วมตามกรอบแนวคิิด CSV 
(Creating Shared Value) ให้้ธุุรกิิจเติิบโต ควบคู่่�กับ 
การส ร้้างประโยชน์ให้้แก่่ชุุมชนและสัั งคมอย่่าง เ ป็็น 
รููปธรรม โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาใน 3 มิิติิ “มิิติิเศรษฐกิิจ 
มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่� งแวดล้อม” แบ่่งออกเป็็น 9 ด้้าน  
ได้้แก่่ ด้้านแหล่่งทุุนและปััญหาหนี้้� สิิน ด้้านความรู้้�ทาง 
การเงิิน/ส่่งเสริิมการออม ด้้านการแพทย์์และคุุณภาพชีีวิิต  
ด้้านสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน ด้้านการจัดัการขยะ ด้้านการศึึกษา 
ด้้านการท่่องเที่่�ยว ด้้านสร้้างงานสร้้างอาชีีพ และด้้านการพัฒันา 
และแปรรููปกาแฟคุุณภาพ โดยกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ในการพัฒันา ณ พื้้�นท่ี่� ต.ขุนุน่่าน อ.เฉลิิมพระเกีียรติิ จ.น่่าน 
ครอบคลุมุพื้้�นที่่�กว่า 10,000 ไร่่ จำนวนประชากร 500 ครััวเรืือน 
ประกอบด้วยชุมุชน 5 หมู่่�บ้าน ได้้แก่่ บ้้านเปีียงซ้้อ บ้้านห้้วยฟอง  
บ้้านสะเกี้้�ยง บ้้านสะจุกุ และบ้้านห้้วยเต๋๋ย และโรงเรีียน 2 แห่่ง  
ได้้แก่่ โรงเรีียนบ้้านเปีียงซ้้อและโรงเรีียนบ้้านห้้วยฟอง

“ลิิบงสุุขใจ ออมสิินพัฒนา”  
Holistic Project #3”
	 ในปีี 2567 ธนาคารได้้ขยายผลโครงการพัฒันาชุุมชนแบบ
องค์์รวม (Holistic Area-Based Community Development) 
ไปยัังในชุุมชนเกาะลิิบง อ.กัันตััง จ.ตรัง ภายใต้้ชื่่�อโครงการ  
“ลิบิงสุขุใจ ออมสินิพัฒันา” (Holistic Area-Based Community 
Development : Trang) และมีีการต่่อยอดการพััฒนา 
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิต สร้้างความมั่่�นคงและความรู้้� 
ทางการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อยและชุุมชน สร้้างรากฐาน 
ที่่�เข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชน มีีคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น 
สามารถพึ่่�งตัวัเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาใน 3 มิติิิ 
“มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้อม” แบ่่งออกเป็็น 
7  ด้้ า น  ไ ด้้ แ ก่่  ด้้ า น ส่่ ง เ ส ริิ ม อ า ชีี พ / ส ร้้ า ง ร า ย ไ ด้้ 
ด้้านสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน ด้้านการแพทย์์และคุุณภาพชีีวิต 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ด้้านส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน ด้้านการศึึกษา 
และการเรีียนรู้้� ด้้านแหล่่งทุุนและปััญหาหนี้้�สิิน โดยกำหนด 
กลุ่่�มเป้้าหมายในการพััฒนาประกอบด้วยชุุมชน 4 หมู่่�บ้าน 
ได้้แก่่ บ้้านโคกสะท้้อน บ้้านหลัังเขา บ้้านบาตููปูู เ ต๊๊ะ  
และบ้้านทรายแก้้ว สถานศึึกษา 3 แห่่ง ได้้แก่่ โรงเรีียน 
บ้้านเกาะลิบิง โรงเรีียนบ้้านบาตููปููเต๊๊ะ และศููนย์์พัฒันาเด็ก็เล็ก็
บ้้านบาตููปููเต๊๊ะ

โครงการออมสิินปลููกป้้องโลก
	ธ นาคารออมสิินเดิินหน้้าภารกิิจการเป็็น “ธนาคาร 
เพื่่�อสัังคม (Social Bank)” เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
ซึ่่�งธนาคารตั้้�งเป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจกในภาพรวมลงได้้
มากกว่า 50% ภายในปีี 2030 และบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero 
ในปีี 2050 จึึงดำเนินิโครงการออมสิิน “ปลููกป้องโลก” ปลููกป่า
ทดแทนและอนุุรักัษ์ป่่า จำนวน 50,000 ไร่่ ในระยะเวลา 10 ปีี 
ตั้้�งแต่่ปีี 2567 - 2576 มีีเป้้าหมายสำคััญให้้ผืืนป่่าช่่วยดููดซับ 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซต์ และช่่วยลดปริมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
ควบคู่่�ไปกับการพััฒนาชุุมชนสู่่�ความยั่่�งยืืนในทุุกมิติ ิทั้้�งการเพิ่่�ม
มููลค่่าเชิิงนิิเวศวิิทยาของพื้้�นที่่�ป่่า สร้้างงานเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับ
คนในชุุมชน และสร้้างความตระหนักัถึึงความสำคัญัของป่่าไม้้ 
ก่่อให้้เกิดิเครืือข่่ายอนุรุักัษ์และรักัษาป่่าอย่่างยั่่�งยืืน

การพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม

โครงการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม
(Holistic Area-Based Community Development)

รายงานประจำำ�ปีี 2567 013



	 โดยในปีี 2567 ธนาคารดำเนิินการปลููกป่่าทดแทนและ
อนุรุักัษ์ป่่า จำนวน 11,629.71 ไร่่ ประกอบด้วย
1.	ปลููกป่ าในพื้้�นที่่�เขตป่าสงวนแห่่งชาติ ิป่่าภููเปืือย ป่่าภููขี้้�เถ้้า  

ป่่าภููเรืือ อ.ด่่านซ้้าย และบ้้านโป่่งกวาง อ.ภููเรืือ จ.เลย 
จำนวน 1,600 ไร่่

2.	 อนุรุักัษ์ป่่าร่่วมกับัมููลนิธิิแิม่่ฟ้้าหลวง ในพระบรมราชููปถัมัภ์์ 
จำนวน 10,000 ไร่่ ในพื้้�นท่ี่� 6 จัังหวััด ประกอบด้วย 
จ.เชีียงราย จ.เชีียงใหม่่ จ.อำนาจเจริญิ จ.ยโสธร จ.ลำปาง 
และ จ.น่่าน

3.	ปลููกป่ าชายเลนในพื้้�นท่ี่� อ.สิิเกา จ.ตรัง จำนวน 29.71 ไร่่

โครงการอิ่่�มนี้้�เพ่ื่�อน้้อง
	 “อิ่่�มนี้้�เพ่ื่�อน้้อง” เป็็นกิิจกรรมท่ี่�เริ่่�มดำเนิินการในวาระ
ธนาคารครบรอบ 108 ปีี ในปีี 2564 และต่่อเนื่่�องมาถึึง 
ปีี 2567 โดยร่่วมกัับสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  
กระทรวงศึึกษาธิิการ มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน 
มีีอาหารกลางวัันรัับประทานอย่่างเพีียงพอ สนัับสนุุนให้้ 
โรงเรีียนจััดทำโครงการอาหารกลางวัันให้้กัับนัักเรีียนที่่�มีี
ฐานะทางครอบครััวยากจน อยู่่�ในถิ่่�นทุุรกัันดารและไม่่มีีสิทธิ์์� 
ได้้รับัอาหารกลางวัันฟรีี ด้้วยการทำการเกษตรพอเพีียง ปลููกผัก  
เลี้้�ยงสััตว์ เพื่่�อนำมาใช้้บริิโภค ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อสุุขภาพ 
พลานามััย ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�และคุุณภาพการศึึกษา อีีกทั้้�ง
โรงเรีียนและครููได้้รัับความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน 
สามารถประยุุกต์ใช้้ในการพััฒนาอาหารกลางวัันของโรงเรีียน
ได้้อย่่างเหมาะสม และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมถึึงสามารถ 
นำผลผลิิตไปสร้้างรายได้้ ลดรายจ่่าย เกิดิผลสำเร็จ็กับัโรงเรีียน
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ยังัช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายและบรรเทา
ความเดืือดร้อนให้้กัับผู้้�ปกครอง ซึ่่�งสอดคล้้องและสนัับสนุุน 
บทบาทธนาคารเพื่่�อสังัคมตามยุุทธศาสตร์ธนาคาร ปีี 2564 - 2567 
โรงเรีียนเข้้าร่่วมโครงการ จำนวน 408 แห่่ง ผู้้�รับประโยชน์กว่า 
200,000 ราย

กิิจกรรมช่่วยเหลืือคนพิการ
	ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้คนพิกิารสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิอย่่างแท้้จริงิ สังัคม
มีีความรู้้�ความเข้้าใจคนพิิการ และมีีส่วนร่่วมลดความเหล่ื่�อมล้้ำ
สร้้างทางเลืือก และสร้้างโอกาสการหารายได้้ให้้แก่่คนพิิการ  
ผู้้�ดููแลคนพิิการ และครอบครััว พัฒันาศักัยภาพกำลัังแรงงาน
ฝึึกทัักษะฝีีมืือเพื่่�อการประกอบอาชีีพ และเพื่่�อเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถในการแข่่งขันัทางเศรษฐกิจิ สร้้างขวัญัและกำลังัใจ 

ให้้กับัคนพิกิาร ผู้้�ดููแลคนพิกิาร และครอบครัวั โดยธนาคารออมสินิ 
ได้้ดำเนินิช่่วยเหลืือคนพิกิารในโครงการมาแล้ว้มากกว่า 700 คน 
ตามพระราชบัญัญัตัิส่ิ่งเสริมิและพััฒนาคุณุภาพชีีวิติคนพิกิาร

โครงการธนาคารโรงเรีียน
	 เป็็นโครงการที่่�สนัับสนุุนวิิสััยทััศน์์ของธนาคารใน 
ด้้านการเป็็นผู้้�นำในการส่่งเสริิมการออม และพัันธกิิจเรื่่�อง 
ส่่งเสริิมการออม สร้้างวิินััยทางการเงิิน และรัับผิิดชอบต่อ 
สัังคม โดยเริ่่�มดำเนิินโครงการตั้้�งแต่่ปีี 2541 จนถึึงปััจจุุบััน 
รวมระยะเวลา 26 ปีี ของการปลููกฝังและส่่งเสริิมนิิสััย 
รัักการออม เพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนเติิบโตเป็็นทรััพยากรท่ี่�มีี
คุุณภาพในการขัับเคลื่่�อนประเทศชาติิต่่อไป สำหรัับปีี 2567 
ธนาคารยัังคงสานต่่อแผนการดำเนิินงานตามแนวทางเดิิม 
ที่่�มุ่่�งสร้้างวิินััยการออม ในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนทั้้�งในรููปแบบ
ธนาคารโรงเรีียนรููปแบบ Physical (เดิมิ) และรููปแบบ Digital 
School Bank โดยกำหนดแผนส่ง่เสริมิการออมสำหรับัสมาชิกิ
โรงเรีียนและสนับัสนุนุกิจิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์ เพ่ื่�อสร้้างสัังคม
การออมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงมุ่่�งเน้้นขยาย Digital School 
Bank เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงให้้มีีความเหมาะสมกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีพฤติกิรรมการออมและใช้้ชีีวิติที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปในปััจจุบุันั

โครงการกีีฬาธนาคารโรงเรีียน
	 เป็็นการเพิ่่�มโอกาสให้้กับันักเรีียน/นัักศึึกษา ที่่�เป็็นสมาชิิก 
โครงการธนาคารโรงเรีียน ได้้พัฒันาทักัษะทางด้้านกีีฬา โดยจัดั
ให้้มีีการแข่่งขัันกีีฬาระหว่่างสมาชิิกโครงการธนาคารโรงเรีียน 
ซึ่่�งจััดอย่่างต่่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2552 เป็็นต้้นมาจนถึึงปััจจุุบันั  
ธนาคารออมสิินยัังคงให้้ความสำคััญของการสนัับสนุุน 
ด้้านการกีีฬาแก่่เยาวชนที่่�เป็็นสมาชิกิโครงการธนาคารโรงเรีียน  
โดยมุ่่�งส่่งเสริิมให้้เยาวชนได้้พััฒนาทัักษะทางด้้านกีีฬา  
เพิ่่�มเวทีีสนามแข่่งขััน และนำความสามารถของตนเองไปใช้้
ประโยชน์ทั้้�งในระดับัของการศึึกษา และประกอบอาชีีพต่่อไป
ในอนาคต โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าจะส่่งผลให้้เยาวชนเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่
ที่่�สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ในอนาคต ตลอดจนสามารถนำ 
ความสามารถดัังกล่าวก้้าวเป็็นบัันไดเข้้าสู่่�โครงการช้้างเผืือก
ของสถาบัันอุุดมศึึกษาต่่าง ๆ หรืือก้้าวเข้้าสู่่�สายอาชีีพ หรืือ
ระดัับประเทศต่่อไป อันัจะส่่งผลให้้เยาวชนของสมาชิิกธนาคาร
โรงเรีียน สามารถเติิบโตเป็็นทรััพยากรบุุคคลที่่�ทรงคุุณภาพ 
ต่่อสังัคมและประเทศชาติิ
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กิิจกรรมส่่งเสริมิการออม  
ให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ วางแผนการเงินิ 
และลงทุุน สำำ�หรับัวางแผนเกษีียณ
	 เป็็นกิจิกรรมให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจในด้้านการส่่งเสริิม 
การออม สร้้างวิินััยทางการเงิิน โดยการจััดกิิจกรรมอบรม
บรรยายให้้ความรู้้�ทางการเงิินกัับลููกค้ากลุ่่�มเป้้าหมายเยาวชน
โครงการธนาคารโรงเรีียน ธนาคารออมสิิน ข้้าราชการ/พนัักงาน
รัฐัวิสิาหกิจิ และหน่่วยงานเครืือข่่ายพันัธมิติร เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้�  
ตระหนักัถึึงความสำคัญัของการมีีความรู้้�ทางการเงินิ และมุ่่�งเน้้น 
การยกระดัับสู่่�การส่่งเสริิมการออมเพื่่�อวััยเกษีียณ นอกจากนี้้�  
ยังัเป็็นการเตรีียมความพร้้อมทางการเงินิให้้สามารถพึ่่�งพาตนเอง 
และมีีคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีขึ้้�นในวััยเกษีียณ โดยในปีี 2567  
มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิจิกรรมกว่า 31,405 ราย

กิิจกรรมส่่งเสริมิการวางแผนทางการเงินิ 
ผ่่าน Application โค้้ชออม
	 Application โค้้ชออม เป็็นหนึ่่�งในนวัตักรรมที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือ 
สามารถเข้้ามาช่่วยในการประเมิินความเส่ี่�ยง ความรู้้�การลงทุนุ  
การวางแผนการออม และการให้้ความรู้้�ทางการเงินิ เพ่ื่�อตอบสนอง 
บทบาทด้้านการส่่งเสริิมการออม สร้้างวิินััยทางการเงิิน  
โดยมุ่่�งเน้้นการยกระดัับสู่่�การส่่งเสริิมการออมเพื่่�อวััยเกษีียณ 
หรืือการวางแผนเกษีียณของลููกค้าและบุคุคลทั่่�วไป ประกอบกับั 
สามารถวางแผนการออมและการลงทุุนได้้อย่่างมีีเป้้าหมาย  

เพื่่�อให้้เกิิดความพร้้อมรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ  
ซึ่่�งจะเป็็นการลดภาระและปััญหาต่่อสัังคมในภาพรวมในอนาคต  
โดยมีีจำนวนผู้้�เข้้าใข้้งาน Application โค้้ชออมทั้้�งสิ้้�น  
12,241 ราย

กิิจกรรมผลิตส่ื่�อ เผยแพร่่สื่�อความรู้้�ทางการเงินิ 
ส่่งเสริมิการออม
	ธ นาคารออมสิิน ตระหนักัถึึงความสำคัญัของการส่่งเสริมิ 
การออมและสร้้างวิินัยัทางการเงิิน เพ่ื่�อให้้คน ไทยมีีความมั่่�นคง
ทางการเงินิและมีีคุณุภาพชีีวิติที่่�ดี ีเพ่ื่�อชููบทบาทในการเป็็นผู้้�นำ
ด้้านส่่งเสริมิการออม ทีีม “โค้้ชออม” จึึงได้้พัฒันาสื่่�อส่่งเสริมิ
การออมในรููปแบบเกม “มันันี่่�ปัังปััง” ซ่ึ่�งเป็็นบอร์์ดเกมที่่�จำลอง
สถานการณ์์ทางการเงิินในชีีวิิตประจำวัันของครอบครััวหนึ่่�ง  
การเล่่นเกมนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เล่่นเรีียนรู้้�และเข้้าใจถึึงความสำคััญของ 
การวางแผนการเงิินในหลายมิิติทิั้้�งในเรื่่�องการออม การลงทุนุ  
และการจััดการหนี้้�สิิน ผ่่านการเผชิิญกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ  
ที่่�สามารถเกิิดขึ้�นในชีีวิตจริิง การเรีียนรู้้�เรื่่�องการวางแผน
การเงิินผ่่านบอร์์ดเกมนี้้�ไม่่เพีียงแต่่จะเป็็นกิิจกรรมที่่�ให้้ 
ความสนุกุ แต่่ยังัเป็็นการสร้้างการมีีส่วนร่่วมเสริมิสร้้างความรู้้�
และทักัษะที่่�จำเป็็นในการจัดัการด้้านการเงินิให้้มีีประสิทิธิภิาพ 
หากครอบครััวสามารถวางแผนการเงิินได้้ดีีแล้้ว ก็็จะส่่งผลดีี 
ต่่อความสััมพัันธ์์และความมั่่�นคงทางด้้านการเงิินของสมาชิิก
ในครอบครัวัอีีกด้วย
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�มิใช่่การเงินิ ปีี 2567

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อรองรัับภารกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Bank)

•	ร่ วมลงทุนุกัับหน่่วยงานพันัธมิิตรเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเข้า้ถึงึแหล่ง่เงิินทุนุ
ด้้วยดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม
-	ร่ ่วมกัับบริิษััท มีีที่่� มีีเงิิน จำกััด ให้้บริิการสิินเชื่่�อที่่�ดิินและขายฝาก                                    

-	ร่ ่วมกัับบริิษััท เงิินดีีดีี จำกััด ให้้บริิการสิินเชื่่�อ Welfare/P-Loan/ 
Nano Finance/Digital P-Loan ผ่่าน Application Good Money by GSB

อนุุมััติิสะสม 2,284 บััญชีี 8,576 ล้้านบาท                    

อนุุมััติิสะสม 9,591 ราย 181 ล้้านบาท

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
- สิินเชื่่�อ BCG : สนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�สร้้างความยั่่�งยืืน

- สิินเชื่่�อเคหะ/บุุคคล เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

> 400 ล้้านบาท

> 3,500 ล้้านบาท

•	 พััฒนานวััตกรรมการออม
- กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน/กลุ่่�มฐานราก/กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 3 ผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ฝากรวม 288,084 ราย

การส่่งเสริิมการออมและสร้้างวิินััยทางการเงิิน

•	 กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน
	 -	 จำนวนธนาคารโรงเรีียน/สมาชิิก/เงิินออม 

	 -	 Digital School Bank

965 แห่่ง 
1.60 ล้้านคน 
935 ล้้านบาท

เปิิดให้้บริิการ 100 แห่่ง (สะสม 359 แห่่ง)

•	 กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป ผู้้�สููงอายุุ และประชาชนฐานราก
	 -	พั ฒนาความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) ผ่่าน Website/                 

	 Application ออมตัังค์์ 

	 -	พั ฒนาแอปพลิเิคชันั “โค้้ชออม : CoachAom” สำหรับัวางแผนการออม 
	 เพื่่�อเป้้าหมายต่่าง ๆ  เช่่น เพ่ื่�อการเกษีียณ จัดัซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย โดยมีีการประเมิิน 
	 ความรู้้�และระดับัความเสี่่�ยงเพื่่�อใช้้ในการวางแผนการออมและการลงทุนุ 

ผู้้�ใช้้งานสะสม 438,511 ราย

ผู้้�ใช้้งานสะสม 31,697 ราย

การพััฒนาศัักยภาพและยกระดัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย/ชุุมชน/SMEs และ SMEs Startup

•	 การพััฒนาศัักยภาพ
	 ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

-	พั ัฒนาให้้ความรู้้�ผู้้�ประกอบการรายย่่อย เพื่่�อพััฒนาทัักษะอาชีีพ  

-	 สร้้างผู้้�ประกอบการช่่างฝีีมืือรายใหม่่

•	 กลุ่่�มชุุมชน
-	 พัฒนายกระดัับโฮมสเตย์และท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน : เสริิมสร้้างศัักยภาพโฮมสเตย์ 

ให้้ได้้มาตรฐาน ผ่่านการอบรมให้้ความรู้้� และพัฒันาศักัยภาพผู้้�ประกอบการ 

-	 โครงการออมสิินยุุวพััฒน์์รัักษ์์ถิ่่�น : พััฒนา/สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ร่่วมกัับ
สถาบัันอุุดมศึึกษา

-	 โครงการออมสินิอาชีีวะสร้า้งอาชีีพสู่่�ชุมุชน : สร้า้งอาชีีพ พัฒันาชุมุชน 
ร่่วมกัับสถาบัันอาชีีวศึึกษา/วิิทยาลััยเทคนิิค

56,199 ราย

213 ราย

1,116 ราย

67 แห่่ง พััฒนา 342 ชุุมชน

54 แห่่ง พััฒนา 162 ชุุมชน
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•	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ SMEs และ SMEs Startup
-	 ให้้ความรู้้�ทางธุุรกิิจ :

•	นั ักศึึกษา และบุุคคลทั่่�วไป

•	 ผู้้�ประกอบการ
-	 ประกวด Smart Start Idea

31,926 ราย

1,962 ราย
25 ทีีม

•	 สถาบัันการเงิินประชาชน 
-	 จััดตั้้�งสถาบัันการเงิินประชาชนตามพระราชบััญญััติิ
	 สถาบัันการเงิินประชาชน พ.ศ. 2562 

4 แห่่ง (สะสม 19 แห่่ง)

-	 เตรีียมความพร้้อมองค์์กรการเงิินชุมุชนเป็็นสถาบัันการเงิินประชาชน 249 แห่่ง

การพััฒนาสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนตามแนวทางของ UNEP

•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
-	ส่ งเสริมินโยบายด้้านความรับัผิดิชอบต่อสังัคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อม                

เพื่่�อลดผลกระทบที่่�เกิดิจากปัญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ               
(Climate Change) จากการดำเนินิงานของธนาคาร

	
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์
(Net Zero) ภายในปีี ค.ศ. 2050

-	 นโยบายการให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนจาก Negative/Exclusion List                        
เป็็น Positive List 

-	 ออกนโยบายการให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนจาก  
Negative/Exclusion List เป็็น Positive List ดังันี้้� 
1.	หลีีกเลี่่� ยงให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนในธุุรกิิจ 

ที่่�เกี่่�ยวกัับการทำลายสิ่่�งแวดล้้อม 
2.	ไม่่ให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนเพิ่่�มในธุุรกิิจถ่่านหิิน/

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับถ่่านหิิน 
3.	สนัับสนุุนให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนในบริษััทท่ี่�

ดำเนิินงานรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
4.	ชี้้�แจงนโยบายผลักัดันัลููกค้า้และบริษััทที่่�ลงทุนุ

ด้้าน Climate Change และความยั่่�งยืืน
-	 Positive Engagement : ให้้ความรู้้�/ผลัักดััน  

การดำเนินิงาน ด้้าน Climate Change/ความยั่่�งยืืน 
ให้้กัับบริิษััท 4 แห่่ง

-	 โครงการอนุรุักัษ์และรักัษาสิ่่�งแวดล้อม -	 อนุุรัักษ์์ผืืนป่่า ปลููกป่่าบก และป่่าชายเลน
-	 สนัับสนุุนชุุมชนในการพััฒนาธนาคารปููม้า            

และวางปะการัังเทีียม

-	 โครงการติดิตั้้�ง Solar Rooftop ติดิตั้้�งและเปิิดใช้้งานที่่�ธนาคารออมสินิสำนักังานใหญ่่  
6 อาคาร (สะสม 9 อาคาร) และสำนักังานสาขา 100 แห่่ง

-	 เช่่าใช้้รถยนต์์ EV และติดิตั้้�งจุดุชาร์์จรถยนต์์ EV นำร่่องใช้้รถยนต์์ EV 38 คััน และติิดตั้้�งจุุดชาร์์จ
รถยนต์์ EV 5 จุุด  

-	 โครงการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม (Holistic Area Based)                                                 
เพื่่�อพััฒนา 3 มิิติิ : มิิติิคุุณภาพชีีวิิต มิิติิเศรษฐกิิจ ชุุมชน สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้อม 

ผู้้�ได้้รับัผลประโยชน์รวม 14,934 ราย โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันา 
ใน 3 มิติิ ิได้้แก่่ มิติิเิศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม
-	พั ัฒนาชุุมชน 5 หมู่่�บ้านในตำบลขุุนน่่าน                        

จัังหวััดน่่าน ผู้้�รัับได้้ผลประโยชน์์ 11,598 ราย 
-	พั ัฒนาชุุมชนเกาะลิิบง อำเภอกัันตััง จัังหวััดตรััง 

ผู้้�รัับได้้ผลประโยชน์์ 3,336 ราย
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•	 การขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรมและส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ในองค์์กร :
	 ส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม                  

ต่่อยอดเพื่่�อใช้้งานจริิง
-	 กิิจกรรม Idea Challenge -	มีีผู้ ้�ส่่งผลงาน 3,520 ราย

-	 ได้้ผลงานความคิิดสร้้างสรรค์์ 171 ผลงาน 

-	 โครงการยกระดัับตลาดแบบองค์์รวม (Holistic Market Project) ยกระดัับตลาดแบบองค์์รวม ขยายผล 18 แห่่ง       
(สะสม 35 แห่่ง) โดยลงพื้้�นที่่�จััดกิิจกรรม ได้้แก่่ 
-	 คลิินิิกแก้้หนี้้� : ผู้้�ได้้รัับคำปรึึกษา 1,304 ราย
-	 ให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิผ่า่น : ผู้้�เข้า้เรีียน 1,119 ราย
-	 สนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน : อนุุมััติิสิินเชื่่�อ 

1,900 ราย เงิินฝาก 2,566 ราย
-	 สร้้างงานสร้้างอาชีีพ : 852 ราย

การยกระดัับสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

•	 การพัฒันา Feature/Product/Service ใหม่่ ๆ  ที่่�ให้้บริกิารผ่่าน MyMo เปิิดให้้บริิการ 9 รููปแบบ
-	ป ระกัันชีีวิิต/ประกัันภััยรถยนต์์ 
-	 Debit Card on MyMo สมััคร/เปลี่่�ยน PIN  
-	 เปิิดบััญชีีกองทุุน (MyFund)
-	 ขอยืืนยันัตัวัตนผ่่าน MyMo กับั บริษิัทั เงิินดีีดี ีจำกัดั  
-	สิ ินเชื่่�อ ผ่่าน MyMo

•	 การพััฒนา Application ใหม่่ เปิิดให้้บริิการ MyMo Secure Plus เน้้นการทำ
ธุุรกรรมการเงิินแบบจำกััด เพ่ื่�อให้้ปลอดภัยยิ่่�งขึ้้�น 
ตอบโจทย์์ลููกค้้าที่่�ใช้้สมาร์์ตโฟนแต่่ยัังกัังวลหรืือ 
ไม่เ่ชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีี หรืือกังัวลจากปัญัหา 
มิิจฉาชีีพออนไลน์์                     

•	 การพััฒนา SUMO Sales-System                                                               -	 ระบบสมััครสิินเชื่่�อ เ พ่ื่�อ Pre-Screening  
โดยนำร่อ่งใช้้งาน 3 สาขา ได้แ้ก่ ่สำนักัพหลโยธินิ/
สาขาตลาดวงศกร/สาขาดิินแดง 

-	 เปิิดให้้บริิการ 2 ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ การสมััคร 
บััตรเดบิิตอุ่่�นใจ และการสมััคร/เปลี่�ยน Mode 
บริิการ MyMo Secure+

•	ร่ ่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรจััดตั้้�ง IT Management Company  
	 ดำเนินิธุรุกิจิให้้คำปรึึกษาและพัฒันาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิจิิทิัลั

จดทะ เบีี ยนจัั ดตั้้� งบริษััท  เพื่่� อยกระดัับขีีด  
ความสามารถด้้านเทคโนโลยีี ในเดืือนมกราคม 2567

•	 การยกระดัับกระบวนการด้้วย AI กำหนดแนวทางการยกระดับักระบวนการด้้วย AI 4 เรื่่�อง 
-	 Service Supporting Branches : เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

บริิการของสาขา
-	 Optimized Loan Processing and Underwriting :  

ลดขั้้�นตอนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
-	 Comprehensive Customer Insights Across 

Channel : สร้้างความเข้้าใจ/รู้้�จัักลููกค้้าเชิิงลึึก
-	 Enhanced Credit Risk Solution : เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

การประเมิินความเสี่่�ยงผู้้�กู้้�

รายงานประจำำ�ปีี 2567 018



-	 กิิจกรรม GSB Business Case Challenge

-	 คััดเลืือก Prototype มาต่่อยอดเป็็นนวััตกรรม

-	มีีผู้ ้�ส่่งผลงาน 60 ราย
-	 ได้้ผลงานความคิิดสร้้างสรรค์์ 5 ผลงาน

•	 GET-Insight Phase II 
•	 Qualified Screening Process Model
•	 ESG Score 
•	 Debit Card on MyMo 
•	สิ ินเชื่่�อธนาคารประชาชน Plus

-	พั ัฒนา Prototype 7 ผลงาน
•	 Banking as a Service 
•	 Micro-Investment Platform 
•	 Well-Being Ecosystem 
•	 Retirement Planning Advisory 
•	 ระบบสนับัสนุนุการติดิตามหนี้้� แบบ Real-Time
•	 GSB Village Venture 
•	 Eco Paper

มาตรการบริิหารจััดการหนี้้�ค้้างชำระและควบคุุมคุุณภาพหนี้้�

•	จั ัดตั้้�งกิิจการร่่วมทุุน เพื่่�อแก้้ปััญหาสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ
-	 กิจิการร่ว่มทุนุ (JV AMC) เพื่่�อให้ค้วามช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้� โดยการปรับั

โครงสร้้างหนี้้�/รัับซื้้�อ NPLs & NPA

-	 ลงนามสััญญาซื้้�อขายสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ 
Tranche 1 ในเดืือนตุุลาคม 2567  

-	 โอนสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ Tranche 1              
จำนวน 133,126 บััญชีี 10,433 ล้้านบาท           
และสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ Tranche 2 และ 3             
จะดำเนิินการในปีี 2568   

•	 มาตรการ/โครงการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� -	 มาตรการแก้้ไขหนี้้�ค้้างชำระ (NPLs)
•	สิ ินเชื่่�อรายย่่อยไม่่มีีหลัักประกัันวงเงิินไม่่เกิิน 

1 ล้้านบาท
•	สิ นิเชื่่�อธุรุกิจิ SMEs วงเงินิไม่เ่กินิ 10 ล้า้นบาท
•	สิ นิเชื่่�อเพ่ื่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับผู้�มีีอาชีีพอิิสระ

-	 มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�
•	ค้ ้างชำระไม่่เกิิน 90 วััน
•	บุ ุคลากรภาครััฐ ที่่�มีีสถานะด้้อยคุุณภาพ 

(NPLs)
-	 โครงการแก้้ไขหนี้้�

•	ค้ ้างชำระธุุรกิิจบััตรเครดิิต
•	 จำหน่่ายหนี้้�สููญ เงิินต้้นไม่่เกิิน 1 ล้้านบาท

-	 มาตรการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�
•	ลููก หนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยธรรมชาติิ
•	 ลดภาระการชำระหนี้้�ตามสิิทธิิเรีียกร้้อง

การยกระดัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

•	 พััฒนาบุุคลากร
-	ด้ ้าน Digital & Data Analytics Skills, Development Skills, 

Advisory/Credit Skills, Innovation Management, GRC
-	 Future Skills Development Program
-	 Talent Management

> 117,000 ราย
(พนัักงาน 1 คน สามารถรัับการพััฒนาได้้มากกว่่า 
1 หลัักสููตร/รายวิิชา)
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ทิิศทางและนโยบายการดำำ�เนิินงาน
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	ธ นาคารออมสิินเดินิหน้้าขยายบทบาทการเป็็นธนาคารเพื่่�อสังัคม (Social Bank) ด้้วยการนำแนวคิิด Creating Shared Value 
(CSV) มาเป็็นแนวทางในการขับัเคล่ื่�อนองค์์กร โดยนำปััจจัยัทางสังัคมปรับเข้้าสู่่�การทำธุรุกิจิ เพื่่�อสร้้างกำไรและรายได้้ และนำกำไร
กลับัมาช่่วยเหลืือสัังคม ที่่�จะทำให้้ธุรุกิจิเติิบโตไปพร้้อมกัับการช่่วยแก้้ปััญหาสัังคม ซ่ึ่�งแนวคิิดนี้้�จะทำให้้ธุุรกิิจและสัังคมเติิบโตไป
ด้้วยกันัอย่่างยั่่�งยืืน และในปีี 2568 ธนาคารจะปรับักำไรให้้อยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม (Responsible Profit) ซึ่่�งจะดำเนินิไปพร้้อมกับั
การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระยะยาว (Long-term Competitiveness) ภายใต้้การบริหารงานแบบกลุ่่�มธุุรกิิจด้้วย
โมเดล GSB Group ประกอบด้วย บริษิัทั มีีที่่� มีีเงินิ จำกััด ให้้บริการสินิเชื่่�อที่่�ดินิและขายฝาก บริษัทั บริหารสินิทรัพัย์์อารีีย์ จำกััด  
ดำเนินิธุรุกิจิบริหิารจัดัการหนี้้� NPL และ NPA บริษิัทั เงิินดีดีี ี จำกัดั ให้้บริกิารสินิเชื่่�อส่่วนบุคุคลกลุ่่�มลููกค้าฐานราก และบริษิัทั  
จีีเอสบีี ไอทีี แมเนจเมนท์์ จำกััด ดำเนิินงานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อยกระดัับความสามารถด้้านเทคโนโลยีีสนัับสนุุน 
การดำเนินิงานของธนาคาร โดยมีีจุดุมุ่่�งหมายสำคัญัในการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงินิ และสร้า้งการเข้า้ถึึงแหล่ง่ทุนุที่่�เป็น็ธรรม 
เพื่่�อขยายผลลััพธ์์เชิิงบวกทางสัังคม (Making POSITIVE Impact) ที่่�วงกว้างมากขึ้้�น 

สนับัสนุนุแหล่่งเงินิทุนุที่่�เป็็นธรรม 
และยกระดับัเศรษฐกิจิฐานราก
และวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม
เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ แก้้ปััญหาความยากจน 
และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันั

ให้้บริกิารทางการเงินิ
ครบวงจรด้้วยเทคโนโลยีี
ดิจิิทัิัลท่ี่�ทัันสมัยั

ส่่งเสริิมการออมและสร้้างวินิัยัทางการเงินิ 
เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นคงตลอดช่วงชีีวิต

ดำเนิินงานท่ี่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม 
สังัคม และธรรมาภิบิาล 
ในทุกุกระบวนการ

สนับัสนุนุการลงทุุน
และการพัฒันาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

บริหิารจัดัการแบบมืืออาชีีพ 
โดยคำนึึงถึึงความเส่ี่�ยง
และการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

ธนาคารเพ่ื่�อสังัคม ที่่�เป็็นผู้้�นำด้้านการส่่งเสริมิการออม 
สร้้างความมั่่�นคงให้้กัับประชาชน เพื่่�อการพัฒันาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

ทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงาน ปี 2568  

วสัิยทัศน์ 
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ค่านิยม : GSB Way of Work 
For Society With Governance Through Digitalization 

เสริิมสร้้างจุุดแข็ง็การเป็็นธนาคารเพ่ื่�อสังัคม 
ลดความเหล่ื่�อมล้้ำ

และสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม 

โปร่งใส มีีคุณุธรรมจริยิธรรม 
ปฏิบัิัติติามหลัักเกณฑ์์ 

และกล้้ายืืนหยัดัในความถููกต้้อง

ใช้้เทคโนโลยีีและข้้อมููลเพ่ื่�อทำให้้ทุกุงาน 
ง่่าย เร็ว็ และมีีประสิิทธิผิลมากขึ้้�น
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	ธ นาคารออมสิินยัังคงมุ่่�งมั่่�นสานต่่อบทบาทการเป็็น 
“ธนาคารเพื่่�อสังัคม (Social Bank)” ที่่�มีีจุดุมุ่่�งหมายสำคัญัใน
การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงินิ และสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุนุ
ที่่�เป็็นธรรม เพื่่�อขยายผลลััพธ์์เชิิงบวก (Making POSITIVE 
Impact) ในวงกว้างมากขึ้้�น โดยขับัเคล่ื่�อนองค์์กรด้้วยหลัักการ 
Triple Bottom Line ที่่�มุ่่�งให้้เกิดิผลลััพธ์์ใน 3 ด้้าน คืือ People 
(สังัคม) Planet (สิ่่�งแวดล้อม) และ Profit (กำไร) โดยธนาคาร
จะมุ่่�งเน้้นการดำเนิินภารกิิจด้้านสัังคมให้้สามารถช่่วยเหลืือ
สัังคมได้้มากขึ้้�น ลึึกขึ้้�น และกว้้างขึ้้�น โดยดำเนิินงานด้้วยกลไก

ยุทธศาสตรก์ารดำ�เนินงานธนาคารออมสิน ปี 2568   

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 1
เสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็็งและพััฒนาศักยภาพ
ประชาชนฐานราก (Grassroots Empowerment) 
	ก ารเสริิมสร้้างความเข้้มแข็ง็และพััฒนาศัักยภาพประชาชน
ฐานราก เพ่ื่�อให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน เป็็นการยก
ระดัับคุณภาพชีีวิิตและเศรษฐกิิจฐานรากให้้มั่่�นคง พร้้อมกัับ 
การดำเนิินงานตามนโยบายรััฐในการลดความเหลื่่�อมล้้ำทาง 
การเงินิและสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนท่ี่�เป็็นธรรม เพ่ื่�อขยายผล
การสร้้างผลลััพธ์์เชิงิบวกต่อสัังคม (Social Impact) ทั้้�งในเชิงิลึึก
และวงกว้างมากขึ้�น ด้้วยบทบาทการพััฒนาเศรษฐกิจิฐานราก 
ผ่่านการเพิ่่�ม/ขยายโอกาสเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่าง
ทั่่�วถึึง ทั้้�งกลุ่่�มที่่�เข้้าไม่่ถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบ (Unserved) 
กลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบได้้อย่่างเพีียงพอ  
(Underserved) รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่่อย ผู้้�ประกอบการ
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และรายใหม่่  
ที่่�เริ่่�มต้้นธุุรกิิจ (SMEs Startup) การให้้ความช่่วยเหลืือ
ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร แ ก้้ ไข ปัั ญ ห า ห นี้้� สิิ น อ ย่่ า ง ยั่่� ง ยืื น  

การสร้้างคุุณค่่าร่่วม CSV หรืือ Creating Shared Value 
ผ่า่นวัตัถุประสงค์ย์ุทุธศาสตร์ 5 ยุทุธศาสตร์ ได้แ้ก่ ่วัตัถุประสงค์์
เชิิงยุุทธศาสตร์์หลััก 3 วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่ 
1) เสริิมสร้้างความเข้้มแข็ง็ และพััฒนาศัักยภาพประชาชนฐานราก

 2) ดำเนิินงานเพื่่�อมุ่่� งสู่่� เป้้าหมาย Net Zero 3) เสริิมสร้้าง
ความเข้้มแข็็งทางการเงิิน และวััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์
สนับัสนุุน 2 วัตัถุปุระสงค์์เชิงิยุุทธศาสตร์ ได้้แก่่ 4) ยกระดับั
นวัตักรรมและดิจิิทิัลั และ 5) มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง ดังันี้้�

การสนัับสนุุนโครงการพััฒนาชุุมชนและสัังคม เพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิตของประชาชนในทุุกระดัับ เพ่ื่�อให้้สามารถ
เข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์และบริการทางการเงิินได้้อย่่างเหมาะสม 
ควบคู่่�กับการส่่งเสริิมการออมและสร้้างวิินััยทางการเงิิน
เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นคงและเป็็นหลัักประกัันในชีีวิต รวมทั้้�ง 
การสนัับสนุุนภาครััฐในการดำเนิินนโยบายและมาตรการ 
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจ

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 2
ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้า้หมาย Net Zero
	ก ารดำเ นิินงานเพื่่� อมุ่่�  งสู่่�  เป้้ าหมาย Net  Zero  
ด้้วยการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจ และบริิหารจััดการ
ภายในองค์ก์รที่่�มีีความรับัผิดิชอบและเป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
พร้้อมทั้้� งสนัับสนุุนลููกค้้ าและภาคธุุ รกิิ จ เปลี่่� ยนผ่่ าน 
สู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ ผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน
ที่่�ตอบโจทย�ความยั่่�งยืืน และดำเนิินนโยบายในการสนัับสนุุนธุรุกิจิ 
ที่่�เป็็น Positive List เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจการที่่�ดีีและ 
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แผนงาน/โครงการที่่�สำำ�คัญ ปีี 2568
ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 1 
เสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็็งและพััฒนาศักยภาพ
ประชาชนฐานราก (Grassroots Empowerment) 
	 •	 แผนงานพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร
		  เพื่่�อสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุนุและแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินิ 
	 •	 แผนส่่งเสริมิทักัษะทางการเงินิ และอาชีีพ 
		  เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีีวิติ 
	 •	 แผนส่่งเสริมิการออมและสร้้างวิินัยัทางการเงินิทุกุช่วงวัยั 
	 •	 แผนการยกระดับัคุณุภาพชีีวิติและเศรษฐกิจิชุมุชน

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 2
ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Net Zero 
	 •	 แผนการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
		สุ  ทธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero Roadmap)
	 •	 แผนการสนับัสนุนุการเปลี่่�ยนแผนสู่่�เศรษฐกิจิ 
		  คาร์์บอนต่่ำ ด้้วยผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�เป็็นมิติร
		ต่  อสิ่่�งแวดล้อม 

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 3
เสริมิสร้า้งความเข้้มแข็็งทางการเงินิ 
(Financial Strengthening)
	 •	 แผนการปรับัปรุงและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์
		  และช่่องทางการให้้บริกิารเพื่่�อสร้้างรายได้้
	 •	 แผนการขยายความร่่วมมืือกับัพันัธมิติร/บริษัทัลููก
		  เพื่่�อสร้้างโอกาสทางธุรุกิจิ       
	 •	 แผนการพัฒันากระบวนการบริหิารและควบคุมุคุณุภาพหนี้้�

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 4
ยกระดัับนวัตักรรมและดิิจิทัิัล 
(Digital & Innovation)
	 •	 แผนการพัฒันาเทคโนโลยีี ดิิจิทิัลั และ AI 
		  เพื่่�อขับัเคล่ื่�อนการดำเนินิงาน
	 •	 แผนยกระดับัการบริหารจัดัการนวัตักรรมองค์์กร 
	 •	 แผนการขับัเคล่ื่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล 

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 5 
มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง 
(Enabler Driven)
	 •	 แผนการยกระดับัการบริหารทรัพัยากรบุคุคล
	 •	 แผนเพิ่่�มประสิิทธิภิาพโครงสร้้างพื้้�นฐาน
		  และการบริหารจัดัการเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั
	 •	ก ารบููรณาการการกำกับัดููแล การบริหารความเสี่่�ยง 
		ก  ารควบคุมภายใน (GRC)

เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อม และหลีีกเล่ี่�ยงการให้้สินิเชื่่�อหรืือลงทุุน
ในธุุรกิิจที่่�เป็็น Negative List พร้้อมกัับแสวงหาความร่่วมมืือ
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่่ำและสร้้างสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ในระยะยาวและเป็็นไปตามมาตรฐานสากล

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 3
เสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็็งทางการเงินิ 
(Financial Strengthening)
	ก ารพัฒันาและยกระดับัการสร้้างความเข้้มแข็ง็ทางการเงินิ
ขององค์์กร ผ่่านแนวทางในการพััฒนาต่่อยอดผลิิตภัณฑ์์และ
บริิการ เพื่่�อสร้้างรายได้้และยกระดัับศัักยภาพทางการแข่่งขััน 
การพัฒันาศักัยภาพช่่องทางการให้้บริกิาร สร้้างรายได้้จากรููปแบบ 
ธุรุกิจิใหม่่ผ่่านการขยายความร่่วมมืือกัับพันธมิตร และการบริหาร 
จััดการโครงสร้้างสิินทรััพย์์/หนี้้�สิิน และต้้นทุุนการดำเนิินงาน 
ให้้มีีผลตอบแทนภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและยอมรัับได้้

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4
ยกระดัับนวัตักรรมและดิิจิทัิัล
(Digital & Innovation)
	 ยกระดัับการให้้บริการและการบริหารจััดการองค์์กร
ด้้วยเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถนวััตกรรม
และดิจิิทิัลั ให้้สนับัสนุนุการดำเนินิงานตามภารกิจิ รองรับักับ
สภาพแวดล้อมที่่�เปลี่�ยนแปลงไป ควบคู่่�การบริิหารจััดการ
นวัตักรรมเพื่่�อให้เ้กิดิผลลัพัธ์อ์ย่า่งเป็น็รููปธรรมสู่่�การเป็น็องค์ก์ร
แห่่งนวััตกรรม พร้้อมทั้้�งผลัักดัันการใช้้ข้้อมููลสนัับสนุุนเพ่ื่�อ 
การดำเนินิธุรุกิจิและบริหิารจัดัการ (Data Driven Organization) 

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 5
มุ่่�งสู่่�การเป็น็องค์์กรสมรรถนะสููง 
(Enabler Driven)
	ก ารเพิ่่�มศัักยภาพโครงสร้้างพื้้�นฐานและยกระดัับ 
การบริหารจััดการภายในองค์์กร ให้้รองรัับการเปลี่�ยนแปลง
และสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนภารกิิจของธนาคารได้้อย่่าง 
เต็็มประสิิทธิภิาพ ผ่่านการบริหารและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
ทั้้� ง ใน ด้้านการบริิหารอััตรากำลัั ง  การพััฒนาทัักษะ  
Future Skills การสร้้างวััฒนธรรมและปลููกฝังค่่านิิยมองค์์กร  
รวมถึึงการพััฒนาระบบประเมิินผลและผลตอบแทนให้้ทััน 
ต่่อการเปลี่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล พร้้อมทั้้�งยกระดัับขีีด 
ความสามารถด้้านการพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัผ่่านความร่่วมมืือ 
กัับพัันธมิตร รวมถึึ งการบริหาร จััดการความมั่่� นคง 
ปลอดภััยของระบบและข้้อมููลควบคู่่�ไปกัับการปรัับปรุุง 
กระบวนการธุุรกิิจหลัักและสนัับสนุุนให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลและสนัับสนุุนภารกิิจ 
ของธนาคาร รวมทั้้� งยกระดัับกระบวนการบููรณาการ 
การกำกัับดููแล การบริิหารความเส่ี่�ยง การควบคุุมภายใน 
และการตรวจสอบภายใน เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงในอนาคต
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ขอ้มูลทางการเงนิท่ีสำ�คัญ

งบกำไรขาดทุุน
รายได้้ดอกเบี้้�ย
ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย
รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ
รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ
รายได้้จากการดำเนิินงานอื่่�น1/

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�น
กำไรจากการดำเนิินงาน
หนี้้�สููญ หนี้้�สงสัยัจะสููญ และขาดทุนุจากการด้้อยค่่าและปรับัโครงสร้้างหนี้้�
กำไรสุุทธิิ
กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จอื่่�นสุุทธิิ
กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จรวม

92,815
35,899
56,916
3,931
3,724

31,313
33,258
14,598
18,660
(6,413)
12,247

88,364 
28,325
60,039 
 3,110 
 8,368 
28,642 
42,875 
17,615
25,260 
 6,261  

31,521 

 83,073 
 19,862 
 63,211 
 3,648 
 8,223 

 31,219 
 43,863 
 16,739 
 27,124 

 1,832 
 28,956 

105,363 
 29,711 
 75,652 
 4,122 
 6,538 

 32,113 
 54,199 
 20,655 
 33,544 
 (7,818)
 25,726 

115,555 
 34,654 
 80,901 
 3,926 
 5,972 

 33,564 
 57,235  
 30,067
 27,168 
 (3,496)
 23,672 

 9.7 
 16.6 
 6.9 

 (4.8)
 (8.7)
 4.5 
 5.6 

 45.6 
 (19.0)

55.3 
 (8.0)

งบดุุล
สิินทรััพย์์รวม
เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์สุุทธิิ 
เงิินให้้สิินเชื่่�อ
เงิินรัับฝาก และตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม
หนี้้�สิินรวม
ส่่วนของทุุน

2,889,147 
 441,351 

2,159,241 
2,495,440 
2,689,369 
 199,778 

3,045,015 
 476,580 

2,270,281 
2,576,934 
2,829,694 
 215,321 

3,107,283 
 479,356 

2,296,928 
2,646,049 
2,880,355 
 226,928 

3,238,682 
 470,716 

2,330,347 
2,733,707 
3,002,172 
 236,510 

3,383,399 
513,758 

2,461,153 
2,839,470 
3,141,925 
 241,474 

 4.5 
 9.1 
 5.6 
 3.9 
 4.7 
 2.1 

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำคััญ (ร้้อยละ)
อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์สุุทธิิเฉลี่่�ย (ROA)
อัตัราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยสุทุธิิต่่อสินิทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิดิรายได้้ดอกเบี้้�ยเฉล่ี่�ย (NIM) 
ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงานต่่อรายได้้รวมสุุทธิิ (Cost/Income)3/

อััตราส่่วนสภาพคล่่องตามกฎหมาย (เฉลี่่�ย)
เงินิให้้สินิเชื่่�อต่่อเงินิรัับฝาก และตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม (L/D)
อััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น (CAR)
อััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยงชั้้�นที่่� 1 (Tier I Ratio) 
อัตัราส่่วนสิินเชื่่�อท่ี่�หยุุดรับรู้�รายได้้ต่่อเงิินให้้สินิเชื่่�อรวม (Gross NPLs)
อัตัราส่่วนค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสัยัจะสููญต่่อสินิเชื่่�อที่่�หยุดุรับัรู้้�รายได้้ (LLR/NPL)

 0.66 
 2.05 

 48.45 
 23.32 
 86.51 
 14.98 
 12.85 
 2.13 

 171.03 

 0.87 
 2.14 

 40.02 
 22.18 
 88.09 
 16.06 
 13.66 
 2.49 

 165.09 

 0.91 
 2.18 

 41.53 
 24.04 
 86.79 
 17.59 
 15.32 
 2.55 

 174.28 

 1.07 
 2.46 

 37.13 
 26.43 
 85.24 
 17.71 
 15.82 
 2.87 

 171.98 

 0.83 
 2.52 

 36.98 
 25.40 
 86.67 
 18.43 
 16.57 
 3.27 

 165.28 

พนัักงาน 16,611 16,558 16,471 16,477 16,611

สาขา 1,057 1,054 1,045 1,036 1,026

หน่่วยให้้บริิการ (หน่่วยให้้บริิการบนอำเภอ รถ และเรืือเคลื่่�อนที่่�) 162 161 161 153 151

เครื่่�องอััตโนมััติิบริิการตนเอง (Self Service) 8,056 8,012 6,871 6,552 6,494

ธนาคารโรงเรีียน 1,256 1,256 1,256 1,256 1,318

หมายเหตุ
1/   ปี 2563 มีขาดทุนจากการด้อยค่าตราสารทุนเผื่อขาย จำ�นวน 1,326 ล้านบาท  ปี 2564 มีกำ�ไรจากการขายหุ้นสามัญของ บมจ. ทิพยประกันภัย จำ�นวน 1,800 ล้านบาท  
     ปี 2565 - 2567 มีรายได้จากเงินชดเชย NPLs จากสินเชื่อโครงการ PSA ดังนี้ ปี 2565 = 4,040 ล้านบาท, ปี 2566 = 2,710 ล้านบาท และ ปี 2567 = 2,845 ล้านบาท ตามลำ�ดบ
2/   ปี 2567 มีค่าเสียหายจากการนำ�เงินชดเชยมาชำ�ระหนี้เงินต้นของลูกหนี้ที่เป็น NPLs ของสินเชื่อผู้มีอาชีพอิสระ ไวรัส COVID-19 (PSA) ตามมาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้  
     จำ�นวน 5,854 ล้านบาท
3/   ปี 2563 - 2567 มีการบันทึกค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานจากวันลาสะสม ดังนี้ ปี 2563 = 348 ล้านบาท, ปี 2564 = 22 ล้านบาท, ปี 2565 = -1 ล้านบาท,  
     ปี 2566 = -3 ล้านบาท และ ปี 2567 = 3 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
     ปี 2563 - 2564 มีการบันทึกค่าใช้จ่ายผลประโยชน์เงินประเดิม ดังนี้ ปี 2563 = 916 ล้านบาท และ ปี 2564 = 315 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
4/   ปี 2567 รวมธนาคารโรงเรียนดิจิทัล

2563 25652564 2566 2567 เปล่ียนแปลง
(% YoY)

หน่วย : ล้านบาท

2/

4/
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หมายเหตุ
1/   ปี 2563 มีขาดทุนจากการด้อยค่าตราสารทุนเผื่อขาย จำ�นวน 1,326 ล้านบาท  ปี 2564 มีกำ�ไรจากการขายหุ้นสามัญของ บมจ. ทิพยประกันภัย จำ�นวน 1,800 ล้านบาท
     ปี 2565 - 2567 มีรายได้จากเงินชดเชย NPLs จากสินเชื่อโครงการ PSA ดังนี้ ปี 2565 = 4,040 ล้านบาท, ปี 2566 = 2,710 ล้านบาท และ ปี 2567 = 2,845 ล้านบาท ตามลำ�ดบ
     ปี 2567 มีค่าเสียหายจากการนำ�เงินชดเชยมาชำ�ระหนี้เงินต้นของลูกหนี้ที่เป็น NPLs ของสินเชื่อผู้มีอาชีพอิสระ ไวรัส COVID-19 (PSA) ตามมาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้  
     จำ�นวน 5,854 ล้านบาท
2/   ปี 2563 - 2567 มีการบันทึกค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานจากวันลาสะสม ดังนี้ ปี 2563 = 348 ล้านบาท, ปี 2564 = 22 ล้านบาท, ปี 2565 = -1 ล้านบาท,  
     ปี 2566 = -3 ล้านบาท และ ปี 2567 = 3 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
     ปี 2563 - 2564 มีการบันทึกค่าใช้จ่ายผลประโยชน์เงินประเดิม ดังนี้ ปี 2563 = 916 ล้านบาท และ ปี 2564 = 315 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

กำ�ไรสุทธ1ิ/

ROA

Cost / Incomeคุณภาพสินทรพัย์

เงนิใหสิ้นเช่ือต่อเงนิรบัฝาก
และตราสารหน้ีท่ีออกและเงนิกู้ยืม

เงนินำ�ส่งคลัง
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17,34933,544 16,144
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0.70
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40.02
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0.91
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2.55

1.07

37.13

171.98

85.24

1.07

37.14
2.87

0.83

36.98

165.28

86.670.83

36.97

3.27

ROA ROA ไม่รวม ค่าใช้จ่ายรายการพิเศษ2/

Cost / Income

Cost (ไม่รวม ค่าใช้จ่ายรายการพิเศษ)2/ / Income
NPLs LLR / NPL

48.45
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ผังโครงสรา้งองค์กร
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน

คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
และพิิจารณาค่่าตอบแทน

ของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน

คณะกรรมการบริหิาร
กองทุุนพััฒนาเมืืองในภููมิิภาค

คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหิาร

ผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิินกลุ่่�มตรวจสอบ

สายงานตรวจสอบภายใน

สำำ�นัักงานกองทุุนพัฒนาเมืืองในภููมิภาค

ฝ่่ายเลขานุการธนาคาร

กลุ่่�มลููกค้้าบุคคล

สายงานบริหิารธุรุกิิจ 
ลููกค้้าบุคคล

สายงานวางแผนและพััฒนา 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

สายงานบริหิาร
การขาย

สายงานปฏิิบััติิการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ
สายงานธุรุกิิจดิิจิทัิัล

กลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิิจ 
และภาครัฐั

สายงานลููกค้้า
ธุรุกิิจ SMEs
สายงานลููกค้้า
ธุรุกิิจขนาดใหญ่่และภาครัฐั

กลุ่่�มลงทุุน 
และบริหิารการเงินิ

สายงานบริหิารการเงินิ
สายงานการลงทุุน
สายงานการเงินิ

กลุ่่�มลููกค้้าฐานรากและ
สนับสนุนนโยบายภาครัฐั

สายงานลููกค้้ารายย่่อย 
และองค์์กรชุุมชน
สายงานลููกค้้าบุคลากรภาครัฐั

สายงานกิจการสาขา 1

สายงานกิจการสาขา 3

สายงานกิจการสาขา 5

สายงานกิจการสาขา 2

สายงานกิจการสาขา 4

สายงานกิจการสาขา 6

กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และดิิจิทัิัลแบงก์์กิ้้�ง

สายงานพัฒนาธุรุกิิจ
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
และ SMEs Start Up
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คณะกรรมการบริหิาร
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี
และความยั่่�งยืืน

ณ วันัที่� 1 ต.ค. 2567

กลุ่่�มปฏิิบััติิการ

สายงานปฏิิบััติิการธุรุกิิจ

กลุ่่�มอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
รายย่่อย

สายงานอนุุมััติิ 
สิินเชื่่�อรายย่่อย

สายงานบริหิารงานกลาง

กลุ่่�มทรัพัยากรบุุคคล

สายงานพัฒนา 
ศัักยภาพองค์์กร
สายงานบริหิาร 
ทรัพัยากรบุุคคล

สายงานกำำ�กัับและ
ควบคุุม
สายงานบริหิาร
ความเส่ี่�ยง
สายงานวิเิคราะห์ ์
ความเส่ี่�ยงสิินเชื่่�อ
สายงานความมั่่�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์์

กลุ่่�มบริหิารหนี้้� 
และกฎหมาย

สายงานกฎหมาย
และบริหิารทรัพัย์์สิิน

สายงานบริหิารหนี้้�

คณะกรรมการสรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิิน

กลุ่่�มกำำ�กัับและ 
บริหิารความเส่ี่�ยง

กลุ่่�มยุุทธศาสตร์แ์ละ
ส่ื่�อสารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

สายงานนโยบายและ
ยุุทธศาสตร์์
สายงานความยั่่�งยืืน

สายงานการตลาดและ
ส่ื่�อสารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
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นางสาวสุปรยีา พิพัฒน์มโนมัย 
กรรมการอสิระ

นายธรีชัย์ อตันวานิช 
ประธานกรรมการธนาคารออมสิน
(ผู้แทนกระทรวงการคลง)

นางสาวธดิารธั ธนภรรคภวิน
กรรมการอสิระ

นางธดิา พัทธธรรม 
กรรมการอสิระ

นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์
กรรมการอสิระ

รองศาสตราจารย์ 
ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัย
กรรมการอสิระ

นายวินิจ วิเศษสุวรรณภูมิ
กรรมการธนาคารออมสิน
(ผู้แทนกระทรวงการคลง)

02 03 04

01

05 06 07

01

03

04

05

06

07

02

คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน
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นายทวีศิลป์ วิษณุโยธนิ
กรรมการอสิระ

นายรงัสรรค์ ธรรมมณีวงศ์
กรรมการอสิระ

นายวิทัย รตันากร 
กรรมการและเลขานการ
ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

นายชูรฐั เลาหพงศ์ชนะ
กรรมการอสิระ

นางสาวนัทรยีา ทวีวงศ์
กรรมการอสิระ

นายวิษณุ ตัณฑวิรฬุห์
กรรมการอสิระ

รองศาสตราจารย์
ดร.อนามัย ดำ�เนตร
กรรมการอสิระ
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08
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01

02

03

04

05

06

คณะผู้บรหิาร
ธนาคารออมสิน

นางบุญรกัษ์ อุดมอทิธพิงศ์
รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
กลุ่มทรพัยากรบุคคล

นางสาวปภากร รตันเศรษฐ
รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินอาวโุส
กลุ่มลงทุนและบรหิารการเงนิ

นางสาวเจนจติ เสวกวัฒโนภาส 
รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
กลุ่มบรหิารหนี้และกฎหมาย

นายวีระชัย อมรถกลสุเวช
รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินอาวโุส
กลุ่มกำ�กับและบรหิารความเสี่ยง

นางนงนุช ภพิูพัฒน์ผล
รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
กลุ่มตรวจสอบ

นายวิทัย รตันากร
ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน01 02 03

04 05 06
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นายมานะ ทรวงทองหลาง 
รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจทัิลแบงก์ก้ิง

นายเสกสรร ทวีกสิกรรม
รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนบสนนนโยบายรฐั

นางสาววชิรา การสุทธิ์
รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
กลุ่มยุทธศาสตรแ์ละสื่อสารเพื่อความย่ังยืน

นางสาวศิรพิร เลิศสัตยสุกใส
รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
กลุ่มลูกค้าบุคคล

นางรกัษยา ศิรบิรริกัษ์
รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
กลุ่มปฏิบัติการ

นางปิยหทัย ปิยะรมัย์
รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
กลุ่มอนุมัติสินเชื่อรายย่อย

นางลภาวรรณ จนัทรก์ระจา่ง
รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
กลุ่มลูกค้าธรุกิจและภาครฐั
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การศึึกษา
•	 ปริญิญาโท บริหิารธุรุกิจิมหาบัณัฑิติ สาขาการเงิิน University  
	 of Alabama, Birmingham, USA
•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาการตลาด 
	 คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาการเงิินการธนาคาร
	 คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรม
•	 หลักัสููตร Director’s Guide to Legal Obligations and  
	 Duties (DLD) รุ่่�นที่่� 3 ปีี 2567 สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
	ก รรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร Advance Audit Committee Program (AACP) รุ่่�นที่่� 44 
	 ปีี 2565 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่่�นทีี 48  
	 ปีี 2564 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร ผู้้�บริิหารงานด้้านกฎหมายภาครััฐระดัับสููง รุ่่�นท่ี่� 8 
	 ปีี 2562 สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา
•	หลัักสููตร การป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 58 
	 ปีี 2558 สถาบัันวิชิาการป้้องกันัประเทศ
•	 หลัักสููตร นัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 68 ปีี 2553 สำนัักงาน 
	 คณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.)
•	 หลัักสููตร Senior Executive Program, Columbia  
	 University, USA (ทุุนเตรีียมผู้้�บริหิารระดับัสููงของสำนัักงาน ก.พ.)
•	 หลักัสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 48  
	 ปีี 2547 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษัทัไทย (Thai IOD)

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2566 - ปััจจุุบันั อธิบิดีีกรมศุุลกากร
•	 พ.ศ. 2566 - ม.ค. 2568 กรรมการ บริษิัทั ปตท. น้้ำมัันเเละ 
	ก ารค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน)
•	 พ.ศ. 2562 - ม.ค. 2567 ประธานกรรมการ การยาสููบแห่่งประเทศไทย
•	 พ.ศ. 2566 - ธ.ค. 2566 รองปลััดกระทรวงการคลััง 
	หั ัวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจด้้านรายจ่่ายและหนี้้�สิิน สำนัักงานปลัด 
	ก ระทรวงการคลังั กระทรวงการคลััง
•	 พ.ศ. 2565 - 2566 กรรมการ บริิษััท บีีซีีพีีจีี จำกััด (มหาชน)
•	 ต.ค. 2565 - ต.ค. 2566 รองปลัดกระทรวงการคลััง  
	หั วัหน้้ากลุ่่�มภารกิจิด้้านทรััพย์์สินิ สำนัักงานปลัดกระทรวงการคลััง 
	ก ระทรวงการคลััง
•	 พ.ศ. 2564 - ต.ค. 2565 รองปลัดักระทรวงการคลังั ด้้านบริหิาร  
	 สำนัักงานปลััดกระทรวงการคลััง กระทรวงการคลััง

	 ประธานกรรมการธนาคารออมสิิน
	 (ผู้้�แทนกระทรวงการคลัง)

นายธีรัชย์ อัตนวานิช 
อายุ 59 ปี

คณะกรรมการธนาคารออมสิน

•	 พ.ศ. 2564 - 2565 ประธานกรรมการ บรรษัทัประกันัสินิเชื่่�อ 
	อุ ตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)
•	 พ.ศ. 2558 - 2565 กรรมการ บริษัทั พีีทีีทีี แอลเอ็น็จีี จำกัดั
•	 พ.ศ. 2564 กรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
•	 พ.ศ. 2559 - 2564 ที่่�ปรึึกษาด้้านตลาดตราสารหนี้้� สำนักังาน 
	บริ หิารหนี้้�สาธารณะ กระทรวงการคลััง
•	 พ.ศ. 2556 - 2564 กรรมการ - ประธานกรรมการ 
	บริ ษิัทั อาเซีียนโปรแตชชัยัภููมิ ิจำกัดั (มหาชน)
•	 พ.ศ. 2560 - 2562 กรรมการกองทุุนเพื่่�อการฟ้ื้�นฟููและพัฒันา 
	 ระบบสถาบันัการเงินิ (FIDF)
•	พ.ศ. 2558 - 2562 กรรมการผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิสำนักังานพัฒันา 
	 ความร่่วมมืือทางเศรษฐกิจิกัับประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน (องค์์การมหาชน)
•	 พ.ศ. 2558 - 2559 รองผู้้�อำนวยการสำนัักงานบริหารหนี้้� 
	 สาธารณะ สำนักังานบริหิารหนี้้�สาธารณะ กระทรวงการคลััง
•	 พ.ศ. 2552 - 2556 กรรมการ องค์์การอุุตสาหกรรมป่่าไม้้

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการ บริษัทั ท่่าอากาศยานไทย จำกัดั (มหาชน)

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 032



การศึึกษา
•	 Ph.D. in Economics มหาวิิทยาลััย Sydney เครืือรัฐัออสเตรเลีีย
•	 Master of Social Sciences in Public Policy 
	 มหาวิิทยาลััย Waikato ประเทศนิิวซีีแลนด์์
•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรม
•	 เนติบิัณัฑิติไทย สำนักัอบรมศึึกษากฎหมายแห่่งเนติิบัณัฑิิตยสภา
•	 หลัักสููตรนัักบริิหารการทููต (นบท.) รุ่่�นที่่�  11 สถาบััน 
	ก ารต่่างประเทศเทวะวงศ์์วโรปการ กระทรวงการต่่างประเทศ
•	 หลัักสููตรการฝึึกอบรมเสริิมหลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง  
	 (ส.นบส.) รุ่่�นที่่� 12 สำนักังานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน
•	 หลักัสููตรการพััฒนานักับริหิารระดัับสููง ผู้้�บริหิารส่่วนราชการ  
	 (นบส.2) รุ่่�นที่่� 13 สำนักังานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน
•	 หลัักสููตร Risk Management Program For Corporate  
	 Leaders (RCL) รุ่่�นที่่� 29 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
	บริ ษัิัทไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) 
	รุ่่� นที่่� 308 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร IT Governance and Cyber Resilience 
	 Program (ITG) รุ่่�นที่่� 44 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
	บริ ิษััทไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Financial Statements for Directors (FSD)  
	รุ่่� นที่่� 49 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ย. 2567 - ปััจจุุบันั รองปลัดักระทรวงการคลััง หัวัหน้้ากลุ่่�ม 
	 ภารกิิจด้้านรายได้้ สำนัักงานปลัดกระทรวงการคลััง 
	ก ระทรวงการคลังั
•	 พ.ย. 2566 - ต.ค. 2567 ที่่�ปรึึกษาด้้านพัฒันาฐานภาษีี กรมสรรพากร
•	 ม.ค. 2564 - ก.พ. 2567 กรรมการ บรรษัทัประกันัสินิเชื่่�อ 
	อุ ตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) (กรรมการผู้้�แทนกระทรวงการคลััง)
•	 มีี.ค. 2563 - ต.ค. 2566 รองอธิบิดี ีกรมสรรพากร 
•	 ก.ค. 2562 - มีี.ค. 2563 ผู้้�อำนวยการกองบริหารทรัพัยากรบุคุคล  
	ก รมสรรพากร 
•	 ต.ค. 2561 - ก.ค. 2562 ผู้้�อำนวยการกองมาตรฐาน 
	ก ารจัดัเก็บ็ภาษีี กรมสรรพากร

	 กรรมการธนาคารออมสิิน
	 (ผู้้�แทนกระทรวงการคลัง)

นายวินิจ วิเศษสุวรรณภูมิ 
(แต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2568) 

อายุ 52 ปี

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กรรมการผู้้�แทน 
	ก ระทรวงการคลังั)

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี
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การศึึกษา
•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ (MBA) สาขา Finance/ 
	 Marketing Willamette University สหรััฐอเมริิกา
•	 ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (วิิทยาศาสตร์์ 
	 คอมพิิวเตอร์์) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรม
•	 หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�นที่่� 36  
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Super Series รุ่่�นที่่� 5 “Board’s Oversight and  
	 the Role of CEOs in Driving ESG” มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััย 
	 และพัฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP)
•	 หลัักสููตร ESG in the Boardroom : A Practical Guide  
	 for Board (ESG) รุ่่�นที่่� 5 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
	บริ ษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Director Leadership Certification Program  
	 (DLCP) รุ่่�นท่ี่� 13/2023 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
	บริ ษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Successful Formulation & Execution of  
	 Strategy (SFE) รุ่่�น 42/2023 สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
	ก รรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร Super Series รุ่่�น 4 “Board’s Best Practices  
	 and Future Top Challenges” มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและ 
	พั ฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP) 
•	 หลัักสููตร Leadership and Effective Corporate Culture  
	 Program รุ่่�นที่่� 1 มููลนิธิิสิถาบันัวิจิัยัและพัฒันาองค์์กรภาครัฐั  
	 (สพร.) ร่่วมกัับ Cambridge Judge Business School  
	 Executive Education 
•	 หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููงการเมืืองการปกครอง 
	 ในระบอบประชาธิิปไตยสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 26 
	 ปีีการศึึกษา 2565 - 2566 สถาบัันพระปกเกล้า
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
	รุ่่� นที่่� 307/2021 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัทัไทย  
	 (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร Boardroom Success through Financing and  
	 Investment (BFI) รุ่่�นที่่� 10/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
	ก รรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการเสริิมสร้้างความรู้้�และ 
	 ความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber  
	 Resilience) ธนาคารแห่่งประเทศไทย
•	 หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate  
	 Leaders (RCL) รุ่่�นที่่� 21/2020 สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
	ก รรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร IT Governance and Cyber Resilience Program  
	 (ITG) รุ่่�นที่่� 14/2020 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย  
	 (Thai IOD)

	 กรรมการอิสิระ
	 กรรมการบริหิาร
	 กรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 กรรมการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานและพิิจารณา 

	ค่่า ตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน

นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน
อายุ 45 ปี
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•	 หลักัสููตร การกำกับัดููแลกิจิการสำหรับักรรมการและผู้้�บริหิาร 
	 ระดับัสููงของรัฐัวิสิาหกิจิและองค์์กรมหาชน รุ่่�นที่่� 21 ปีี 2562  
	 สถาบันัพระปกเกล้า
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) 
	รุ่่� นท่ี่� 154/2018 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษัทัไทย  
	 (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร ผู้้�นำยุคุใหม่่ในระบบประชาธิปิไตย รุ่่�นที่่� 3 สถาบันั 
	 พระปกเกล้า
•	 หลัักสููตร ผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง รุ่่�นที่่� 16  
	 สถาบันัพัฒันาข้้าราชการฝ่่ายตุลุาการศาลยุตุิธิรรม
•	 หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรกฎหมายทรััพย์์สิินทางปััญญา 
	 เพื่่�อการพััฒนาและเพิ่่�มมููลค่่าทางธุรุกิจิ ศาลทรััพย์์สินิทางปััญญา 
	 และการค้้าระหว่่างประเทศกลาง ร่่วมกัับชมรมผู้้�พิิพากษา 
	 สมทบศาลทรัพัย์์สินิทางปััญญาและการค้้าระหว่่างประเทศกลาง
•	 หลักัสููตร Certificate in Administration and Management,  
	 University of Washington
•	 หลัักสููตร Certificate in Business for International  
	 Professionals, University of Washington

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุบุันั อนุุกรรมาธิิการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ 
	 และสัังคม ในคณะกรรมาธิิการการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	ก ารสื่่�อสารและการโทรคมนาคม วุุฒิิสภา
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุุบันั กรรมการสถาบััน Creative Industry  
	 and Soft Power สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
•	 พ.ศ. 2566 - ปััจจุบุันั อนุุกรรมการ การจััดการความเสี่่�ยง  
	 สำนัักงานพััฒนาเทคโนโลยีีอวกาศและภููมิสารสนเทศ  
	 (องค์์การมหาชน)
•	 พ.ศ. 2564 - ปััจจุบุันั คณะทำงานจััดทำร่่างข้้อเสนอแนะ 
	 มาตรฐานเกี่่� ยวกัับธุุ รกิิจบริิการด้้านการทำธุุ รกรรม 
	 ทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์สำนักังานพัฒันาธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
•	 พ.ศ. 2563 - ปััจจุบุันั อนุกุรรมการยุทุธศาสตร์แ์ละการส่ง่เสริมิ  
	 คณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
•	 พ.ศ. 2562 - ปััจจุบุันั คณะกรรมการ สภาดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิ 
	 และสัังคมแห่่งประเทศไทย
•	 พ.ศ. 2565 - 2566 คณะกรรมการ การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
•	 พ.ศ. 2563 - 2566 คณะกรรมการบริิหารจััดการสารสนเทศ 
	 และการสื่่�อสาร บริิษััท ธนารัักษ์์พััฒนาสิินทรััพย์์ จำกััด
•	 พ.ศ. 2560 - 2566 อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ประจำโครงงานกลุ่่�ม 
	 เชิิงปฏิิบััติิ หลัักสููตรประกาศนีียบััตรผู้้�นำยุุคใหม่่ในระบอบ 
	ป ระชาธิิปไตย (ปนป.) สถาบัันพระปกเกล้้า
•	 พ.ศ. 2561 - 2565 อนุุกรรมการ ขัับเคลื่่�อนการเสริิมสร้้าง 
	คุ ุณค่่าองค์์กรสำนัักงานพััฒนาเทคโนโลยีีอวกาศ และ 
	ภููมิ ิสารสนเทศ (องค์์การมหาชน)

•	 พ.ศ. 2563 - 2563 คณะทำงานด้้านอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล  
	อิ เิล็็กทรอนิิกส์อัจัฉริิยะและหุ่่�นยนต์์ คณะทำงานประสานงาน 
	ด้ านการพัฒันาบุุคลากรในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก
•	 พ.ศ. 2562 - 2563 อนุุกรรมการ แนวทางการใช้้ประโยชน์์ 
	ด้ ้านลิิขสิิทธิ์์� สำนัักทรััพย์์สิินทางปััญญา กระทรวงพาณิิชย์์
•	 พ.ศ. 2561 - 2563 คณะรัับรองมาตรฐานอาชีีพ สาขาวิิชาชีีพ 
	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารและดิิจิิทััลคอนเทนต์์ 
	 สาขาแอนนิิเมชั่่�น สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน)
•	 พ.ศ. 2560 - 2563 อนุุกรรมการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อการให้้ 
	บริ กิารและบริหิารจัดัการองค์์กรการทางพิเิศษแห่่งประเทศไทย
•	 พ.ศ. 2560 - 2562 กรรมการ สมาคมสมาพัันธ์์เทคโนโลยีี 
	 สารสนเทศและการสื่่�อสารแห่่งประเทศไทย (TFIT)
•	 พ.ศ. 2560 - 2562 ที่่�ปรึึกษาประจำ คณะกรรมาธิิการ 
	ก ารพาณิชิย์ ์การอุตุสาหกรรม และการแรงงานสภานิิติบิัญัญัตัิิ 
	 แห่่งชาติิ
•	 พ.ศ. 2557 - 2561 นายกสมาคม อุตุสาหกรรมซอฟต์แวร์์เกมไทย
•	 พ.ศ. 2560 - 2560 กรรมการ ร่า่งหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิติ  
	 สาขาเกม วิิทยาลััยศิิลปะ สื่่�อ และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััย 
	 เชีียงใหม่่
•	 พ.ศ. 2560 - 2560 คณะทำงาน จััดทำแผนการคุ้้�มครองและ 
	ส่ ่งเสริิมการใช้้ประโยชน์จากทรััพย์์สิินทางปััญญาของ 
	อุ ุตสาหกรรมและนวััตกรรมดิิจิิทััล สำนัักงานส่่งเสริิม 
	 เศรษฐกิิจดิิจิิทััล

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 รองประธานและประธานพัันธกิิจ ด้้านกำหนดมาตรฐานและ 
	 ตัวัชี้้�วัดั สภาดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งประเทศไทย
•	 กรรมการ บริษัทั ยามาโมโต้้ เทรดดิ้้�ง (ไทยแลนด์์) จำกัดั
•	 กรรมการ บริษัทั บีีบีีทีีวีี นิวิมีีเดียี จำกัดั
•	 กรรมการ บริษัทั มีีที่่� มีีเงินิ จำกัดั

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/นิิติิบุุคคล
ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
  •	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 035



การศึึกษา
•	 ปริิญญาโท สาขาการเงิิน (MSc in Finance Focused  
	 on Financial Econometrics, Distinction), Imperial  
	 College, University of London, UK
•	 ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (เกีียรติินิิยม) สาขา 
	วิ ิทยาศาสตร์การจััดการและคอมพิิวเตอร์์ (BSc (Hons)  
	 Management Science with Computing and a Year  
	 in Industry with Distinction), University of Kent  
	 at Canterbury, UK

การอบรม
•	 หลัักสููตร Super Series รุ่่�นที่่� 5 “Board’s Oversight and  
	 the Role of CEOs in Driving ESG” มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััย 
	 และพัฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP)
•	 หลักัสููตร Super Series รุ่่�น 4 “Board’s Best Practices  
	 and Future Top Challenges” มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและ 
	พั ฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP) 
•	 หลัักสููตร Leadership and Effective Corporate Culture  
	 Program, Super Series Class 2/2019 - 2022 มููลนิิธิิ 
	 สถาบันัวิจิัยัและพัฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP) 
•	 สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ของ 
	 ภาคการเงิิน (Cyber Resilience Leadership : SMART  
	 GOAL) ธนาคารแห่่งประเทศไทย  
•	 หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรไทยกัับประชาคมอาเซีียน 
	 ในเศรษฐกิจิการเมืืองโลก รุ่่�นที่่� 11 สถาบัันพระปกเกล้า
•	 หลัักสููตร Board Essentials Program (BEP) รุ่่�นที่่� 1 มููลนิธิิิ 
	 สถาบันัวิจิัยัและพัฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP)
•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program  
	 (AACP) รุ่่�นที่่� 41/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
	บริ ษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate  
	 Leaders (RCL) รุ่่�นที่่� 24/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
	ก รรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Director Leadership Certification Program  
	 (DLCP) รุ่่�นที่่� 2/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
	บริ ษิัทัไทย (Thai IOD)

	 กรรมการอิสิระ
	 ประธานกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง
	 กรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 กรรมการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานและพิิจารณา 

	ค่่า ตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน

นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย 
อายุ 48 ปี
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•	 หลัักสููตร IT Governance And Cyber Resilience  
	 Program (ITG) รุ่่�นที่่� 18/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
	ก รรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 สััมมนาเชิิงปฏิิ บััติิการด้้านการเสริิมสร้้างความรู้้�และ 
	 ความตระหนัักด้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ (Cyber  
	 Resilience) ธนาคารแห่่งประเทศไทย
•	 หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) 
	รุ่่� นที่่� 294/2020 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัทัไทย  
	 (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร การกำกับัดููแลกิจิการสำหรับักรรมการและผู้้�บริหิาร 
	 ระดัับสููงของรััฐวิิสาหกิิจและองค์์กรมหาชน (PDI) รุ่่�นที่่�  
	 22/2020 สถาบัันพระปกเกล้า
•	 หลักัสููตร Fundamental Technical Analysis Workshop,  
	 Bank of Thailand
•	 หลักัสููตร Bankruptcy Protection against Macroeconomic  
	 Shocks : the Case for a Super Chapter II Seminar,  
	 Bank of Thailand
•	 หลัักสููตร Modern Developments in Econometrics  
	 and Forecasting Techniques Seminar and Workshop,  
	 Selwyn College, Cambridge University, UK
•	 หลักัสููตร On the Job Training with Quantitative Team,  
	 HSBC, Citibank, Merrill Lynch, Deutsche Bank, JP  
	 Morgan, Lehman Brothers, Salomon Smith Barney,  
	 London and New York Head Office
•	 หลักัสููตร The 10th Central Banking Seminar - Fixed  
	 Income Primer Program, Lehman Brothers Institute  
	 of Finance, New York
•	 หลักัสููตร Training Sessions on Global Market Business  
	 Finance Process, Standard Chartered Bank, Singapore
•	 หลักัสููตร Wholesale Bank Business Finance Conference,  
	 Standard Chartered Bank, Singapore
•	 หลักัสููตร Hedge Accounting - Training and Guidance  
	 Workshop, Standard Chartered Bank, Singapore
•	 หลักัสููตร Expanded - Exotics Options and Structured  
	 FX Forward Workshop, Standard Chartered Bank,  
	 Singapore

•	 หลัักสููตร Accounting for Financial Instruments,  
	 Derivatives & Hedging under IAS39, Standard 
	 Chartered Bank, Singapore
•	 หลัักสููตร Secondment with Group Business  
	 Development, Standard Chartered Bank, London

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2556 - 2561 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ หััวหน้้า 
	 เจ้้าหน้้าที่่�บริหารความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่�อ ธนาคารทหารไทย  
	 จำกัดั (มหาชน)
•	 พ.ศ. 2548 - 2556 Global Head of Derivatives Work-out 
	 Advisor และผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ หััวหน้้าสายงาน 
	ฝ่ ายบริหิารสินิทรัพัย์์กลุ่่�มพิเิศษ ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด  
	 (ไทย) จำกัดั (มหาชน) 
•	 พ.ศ. 2542 - 2547 Quantitative Financial Analyst, 
	 Reserve Management Division, Bank of Thailand
•	 พ.ศ. 2539 - 2540 Chief Computer Programmer,  
	 Phoenix First Ltd., Alton UK
•	 พ.ศ. 2539-2540 นกวิเิคราะห์์การเงินิ ฝ่่ายกำกับัและพัฒันา 
	 สถาบันัการเงินิ ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการ บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ ธนาคารอิิสลาม  
	 แห่่งประเทศไทย จำกัดั
•	 ประธานกรรมการ บริษิัทั มีีที่่� มีีเงินิ จำกัดั

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 037



การศึึกษา
•	 ปริิญญาโท Master of Business Administration (MBA)  
	 สาขา Finance, Money & Financial Market International  
	 Business, Columbia University สหรััฐอเมริิกา
•	ปริ ญญาตรีี เศรษฐศาสตรบััณฑิิต สาขาเศรษฐศาสตร์์  
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรม
•	 หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้าและพาณิิชย์ หรืือ  
	 TEPCoT รุ่่�นที่่� 16 ปีี 2567 สถาบัันวิิทยาการการค้้า   
	 มหาวิทิยาลัยัหอการค้้าไทย
•	 หลัักสููตร Super Series รุ่่�นที่่� 5 “Board’s Oversight and  
	 the Role of CEOs in Driving ESG” มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััย 
	 และพัฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP)
•	 หลัักสููตร The Cullinan : The Making of the Digital  
	 Board (TMA)  รุ่่� น ท่ี่�  4  สมาคมการ จััดการธุุ รกิิ จ 
	 แห่่งประเทศไทย (TMA)
•	 หลัักสููตร Super Series รุ่่�นที่่� 4 “Board’s Best Practices  
	 and Future Top Challenges” มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและ 
	พั ฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP) 
•	 หลัักสููตร การกำกับัดููแลกิจิการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริหิาร 
	 ระดับัสููงขององค์์กรกำกัับดููแล (Regulators) รัฐัวิสิาหกิจิและ 
	 องค์์การมหาชน (PDI) รุ่่�นที่่� 27 สถาบัันพระปกเกล้า
•	 หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรไทยกัับประชาคมอาเซีียนใน 
	 เศรษฐกิจิการเมืืองโลก รุ่่�นท่ี่� 11 สถาบัันพระปกเกล้า
•	 หลัักสููตร Board Essentials Program (BEP) รุ่่�นที่่� 1 มููลนิธิิิ 
	 สถาบันัวิจิัยัและพัฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP)
•	 หลัักสููตร Super Series “Leadership & Effective 
	 Corporate Culture” รุ่่�นท่ี่� 3 มููลนิธิิสิถาบัันวิิจัยัและพััฒนา 
	 องค์์กรภาครัฐั (IRDP)

	 กรรมการอิสิระ
	 ประธานกรรมการบริหิาร
	 ประธานกรรมการสรรหากรรมการ

	ธนาคา รออมสิิน

นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ 
อายุ 59 ปี
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•	 หลัักสููตร Director Leadership Certification Program  
	 (DLCP) รุ่่�นที่่� 6/2022 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย  
	 (Thai IOD)
•	 สัมัมนาเชิงิปฏิบัิัติกิารด้้าน Cyber Resilience Leadership  
	 : Herd Immunity ธนาคารแห่่งประเทศไทย
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นท่ี่�  
	 312/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
	 (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร ผู้้�บริหิารระดับัสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุนุ (วตท.)  
	รุ่่� นที่่� 16
•	 หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์ 
	 สำหรับัผู้้�บริหิารระดับัสููง (ปธพ.) รุ่่�นที่่� 3 สถาบันัพระปกเกล้า 
	 และแพทยสภา

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 มีี.ค. 2565 - มิ.ิย. 2566 ประธานกรรมการ บริษิัทั เงินิสดทันัใจ  
	 จำกัดั
•	 พ.ศ. 2561 - 2562 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ สายงาน 
	 คอมเมอร์์เชีียล บริษัทั เซ็น็ทรัลัพัฒันา จำกัดั (มหาชน)
•	 พ.ศ. 2560 - 2561 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ สายงาน 
	ป ฏิบิัตัิกิาร บริษิัทั เซ็น็ทรััลพัฒันา จำกัดั (มหาชน)	
•	 พ.ศ. 2557 - 2559 รองกรรมการผู้้�จัดัการอาวุโุส สายงาน 
	 ธุรุกิจิลููกค้ารายย่่อย ธนาคารกสิกิรไทย จำกััด (มหาชน)
•	 พ.ศ. 2555 - 2557 รองกรรมการผู้้�จััดการ สายงานธุุรกิิจ 
	ลููกค้ ารายย่่อย ธนาคารกสิกิรไทย จำกััด (มหาชน)
•	 พ.ศ. 2551 - 2555 รองกรรมการผู้้�จััดการ สายงานธุุรกิิจ 
	ลููกค้ าเอสเอ็ม็อีี ธนาคารกสิกรไทย จำกััด (มหาชน)

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริิษััท ยููบิิลลี่่� 
	 เอ็น็เตอร์์ไพรส์์ จำกัดั (มหาชน)
•	 กรรมการอิิสระ บริษิัทั ทิพิย ไอบีี จำกัดั
•	 ประธานกรรมการ บริษิัทั เงินิดีดีี ีจำกัดั
•	 ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการ บริษัทั มีีที่่� มีีเงินิ จำกัดั 
•	 กรรมการอิิสระ บริษิัทั ศููนย์์รักัษาสายตา จำกัดั

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 039



การศึึกษา
•	 ปริิญญาเอก Doctor of Philosophy สาขา Applied  
	 Statics and Research Methods, University of  
	 Northern Colorado, USA
•	 ปริิญญาโท พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิต (เกีียรติินิิยมดีี)  
	 ส า ข า พัั ฒ น า ก า ร เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ - ว า ง แ ผ น เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ 
	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตรบััณฑิิต (เกีียรติินิิยมอัันดัับ 2)  
	 สาขาเศรษฐศาสตร์์การเงิิน มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

การอบรม
•	 หลัักสููตร The Cullinan : The Making of the Digital  
	 Board รุ่่�นที่่� 3 ปีี 2567 สมาคมการจัดัการธุรุกิจิแห่่งประเทศไทย
•	 หลักัสููตร Financial Statements for Directors รุ่่�นที่่� 31  
	 ปีี 2559 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Successful Formulation & Execution of  
	 Strategy รุ่่�นที่่� 26 ปีี 2559 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการ 
	บริ ษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร ผู้้�บริหารระดับัสููงด้้านการค้้าและการพาณิชิย์ (Top  
	 Executive Program in Commerce and Trade: 
	 TEPCoT) รุ่่�นที่่�  2 ปีี 2552 สถาบัันวิิทยาการการค้้า  
	 มหาวิทิยาลัยัหอการค้้าไทย
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่�นที่่� 51 
	 ปีี 2549 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร ผู้้�บริหิารระดับัสููงสถาบันัวิทิยาการตลาดทุนุ รุ่่�นที่่� 16
•	 หลัักสููตร การป้้องกันัราชอาณาจักัร รุ่่�นที่่� 57 สถาบัันวิทิยาลัยั 
	ป้ องกันัราชอาณาจักัร
•	 หลัักสููตร ผู้้�บริหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน รุ่่�นที่่� 4  
	 สถาบันัวิทิยาการพลังังาน

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 ปััจจุบุันั
	 -	 อธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
	 -	ที่ ่�ปรึึกษาหอการค้้าไทย
	 -	ก รรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการพิิจารณามาตรการ 
		ปกป้  องกรมการค้้าต่่างประเทศ กระทรวงพานิิชย์
	 -	ก รรมการผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินคณะกรรมการกลางว่่าด้้วยราคาสินิค้้า 
		  และบริิการ กรมการค้้าภายใน กระทรวงพาณิิชย์์

	 กรรมการอิสิระ
	 ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและ

	ค วามยั่่�งยืืน
	 ประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

	 และพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิิน

รองศาสตราจารย์
ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัย
อายุ 59 ปี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 040



	 -	ก รรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการกองทุุนหมุุนเวีียน  
		ก  ระทรวงการคลััง
•	 พ.ศ. 2559 - 2562	
	 -	 รองอธิิการบดีีอาวุุโสวิิชาการและงานวิิจััย
		  มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 
	 -	ผู้ ้�อำนวยการศููนย์์พยากรณ์์เศรษฐกิิจและธุุรกิิจ
		  มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
	 -	ก รรมการสลากกิินแบ่่งรััฐบาล ตามคำสั่่�งรัักษาความสงบ 
		  แห่่งชาติ ิที่่� 12/2558
	 -	ก รรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิใินคณะกรรมการการยางแห่่งประเทศไทย
•	 พ.ศ. 2555 - 2559 รองอธิิการบดีีฝ่ายวิิจััย มหาวิิทยาลััย 
	 หอการค้้าไทย
•	 พ.ศ. 2552 - 2554
	 -	 คณบดีคีณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิิทยาลัยัหอการค้้าไทย
	 -	ก รรมการผู้้�ทรงคุุณวุฒุิใินคณะกรรมการนโยบายการท่่องเที่่�ยว 
		  แห่่งชาติิ
	 -	ก รรมการในคณะอนุุกรรมการนโยบายข้้าวแห่่งชาติิ 
		ด้  านการตลาด
	 -	ก รรมการในอนุุกรรมาธิิการติิดตามและประเมิินผลภาวะ 
		  เศรษฐกิจิมหภาค วุฒุิสิภา
	 -	ก รรมการในคณะกรรมการแข่่งขันัทางการค้้า กระทรวงพาณิชิย์
	 -	ก รรมการในคณะกรรมการศึึกษาและพัฒันาระบบธุรุกิจิค้้าปลีีก 
		ค้  าส่่ง กระทรวงพาณิิชย์
	 -	ก รรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการบริหารของสถาบัันระหว่่าง 
		ป  ระเทศเพ่ื่�อการค้้าและการพัฒันา (องค์์การมหาชน)
	 -	ก รรมการในคณะกรรมการเศรษฐกิจิและวิชิาการ หอการค้้าไทย

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการสลากกิินแบ่่งรััฐบาล
•	 กรรมการอิิสระ บริิษััท เมืืองไทยประกัันภััย จำกััด (มหาชน)
•	 กรรมการนโยบายการบริหารทุุนหมุุนเวีียน กรมบััญชีีกลาง 
	ก ระทรวงการคลััง
•	 กรรมการจััดทำยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างโอกาสและ 
	 ความเสมอภาคทางสังัคม สำนักังานสภาพัฒันาการ เศรษฐกิจิ 
	 และสัังคมแห่่งชาติิ
•	 กรรมการมููลนิิธิิ มููลนิิธิิมาดามแป้้ง

•	 กรรมการอำนวยการหลัักสููตรวิิทยากรเกษตรระดัับสููง  
	ก ระทรวงเกษตรและสหกรณ์์
•	 กรรมการ บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เอ็็มเอฟซีี จำกััด  
	 (มหาชน)

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี 

รายงานประจำำ�ปีี 2567 041



การศึึกษา
•	 ปริญญาโท M.A., Energy Studies, The University of  
	 Sheffield ประเทศอัังกฤษ
•	ปริ ญิญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณัฑิติ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั
•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตรบััณฑิิต สาขาทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์  
	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

การอบรม
•	 หลักัสููตร Risk Management Program for Corporate Leaders   
	 (RCL) รุ่่�นที่่� 33/2023 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัทัไทย  
	 (Thai IOD)
•	 สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ของ 
	 ภาคการเงินิ (Cyber Resilience Leadership : SMART  GOAL)  
	ธ นาคารแห่่งประเทศไทย

	 กรรมการอิสิระ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

นางธิดา พัทธธรรม 
อายุ 60 ปี

•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP)  
	รุ่่� นท่ี่� 45/2022 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย  
	 (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) 
	รุ่่� นที่่� 197/2022 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัทัไทย  
	 (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นท่ี่� 330/2022  
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร นักับริหิารการงบประมาณระดัับสููง รุ่่�นที่่� 6 ปีี 2562  
	 สำนักังานงบประมาณ
•	 หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน รุ่่�นท่ี่� 12  
	 ปีี 2561 สถาบัันวิทิยาการพลัังงาน
•	 หลัักสููตร ผู้้�บริหารงานด้้านกฎหมายภาครััฐระดัับสููง รุ่่�นท่ี่� 6  
	 ปีี 2560 สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา
•	 หลัักสููตร การป้้องกันัราชอาณาจักัร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 58 ปีี 2559  
	วิ ทิยาลัยัป้้องกันัราชอาณาจักัร
•	 หลัักสููตร นักับริหิารระดัับสููง หลัักสููตรที่่� 1 รุ่่�นที่่� 80 ปีี 2557  
	 สำนักังานข้้าราชการพลเรืือน
•	 หลัักสููตร การเสริมิสร้้างสัังคมสันัติสุิุข รุ่่�นที่่� 4 ปีี 2555 สถาบัันพระปกเกล้า

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2564 - 2567 รองเลขาธิิการ สำนัักงานสภาพััฒนา 
	ก ารเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
•	 พ.ศ. 2560 - 2563 ที่่�ปรึึกษาด้้านนโยบายและแผนงาน  
	 สำนักังานสภาพััฒนาการเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติิ 
•	 พ.ศ. 2557 - 2560 ผู้้�อำนวยการสำนัักวิเิคราะห์์โครงการลงทุุน 
	 ภาครัฐั สำนักังานคณะกรรมการพัฒันาการเศรษฐกิจิและสังัคม 
	 แห่่งชาติิ 
•	 พ.ศ. 2553 - 2556 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิิเคราะห์์การลงทุุน 
	 สำนักัวิเิคราะห์์โครงการลงทุุนภาครัฐัสำนักังานคณะกรรมการ 
	พั ฒันาการเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติิ 
•	 พ.ศ. 2548 - 2553 ผู้้�อำนวยการส่่วนวิเิคราะห์์การลงทุนุและ 
	ยุ ทุธศาสตร์ด้้านพลัังงาน สำนัักวิเิคราะห์์โครงการลงทุนุภาครัฐั  
	 สำนักังานคณะกรรมการพัฒันาการเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติิ 

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการ และกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง บริษิัทั ทิพิย กรุ๊๊�ป  
	 โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)
•	 กรรมการ และกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทนและ 
	บริ หิารทรัพัยากรบุคุคล บริษิัทั ทิพิยประกันัภััย จำกัดั (มหาชน)

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 042



การศึึกษา
•	 ปริิญญาโท รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณทิิต สาขา 
	รั ฐัประศาสนศาสตร์ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั
•	 ปริญญาตรีี บััญชีีบัณฑิิต สาขาการเงิิน มหาวิิทยาลััย 
	 หอการค้้าไทย

	 กรรมการธนาคารออมสิิน
	 (ผู้้�แทนกระทรวงการคลัง)

	 ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและ
	ค วามยั่่�งยืืน

	 กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและ
	พิ จารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิิน

นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา 
(ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567)
อายุ 59 ปี

การอบรม
•	 หลัักสููตร การป้้องกันัราชอาณาจักัร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 63 วิทิยาลัยั 
	ป้ องกันัราชอาณาจักัร สถาบันัวิชิาการป้้องกันัประเทศ
•	 หลัักสููตร ผู้้�บริหารระดัับสููงวิิทยาการพลัังงาน (วพน.) 
	รุ่่� นที่่� 11 สถาบัันวิทิยาการพลัังงาน
•	 หลัักสููตร รััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์ สำหรัับผู้�บริิหารระดัับสููง  
	 (รอส.) รุ่่�นที่่� 10 (e-Government Program for Chief  
	 Executive Officer : e-GCEO#10)
•	 หลัักสููตร สุุนทรีียศาสตร์และศิิลป์์สำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง  
	รุ่่� นที่่� 1 : Aesthetics Top Art 1 (ATA) สมาคมสุนุทรีียศาสตร์ 
	 และศิิลป์์ร่่วมกับัมหาวิทิยาลัยัหอการค้้าไทย
•	 หลัักสููตร Director Leadership Certification Program  
	 (DLCP) รุ่่�นที่่� 6/2022 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย  
	 (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)  
	รุ่่� นที่่� 312/2021 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัทัไทย  
	 (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร การกำกับัดููแลกิจิการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริหาร 
	 ระดับัสููงขององค์์กรกำกับัดููแล (Regulator) รัฐัวิสิาหกิจิและ 
	 องค์์การมหาชน รุ่่�นที่่� 15 สถาบัันพระปกเกล้า
•	 หลัักสููตร การบริิหารการท่่องเที่่�ยวสำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง  
	 (Tourism Management Program for Executive : TME)  
	รุ่่� นที่่� 3 ปีี 2562 ศููนย์์พัฒันาวิชิาการด้้านตลาดการท่่องเที่่�ยว  
	 (TAT Academy) การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.)

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบันั ที่่�ปรึึกษาด้้านพััฒนารััฐวิสิาหกิจิ สำนัักงาน 
	 คณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ กระทรวงการคลังั
•	 พ.ศ. 2559 - 2563 รองผู้้�อำนวยการสำนักังานคณะกรรมการ 
	 นโยบายรััฐวิสิาหกิจิ กระทรวงการคลังั

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการ การไฟฟ้านครหลวง
•	 กรรมการ บริษัทั ข้้อมููลเครดิติแห่่งชาติ ิจำกัดั

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี
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การศึึกษา
•	 Ph.D. (Concentration : Applied Linguistics and  
	 Intercultural English Language Learning), Victoria  
	 University, Australia
•	 ปริิญญาโท ศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต (การสอนภาษาอัังกฤษ 
	 ในฐานะภาษาต่่างประเทศ) มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
•	 ประกาศนีียบััตรบััณฑิิต (การสอนภาษาอัังกฤษในฐานะ 
	 ภาษาต่่างประเทศ) มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
•	 ปริิญญาตรีี คหกรรมศาสตรบััณฑิิต (การโรงแรมและ 
	ภั ัตตาคาร) มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
•	 ปริิญญาตรีี การศึึกษาบััณฑิิต (ภาษาอัังกฤษ) มหาวิิทยาลััย 
	 ศรีีนคริินทรวิิโรฒ

การอบรม
•	 สมาชิกิผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ (Fellow Member) ของสมาคมส่่งเสริมิ 
	 สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย เนื่่�องจากเป็็นบุุคคลที่่�เป็็นหรืือ 
	 เคยเป็็นคณะกรรมการซ่ึ่�งมีีชื่�อตามหนัังสืือรัับรองบริษััทหรืือ 
	 เลขานุุการบริิษััทมีีประสบการณ์์ในตำแหน่่งดัังกล่าวไม่่น้้อย 
	 และเป็็นผู้้�ที่่�สำเร็็จการอบรมหลัักสููตรประกอบด้วย DCP,  
	 PDT (DLCP), ELP และ ESG ปีี 2567
•	 หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�นที่่� 36  
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร ESG in the Boardroom : A Practical Guide  
	 for Board (ESG) รุ่่�นที่่� 5 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
	บริ ษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร The Board’s Roles in Climate Governance  
	 (BCG) รุ่่�นที่่� 2 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย  
	 (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Super Series รุ่่�นที่่� 5 “Board’s Oversight and  
	 the Role of CEOs in Driving ESG” มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััย 
	 และพัฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP)
•	 หลัักสููตร Subsidiary Governance Program (SGP) รุ่่�นที่่� 10 
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร The Cullinan : The Making of the Digital  
	 Board (TMA) รุ่่�นท่ี่�  4 สมาคมการจััดการธุุรกิิจแห่่ง 
	ป ระเทศไทย (TMA)
•	 หลัักสููตรนัักพัฒันานิคิมอุตุสาหกรรมมืืออาชีีพ รุ่่�นที่่� 8 ปีี 2567  
	จั ดัโดยการนิิคมอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.)
•	 หลัักสููตร Role of the Chairman Program (RCP) 
	รุ ุ�นที่่� 58 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Anti-Corruption Practical Guide (ACPG) 
	รุ ุ�นที่่� 68 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตรผู้้�บริหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน รุ่่�นที่่� 19  
	 (วพน. 19) สถาบันัวิทิยาการพลัังงาน 
•	 หลัักสููตร Board Essentials Program (BEP) รุ่่�นที่่� 4 มููลนิธิิิ 
	 สถาบันัวิจิัยัและพัฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP)

	 กรรมการอิสิระ
	 ประธานกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์
	 กรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง
	 กรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน

รองศาสตราจารย์
ดร.อนามัย ดำ�เนตร 
อายุ 63 ปี
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•	 หลักัสููตร Super Series รุ่่�นที่่� 4 “Board’s Best Practices  
	 and Future Top Challenges” มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและ 
	พั ฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP) 
•	 หลัักสููตร ธรรมาภิิบาลการจััดการท่ี่�ดิินและอสัังหาริิมทรััพย์์ 
	ชั้้ �นสููง (ธทส.) รุ่่�นที่่� 1 สถาบันัส่่งเสริิมการบริหิารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี
•	 หลักัสููตร ประกาศนีียบัตัรชั้้�นสููงการบริหิารเศรษฐกิจิสาธารณะ 
	 สำหรับันักับริหิารระดับัสููง รุ่่�นท่ี่� 21 สถาบันัพระปกเกล้า
•	 หลัักสููตร Director Leadership Certification Program  
	 (DLCP) รุ่่�นที่่� 6/2022 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย  
	 (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร นักับริหิารงานยุตุิธิรรมระดับัสููง รุ่่�นที่่� 12 (หลัักสููตร 
	 อธิบิดีีอัยัการ) สำนักังานอััยการสููงสุดุ
•	 หลักัสููตร การกำกับัดููแลกิจิการสำหรับักรรมการและผู้้�บริหิาร 
	 ระดับัสููงขององค์์กรกำกัับดููแล (Regulators) รัฐัวิสิาหกิจิและ 
	 องค์์การมหาชน (PDI) รุ่่�นที่่� 23 สถาบันัพระปกเกล้า ร่่วมกับั 
	 สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) และ  
	 สำนักังานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program  
	 (AACP) รุ่่�นที่่� 37/2020 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
	บริ ษัิัทไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
	รุ่่� นที่่� 295/2020 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัทัไทย  
	 (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate  
	 Leader (RCL) รุ่่�นท่ี่� 20/2020 สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
	ก รรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร นัักบริิหารการงบประมาณระดัับสููง รุ่่�นที่่�  5 
	 สำนักังบประมาณ
•	 หลัักสููตร นัักบริหารการเงิินการคลัังภาครััฐระดัับสููง (บงส.)  
	รุ่่� นที่่� 7 กรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง
•	 หลักัสููตร ปริญญาบัตัรวิทิยาลัยัป้้องกันัราชอาณาจักัร (วปอ.)  
	รุ่่� นที่่� 58 สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
•	 หลัักสููตร การบริหารจััดการด้้านความมั่่�นคงขั้้�นสููง (มส.) 
	รุ่่� นที่่� 10 วิิทยาลัยัป้้องกัันราชอาณาจักัร

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2566 - ปััจจุุบััน คณบดีีคณะอุุตสาหกรรมบริิการ  
	 มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ วิทิยาเขตกำแพงแสน
•	พ.ศ. 2559 - ปััจจุุบันั ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิ ิสำนักังานการวิจิัยัแห่่งชาติิ
•	พ.ศ. 2566 คณะอนุุกรรมาธิกิารศึึกษาแนวทางปฎิรููปกองทัพัและ 
	จั ดัสรรกำลังัพลที่่�เหมาะสมมีีประสิทิธิิภาพ สภาผู้้�แทนราษฎร
•	พ.ศ. 2566 ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการการเกษตรและสหกรณ์์  
	 สภาผู้้�แทนราษฎร        	
•	พ.ศ. 2563 - 2566 กรรมการวิิชาการ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์  
	ป ระเภทผู้้�ทรงคุณุวุุฒิภิายใน เลืือกจากผู้้�ดำรงตำแหน่่งคณบดีี

•	พ.ศ. 2563 - 2566 กรรมการสภามหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์  
	ป ระเภทผู้้�บริหิารมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ วาระที่่� 4
•	พ.ศ. 2562 - 2566 คณบดีคีณะศิลิปศาสตร์และวิทิยาศาสตร์  
	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ วิทิยาเขตกำแพงแสน วาระที่่� 2
•	พ.ศ. 2564 - 2565 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษิัทั  
	 ขนส่่ง จำกัดั   	 		
•	พ.ศ. 2561 - 2565 กรรมการผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ คณะกรรมการ 
	ก ารท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย
•	พ.ศ. 2562 - 2563 กรรมการตรวจสอบภายใน กรรมการประเมินิ 
	ค่ าตอบแทนผู้้�ว่าการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย การท่่องเที่่�ยว 
	 แห่่งประเทศไทย (ททท.)
•	พ.ศ. 2562 - 2563 กรรมการสภามหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์  
	ป ระเภทผู้้�บริหิาร มหาวิทิยาลััย เกษตรศาสตร์ วาระที่่� 3
•	พ.ศ. 2561 - 2562 รองอธิกิารบดีีฝ่ายกิจิการพิเิศษและโครงการ 
	จั ดัตั้้�งวิทิยาลััยเขตสุพุรรณบุรุีี มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์
•	พ.ศ. 2561 - 2562 รักัษาการแทนคณบดีคีณะวิทิยาศาสตร์ 
	ก ารกีีฬา มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์ วิทิยาเขตกำแพงแสน
•	พ.ศ. 2558 - 2562 คณะกรรมการประชาสัมัพัันธ์์สภานิติิิบัญัญัตัิิ 
	 แห่่งชาติ ิสำนักังานเลขาธิกิาร สภานิติิบิัญัญัตัิแิห่่งชาติิ
•	พ.ศ. 2557 - 2561 คณบดีคีณะศิลิปศาสตร์และวิทิยาศาสตร์  
	 วาระที่่� 1 มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์ วิทิยาเขตกำแพงแสน
•	พ.ศ. 2558 รักัษาการแทนอธิกิารบดีมีหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์  
	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ 
•	พ.ศ. 2556 - 2558 กรรมการสภามหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์  
	ป ระเภทผู้้�บริหิาร มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์ 
•	พ.ศ. 2554 - 2557 ผู้้�ช่วยอธิิการบดีีฝ่ายการศึึกษาและ 
	วิ เิทศสัมัพันัธ์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ วิทิยาเขตกำแพงแสน
•	พ.ศ. 2554 - 2556 กรรมการสภามหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์  
	ป ระเภทผู้้�แทนคณาจารย์์ประจำ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ 
•	พ.ศ. 2549 - 2554 รองคณบดีีฝ่ายวิเิทศสัมัพันัธ์์และกิจิการพิิเศษ  
	 คณะศิลิปศาสตร์และวิทิยาศาสตร์ มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์  
	วิ ทิยาเขตกำแพงแสน

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 คณบดีคีณะอุตุสาหกรรมบริการ มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์
•	 คณะกรรมการการนิิคมอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.)
•	 คณะกรรมการบริษัทั ขนส่่ง จำกัดั
•	 คณะกรรมการบริษัทัหลัักทรัพัย์์จัดัการกองทุนุ กรุงุไทย จำกััด  
	 (มหาชน)

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 045



การศึึกษา
•	 ปริญญาเอก วิิศวกรรมศาสตร์์, University of Utah at  
	 Salt lake City, สหรััฐอเมริิกา
•	 ปริญญาโท วิิศวกรรมศาสตร์์, University of Utah at  
	 Salt lake City, สหรััฐอเมริิกา
•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรม
•	 หลัักสููตร The Cullinan : The Making of the Digital  
	 Board (TMA) รุ่่�นที่่� 5/2024 สมาคมการจััดการธุุรกิิจแห่่ง 
	ป ระเทศไทย (TMA)
•	 หลัักสููตร Anti-Corruption The Practical Guide (ACPG)  
	รุ่่� นที่่� 60/2022 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)

	 กรรมการอิสิระ
	 ประธานกรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 กรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน

นายวิษณุ ตัณฑวิรุฬห์ 
อายุ 60 ปี

•	 หลัักสููตร Financial Statements for Directors (FSD) 
	รุ่่� นท่ี่� 46/2022 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�น 308 
	 ปีี 2564 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Role of The Chairman Program (RCP) รุ่่�น 48  
	 ปีี 2564 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร นักัยุตุิธิรรมทางการปกครองระดัับสููง (บยป.) รุ่่�นท่ี่� 6  
	 ปีี 2557 ศาลปกครองสููงสุุด
•	 หลักัสููตร Broadcasting Executive Forum (BCF) รุ่่�นที่่� 1  
	 ปีี 2556 สำนัักงานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียงกิจิการ 
	 โทรทัศัน์์และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(กสทช.)

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 มีี.ค. 2564 - ก.ย. 2566 กรรมการการประปาส่่วนภููมิภิาค
•	 พ.ศ. 2557 - 2565 ที่่�ปรึึกษากรรมการ กสทช. ด้้านเศรษฐศาสตร์  
	 (ผศ.ดร.ธวัชัชัย จิติตภานัันท์์)
•	 พ.ศ. 2557 - 2563 คณะอนุุกรรมการคอมพิิวเตอร์์ 
	 สำนักังานประกันัสัังคม กระทรวงแรงงาน
•	 พ.ศ. 2556 - 2563 คณะกรรมการจัดัหาคอมพิิวเตอร์์ภาครัฐั  
	ก ระทรวงดิจิิติอลเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการกองทุนุการออมแห่่งชาติิ
•	 กรรมการบริหิารและจัดัหาคอมพิวิเตอร์์กระทรวงยุตุิธิรรม
•	 กรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ สำนักังานอัยัการสููงสุดุ
•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ สำนักังานตรวจเงิินแผ่่นดินิ
•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ สำนัักงานคณะกรรมการ 
	ป้ องกันัและปราบปรามยาเสพติดิ
•	 กรรมการในคณะกรรมการป้้องกันัและปราบปรามอาชญากรรม 
	 ทางออนไลน์์ กระทรวงดิจิิติอลเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม
•	 กรรมการสมาคมโทรคมนาคมแห่่งประเทศไทย ในพระบรม 
	 ราชููปถัมภ์์ (ชุุดที่่� 14)
•	 อนุกุรรมการส่่งเสริมิและพัฒันาการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์จาก 
	ข้ อมููลข่่าวสาร การส่ื่�อสาร บริกิารโทรคมนาคมเทคโนโลยีีและ 
	ก ารสื่่�อสาร และบริการส่ื่�อสาธารณะสำหรับัคนพิิการ สำนัักงาน 
	 คณะกรรมการดิจิิติอลเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ ิ(สดช.)
•	 อนุกุรรมการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศกองทุนุการออมแห่่งชาติ ิ(กอช.)
•	 กรรมการสภามหาวิทิยาลััย มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ
•	 คณะกรรมการประจำสถาบัันอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์และ 
	 นวัตักรรม มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรัตันโกสินิทร์์
•	 กรรมการ บริษิัทั เงินิดีดีี ีจำกัดั
•	 กรรมการ บริษิัทั จีีเอสบีี ไอทีี แมเนจเมนท์์ จำกัดั

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 046



การศึึกษา
•	 ปริญญาโท MBA, Business Administration, Joseph  
	 M. Katz Graduate School of Business, University  
	 of Pittsburgh สหรััฐอเมริิกา
•	 ปริญิญาตรีี Bachelor of Science, Finance-international  
	 business, Brigham Young University สหรััฐอเมริิกา

การอบรม
•	 หลักัสููตร Super Series รุ่่�นที่่� 5 “Board’s Oversight and  
	 the Role of CEOs in Driving ESG” มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััย 
	 และพััฒนาองค์์กรภาครัฐั (IRDP)
•	 หลักัสููตรประกาศนีียบัตัรชั้้�นสููงการบริหิารเศรษฐกิจิสาธารณะ 
	 สำหรับันักับริหิารระดับัสููง รุ่่�นท่ี่� 23 สถาบันัพระปกเกล้า
•	 หลักัสููตร การกำกับัดููแลกิจิการสำหรับักรรมการและผู้้�บริหิาร 
	 ระดับัสููงขององค์์กรกำกับัดููแล (Regulators) รัฐัวิสิาหกิจิและ 
	 องค์์การมหาชน (PDI) รุ่่�น 27 สถาบันัพระปกเกล้า

	 กรรมการอิสิระ
	 กรรมการตรวจสอบ

นายรังสรรค์ ธรรมมณีวงศ์ 
อายุ 63 ปี

•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP)  
	รุ่่� น 50/2023 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัทัไทย (Thai IOD) 
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นท่ี่� 325  
	 ปีี 2565 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร PHASE IV-Mission : การหาสิ่่�งที่่�องค์์กรสนอง 
	 ความต้้องการลููกค้าด้้วยจุดุแข็ง็ และสร้้างทิศิทางและเป้้าหมาย 
	ร่ วมกันั, 2022, Adizes Institute, USA
•	 หลักัสููตร PHASE V - Structure : ออกแบบโครงสร้้าง โครงสร้้าง 
	ที่ ่�จะสนับัสนุนุการไปถึึงพันัธกิจิองค์์กร ที่่�ประสานกับัเทคโนโลยีี 
	ที่ ่�องค์์กรใช้้ และโครงสร้้างที่่�ตอบสนองต่่อสภาวะแวดล้อม  
	 และมีีพลัังการขับัเคลื่่�อน, 2022, Adizes Institue, USA
•	 หลัักสููตร PHASE VI-Accountability : ออกแบบระบบข้อมููล 
	ที่ ่�เข้้ากัับความรัับผิิดชอบของโครงสร้้างใหม่่ ทำให้้ข้้อมููล 
	มีีป ระโยชน์ เพ่ื่�อผู้้�จัดัการระดับักลางลงมาใช้้ข้้อมููลในการตัดัสินิใจได้้  
	 2022, Adizes Institute, USA
•	สั มมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ของ 
	 ภาคการเงินิ (Cyber Resilience Leadership : SMART GOAL)  
	ธ นาคารแห่่งประเทศไทย
•	 หลัักสููตร PHASE I-(SYNDAG) Synergetic Diagnosis :  
	ก ารประเมิินแบบเต็็มรููปของปััญหาหรืือสิ่่�งที่่�องค์์กรสามารถ 
	พั ฒันาได้้ และดููว่าองค์์กรอยู่่�ในช่่วงไหนของ Organization Life  
	 Cycles, 2017, Adizes Institute
•	 หลัักสููตร PHASE II-Synerteam Integration : การอำนวยการ  
	 Facilitation ของทีีมท่ี่�มาจากหน่่วยงานท่ี่�ต่่างกัันท่ี่�สร้้างข้ึ้�นมา 
	 เพื่่�อจััดการกัับปัญหาท่ี่�พบใน Phase I ที่่�มีีความจำเป็็นใน 
	ก ารใช้้ทีีม 2017, Adizes Institute USA
•	 หลัักสููตร PHASE III-Participative Organizational Council  
	 (POC) : สร้้างและทำให้้เป็็นระบบเรื่่�องการส่ื่�อสารจากล่างขื้้�นบน,  
	 2017, Adizes Institute USA
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) ปีี 2560  
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Blue Ocean Strategic ปีี 2555 สถาบััน Blue Ocean  
	 Strategic Initiative Center

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2541 - 2542 ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการ วาณิิชธนกิิจ บงล.  
	 SCF
•	พ.ศ. 2535 - 2538 ผู้้�อำนวยการวาณิชิธนกิิจ PERIGRINE LTD.
•	พ.ศ. 2533 - 2535 ผู้้�อำนวยการฝ่่าย กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ
•	พ.ศ. 2531 - 2533 เจ้้าหน้้าที่่�สิินเชื่่�อ บงล. ทิิสโก้้ 
•	พ.ศ. 2528 - 2529 ธนาคารศรีีนคร New York

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 ประธานและผู้้�ก่่อตั้้�ง บริิษััท ที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ พรููเดนท์์ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เสริิมสุุข จำกััด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริิษััท พััฒน์์กล จำกััด (มหาชน)

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 047



การศึึกษา
•	 ปริิญญาเอก 
	 •	 ปริิญญาสาธารณสุุขศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติมศัักดิ์์� 
		  สาขาวิิชาสาธารณสุุขศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
	 •	 อนุุมััติิบััตรสาขาเวชศาสตร์ป้้องกัันแขนงสุุขภาพจิิตชุมชน  
		  แพทยสภา
	 •	 วุุฒิิบััตรสาขาจิิตเวชศาสตร์์ แพทยสภา
•	 ปริญญาโท ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููงการแพทย์์คลิินิิก 
	 มหาวิิทยาลััยมหิดิล
•	 ปริิญญาตรีี แพทยศาสตร์์บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

การอบรม
•	 หลัักสููตรหลัักนิติิธิรรมเพื่่�อประชาธิปิไตย (นธป.) รุ่่�นที่่� 11
•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program  
	 (AACP) รุ่่�นท่ี่� 45/2022 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
	บริ ษิัทัไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)  
	รุ่่� นที่่� 327/2022 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัทัไทย  
	 (IOD)
•	 Fellow in Neuropsychiatry University of Illinois at  
	 Chicago, USA
•	 หลักัสููตร ผู้้�บริหิารกระบวนการยุตุิธิรรมระดับัสููง (บ.ย.ส.) รุ่่�นที่่� 24 
	 ปีี 2563 สถาบันัพัฒันาข้้าราชการ ฝ่่ายตุุลาการศาลยุตุิธิรรม
•	 หลัักสููตร การบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงขั้้�นสููง (มส.) 
	รุ่่� นที่่� 9 ปีี 2561 วิิทยาลัยัป้้องกันัราชอาณาจักัร
•	 หลัักสููตร การป้้องกันัราชอาณาจักัร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 58 วิทิยาลัยั 
	ป้ องกันัราชอาณาจักัร
•	 หลัักสููตร นักับริหิารระดัับสููง : ผู้้�นำที่่�มีีวิสิัยัทัศัน์์และคุณุธรรม  
	 (นบส.1) รุ่่�นที่่� 82 ปีี 2558 สถาบัันพัฒันาข้้าราชการพลเรืือน
•	 หลัักสููตร ประกาศนีียบัตัรธรรมาภิบิาลทางการแพทย์์สํําหรับั 
	ผู้ ้�บริหิารระดัับสููง (ปธพ.) รุ่่�นท่ี่� 3 ปีี 2557 สถาบัันพระปกเกล้า 
	ร่ วมกับัแพทยสภา

	 กรรมการอิสิระ
	 กรรมการตรวจสอบ

นายทวีศิลป์ วิษณุโยธิน
อายุ 59 ปี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 048



•	 หลัักสููตร The Columbia Senior Executive Program  
	 (ทุุนรััฐบาล กพ.) ปีี 2554, Columbia University 
	ป ระเทศสหรัฐัอเมริกิา
•	 หลักัสููตร นักับริหิารการแพทย์์และสาธารณสุขุระดับัสููง รุ่่�นที่่� 26 
	 ปีี 2553 สถาบัันพระบรมราชชนก สำนัักงานปลัด 
	ก ระทรวงสาธารณสุขุ
•	 หลัักสููตร การเมืืองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย  
	 สำหรัับนักบริิหารระดัับสููง (ปปร.) รุ่่�นที่่� 12 ปีี 2552 
	 สถาบันัพระปกเกล้า

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุุบันั อธิิบดีีบดีีกรมการแพทย์์
•	 พ.ศ. 2565 - ปััจจุุบััน กรรมการฌาปนกิิจสงเคราะห์์ 
	ก ระทรวงสาธารณสุุข
•	 พ.ศ. 2564 - ปััจจุุบันั กรรมการการแพทย์์ สำนัักงานประกันัสัังคม 
กระทรวงแรงงาน
•	 พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบันั คณะกรรมการปฏิริููปประเทศด้้านสาธารณสุขุ
•	 พ.ศ. 2562 - ปััจจุบุันั อนุกุรรมการบริหิารกองทุนุสื่่�อปลอดภัยั 
	 และสร้้างสรรค์์  (ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้ านพััฒนาสัังคมหรืือ 
	ด้ ้านจิิตวิิทยา)
•	 พ.ศ. 2562 - ปััจจุุบััน คณะทำงานที่่�ปรึึกษาการจััดทำ 
	 แผนการดำเนิินงาน แผนการเงิินและงบประมาณประจำปีี 
	 ของกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์
•	 พ.ศ. 2561 - ปััจจุุบััน กรรมการที่่�ปรึึกษาแพทยสมาคม 
	 แห่่งประเทศไทยฯ
•	 พ.ศ. 2558 - ปััจจุบุันั กรรมการแพทยสภาวาระปีี พ.ศ. 2558  
	 - ปััจจุุบััน
•	 พ.ศ. 2558 - ปััจจุบุันั กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการ 
	พั ัฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์แห่่งชาติิ (ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
	ด้ ้านจิิตวิิทยา)
•	 พ.ศ. 2558 - ปััจจุุบััน กรรมการอำนวยการหลัักสููตร 
	ป ระกาศนีียบััตรผู้้�นำยุุคใหม่่ในระบอบประชาธิิปไตย (ปนป.)
•	 พ.ศ. 2566 - 2567 อธิิบดีีบดีีกรมการแพทย์์แผนไทยและ 
	ก ารแพทย์์ทางเลืือก

•	 พ.ศ. 2564 - 2567 กรรมการการแพทย์์ สำนัักงานประกันัสังัคม 
	ก ระทรวงแรงงาน 
•	 พ.ศ. 2565 - 2566 รองปลััดกระทรวงสาธารณสุุข 
•	 พ.ศ. 2563 - 2565 คณะกรรมการปฏิริููปประเทศ ด้้านสาธารณสุุข
•	 พ.ศ. 2563 - 2565 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุุข
•	 พ.ศ. 2563 - 2565 โฆษกศููนย์์บริหารสถานการณ์์ 
	ก ารแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (โควิิด-19)
•	 พ.ศ. 2558 - 2560 กรรมการ (เลืือกตั้้�ง) ราชวิทยาลััยจิิตแพทย์์ 
	 แห่่งประเทศไทย
•	 พ.ศ. 2556 - 2558 กรรมการบริหารสมาคมเวชศาสตร์ป้อ้งกััน 
	 แห่่งประเทศไทย

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการ องค์์การเภสััชกรรม

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 049



การศึึกษา
•	 ปริญญาเอก คณะรััฐประศาสนศาตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ 
	ธ นบุุรีี
•	 ปริญิญาโท International Business, London Metropolitan  
	 University, United Kingdom
•	 ปริิญญาตรีี  วิิ ศวกรรมศาสตร์์  สาขาไฟฟ้้ าสื่่� อสาร  
	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

การอบรม
•	 หลัักสููตร Directors Certification Program รุ่่�นที่่� 319  
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริษัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลักัสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP)  
	รุ่่� นท่ี่� 46 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษัทัไทย (Thai IOD)
•	 หลัักสููตร Board Essentials Program (BEP) รุ่่�นที่่� 2  
	 โดยมููลนิธิิสิถาบันัวิจิัยัและพัฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP) 

	 กรรมการอิสิระ

นายชูรัฐ เลาหพงศ์ชนะ 
(แต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2568) 
อายุ 44 ปี

•	 หลักัสููตร Top Executive Program in Commerce and  
	 Trade (TEPCoT) โดยมหาวิทิยาลัยัหอการค้้าไทย รุ่่�นที่่� 16
•	 หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง การเมืืองการปกครอง 
	 ในระบอบประชาธิิปไตยสำหรัับนัักบริิหารชั้้�นสููง รุ่่�นที่่� 25 
	 สถาบันัพระปกเกล้า
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบัตัรผู้้�นำยุคุใหม่่ในระบอบประชาธิปิไตย  
	รุ่่� นที่่� 2 สถาบันัพระปกเกล้า
•	 หลัักสููตรสถาบันัวิทิยาการประกันัภัยัระดับัสููง สำนักังานคณะ 
	ก รรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย  
	 (วปส.) รุ่่�นที่่� 4 คปภ.
•	 หลัักสููตรสถาบัันจิิตวิทยาความมั่่�นคง รุ่่�นท่ี่� 115 สถาบััน 
	วิ ชิาการป้้องกันัประเทศ

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2559-ปััจจุบุันั กรรมการผู้้�จัดัการ บริษิัทั เอ็น็.เอ็ม็.เร้้นท์์ 
	 อะคาร์์ จำกัดั
•	 พ.ศ. 2564-ปััจจุบุันั กรรมการผู้้�จัดัการ บริษิัทั แซมปลิ้้�ง จำกัดั
•	 พ.ศ. 2559-ปััจจุบุันั กรรมการผู้้�จัดัการ บริษิัทั ยููนิ ิ อินิชััวรันัส์์  
	 โบรกเกอร์์ จำกัดั
•	 พ.ศ. 2566-ปััจจุุบััน ผู้้�ชำนาญการประจำคณะกรรมาธิิการ 
	ก ารสื่่�อสาร สภาผู้้�แทนราษฎร ชุดุที่่� 26
•	 พ.ศ. 2565-2566 กรรมการ และกรรมการ คณะกรรมการ 
	ต รวจสอบ การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)
•	 พ.ศ. 2565-2566 น กวิชาการประจำคณะกรรมาธิิการ 
	ก ารพลังังาน สภาผู้้�แทนราษฎร ชุดุที่่� 25
•	 พ.ศ. 2563-2565 อนุุกรรมการคณะอนุุกรรมการด้้านบริหาร  
	 และอนุกุรรมการคณะอนุุกรรมการ ด้้านความรัับผิดิชอบต่อสังัคม 
	 และสิ่่�งแวดล้อม สำนักังานพัฒันาพิิงคนคร (องค์์การมหาชน)
•	 พ.ศ. 2562-2563 ที่่�ปรึึกษา คณะอนุุกรรมาธิิการ 
	พิ จิารณาศึึกษา การพัฒันาโครงการหลักัประกันัสุุขภาพแห่่งชาติิ 
	 ในคณะกรรมาธิกิารการสาธารณสุุข สภาผู้้�แทนราษฎร

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 ไม่่มีี

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 050



การศึึกษา
•	 ปริญิญาโท ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างประเทศ The University  
	 of Nottingham, UK
•	 ปริิญญาตรีี อัักษรศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรม
•	 หลักัสููตร นักับริหิารการทููตระดับัสููง (นบท.) รุ่่�นที่่� 5 สถาบันั 
	ก ารต่่างประเทศเทวะวงศ์์วโรปการ กระทรวงการต่่างประเทศ
•	 หลัักสููตร นัักบริหารระดัับสููง สำนัักงานคณะกรรมการ 
	ข้ าราชการพลเรืือน
•	 ประกาศนีียบััตร ด้้าน Strategic Communication and  
	 Public Relations สถาบััน International School of  
	 Communication, London, UK
•	 หลัักสููตร การเมืืองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย 
	 สำหรับันักับริหิารระดับัสููง รุ่่�นท่ี่� 21 สถาบันัพระปกเกล้า

	 กรรมการอิสิระ

นางสาวนัทรียา ทวีวงศ์ 
(แต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2568)
อายุ 58 ปี

•	 หลัักสููตร Board Essentials Program รุ่่�นที่่� 1 มููลนิิธิิ 
	 สถาบันัวิจิัยัและพัฒันาองค์์กรภาครัฐั
•	 หลัักสููตร การป้้องกันัราชอาณาจักัร รุ่่�นที่่� 65 วิทิยาลัยัป้้องกันั 
	 ราชอาณาจัักร

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุบุันั ปลััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุุบััน ประธานกรรมการการท่่องเที่่�ยว 
	 แห่่งประเทศไทย (ททท.)
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุบุันั กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และ 
	ก รรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบ 
	ต่ ่อสัังคม บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด
•	 พ.ศ. 2567 - 2567 กรรมการ การกีีฬาแห่่งประเทศไทย
•	 พ.ศ. 2567 - 2567 รองเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี ฝ่่ายบริิหาร  
	 สำนัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี
•	 พ.ศ. 2564 - 2566 กรรมการ การไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.)
•	 พ.ศ. 2564 - 2565 ที่่�ปรึึกษานายกรััฐมนตรีีฝ่่ายข้้าราชการ 
	ป ระจำ ด้้านประสานกิิจการภายในประเทศ
•	 พ.ศ. 2559 - 2564 ผูู�อำนวยการสำนัักโฆษก สำนัักเลขาธิิการ 
	 นายกรััฐมนตรีี
•	 พ.ศ. 2557 - 2559 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้า้นการประชาสััมพันัธ์ร์ัฐับาล  
	 สำนัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 ไม่่มีี

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 051



	 กรรมการธนาคารออมสิิน 
	 (ผู้้�แทนกระทรวงการคลัง)

	 ประธานกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์
	 ประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานและ 

	พิ จารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิิน

	 กรรมการบริหิาร

นางวรนุช ภู่อิ่ม
(ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 30 กันยายน 2567)
อายุ 60 ปี

การศึึกษา
•	 ปริญิญาโท รัฐัประศาสนศาสตรมหาบัณัฑิติ
	จุ ฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั
•	 ประกาศนีียบัตัรบััณฑิติทางกฎหมายมหาชน
	 มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์
•	 ปริญิญาตรีี นิิติศิาสตรบัณัฑิติ มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์

การอบรม
•	 หลัักสููตร ผู้้�ตรวจราชการระดัับกระทรวง รุ่่�นที่่� 64 ปีี 2564  
	 สำนักังานปลัดัสำนักันายกรัฐัมนตรีี
•	 หลัักสููตร การป้้องกันัราชอาณาจักัร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 62 ปีี 2562  
	 สถาบันัวิชิาการป้้องกันัประเทศ 
•	 หลัักสููตร ผู้้�บริหารงานด้้านกฎหมายภาครััฐระดัับสููง รุ่่�นท่ี่� 8  
	 ปีี 2562 สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา
•	 หลัักสููตร นัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 11 ปีี 2561 สำนัักงาน 
	 คณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน
•	 หลัักสููตร นัักบริิหารงานคลัังระดัับสููง รุ่่�นที่่� 6 ปีี 2560 
	ก รมบัญัชีีกลาง  
•	 หลักัสููตร การบริหารงานภาครััฐและกฎหมายมหาชน รุ่่�นที่่� 16 
	 ปีี 2559 สถาบัันพระปกเกล้า 
•	 หลัักสููตร นักับริหารระดัับสููง “ธรรมศาสตร์เพื่่�อสัังคม” รุ่่�นที่่� 3 
	 ปีี 2556 มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2565 - ก.ย. 2567 รองปลัดกระทรวงการคลััง 
	 สำนักังานปลัด กระทรวงการคลังั
•	 พ.ศ. 2564 - 2567 กรรมการ การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย  
	 (ททท.)
•	 พ.ศ. 2563 - 2567 กรรมการ สถาบัันบริหารจััดการธนาคารท่ี่�ดินิ
•	 พ.ศ. 2563 - 2565 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการคลััง สำนักังาน 
	ปลั ดักระทรวงการคลังั
•	 พ.ศ. 2561 - 2563 ที่่�ปรึึกษาด้้านการบริิหารเหรีียญกษาปณ์์ 
	 และทรััพย์์สิินมีีค่่า กรมธนารัักษ์์
•	 พ.ศ. 2559 - 2561 ผู้้�อำนวยการสำนัักกษาปณ์ กรมธนารักัษ์
•	 พ.ศ. 2556 - 2559 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านพัสัดุแุละการคลััง กรมธนารักัษ์

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการ บริษัทั บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน)

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 052



การศึึกษา
•	 ปริญิญาโท เศรษฐศาสตร์การเมืือง จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั 
•	 ปริญิญาโท กฎหมายธุรุกิจิ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั
•	 ปริญิญาโท การเงินิ Drexel University, U.S.A. 
•	 ปริญิญาตรีี เศรษฐศาสตร์ มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์ 

การอบรม
•	 หลักัสููตร วิทิยาลัยัป้้องกัันราชอาณาจักัร (วปอ.) รุ่่�นท่ี่� 66
•	 หลักัสููตร ผู้้�บริหิารระดับัสููงด้้านการค้้าและการพาณิชิย์ (Top  
	 Executive Program in Commerce and Trade: TEPCoT)  
	รุ่่� นที่่� 15 สถาบัันวิิทยาการการค้้า มหาวิิทยาลัยัหอการค้้าไทย

	 กรรมการและเลขานุการ 
	 กรรมการบริหิาร
	 กรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 กรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง
	 กรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน

นายวิทัย รัตนากร 
ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
อายุ 54 ปี

•	 หลักัสููตร ผู้้�บริหิารระดัับสููง สถาบันัวิทิยาการตลาดทุนุ (วตท.) รุ่่�นที่่� 28
•	 หลัักสููตร นัักบริหารยุุทธศาสตร์การป้้องกัันและปราบปราม 
	ก ารทุจุริติระดับัสููง (นยปส.) รุ่่�นที่่� 7 สำนัักงานคณะกรรมการ 
	ป้ องกันัและปราบปรามการทุจุริติแห่่งชาติิ
•	 หลัักสููตร ผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส.) 
	รุ่่� นที่่� 17 สถาบัันพัฒันาข้้าราชการฝ่่ายตุลุาการศาลยุตุิธิรรม
•	 หลักัสููตร Leadership Succession Program (LSP) รุ่่�นท่ี่� 5  
	มูู ลนิธิิสิถาบันัวิจิัยัและพัฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP)
•	 หลัักสููตร Director Certificate Program (DCP) รุ่่�นท่ี่� 75  
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2563 - ปััจจุบุันั ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน
•	 พ.ศ. 2561 - 2563 เลขาธิิการคณะกรรมการ กองทุนุบำเหน็จ็ 
	บ ำนาญข้้าราชการ
•	 พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการ และรัักษาการผู้้�จัดัการ ธนาคาร 
	อิ สิลามแห่่งประเทศไทย
•	 พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านเศรษฐกิิจ  
	 สำนักังานส่่งเสริมิเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั
•	 พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการ บริษิัทั หลักัทรัพัย์์จัดัการกองทุุน  
	ธ นชาต จำกัดั
•	 พ.ศ. 2559 - 2561 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มลงทุนุ 
	 และบริหิารการเงิิน (Chief Financial Officer)
•	 พ.ศ. 2558 - 2559 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มลููกค้า 
	 ธุรุกิจิและภาครัฐั
•	 พ.ศ. 2554 - 2557 ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�สายการเงิิน บริิษััท  
	 สายการบินินกแอร์์ จำกัดั (มหาชน)

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหิาร และประธาน 
	ก รรมการลงทุนุ บริษิัทั ทิพิยประกันัชีีวิติ จำกัดั (มหาชน)
•	 กรรมการ และกรรมการบริหาร บริษิัทั ทิพิยประกันัภัยั จำกััด  
	 (มหาชน) และบริษิัทั ทิพิย กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)
•	 กรรมการ และประธานกรรมการบริหิาร บริษิัทั มีีที่่� มีีเงินิ จำกัดั
•	 ประธานคณะกรรมการบริหาร และท่ี่�ปรึึกษาคณะกรรมการ  
	บริ ษิัทั เงินิดีดีี ีจำกัดั
•	 กรรมการฝ่่ายนายจ้้าง ในคณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ 
	สั มัพันัธ์์
•	 ประธานกรรมการ สมาคมสถาบันัการเงินิของรัฐั
•	 นายกสมาคม สมาคมกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ

การถืือครองหลัักทรัพัย์์ (หุ้้�น) ของบริษัิัท/
นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุรุกิิจของธนาคารออมสิิน     
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 053



คณะผู้บรหิาร
ธนาคารออมสิน

รายงานประจำำ�ปีี 2567 054



การศึึกษา
•	 ปริญิญาโท เศรษฐศาสตร์การเมืือง จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั 
•	 ปริญิญาโท กฎหมายธุรุกิจิ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั
•	 ปริญิญาโท การเงิิน Drexel University, U.S.A. 
•	 ปริญิญาตรีี เศรษฐศาสตร์ มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์ 

การอบรม
•	 หลัักสููตร วิิทยาลัยัป้้องกันัราชอาณาจักัร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 66
•	 หลักัสููตร ผู้้�บริหารระดับัสููงด้้านการค้้าและการพาณิชิย์ (Top  
	 Executive Program in Commerce and Trade : TEPCoT)  
	รุ่่� นที่่� 15 สถาบัันวิทิยาการการค้้า มหาวิทิยาลัยัหอการค้้าไทย
•	 หลัักสููตร ผู้้�บริหิารระดับัสููง สถาบันัวิทิยาการตลาดทุนุ (วตท.) รุ่่�นที่่� 28
•	 หลัักสููตร นัักบริหารยุุทธศาสตร์การป้้องกัันและปราบปราม 
	ก ารทุจุริติระดับัสููง (นยปส.) รุ่่�นที่่� 7 สำนัักงานคณะกรรมการ 
	ป้ องกันัและปราบปรามการทุจุริติแห่่งชาติิ
•	 หลัักสููตร ผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส.) 
	รุ่่� นที่่� 17 สถาบัันพัฒันาข้้าราชการฝ่่ายตุลุาการศาลยุตุิธิรรม
•	 หลักัสููตร Leadership Succession Program (LSP) รุ่่�นที่่� 5  
	มูู ลนิธิิสิถาบันัวิจิัยัและพัฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP)
•	 หลักัสููตร Director Certificate Program (DCP) รุ่่�นที่่� 75  
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (Thai IOD)

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2563 - ปััจจุบุันั ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน
•	 พ.ศ. 2561 - 2563 เลขาธิกิารคณะกรรมการ กองทุนุบำเหน็จ็ 
	บ ำนาญข้้าราชการ
•	 พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการ และรัักษาการผู้้�จัดัการ ธนาคาร 
	อิ สิลามแห่่งประเทศไทย
•	 พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านเศรษฐกิิจ  
	 สำนักังานส่่งเสริมิเศรษฐกิจิดิิจิทิัลั
•	 พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการ บริษิัทั หลักัทรัพัย์์จัดัการกองทุุน  
	ธ นชาต จำกัดั
•	 พ.ศ. 2559 - 2561 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มลงทุนุ 
	 และบริหิารการเงิิน (Chief Financial Officer)
•	 พ.ศ. 2558 - 2559 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มลููกค้า 
	 ธุรุกิจิและภาครัฐั
•	 พ.ศ. 2554 - 2557 ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�สายการเงิิน บริิษััท  
	 สายการบินินกแอร์์ จำกัดั (มหาชน)

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหิาร และประธาน 
	ก รรมการลงทุนุ บริษิัทั ทิพิยประกันัชีีวิติ จำกัดั (มหาชน)
•	 กรรมการ และกรรมการบริหิาร บริษิัทั ทิพิยประกันัภัยั จำกัดั  
	 (มหาชน) และบริษิัทั ทิพิย กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกัดั (มหาชน)
•	 กรรมการ และประธานกรรมการบริหิาร บริษิัทั มีีที่่� มีีเงินิ จำกัดั
•	 ประธานคณะกรรมการบริหาร และท่ี่�ปรึึกษาคณะกรรมการ  
	บริ ษิัทั เงินิดีดีี ีจำกัดั
•	 กรรมการฝ่่ายนายจ้้าง กรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ 
	ฝ่ ายนายจ้้างและฝ่่ายลููกจ้าง
•	 ประธานกรรมการ สมาคมสถาบันัการเงินิของรัฐั
•	 นายกสมาคม สมาคมกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ

นายวิทัย 
รัตนากร 
ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
อายุ 54 ปี

	 กรรมการและเลขานุการ 
	 กรรมการบริหิาร
	 กรรมการบริหิารเทคโนโลยีี

	สา รสนเทศ
	 กรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง
	 กรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี 

	 และความยั่่�งยืืน

รายงานประจำำ�ปีี 2567 055



การศึึกษา
•	ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต (บริิหารธุุรกิิจ) 		
	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
•	ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต (การเงิินการธนาคาร)
	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

การอบรม
•	 หลักัสููตร Super Series รุ่่�นท่ี่� 5 “Board’s Oversight and the  
	 Role of CEOs in Driving ESG”, IRDP ร่่วมกับั Kellogg College,  
	 University of Oxford ประเทศอังักฤษ
•	 หลักัสููตรผู้้�บริหิารระดับัสููง สถาบันัวิทิยาการตลาดทุนุ (วตท.)  
	รุ่่� นที่่� 33
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์สำหรัับ 
	ผู้ ้�บริหิารระดับัสููง รุ่่�นท่ี่� 8 สถาบันัพระปกเกล้า 
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 279/2562  
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย 
•	 Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�นที่่� 14/2561  
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย 
•	 Driving Company Success with IT Governance (ITG)  
	รุ่่� นที่่� 6/2560 สมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุบุันั รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินอาวุโุส  
	กลุ่่� มลงทุนุและบริหารการเงินิ
•	 พ.ศ. 2561 - 2567 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มลงทุุน 
	 และบริหิารการเงินิ
•	 พ.ศ. 2559 - 2561 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	 สายงานการลงทุนุ 

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	ก รรมการบริษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เอ็็มเอฟซีี จำกััด  
	 (มหาชน)
•	ก รรมการบริษิัทัเนชั่่�นแนลดิิจิทิัลัไอดี ีจำกััด
•	ป ระธานคณะอนุกุรรมการด้้านการเงินิและบัญัชีี สมาคมสถาบันั 
	ก ารเงินิของรัฐั

นางสาวปภากร
รัตนเศรษฐ 
อายุ 60 ปี

	 รองผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิินอาวุโุส
	 กลุ่่�มลงทุุนและบริหิารการเงินิ 

รายงานประจำำ�ปีี 2567 056



การศึึกษา
•	 ปริิญญาโท พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิต (วิิเคราะห์์และ 
	ป ระเมินิโครงการ) สถาบัันบัณัฑิติพัฒันบริหิารศาสตร์
•	 ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (เศรษฐศาสตร์เกษตร)  
	 มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์	

การอบรม
•	 หลัักสููตรผู้้�บริหิารระดัับสููงสถาบันัวิทิยาการตลาดทุนุ (วตท) 
	รุ่่� นที่่� 34
•	 หลัักสููตร Wealth of Wisdom : WOW รุ่่�นท่ี่� 2
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบัตัรชั้้�นสููงการบริหิารเศรษฐกิจิสาธารณะ 
	 สำหรับันักับริหิารระดัับสููง (ปศส.) รุ่่�นที่่� 20
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) 
	รุ่่� นที่่� 185/2021
•	 หลัักสููตร Successful Formulation & Execution of  
	 Strategy (SFE) รุ่่�นที่่� 33/2020
•	 หลักัสููตร Boardroom Success through Financing and  
	 Investment (BFI) รุ่่�นที่่� 7/2019
•	 หลัักสููตรธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์ สำหรัับผู้�บริหารระดัับสููง  
	รุ่่� นที่่� 6 

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุบุันั รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิอาวุโุส  
	กลุ่่� มกำกับัและบริหิารความเส่ี่�ยง	   
•	 พ.ศ. 2562 - 2567 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มลููกค้า 
	 ธุรุกิจิและภาครัฐั	
•	 พ.ศ. 2559 - 2562 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน สายงาน 
	ลููกค้ าธุรุกิจิขนาดใหญ่่และภาครัฐั กลุ่่�มลููกค้าธุรุกิจิและภาครัฐั        

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	กรรมการ บริษัทั ทิพิยประกันัชีีวิติ จำกัดั (มหาชน)
•	ก รรมการบริหาร บริษิัทั มีีที่่� มีีเงินิ จำกัดั

นายวีระชัย
อมรถกลสุเวช
อายุ 60 ปี

	 รองผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิินอาวุโุส
	 กลุ่่�มกำำ�กัับและบริหิารความเส่ี่�ยง

รายงานประจำำ�ปีี 2567 057



การศึึกษา
•	ปริญิญาโท บริหารธุรุกิิจมหาบัณัฑิติ/บััญชีี มหาวิทิยาลััยรามคำแหง
•	ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต/บััญชีี มหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 
	ธ รรมาธิิราช

การอบรม
•	 หลัักสููตรการบริิหารความมั่่�นคงสำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง (สวปอ. 
	 มส.SML) รุ่่�นที่่� 5 วิทิยาลัยัป้้องกัันราชอาณาจักัร สถาบันัวิชิาการ 
	ป้ องกันัประเทศ
•	 หลักัสููตรวิิทยาการประกัันภัยัระดับัสููง (วปส.) รุ่่�นที่่� 11 สำนัักงาน 
	 คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย  
	 (สำนักังาน คปภ.) 
•	 ผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส.) รุ่่�นที่่� 26  
	 สถาบันัพัฒันาข้้าราชการฝ่่ายตุลุาการศาลยุตุิธิรรม
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�นท่ี่� 302/2021  
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย (IOD)
•	 Board Reporting Program (BPR) รุ่่�นที่่� 33/2020 สมาคม 
	ส่ งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (IOD)
•	 Leadership Succession Program (LSP) รุ่่�นท่ี่�  11 
	มูู ลนิธิิสิถาบันัวิจิัยัและพัฒันาองค์์กรภาครัฐั (IRDP)
•	 วิทิยาการการจัดัการสำหรับันักับริหิารระดับัสููง (วบส.) รุ่่�นที่่� 4 สถาบันั 
	บั ณัฑิติพัฒนบริหิารศาสตร์
•	 ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง การบริิหารเศรษฐกิิจ สาธารณะสำหรัับ 
	นั ักบริิหารระดัับสููง (ปศส.) รุ่่�นที่่� 16 สถาบัันพระปกเกล้า  
•	 Company Reporting Program (CRP) รุ่่�นที่่� 24/2019 
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย (IOD)
•	 Financial Statement for Director (FSD) รุ่่�นที่่� 39/2019 
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย (IOD)
•	 Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�นที่่�  14/2018 
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย (IOD)
•	 Corporate Governance for Executives (CGE) รุ่่�นที่่� 9/2017 
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย (IOD)
•	 นัักบริหารระดัับสููง “ธรรมศาสตร์เพ่ื่�อสัังคม” (นมธ.) รุ่่�นที่่� 7  
	 มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์
•	 Training for Successor Nanyang Technology ณ ประเทศสิงิค์์โปร์
•	 GSB Management Leadership Program Marshall School  
	 of Business ณ ประเทศสหรัฐัอเมริกิา
•	 GSB Middle Management Leadership Program ณ ประเทศ 
	สิ ิงค์์โปร์์

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบันั รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มตรวจสอบ
•	 พ.ศ. 2558 - 2563 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน สายงานการเงินิ

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 ไม่่มีี

นางนงนุช
ภูพิพัฒน์ผล
อายุ 59 ปี

	 รองผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิิน 
	 กลุ่่�มตรวจสอบ

รายงานประจำำ�ปีี 2567 058



การศึึกษา
•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต การจััดการ 		
	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี ศิิลปศาสตรบััณฑิิต การจััดการทั่่�วไป 		
	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

การอบรม
•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการสร้้างคุณุค่่านวัตักรรมสัังคมและ 
	 ความรับัผิดิชอบสังัคมอย่่างยั่่�งยืืน รุ่่�นที่่� 2 (KU VIPS 2)
•	 การปรับัเปลี่่�ยนองค์์กรให้้ประสบความสำเร็จ็
•	 หลัักสููตร PDPA for HR
•	 Data & Digital Transformation
•	 ผู้้�บริหิารระดับัสููงด้้านนวัตักรรมการบริการ (Top Executive 
	 Program for Creative & Amazing Thai Service : TOPCATS)
•	 Company Secretary Program (CSP)
•	 Executive Transformation Future leader
•	 วิทิยาการการจัดัการสำหรัับนักับริหิารระดัับสููง (วบส.)
•	 Successful Formulation (SFE)

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2566 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	กลุ่่� มทรัพัยากรบุคุคล 
•	 พ.ศ. 2565 - 2566 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	กลุ่่� มยุทุธศาสตร์และความยั่่�งยืืน 
•	 พ.ศ. 2560 - 2565 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	 สายงานนโยบายและยุทุธศาสตร์

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการ บริษัทั ทิพิยประกันัชีีวิติ จำกัดั (มหาชน)
•	 กรรมการ มููลนิิธิอิอมสิินเพื่่�อสังัคม

นางบุญรักษ์
อุดมอิทธิพงศ์
อายุ 59 ปี

	 รองผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิิน
	 กลุ่่�มทรัพัยากรบุุคคล

รายงานประจำำ�ปีี 2567 059



การศึึกษา
•	ปริิญญาโท Master of Commerce in Finance,
	 The University of  New South Wales, Sydney 		
	 Australia  
•	ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

การอบรม
•	 Certificate in Loan Workout and Credit Quality รุ่่�น 1
•	 หลัักสููตร นัักบริหารระดัับสููงธรรมศาสตร์เพื่่�อสัังคม (นมธ.)  
	รุ่่� นที่่� 19
•	 หลักัสููตร Financial Statement for Director (FSD) 
	รุ่่� นที่่� 44/2021
•	 ผู้้�บริหิารธนาคารและสถาบันัการเงินิ (Financial Executive  
	 Development Program) รุ่่�นท่ี่� 28

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน  
	กลุ่่� มบริหิารหนี้้�และกฎหมาย
•	 พ.ศ. 2565 - 2567 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	 สายงานวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อ
•	 พ.ศ. 2564 - 2564 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	 สายงานบริหิารหนี้้�
•	 พ.ศ. 2563 - 2563 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	 สายงานลููกค้าธุรุกิจิ SMEs
•	 พ.ศ. 2562 - 2563 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	 สายงานบริหิารความเสี่่�ยง

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	ก รรมการ บริษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เอ็็มเอฟซีี จำกััด  
	 (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัิัท บริหิารสินิทรััพย์์ อารีีย์ จำกัดั

นางสาวเจนจิต
เสวกวัฒโนภาส
อายุ 57 ปี

	 รองผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิิน
	 กลุ่่�มบริหิารหนี้้�และกฎหมาย

รายงานประจำำ�ปีี 2567 060



การศึึกษา
•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต
	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์บััณฑิิต
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรม
•	 หลักัสููตร มาตรฐานการบััญชีีไทยท่ี่�ปรับัปรุงใหม่่และมีีผลบัังคัับใช้้ 
	 ปีี 2556 
•	 Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�นที่่� 19/2020 
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย : IOD 
•	 วิทิยาการการจัดัการสำหรับันักบริหารระดับัสููง (วบส.) รุ่่�นที่่� 7  
	 สถาบันับัณัฑิติพัฒันบริหิารศาสตร์  
•	 การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิินงานของ 
	 หน่่วยงานภาครััฐ Integrity and Transparency Assessment : (ITA) 
•	 การให้้เอกชนร่่วมลงทุุนในกิิจการของรััฐ Public-Private  
	 Partnerships for Executives Program : (PEP) รุ่่�นท่ี่� 13	
•	 หลัักสููตร Boardroom Successhrough Financing and  
	 Investment (BFI) รุ่่�นที่่� 10/2021 
•	 Corporate Governance for Executive (CGE)
	รุ ุ�นที่่� 20/2022 สมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย : IOD 
•	 หลัักสููตร ระยะสั้้�นเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพผู้้�นำการค้้าโลก : Top  
	 X Exporter Network รุ่่�นท่ี่� 2 คณะพาณิิชยศาสตร์และการบัญัชีี  
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ (13/07/2023-09/09/2023)
•	 หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านนวััตกรรมบริิการ ToPCATS  
	รุ่่� นที่่� 5 มหาวิทิยาลัยัหอการค้้าไทย  

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	กลุ่่� มลููกค้าธุรุกิจิและภาครัฐั
•	 พ.ศ. 2562 - 2567 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	 สายงานลููกค้าธุรุกิจิขนาดใหญ่่และภาครัฐั กลุ่่�มลููกค้าธุรุกิจิและ 
	 ภาครัฐั

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการมีีอำนาจจััดการ และกรรมการกำกัับธุุรกิิจ บริิษััท 
	 หลัักทรััพย์์ จำกััด (มหาชน)

นางลภาวรรณ 
จันทร์กระจ่าง
อายุ 55 ปี

	 รองผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิิน
	 กลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิิจและภาครัฐั

รายงานประจำำ�ปีี 2567 061



นางสาววชิรา
การสุทธิ์
อายุ 52 ปี

	 รองผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิิน
	 กลุ่่�มยุุทธศาสตร์แ์ละส่ื่�อสาร
	 เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

การศึึกษา
•	 ปริญญาโท การจััดการภาครััฐและภาคเอกชนมหาบััณฑิิต 
	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (NIDA)         
•	 ปริิญญาตรีี รััฐศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรม
•	 หลักัสููตร Communication and Coordination for CEO  
	 (Triple C) รุ่่�นที่่� 1
•	 หลักัสููตร Future Skills Development Program รุ่่�นที่่� 1
•	 หลักัสููตร STX-Sustainability Transformation Xponential

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	กลุ่่� มยุุทธศาสตร์์และสื่่�อสารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
•	 พ.ศ. 2563 - 2567 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	 สายงานความยั่่�งยืืน
•	 พ.ศ. 2561 - 2563 ผู้้�อำนวยการอาวุุโส ฝ่่ายสื่่�อสารสมาชิิก  
	ก องทุุนบำเหน็็จบำนาญข้้าราชการ (กบข.)
•	 พ.ศ. 2558 - 2561 หัวัหน้า้ฝ่า่ยประชาสัมัพันัธ์แ์ละภาพลักัษณ์์ 
	 องค์์กร กองทุุนการออมแห่่งชาติิ (กอช.)

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการ บมจ. อสมท.

รายงานประจำำ�ปีี 2567 062



การศึึกษา
•	 ปริญิญาโท สาขาการเงิิน บริหิารธุรุกิจิมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย 
	 หอการค้้าไทย
•	 ปริิญญาตรีี สาขาการจััดการทั่่�วไป พาณิิชยศาสตรบััณฑิิต  
	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

การอบรม
•	 หััวข้้อ Bank Transformation โครงการ Future Skills  
	 Development Program
•	 Business Continuity Management
•	 หลักัสููตร “PDPA : We are Ready”
•	 Data & Digital Transformation for Executives รุ่่�นที่่� 2
•	 นักับริหิารระดับัสููงธรรมศาสตร์เพื่่�อสัังคม (นมธ.) รุ่่�นท่ี่� 19
•	 Current Issue : GSB Senior Executive’s Advanced 
	 Development Series Series1 : Executive Image for 
	 Business
•	 Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)  
	รุ่่� นที่่� 32/2020
•	 Current Issue : Transformation for Financial Service 
	 @ Google Office Thailand รุ่่�นที่่� 1

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ
	กลุ่่� มอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อรายย่่อยและธุรุกิจิ sSME 
•	 พ.ศ. 2566 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ
	 สายงานกิจิการ สาขา 1 
•	 พ.ศ. 2562 ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ
	 สายงานกิจิการ สาขา 4 
•	 พ.ศ. 2560 ผู้้�อำนวยการภาค ธนาคารออมสินิภาค 12 
	 สายงานกิจิการสาขา 4 

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 คณะกรรมการ บริษัทั เนชั่่�นแนลดิจิิทิัลั ไอดี ีจำกัดั

นางปิยหทัย
ปิยะรัมย์ 
อายุ 59 ปี

	 รองผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิิน 
	 กลุ่่�มอนุุมััติิสิินเชื่่�อรายย่่อย
	 และธุรุกิิจ sSME

รายงานประจำำ�ปีี 2567 063



การศึึกษา
•	 ปริญิญาโท บริหิารธุรุกิจิมหาบัณัฑิติ มหาวิทิยาลัยัรามคํําแหง
•	 ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ 

การอบรม
•	 Top Executive Program in Commerce and Trade :  
	 TEPCoT รุ่่�นที่่� 17
•	 หลัักสููตรการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีีเพื่่�อการพััฒนา 
	 อย่่างยั่่�งยืืน สํําหรับันักับริหิารระดับัสููง รุ่่�นท่ี่� 10 (ก.พ.ร. 1 รุ่่�นที่่� 10) 
•	 นักับริหารระดัับสููง “ธรรมศาสตร์เพ่ื่�อสัังคม” (นมธ.) รุ่่�นท่ี่� 18  
	 มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์
•	 Leading Change with Purpose and Building Agility &  
	 Resilience
•	 หลัักสููตร ยกระดัับนวััตกรรมสู่่�ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน โครงการ Future  
	 Skills Development Program

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567-ปััจจุุบััน รองผู้้�อํํานวยการธนาคารออมสิิน 
	กลุ่่� มลููกค้้าฐานรากและสนัับสนุุนนโยบายรััฐ 
•	 พ.ศ. 2566-2567 ผู้้�ช่่วยผู้้�อํํานวยการธนาคารออมสิิน 
	 สายงานกิิจการสาขา 3
•	 พ.ศ. 2562-2566 ผู้้�ช่่วยผู้้�อํํานวยการธนาคารออมสิิน 
	 สายงานกิิจการสาขา 1

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการ บริษัิัทหลักัทรัพัย์์ เอเอสแอล จำกัดั

นายเสกสรร
ทวีกสิกรรม
อายุ 54 ปี

	 รองผู้้�อํํานวยการ
	ธนาคา รออมสิิน
	 กลุ่่�มลููกค้้าฐานราก
	 และสนับสนุนนโยบายรัฐั 
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การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี นิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

การอบรม
•	 หลัักสููตร Board Reporting Program (BRP 41/2022)  
	 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Transformational Executive Network for  
	 Exponential Growth (TEN X) รุ่่�นที่่� 2 หอการค้้าไทย
	 สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย มหาวิทิยาลััยหอการค้้าไทย
•	 หลักัสููตร THE Story (The Ultimate Leadership Tool)  
	รุ่่� นที่่� 8 มหาวิทิยาลััยศรีีปทุมุ

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน  
	กลุ่่� มลููกค้้าบุุคคล
•	 พ.ศ. 2563 - 2567 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	 สายงานบริิหารการขาย
•	 พ.ศ. 2558 - 2563 ผู้้�อำนวยการฝ่่าย ฝ่่ายบริหารการขาย 
	 ธุุรกิิจลููกค้้าบุุคคล

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 คณะกรรมการ บริิษััทหลัักทรััพย์์ เอเอสแอล จำกััด

นางสาวศิริพร
เลิศสัตยสุกใส
อายุ 56 ปี

	 รองผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิิน
	 กลุ่่�มลููกค้้าบุคคล
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การศึึกษา
•	 ปริิญญาโท พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิทยาการ 
	 คอมพิิวเตอร์์ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

การอบรม
•	 HiFS Frontier Forum ณ สาธารณรััฐประชาชนจีีน
•	 การบริหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจเเละการบริหารจััดการ 
	 ภาวะวิิกฤต
•	 Leading Change with Purpose and Building Agility &  
	 Resilience
•	 โครงการ “Future Skills Development Program”
•	 หลัักสููตร Empowering Executive Trailblazers
•	 Red Hat Summit : Connect ณ ประเทศสิิงคโปร์์
•	 Current Issue Digital Trends for Smart Organization  
	รุ่่� นที่่� 1
•	 Blockchain for Management & Executives
•	 การพััฒนาองค์์กรกัับมาตรฐานเทคโนโลยีี
•	 Agile Project Management
•	 PMO in Practice
•	 Future Banking Evolution or Revolution

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	กลุ่่� มเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	 พ.ศ. 2566 - 2567 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
	 สายงานปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ กลุ่่�มเทคโนโลยีี 
	 สารสนเทศและดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�ง
•	 พ.ศ. 2561 - 2566 ผู้้�อำนวยการฝ่่าย ฝ่่ายระบบงานบริิการ 
	ลููกค้ ้าหลััก สายงานวางแผนและพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
	กลุ่่� มเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�ง

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 กรรมการ บริิษััทหลัักทรััพย์์ เอเอสแอล จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท จีีเอสบีี ไอทีี เเมเนจเมนท์์ จำกััด

นายมานะ
ทรวงทองหลาง  
อายุ 56 ปี

	 รองผู้้�อำำ�นวยการ
	ธนาคา รออมสิิน
	 กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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การศึึกษา
•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต (การเงิิน) มหาวิิทยาลััย 
	อีี สเทิิร์์นเอเชีีย
•	 ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (การเงิินและการธนาคาร) 
	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์		
•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตรบััณฑิิต (นิิติิศาสตร์) มหาวิิทยาลััย 
	ธ รรมศาสตร์์	

การอบรม
•	 The Rise of AI in Banking	  	  	  	
•	 หลัักสููตร “ชี้้�แจงหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA ประจำปีี 2567  
	 (Kick Off)”	  	  
•	 หััวข้้อ การปรับเปลี่�ยนองค์์กรให้้ประสบความความสำเร็็จ  
	 (Organization/BusinessTransformation) โครงการ 
	 Future Skills Development Program	  
•	 หลัักสููตร การสร้้างความตระหนัักด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล 
	ส่ ่วนบุุคคลและการปฏิิบััติิตามนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล 
	ส่ ่วนบุุคคล	  	  	  	  	  
•	 หััวข้้อ Bank Transformation โครงการ Future Skills  
	 Development Program	 
•	 หััวข้้อ Book Snapshot for Executive หนัังสืือเรื่่�อง 
	 Principles โดย เรย์์ ดาลิิโอ โครงการ Future Skills 
	 Development Program	 	  	  	  
•	 การพััฒนาทัักษะสำหรัับผู้้�อนุุมััติิสิินเชื่่�อ	  	  
•	 การวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อธุุรกิิจ SMEs และข้้อพึึงระวััง	  	
•	 Business Continuity Management	  	  	
•	 นัักบริิหารระดัับสููงธรรมศาสตร์์เพื่่�อสัังคม (นมธ.) รุ่่�นที่่� 20	 	
•	 หลัักสููตร “PDPA : We are Ready”	 	  	  
•	 การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของ 
	 หน่่วยงานภาครััฐ (Integrityand Transparency Assessment:  
	 ITA)	  	  	  	  	  

ประวัติัิการทำำ�งาน
•	 พ.ศ. 2567 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มปฏิิบััติิการ 
	ธ นาคารออมสิิน
•	 พ.ศ. 2564 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน สายงาน 
	ป ฏิิบััติิการธุุรกิิจ กลุ่่�มปฏิิบััติิการ 
•	 พ.ศ. 2563 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน สายงาน 
	ป ฏิิบััติิการลููกค้้าธุุรกิิจและภาครััฐ กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจและ 
	 ภาครััฐ 
•	 พ.ศ. 2562 ผู้้�อำนวยการฝ่่าย ฝ่่ายสิินเชื่่�อสหกรณ์์และ 
	 องค์์กรฯ ท้้องถิ่่�น สายงานลููกค้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่และภาครััฐ  
	กลุ่่� มลููกค้้าธุุรกิิจและภาครััฐ
•	 พ.ศ. 2561 ผู้้�อำนวยการฝ่่าย ฝ่่ายสิินเชื่่�อสหกรณ์์และ 
	 องค์์กรฯท้้องถิ่่�น สายงานลููกค้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่และภาครััฐ  
	กลุ่่� มลููกค้้าธุุรกิิจและภาครััฐ

ตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน
•	 ไม่่มีี

นางรักษยา
ศิริบริรักษ์
อายุ 59 ปี

	 รองผู้้�อำำ�นวย
	ธนาคา รออมสิิน
	 กลุ่่�มปฏิิบััติิการ
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ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน/ผู้ตรวจการธนาคารออมสิน

นางญดาภรณ์ ศรพัีฒน์
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานกิจการสาขา 6

นายคเชนทร ์บุญวงค์
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานลูกค้าบุคลากรภาครฐั

นางชุติมา สุขสวสัด์ิอำ�นวย
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานกิจการสาขา 3

นายศรชัย จนัโทวงษ์
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานกิจการสาขา 4

นางเบญจมาภรณ์ จนัทรป์ระสิทธิ์
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานบรหิารธรุกิจลูกค้าบุคคล

นางสมจติร ์ทองจุน้
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานกิจการสาขา 1
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นางสาวนวลนารถ สายสุทธวิงษ์
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานกิจการสาขา 5

นางสาวมนัสนันท์ เมธาลัทธพล
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานบรหิารการขาย

นายฉลองชัย อนุกูลเวช
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานกิจการสาขา 2
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นางจนัทรจ์ริา ไตรรตัน์ 
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานบรหิารหนี้

นายณัทธร โพธแิพทย์
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานบรหิารการเงนิ

นางสาวสุรางคนา รอดวรรณะ
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานอนุมัติสินเชื่อรายย่อย

นายภิรมย์ โพธิเ์จรญิ
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานลูกค้าธรุกิจ SMEs

นายสังวาลย์ กิตติวรีะนุกูล
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานกฎหมายและบรหิารทรพัย์สิน

นายศักด์ิสิทธิ ์สุนทรกุล
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานพัฒนาธรุกิจผู้ประกอบการรายย่อย 
และ SMEs Start up

นายเฉลิมวงศ์ วงศ์จำ�ปา
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานลูกค้าธรุกิจขนาดใหญ่และภาครฐั

นางสาวสอาดศร ีสุรชัย
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานการเงนิ

นางสุจนิตนา หงษ์ทอง
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานลูกค้ารายย่อยและองค์กรชุมชน
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นางอมรวรรณ เทศทอง
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานพัฒนาศักยภาพองค์กร

นางสาวเมทินี อสิรจนิดา
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานความย่ังยืน

นางสาวสุชานันท์ สุดใจนาค
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานนโยบายและยุทธศาสตร์

นางสาวจารพุร กำ�ธรนพคุณ
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานการตลาดและสื่อสารเพื่อความย่ังยืน

นางสุนิดา อาภาคัพภะกุล
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ

นายนิติภูมิ สุวรรณชัยรบ
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานบรหิารงานกลาง

นายปรวรี ์เมาลานนท์
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานการลงทุน

นายอนุรกัษ์ วงศ์วฒันะ
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานบรหิารทรพัยากรบุคคล

นายธวชั บุณยะรตัน์
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานธรุกิจดิจทัิล

นายนิติภูมิ สุวรรณชัยรบ
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานบรหิารงานกลาง
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นายธรีะศักด์ิ เขมะนุเชษฐ์
ผู้ตรวจการธนาคารออมสิน

นางสาวศิวดาต์ิ คงกัน
ผู้ตรวจการธนาคารออมสิน

นายสมชาย ตันสุวรรณ
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานบรหิารความเสี่ยง

นายวชิราวชัร ์มหาทัพกฤษ
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานความม่ันคงปลอดภยไซเบอร์

นางรตันากร อาภรณ์พัฒนพงศ์
ผู้ตรวจการธนาคารออมสิน

นางสมพรรษ เพ็งจนัทร์
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานกำ�กับและควบคุม

นางสาวพิมพ์ชญา พีรอรณุโรจน์
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานตรวจสอบภายใน

นายชาญเชพ ชินบานทอง
ผู้ตรวจการธนาคารออมสิน

นางสาวขนิษฐา กัวสกุล
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานวเิคราะหค์วามเสี่ยงสินเชื่อ
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ข้อ้มููลภาวะอุุตสาหกรรม
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ข้อมูลภาวะอุตสาหกรรม
	 เศรษฐกิจิโลกในปีี 2568 มีีแนวโน้้มชะลอตัวัลงจากปีีก่่อน 
รวมถึึงอาจเติิบโตได้้ต่่ำกว่าท่ี่�หลายฝ่่ายคาดไว้้ ท่่ามกลางความเส่ี่�ยง 
และปััจจััยกดดัันหลายประการ โดยเฉพาะจากสหรััฐฯ ภายใต้้ 
Trump 2.0 ในมาตรการเก็็บภาษีีพื้้�นฐาน (Baseline Tariff) 
ที่่�เรีียกเก็็บภาษีีนำเข้้าสิินค้้าจากประเทศต่่าง ๆ และมาตรการ
ภาษีีศุลกากรตอบโต้้ (Reciprocal Tariff) ที่่�แนวนโยบาย 
ยัังมีีโอกาสถููกปรัับเปลี่่�ยนได้้ทุุกเมื่่�อ ซึ่่�งจะกดดัันภาคการผลิิต
และปริมาณการค้้าโลกในปีี 2568 ให้้ชะลอตััวลง รวมถึึง 
สร้้างความผันัผวนและไม่่แน่่นอนต่่อระบบเศรษฐกิจิการเงินิโลก 
ทั้้�งนี้้� ภาพรวมเศรษฐกิิจสหรััฐฯ ในระยะสั้้�นมีีแนวโน้้มได้้
ประโยชน์หากผลัักดัันนโยบายการลดภาษีีนิติิบุุคคลได้้สำเร็็จ 
แต่ใ่นระยะยาวอาจเผชิญิปัญัหาเงินิเฟ้อ้ซึ่่�งจะกลับมาปรับเพิ่่�ม
สููงขึ้้�นอีีกครั้้�งจากมาตรการปรัับขึ้้�นภาษีีนำเข้้าสิินค้้า ส่่งผลต่่อ 
ภาพรวมการเติบิโตทางเศรษฐกิจิให้้ไม่่น่่าจะแข็ง็แกร่งเท่่าท่ี่�หวังั 
และมีีโอกาสเส่ี่�ยงถดถอยมากขึ้�น รวมถึึงด้้านธนาคารกลางสหรััฐฯ 
(Fed) อาจจำเป็็นต้้องพิิจารณาชะลอการผ่่อนคลายนโยบาย
การเงิินออกไปและปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยในปีี 2568 ลงได้้ช้้า
และน้อ้ยกว่า่ท่ี่�หลายฝ่า่ยเคยประเมินิเอาไว้ ้ด้า้นเศรษฐกิจิยุโุรป 
แม้้ยัังต้้องเผชิิญความท้้าทายอยู่่�หลายด้้าน แต่่ยัังมีีแนวโน้้ม
เติบิโตอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปและน่่าจะหลีีกเล่ี่�ยงภาวะถดถอยได้้ 
จากปััจจััยบวกด้้านรายได้้ครััวเรืือนภาคการบริิโภค และภาวะ
การลงทุนุ ที่่�ทยอยฟ้ื้�นตัวัขึ้้�นจากปีีก่่อน รวมถึึงธนาคารกลางยุโุรป 
(ECB) ยังัมีีโอกาสปรับลดอัตราดอกเบี้้�ยลงต่่อ สำหรัับเศรษฐกิิจ
จีีนจะเผชิิญแรงกดดันซ้้ำเติิมจากปัญหาสงครามการค้้าและ
การตอบโต้ท้างด้า้นภาษีีกับัสหรัฐัฯ ที่่�มีีแนวโน้ม้รุนุแรงขึ้้�นมาก 
ท่่ามกลางปััญหาภายในโดยเฉพาะภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ยััง 
ไม่่คลี่่�คลาย แต่่จะมีีปััจจััยบวกจากมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ
ทั้้�งการเงิินและการคลัังจากทางการจีีนท่ี่�จะมีีมาช่่วยพยุุง
เศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ในมิิติิด้้านประเด็็นปััญหาความ
ขััดแย้้งทางภููมิรััฐศาสตร์โลกในปีี 2568 แม้้การเข้้ามาของ
ประธานาธิิบดีีทรััมป์์มีีแนวโน้้มจะช่่วยลดความตึึงเครีียด 
บางส่่วนลงโดยเฉพาะการมุ่่�งพยายามยุุติสิงครามในยููเครน รวมถึึง 
ความคาดหวัังของการสร้้างสัันติิภาพในตะวัันออกกลาง ทำให้้ 
สถานการณ์์จะอยู่่�ในวงจำกััดและไม่่ได้้ยกระดับัความรุุนแรงมากขึ้�น 
จากปัจจุบุัันนััก แต่่ภาพรวมจะยัังคงตั้้�งอยู่่�บนความไม่่แน่่นอน 
และเปราะบางค่่อนข้้างสููงจึึงน่่าจะกดดันและสร้้างความผัันผวน 
ให้้กัับเศรษฐกิิจการเงิินโลก ระดัับราคาพลัังงานและสิินค้้า
โภคภัณัฑ์ไ์ปอีีกสักัระยะ ก่อ่นจะมีีความชัดัเจนในทางที่่�ดีเีกิดิขึ้้�น 
อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 สำหรับัเศรษฐกิจิไทยปีี 2568 ธปท. คาดว่าจะขยายตัวัสููงกว่า 
ร้้อยละ 2.5 เล็็กน้้อย (ประมาณการล่่าสุุด ณ มีี.ค. 2568 
โดยยัังไม่่รวมผลกระทบจากมาตรการภาษีีศุุลกากรตอบโต้้
ของสหรััฐฯ) ซ่ึ่�งต่่ำกว่่าที่่�ประเมิินไว้้และค่่อนข้้างใกล้เคีียงกัับ 
ในปีี 2567 โดยปััจจััยบวกสำคััญจะมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของ 

รายจ่่ายภาครััฐ การขยายตััวของการบริิโภคภาคเอกชน และ
การฟื้้�นตัวัต่่อเน่ื่�องของภาคการท่่องเท่ี่�ยว ทั้้�งนี้้� คาดว่ารายจ่่าย 
ภาครััฐจะเพิ่่�มมากขึ้้�นจากปีีก่่อนที่่�มีีปััญหาความล่่าช้้าของ 
งบประมาณ โดยเฉพาะรายจ่่ายลงทุุนผ่่านการเร่่งรััดการเบิกิจ่าย 
ในทุุกหน่่วยงานและจากมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจใหม่่ที่่�จะ
ออกมาเพิ่่�มเติิม อาทิิ โครงการดิิจิิทััลวอลเล็็ตในเฟสถััดไป 
ซึ่่�งยิ่่�งหนุุนการบริโภคและอุุปสงค์์ภายในประเทศให้้ฟื้้�นตััว 
ได้้ดีีมากขึ้้�น ขณะที่่�ภาคบริิการและการท่่องเที่่�ยวแม้้จะยัังเป็็น
เครื่่�องยนต์์ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจหลััก แต่่แรงส่ง่จะค่อ่นข้า้งลดลง 
โดยคาดว่า่จำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติใินปี ี2568 อาจยังัไม่ถ่ึึง 
ระดัับก่อนโควิิดเหมืือนท่ี่�หลายฝ่่ายเคยคาดไว้้ตอนแรก  
โดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวจีีนจะถููกท้าทายค่่อนข้้างมาก 
อย่่างไรก็็ตามจะมีีแรงส่่งจากกลุ่่�มนัักท่องเท่ี่�ยวชาวอิินเดีีย 
ซึ่่�งมีีกำลัังซื้้�อและเศรษฐกิิจกำลััง ขยายตััวดีีเข้้ามาเสริิม โดยมีี
ความท้้าทายสำคััญอยู่่�ที่�ประเด็็นด้้านความเชื่่�อมั่่�นหลัังเผชิิญ
เหตุกุารณ์์แผ่น่ดินิไหว ทั้้�งนี้้� ในด้้านประเด็น็การค้า้ซึ่่�งการส่ง่ออก 
สิินค้้าจากไทยไปยัังสหรััฐฯ อาจถููกเรีียกเก็็บภาษีีเพิ่่�มขึ้้�นมาก 
จะส่่งผลกระทบต่่อปริิมาณการส่่งออกและ GDP ของไทย 
ในระยะกลางถึึงยาวให้้ปรัับตััวลง โดยระดัับความรุุนแรง 
จะขึ้้�นกัับความชััดเจนของผลการเจรจาหาข้้อตกลงร่่วมกััน
ในระยะข้้างหน้้า ซึ่่�งอาจมีีพัฒนาการเป็็นไปได้้ในหลากหลาย
ทิิศทาง ด้้านอััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไป ในปีี 2568 มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
เฉล่ี่�ยทั้้�งปีีสู่่�ร้้อยละ 1.1 ซึ่่�งอยู่่�ใกล้้กรอบเป้้าหมายขอบล่่าง 
เช่่นเดีียวกัับเงิินเฟ้้อพื้้�นฐานที่่�มีีแนวโน้้มปรัับเพิ่่�มสููงขึ้้�นเช่่น
กััน ขณะที่่�อััตราดอกเบี้้�ยนโยบายของไทยในปีี 2568 คาดว่่า
จะมีีแนวโน้้มถููกปรัับลดลงต่่ออีีก เพื่่�อช่่วยบรรเทาแรงกดดััน 
ทางเศรษฐกิิจและลดภาวะตึึงตััวทางการเงิินของไทย ซึ่่�งกำลััง 
เผชิญิปััญหาเชิงิโครงสร้้าง โดยเฉพาะปััญหาหนี้้�สููงในทุกุภาคส่่วน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นหนี้้�ครััวเรืือน หนี้้�สาธารณะ และหนี้้�ภาคธุุรกิิจ  
ซึ่่�งกดดัันภาพรวมการบริิโภคและการลงทุุนของประเทศ 
ในระยะยาว นอกจากนี้้�รากฐานสำคััญของเศรษฐกิิจในประเทศ
อย่่าง SMEs ที่่�ประสบปััญหาการเข้้าถึึงแหล่่งทุุน รวมถึึงขนาด
การก่่อหนี้้�ลดลง หลัังตััวเลข NPL อยู่่�ในระดัับสููง จนส่่งผลให้้
สถาบัันการเงิินกัังวลและไม่่ปล่่อยสิินเชื่่�อ และเกิิดปััญหาขาด
สภาพคล่่องของธุุรกิิจด้้านอััตราแลกเปลี่�ยน ในระยะสั้้�นมีีแนว
โน้้มเคลื่่�อนไหวในโซนอ่่อนค่่าสอดคล้้องกัับสกุุลเงิินในภููมิิภาค  
โดยเฉพาะในช่ว่งครึ่่�งแรกของปีจีากนโยบายของทรััมป์์ซึ่่�งหนุนุ
ให้ค้่า่เงินิดอลลาร์ส์หรัฐัฯ แข็ง็ค่า่ขึ้้�น แต่ค่าดว่า่ค่า่เงินิบาทจะเริ่่�ม
ทยอยแข็ง็ค่า่ขึ้้�นได้บ้างส่่วนในช่ว่งครึ่่�งหลัังของปี ีจากแนวโน้ม้ 
เงิินทุุนเคลื่่�อนย้้ายไหลกลับเข้้าตลาดเอเชีียและไทยท่ี่�น่่าจะมีี
มากขึ้�น ประกอบกับปัจจััยภายในทั้้�งเศรษฐกิจิท่ี่�อยู่่�ในช่่วง ฟื้้�นตัวั 
และมาตรการกระตุ้้�นจากทางภาครัฐั รวมถึึงจำนวนนักัท่องเที่่�ยว
ต่่างชาติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่ส่่งผลบวกต่่ออุุปสงค์์ที่่�มีีต่อ 
ค่่าเงิินบาทของไทย
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สถานการณ์และแนวโน้มธรุกิจธนาคาร
	 ผลการดำเนิินงานของธนาคารพาณิิชย์ทั้้�งระบบในปีี 2567 มีีกำไรสุุทธิิรวม 2.82 แสนล้้านบาท ขยายตััวร้้อยละ 12.3  
จากปีีก่่อนหน้้า จากทั้้�งรายได้้ท่ี่�มิิใช่่ดอกเบี้้�ยและรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ ประกอบกับค่าใช้้จ่่ายสำรองลดลงจากการตั้้�งสํํารองสููง 
ในปีีก่่อน ทั้้�งนี้้� ธนาคารพาณิิชย์ยัังคงมีีเงิินกองทุุน เงินิสำรอง และสภาพคล่่องอยู่่�ในระดับัสููง ซึ่่�งมีีความแข็ง็แกร่งและมีีความมั่่�นคง
ที่่�จะรัักษาเสถีียรภาพทางการเงิิน เป็็นกลไกสำคััญในการสนัับสนุุนการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถรองรัับ 
ความต้้องการสินิเชื่่�อของภาคธุรุกิจิและครััวเรืือนได้้ในระยะถัดัไป              

       •	ภาพรวมสินเชื่อในปี 67 หดตวร้อยละ -0.4 โดยสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่กลับมาขยายตัวได้เล็กน้อย ขณะที่กลุ่มสินเชื่อ 
ธุรกิจเอสเอ็มอี สินเชื่อเช่าซื้อ รวมถึงกลุ่มสินเชื่ออุปโภคและบริโภคหดตวติดลบค่อนข้างมาก

       •	 หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ในปี 67 อยู่ที่ร้อยละ 2.78 ปรับตวเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากกลุ่มสินเชื่อเพื่ออุปโภค
บริโภค ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกหนี้เดิมที่มีปญหาอยู่แล้วและเคยได้รับความช่วยเหลือ

สิินเช่ื่�อหดตััว

NPL เพิ่่�มสููงขึ้้�น

หมายเหตุ ุ: 64-66 สิินเชื่่�อของระบบ ธพ. (Bank only) ปีี 67 สิินเชื่่�อระบบ ธพ. รวมเครืือ

หมายเหตุ ุ: 64-66 สิินเชื่่�อของระบบ ธพ. (Bank only) ปีี 67 สิินเชื่่�อระบบ ธพ. รวมเครืือ
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	 แนวโน้้มธุุรกิิจธนาคารในปีี 2568 คาดว่ามีีแนวโน้้ม
เติบิโตอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปตามการทยอยฟ้ื้�นตัวัอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ของเศรษฐกิจิไทยทั้้�งภาคการท่่องเที่่�ยวและอุปุสงค์์ในประเทศ
ที่่�มีีแนวโน้้มสมดุุลมากขึ้�น อย่่างไรก็็ดีี ธนาคารยัังคงต้้อง 
เตรีียมพร้้อมรัับมืือและมุ่่�งสร้้างความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อรองรัับกัับ
ปััจจััยเส่ี่�ยงท่ี่�มีีอยู่่�รอบด้าน ทั้้�งจากภาคสิินเชื่่�อท่ี่�มีีแนวโน้้ม
ทรงตััวในระดัับต่่ำ ลููกหนี้้�บางกลุ่่�มท่ี่�ยัังคงเปราะบางจาก 
ภาระค่่าครองชีีพที่่�อยู่่�ในระดัับสููง ธุุรกิิจบางกลุ่่�มที่่�เผชิิญ
ปััญหาเชิิงโครงสร้้างและความสามารถในการแข่่งขัันที่่�ปรัับ
ลดลง การพััฒนาของเทคโนโลยีีทางการเงิิน รวมถึึงกระแส 
ด้้านสิ่่� งแวดล้อมและความยั่่� งยืืน นอกจากนี้้�แนวโน้้ม 
อััตราดอกเบี้้�ยขาลงในระยะถััดไปจะกดดันรายได้้และกำไร 
บางส่่วนของธุรุกิจิธนาคาร แต่่อีีกด้านก็็จะได้้มาซ่ึ่�งผลบวกจาก
การลดความตึึงตััวของภาคการเงิิน การช่่วยบรรเทาภาระหนี้้� 
ของประชาชน และช่่วยชะลอการด้้อยลงของคุุณภาพหนี้้� 
ในระยะข้้างหน้้าได้้ด้้วยเช่่นกััน

	 จากปัญหาเชิิงโครงสร้้างของเศรษฐกิิจการเงิินไทยใน
ปััจจุุบััน ทั้้�งการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของ SMEs และปััญหา
ความเหล่ื่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริการทางการเงิินในกลุ่่�มรายย่่อย 
ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�ต้้องแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน เนื่่�องจากภาค SMEs  
มีีมููลค่่าทางเศรษฐกิจิต่่อ GDP ของประเทศมากกว่าร้้อยละ 35 
รวมถึึงยัังเป็็นแหล่่งการจ้้างงานสำคััญ คิิดเป็็นสััดส่วนกว่า 
ร้้อยละ 71 ของการจ้้างงานทั้้�งหมด โดยธนาคารและสถาบััน
การเงิินสามารถเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาและส่่งเสริิม 

ให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs และลููกค้ารายย่่อย ให้้สามารถเข้้าถึึง 
แหล่่งเงินิทุนุได้้ง่่ายขึ้้�นและมีีต้นทุนุดอกเบี้้�ยถููกลงกว่าแหล่่งทุนุ 
ทางเลืือกอื่่�น เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการเติิบโตของการบริิโภค 
และภาพรวมการลงทุุนในประเทศ รวมถึึงส่่งเสริิม Financial 
Inclusion เพ่ื่�อมุ่่�งลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางการเงิิน โดยเฉพาะ 
กลุ่่�มลููกค้ารายย่่อยที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางการเงิินในระบบ 
(Unserved) และกลุ่่�มท่ี่�เข้้าถึึงผู้้�ให้้บริการทางการเงิินในระบบ  
แต่่อาจยัังได้้รัับบริการที่่�ไม่่เพีียงพอ (Underserved) เพื่่�อให้้สามารถ 
เข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิที่่�ดีีขึ้้�นมีีความหลากหลายและเท่่าเทีียม

	 สำหรัับทิิศทางสถาบัันการเงิินในระยะถััดไปจะให้้ความ
สำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวคิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Sustainable Development) มากยิ่่�งขึ้้�นสอดคล้้องกัับ 
ภููมิทิัศัน์์ภาคการเงินิไทย เพ่ื่�อการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน (Financial 
Landscape) ของ ธปท. โดยสถาบัันการเงิินจะมุ่่�งสนัับสนุุน
การปรับัตัวัเปลี่่�ยนผ่่าน (Financial Transition) สู่่�ความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมของภาคธุุรกิิจผ่่านการมีีผลิิตภััณฑ์์การเงิิน 
ที่่�สนัับสนุุนการปรัับตััวเพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
การลงทุุนด้้านพลัังงานทางเลืือก การลงทุุนในการลดใช้้
ทรััพยากรใหม่่ การสนัับสนุุนการยกระดัับประสิิทธิิภาพ 
ทางธุุรกิิจท่ี่�ตอบโจทย์์ เรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
รวมถึึงการสนัับสนุุนภาคธุุรกิิจให้้สามารถปรัับตััวและเห็็นผล
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้ภาคธุุรกิิจและ 
สถาบัันการเงิินมีีการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและมีีความยั่่�งยืืน 
ในระยะยาวภายใต้้ระบบนิเวศทางเศรษฐกิิจที่่�เกื้้�อกููลกันั
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รายงานการวิเิคราะห์์
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงินิ
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รายงานการวเิคราะหผ์ลการดำ�เนินงานและฐานะการเงนิ

1.	 ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน
	 ปีี 2567 ธนาคารดำเนินิธุรุกิจิเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น “ธนาคาร
เพื่่�อสัังคม (Social Bank)” อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีจุุดมุ่่�งหมาย
เพื่่�อ “ลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางการเงินิ สร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุนุ 
ที่่�เป็็นธรรม” โดยได้้พิิจารณาความสอดคล้้องกับัเป้้าหมายและ 
แนวทางที่่�เป็็นมาตรฐานสากลพร้้อมเชื่่�อมโยงกัับแผนงาน 
ที่่�สำคัญัของประเทศไทย โดยมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs) ของสหประชาชาติิใน 2 เป้้าหมายสำคััญ คืือ “เป้้าหมาย
ที่่� 1 No Poverty และเป้้าหมายที่่� 10 Reduced Inequality” 
พร้้อมกัับการรัับ “หลัักการธนาคารท่ี่�มีีความรัับผิดชอบ” ของ
สำนักังานโครงการสิ่่�งแวดล้อมแห่่งสหประชาชาติว่ิ่าด้้วยข้้อริิเริ่่�ม
ด้้านการเงินิ พร้้อมด้้วยการเชื่่�อมโยงกับัแผนยุทุธศาสตร์ชาติ ิ20 ปีี  

แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 13 แผนปฏิิรููปประเทศ และนโยบาย 
Thailand 4.0 แผนดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม แผนขับัเคลื่่�อน 
การพัฒันาประเทศด้้วยเศรษฐกิจิ BCG แผนพัฒันารัฐัวิสิาหกิจิ 
สาขาสถาบันัการเงินิ และแนวนโยบายการดำเนินิงานของ SFI  
ตลอดจนแนวโน้้มสถานการณ์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อยกระดัับการบริหิารจัดัการ 
สู่่�มาตรฐานสากล และสร้้างการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนแก่่องค์์กร
	ต ามงบการเงิินปีี 2567 ที่่�สำนักังานการตรวจเงิินแผ่่นดินิ 
ได้้ตรวจสอบแล้้ว ธนาคารออมสิินมีีสิินทรััพย์์รวม ณ วัันที่่�   
31 ธันัวาคม 2567 จำนวน 3,383,399 ล้้านบาท เป็็นอัันดับั 4 
ของระบบธนาคารไทย และมีีกำไรสุุทธิิ 27,168 ล้้านบาท ลดลง
จากปีีก่่อน 6,376 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 19.0

หมายเหตุ
1/ สำ�รอง General Provission เพิ่มเติม ตามคำ�สั่งการและข้อเสนอแนะของ ธปท. และรองรับลูกหนี้กลุ่มเปราะบางที่เสื่อมคุณภาพลง รวมทั้งสำ�รองสำ�หรับมาตรการปรับปรุง 
   โครงสร้างหนี้อย่างยั่งยืน และรองรับการปฏิบัติตาม TFRS9 โดยในปี 2566 สำ�รองเพิ่มเติม จำ�นวน 9,928 ล้านบาท และปี 2567 สำ�รองเพิ่มเติม จำ�นวน 12,448 ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพิ่่�ม (ลด) %

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ

รายได้้จากการดำเนิินงานอื่่�น

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�น

หนี้้�สููญ หนี้้�สงสััยจะสููญ และขาดทุุนจากการด้้อยค่่า

80,901 

3,926 

5,972

33,564 

30,067 

75,652 

4,122 

6,538

32,113

20,655 

5,249

(196)

(566)

1,451

9,412

6.9

(4.8)

(8.7)

4.5

45.6

กำไรสุุทธิิ 27,168 33,544 (6,376) (19.0)

กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จอื่่�นสุุทธิิ

กำไรเบ็็ดเสร็็จรวม

อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์สุุทธิิเฉลี่่�ย (ROA)

(3,496) 

23,672 

0.83%

(7,818) 

25,726 

1.07%

4,322

(2,054)

(55.3)

(8.0)

1/ 1/
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รายการท่ีสำ�คัญในงบกำ�ไรขาดทุน

1.1 	รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ

1.2	 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริกิารสุุทธิิ

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

	 ปีี 2567 มีีรายได้้ดอกเบี้้�ยสุทุธิ ิ80,901 ล้้านบาท สููงกว่าปีี 2566 จำนวน 5,249 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.9 จากรายได้้ดอกเบี้้�ย 
เงินิให้้สินิเชื่่�อ รายได้้ดอกเบี้้�ยรายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงินิ และรายได้้ดอกเบี้้�ยจากเงินิลงทุนุที่่�สููงกว่าปีีก่่อน ตามภาวะ 
อััตราดอกเบี้้�ยขาขึ้้�น ขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยสููงกว่าปีีก่่อน เนื่่�องจากธนาคารปรัับเพิ่่�มอััตราดอกเบี้้�ยเงิินฝากและเงิินรางวััล 
เงิินฝากสลากออมสิินพิิเศษเพ่ื่�อส่่งเสริิมการออม ซ่ึ่�งสอดคล้้องตามทิิศทางอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด และบริหาร Cost of Fund  
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม ส่่งผลให้้มีีอัตัราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิต่่อสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิดิรายได้้ดอกเบี้้�ยเฉล่ี่�ย (NIM) ร้้อยละ 2.52 
เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีี 2566 ซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.46 ขณะที่่�ต้้นทุนุทางการเงิิน อยู่่�ที่�ร้้อยละ 1.17 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนซ่ึ่�งอยู่่�ที่�ร้้อยละ 1.03

	 ปีี 2567 มีีรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริกิารสุทุธิ ิ3,926 ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2566 จำนวน 196 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 4.8 
จากการลดลงของรายได้้ค่่าธรรมเนีียมจัดัการสินิเชื่่�อ รายได้้ค่่าธรรมเนีียมเงิินโอน PromtPay-IB และรายได้้ค่่าธรรมเนีียมจาก ATM 
POOL ขณะที่่�รายได้้ค่่าธรรมเนีียมบัตัร/รายปีี เพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีค่าใช้้จ่่ายบริการ PromptPay ค่่าบริการโทรคมนาคม และค่่าใช้้จ่่ายธุรุกิจิ
บัตัรเครดิิต-ค่่าตอบแทน ลดลงจากปีีก่่อน โดยสัดัส่วนรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริการสุทุธิิต่่อรายได้้รวมสุุทธิิ คิดิเป็็นร้้อยละ 4.32

2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพิ่่�ม (ลด) %
รายได้้ดอกเบี้้�ย
เงิินให้้สิินเชื่่�อ
รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน
เงิินลงทุุน
ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย
เงิินฝาก
เงิินรางวััลสลากออมสิิน
รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน
ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม
เงิินนำส่่งกองทุุนพััฒนาระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ
ดอกเบี้้�ยจ่่ายตามสััญญาเช่่า

115,555
94,217
9,859

11,479
34,654
16,819
10,690
3,096

649
3,367

33

105,363
89,499
6,393
9,471

29,711
15,268
8,105
2,397

679
3,228

34

10,192
4,718
3,466
2,008
4,943
1,551
2,585

699
(30)
139

(1)

9.7
5.3

54.2
21.2
16.6
10.2
31.9
29.2
(4.4)
4.3
(2.9)

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ 80,901 75,652 5,249 6.9

อััตราผลตอบแทนสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้
ต้้นทุุนทางการเงิิน
รายได้้ดอกเบี้้�ยสุทุธิต่่อสินิทรัพย์ที่่�ก่่อให้้เกิดิรายได้้ดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ย (NIM)

3.59%
1.17%
2.52%

3.40%
1.03%
2.46%

2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพิ่่�ม (ลด) %
รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ
ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ
รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ
รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิต่่อรายได้้รวมสุุทธิิ

5,762
1,836
3,926

4.32%

6,105
1,983
4,122

4.78%

(343)
(147)
(196)

 

(5.6)
(7.4)
(4.8)
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1.3 รายได้้จากการดำำ�เนิินงานอื่่�น

1.4 ค่่าใช้้จ่า่ยจากการดำำ�เนิินงาน

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

	 ปีี 2567 มีีรายได้้จากการดำเนิินงานอื่่�น 5,972 ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2566 จำนวน 566 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 8.7  
จากขาดทุนด้้อยค่่าเงิินลงทุุนทั่่�วไป (รัับรู้้�ผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าหุ้้�นสามััญจากการแปลงหนี้้�เป็็นทุุน) ขณะที่่�รายได้้จาก 
การดำเนิินงานอื่่�น (รายได้้เงินิชดเชย NPLs ของสิินเชื่่�อโครงการ PSA และกำไรจากการจำหน่่ายลููกหนี้้�สิินเชื่่�อ) และรายได้้เงินิปัันผล 
หุ้้�นสามััญ สููงกว่าปีีก่่อน

	 ปีี 2567 ธนาคารมีีค่าใช้้จ่่ายจากการดำเนินิงานอื่่�น 33,564 ล้้านบาท สููงกว่าปีี 2566 จำนวน 1,451 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 4.5 รายการท่ี่�สำคัญั ได้้แก่่
	 •	 ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกับัพนักังาน เพิ่่�มขึ้้�น 2,023 ล้้านบาท (เงิินโบนัสพนักังานและลููกจ้างโดยรับัรู้�ตามเกณฑ์์รััฐวิสิาหกิจิ กลุ่่�มที่่� 6 
		  และจััดสรรโบนัสเพิ่่�มเติมิตามผลคะแนนประเมินิ ปีี 2566 รวมถึึง ค่่าใช้้จ่่ายของผลประโยชน์พนัักงาน ตาม TAS19)
	 •	 ขณะท่ี่�ค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ลดลง 306 ล้้านบาท (ค่่าใช้้จ่่ายประมาณการเสีียหายจากคดีี ค่่าตััดจำหน่่ายสิิทธิิการใช้้โปรแกรม 
		  คอมพิวิเตอร์์ และค่่าของแจก)
	 •	ค่ าใช้้จ่่ายสิินทรัพัย์์สิทิธิกิารใช้้ตามสัญัญาเช่่า ลดลง 117 ล้้านบาท
	 •	ค่ าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับอาคาร สถานที่่� และอุุปกรณ์์ ลดลง 104 ล้้านบาท (ขาดทุนจากการด้้อยค่่าทรััพย์์สิินรอการขาย 
		ค่  าบำรุงุรัักษาเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ ค่่าเสื่่�อมราคา และค่่าไฟฟ้า)
	 •	ค่ าตอบแทนหน่่วยงานในการชำระสิินเชื่่�อ ลดลง 45 ล้้านบาท

2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพิ่่�ม (ลด) %
รายได้้จากการดำเนิินงานอื่่�น

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากธุุรกรรมเพื่่�อค้้าและปริิวรรต
เงิินตราต่่างประเทศ
กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากเงิินลงทุุน
รายได้้เงิินปัันผล
รายได้้จากการดำเนิินงานอื่่�นๆ

รวมรายได้้จากการดำเนิินงานอื่่�น
รายได้้จากการดำเนิินงานต่่อรายได้้รวมสุุทธิิ

(23)

 (1,006)
1,690 
5,311 
5,972 

6.58%

 (88)

22 
1,502 
5,102 
6,538 

7.57%

 65

(1,028)
188
209

(566)
 

73.9

(4,672.7)
12.5
4.1
(8.7)

 

2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพิ่่�ม (ลด) %
ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�น

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน 
ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับอาคาร สถานที่่� และอุุปกรณ์์
ค่่าใช้้จ่่ายสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ตามสััญญาเช่่า
ค่่าตอบแทนหน่่วยงานในการชำระสิินเชื่่�อ
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น

รวมค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�น
ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานต่่อรายได้้รวมสุุทธิิ

21,349 
4,535
1,462 

50 
6,168 

33,564 
36.98%

19,326 
4,639 
1,579 

95 
6,474 

32,113 
37.13%

 2,023
(104)
(117)
(45)

(306)
1,451

 

 10.5 
(2.2)
(7.4)

(47.4)
(4.7)
4.5 
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1.5 หนี้้�สูญ หนี้้�สงสััยจะสููญ และขาดทุุนจากการด้้อยค่่าและการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

	 ปีี 2567 ธนาคารมีีหนี้้�สููญ หนี้้�สงสััยจะสููญ และขาดทุนจากการด้้อยค่่า จำนวน 30,067 ล้้านบาท สููงกว่าปีี 2566  
จำนวน 9,412 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 45.6 ที่่�สำคัญัจากการทยอยกันัสำรอง General Provision ตามคำสั่่�งการและข้้อเสนอแนะ 
ของ ธปท. และการกันัสำรองเพิ่่�มเติมิสำหรับัลููกหนี้้�ที่่�คาดว่าจะเลื่่�อนชั้้�นเป็็น NPLs จำนวน 5,500 ล้้านบาท และการกันัสำรองเพิ่่�มเติมิ 
สำหรับัสินิเชื่่�อเชิงิสังัคม จำนวน 833 ล้้านบาท กันัสำรองเพิ่่�มเติมิสำหรัับลููกหนี้้�สิินเชื่่�อครููและบุคุลากรทางการศึึกษา (Non-NPLs) 
จำนวน 6,115 ล้้านบาท และสำรองเพิ่่�มเติมิสำหรับัลููกหนี้้�นิติิบิุคุคลเลิกิกิจิการ และลููกหนี้้�ถููกพิทิักัษ์ทรัพัย์์/ล้้มละลาย รวมกัันสำรอง
เพิ่่�มเติิม จำนวน 12,448 ล้้านบาท

	 ณ สิ้้�นปีี 2567 สินิทรัพัย์์รวมของธนาคารมีีจำนวน 3,383,399 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2566 จำนวน 144,717 ล้้านบาท  
หรืือร้้อยละ 4.5 จากการระดมเงิินฝากด้วยผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้านิิยม โดยนำเงิินไปลงทุุนหาผลประโยชน์จากการให้้สิินเชื่่�อ 
และลงทุนุในตราสารหนี้้�และตราสารทุนุ

2.	 ฐานะการเงินิ

หมายเหตุ
1/ รวมเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ. ดอกเบี้ยเงินให้กูยื้มของสถาบันการเงิน ในปี 2567 จำ�นวน 96,305 ล้านบาท และในปี 2566 จำ�นวน 70,947 ล้านบาท 
2/ รวมเงินรับฝากจากสถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ. ดอกเบี้ยเงินให้กูยื้มของสถาบันการเงิน ในปี 2567 จำ�นวน 12,479 ล้านบาท และในปี 2566 จำ�นวน 18,154 ล้านบาท

2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพิ่่�ม (ลด) %
หนี้้�สููญ
หนี้้�สงสััยจะสููญ
ค่่าเสีียหายจากการนำเงิินชดเชยชำระหนี้้� NPLs
ขาดทุนจากการด้้อยค่่าตราสารหนี้้� และขาดทุนจากการปรับโครงสร้้างหนี้้�
รวมหนี้้�สููญ หนี้้�สงสััยจะสููญ และขาดทุุนจากการด้้อยค่่า
และการปรัับโครงสร้้างหนี้้�

2,768 
21,231 
5,854

214 
30,067 

7,556 
13,099 

-   
- 

20,655

(4,788)
8,132
5,854

214
9,412

(63.4)
62.1 

100.0   
100.0 
45.6 

งบฐานะการเงนิ 2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพิ่่�ม (ลด) %
สิินทรััพย์์รวม
รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 
เงิินลงทุุนสุุทธิิ
เงิินให้้สิินเชื่่�อ1/

3,383,399
410,669
513,758

2,461,153

3,238,682
410,064
470,716

2,330,347

144,717
605

43,042
130,806

4.5 
0.1 
9.1 
5.6 

หนี้้�สิินรวม
เงิินรัับฝากและตราสารหนี้้�ที่่�ออกฯ2/

3,141,925
2,839,470

3,002,172
2,733,707

139,753
105,763

4.7 
3.9 

ส่่วนของทุุน 241,474 236,510 4,964 2.1
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รายการสำ�คัญในงบฐานะการเงนิ

2.1	เงินิให้สิ้ินเช่ื่�อ
	 ณ 31 ธัันวาคม 2567 ธนาคารมีียอดเงิินให้้สิินเชื่่�อคงเหลืือจำนวน 2,461,153 ล้้านบาท (รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่สถาบััน 
การเงินิและสหกรณ์์) เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2566 จำนวน 130,806 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.6 จากยอดเงินิให้้สินิเชื่่�อรวมกว่า  
673,000 ล้้านบาท โดยมีีสััดส่วนสิินเชื่่�อแก่่บุุคคลรายย่่อย ร้้อยละ 46.4 สิินเชื่่�อแก่่ภาครััฐและสถาบัันการเงิิน ร้้อยละ 40.7  
และสินิเชื่่�อแก่่ภาคธุรุกิจิเอกชน ร้้อยละ 12.9 ท่ี่�สำคัญั ได้้แก่่
	 •	สิ นเชื่่�อแก่่บุุคคลรายย่่อย เพิ่่�มขึ้้�น 6,401 ล้้านบาท (ร้้อยละ 0.6) โดยเฉพาะจากการให้้สิินเชื่่�อเคหะ และสิินเชื่่�อบุุคคล  
		  (สินิเชื่่�อไทรทอง)
	 •	สิ นเชื่่�อแก่่ภาคธุุรกิิจเอกชน ลดลง 863 ล้้านบาท (ร้้อยละ 0.3) โดยสิินเชื่่�อธุุรกิิจ SMEs มีียอดรับชำระหนี้้�คืืนสููงกว่า 
		  ยอดให้้กู้้� ขณะที่่�ยอดการให้้สินิเชื่่�อของสิินเชื่่�อธุุรกิจิขนาดใหญ่่เพิ่่�มขึ้้�น
	 •	สิ นเชื่่�อแก่่ภาครัฐั รัฐัวิสิาหกิจิ และสถาบันัการเงินิ เพิ่่�มขึ้้�น 125,268 ล้้านบาท (ร้้อยละ 14.3) โดยเฉพาะการให้้สิินเชื่่�อแก่่ 
		ก  ระทรวงการคลังั ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นตั๋๋�วสัญัญาใช้้เงินิระยะสั้้�น และเงินิกู้้�ระยะยาว และสินิเชื่่�อแก่่สถาบันัการเงินิ (GSB Boost Up) 

สััดส่่วนจำำ�นวนเงินิให้สิ้ินเช่ื่�อ

สััดส่่วนจำำ�นวนลูกูค้้าสิินเช่ื่�อ

1/ รวมเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ. ดอกเบี้ยเงินให้กูยื้มของสถาบันการเงิน ในปี 2567 จำ�นวน 96,305 ล้านบาท และในปี 2566 จำ�นวน 70,947 ล้านบาท

ปี ี2567

กลุ่่�มลูกูค้้าธุรุกิิจ
และหน่่วยงานรัฐั

2.0%

กลุ่่�มลูกูค้้าบุุคคล
30.1%

กลุ่่�มลูกูค้้าฐานราก 
และสนัับสนุุน

นโยบายรัฐั
67.9%

ปี ี2566

กลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิิจ
และหน่่วยงานรัฐั

1.6%

กลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล
24.6%

กลุ่่�มลููกค้้าฐานราก 
และสนัับสนุุน

นโยบายรัฐั
73.8%

ปี ี2567 1/

ภาครัฐัและสถาบันัฯ
40.7%

ภาคธุรุกิิจเอกชน
12.9%

เพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััย
19.3%

บุุคคลทั่่�วไป
23.3%

ประชาชนฐานราก
3.8%

ปี ี2566 1/

ภาครัฐัและสถาบัันฯ
37.7%

ภาคธุรุกิิจเอกชน
13.6%

เพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััย
19.0%

บุุคคลทั่่�วไป
25.1%

ประชาชนฐานราก
4.6%

รายงานประจำำ�ปีี 2567 081



2.2 เงินิฝากและตราสารหนี้้�ที่่�ออก
	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2567 มีีเงิินฝาก (รวมเงิินฝาก 
จากสถาบัันการเงิินและสหกรณ์์) จำนวน 2,813,790 ล้้านบาท  
เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2566 จำนวน 116,383 ล้้านบาท หรืือ 
ร้้อยละ 4.3 โดยเฉพาะจากสลากออมสิินพิิเศษ ซ่ึ่�งมีีการเพิ่่�ม 
เงินิรางวััลพิเิศษให้้กับัสลากออมสิินพิเิศษ 1 ปีี และสลากออมสิิน
พิเิศษ 2 ปีี อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อเป็็นทางเลืือกการออม
ให้้แก่่ประชาชน อีีกทั้้�งมีีการระดมเงินิฝากผ่านผลิติภัณฑ์์เงินิฝาก
แบบมีีระยะเวลา และผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ
เฉพาะในงานมหกรรมการเงินิ ตลอดจนมีีการจัดักิจิกรรมส่่งเสริมิ
การขาย และกิจิกรรมแจกกระปุุกออมสิินเพ่ื่�อส่่งเสริมิการออม 
ในวาระวัันเด็็กแห่่งชาติิ วัันคล้้ายวัันสถาปนาธนาคารออมสิิน 

และวัันออมแห่่งชาติิ ซ่ึ่�งสอดคล้้องและเป็็นไปตามพัันธกิิจ 
ของธนาคารในการส่่งเสริิมการออมและสร้้างวิินััยทางการเงิิน 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงตลอดช่วงชีีวิต ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 ธนาคาร
มีีการบริหิารสภาพคล่่องและต้้นทุนุทางการเงินิให้้อยู่่�ในระดับั
ที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับทิศทางอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด และ
รองรับัเงินิฝากที่่�ทยอยครบกำหนด
	 ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 มีีตราสารหนี้้� (หุ้้�นกู้้�) จำนวน 
25,680 ล้้านบาท (ครบกำหนดไถ่่ถอนจำนวน 10,620 ล้้านบาท) 
เมื่่�อรวมตราสารหนี้้�ที่่�ออก (หุ้้�นกู้้�) จะมีีเงิินฝากและตราสารหนี้้� 
ที่่�ออกจำนวน 2,839,470 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2566 
จำนวน 105,763 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 3.9

ตราสารหนี้้�ที่่�ออก (หุ้้�นกู้้�) 
0.9%

ตราสารหนี้้�ที่่�ออก (หุ้้�นกู้้�) 
1.3%

สััดส่่วนจำำ�นวนเงินิฝาก

สััดส่่วนจำำ�นวนลูกูค้้าเงินิฝาก

1/ รวมเงินรับฝากจากสถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ. ดอกเบี้ยเงินให้กูยื้มของสถาบันการเงิน ในปี 2567 จำ�นวน 12,479 ล้านบาท และในปี 2566 จำ�นวน 18,154 ล้านบาท

ปี ี2567

กลุ่่�มลูกูค้้าธุรุกิิจ
และหน่่วยงานรัฐั

0.4%

กลุ่่�มลูกูค้้าบุุคคล
39.3%

กลุ่่�มลูกูค้้าฐานราก 
และสนัับสนุุน

นโยบายรัฐั
60.3%

ปี ี2566

กลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิิจ
และหน่่วยงานรัฐั

0.5%

กลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล
39.5%

กลุ่่�มลููกค้้าฐานราก 
และสนัับสนุุน

นโยบายรัฐั
60.0%

ปี ี2567 1/ ปี ี2566 1/

กระแสรายวันัและอื่่�นๆ 
0.3%

กระแสรายวันัและอื่่�นๆ 
0.3%

สลากออมสิิน 
47.7%

สลากออมสิิน 
45.6%

ประจำำ� 
9.4%

ประจำำ� 
9.6%

เผ่ื่�อเรียีกและ 
เผ่ื่�อเรียีกพิิเศษ 

40.3%

เผ่ื่�อเรียีกและ 
เผ่ื่�อเรียีกพิิเศษ 

41.5%

สงเคราะห์ชี์ีวิติ 
1.4%

สงเคราะห์ชี์ีวิติ 
1.7%
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2.3 เงินิลงทุุนสุุทธิิ

 2.4 ส่่วนของทุุน

	 ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2567 มีีจำนวน 513,758 ล้้านบาท  
เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2566 จำนวน 43,042 ล้้านบาท หรืือ 
ร้้อยละ 9.14 โดยเฉพาะพัันธบัตัรรััฐบาล พันัธบัตัรรัฐัวิสิาหกิจิ 
หน่่วยลงทุุน ตั๋๋�วเงิินคลััง เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมสุุทธิิ และ
ตราสารอนุพุันัธ์์ ตามลำดับั เพ่ื่�อทดแทนเงินิลงทุนุที่่�ครบกำหนด 
รวมกว่า 101,414 ล้้านบาท และเป็็นการบริหารสภาพคล่่อง 
เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมตามภาวะตลาด
	ทั้้ �งนี้้� ธนาคารมีีการบริิหารสภาพคล่่องให้้อยู่่�ในระดัับที่่�
เหมาะสม เน้้นลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�มีีความผัันผวนต่่ำ โดยเฉพาะ 
ตราสารหนี้้�ภาครััฐ เพ่ื่�อทดแทนตราสารหนี้้�ที่่�ครบกำหนด  
ประกอบกับสร้้างผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม โดยพิิจารณาอััตรา 

	ส่ วนของทุุนของธนาคาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567  
มีีจำนวน 241,474 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2566 
จำนวน 4,964 ล้้านบาท โดยมีีกำไรสุุทธิิประจำปีี 2567  
จำนวน   27,168   ล้้านบาท และบัันทึึกขาดทุนจากการประมาณการ 
ตามหลัักคณิิตศาสตร์ประกัันภััย (TAS 19) สำหรัับโครงการ 
ผลประโยชน์พนักังานจำนวน 5,029 ล้้านบาท ขณะท่ี่�มีีเงิินนำส่่ง
กระทรวงการคลััง จำนวน 18,708 ล้้านบาท ส่่วนเกินิทุนุลดลง
จากการเปลี่�ยนแปลงมููลค่่าเงิินลงทุุนเผ่ื่�อขาย (Mark to Market) 
จำนวน 244 ล้้านบาท และมีีส่วนเกินิทุนุเพิ่่�มขึ้้�นจาการตีีราคา
สินิทรััพย์์ 1,777 ล้้านบาท

2.5 เงินิกองทุุนตามกฎหมาย
	ธ นาคารได้้คำนวณเงิินดำรงกองทุนุตามแนวทาง Basel II  
ตามเกณฑ์์การกำกัับดููแลสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ (SFIs)  
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ที่่�ครอบคลุุมประเภท
ความเสี่่�ยงและสะท้้อนความเสี่่�ยงของสิินทรััพย์์และภาระ

ผลตอบแทนตาม Duration ของตราสารหนี้้�ที่่�สอดคล้้องกัับ 
ทิิศทางของตลาดและอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
สำหรับัตราสารทุนุ มีีนโยบายลงทุุนในหลัักทรัพัย์์ของบริษิัทัที่่�มีี 
ผลประกอบการดีีและมีีการจ่่ายเงิินปัันผลสม่่ำเสมอ มีีความมั่่�นคง 
และความผัันผวนต่่ำโดยเทีียบกัับตลาด นอกจากนี้้� ธนาคาร
มีีการลงทุุนในตราสารอนุุพัันธ์์เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยง 
จากความผัันผวนของภาวะตลาด รวมทั้้�งดำรงสััดส่วน 
เงิินลงทุุนให้้เป็็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุุนของธนาคาร 
(Investment Policy) และมีีการทบทวนนโยบายการลงทุุน  
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเม่ื่�อมีีเหตุุการณ์์เปลี่�ยนแปลง 
อย่่างมีีนัยัสำคัญั เพื่่�อให้้สามารถบริหิารสภาพคล่่องได้้เหมาะสม

ผููกพัันทั้้�งสิ้้�นของธนาคาร โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 
ธนาคารมีีเงินิกองทุนุทั้้�งสิ้้�นจำนวน 241,016 ล้้านบาท คิดิเป็็น 
ร้้อยละ 18.43 ของสินิทรัพัย์์ถ่่วงน้้ำหนักัตามความเสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น  
สููงกว่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำร้้อยละ 8.5 ที่่�กำหนดโดย ธปท. โดยมีี 
เงินิกองทุนุชั้้�นที่่� 1 จำนวน 216,694 ล้้านบาท คิดิเป็็นร้้อยละ  
16.57 ของสิินทรััพย์์ถ่่วงน้้ำหนักัตามความเส่ี่�ยงทั้้�งสิ้้�น (ส่่วนใหญ่่ 
มาจากกำไรสะสมหลังัหักัเงินินำส่่งกระทรวงการคลังัในแต่่ละปีี) 
และเงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 2 จำนวน 29,844 ล้้านบาท คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 2.28 ของสิินทรััพย์์ถ่่วงน้้ำหนัักตามความเสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น  
และขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าตราสารทุุนประเภทเผ่ื่�อขาย  
จำนวน 5,522 ล้้านบาท 
	ทั้้ �งนี้้� อัตัราดังักล่าวยังัไม่่รวมกำไรสุทุธิงิวดครึ่่�งหลังัของปีี  
ซึ่่�งหากนับรวมกำไรสุุทธิิงวดครึ่่�งปีีหลัังตามท่ี่�กระทรวงการคลััง 
จััดสรรเพิ่่�มเติิมหลัังสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน (สตง.)  
ได้้ตรวจสอบรัับรองงบการเงิินและนำส่่งรายได้้แผ่่นดิินแล้้ว  
จะทำให้้ธนาคารมีีเงิินกองทุนุเพิ่่�มขึ้้�นอีีก

ตราสารหนี้้� 
ต่่างประเทศ 

1.7%

ตราสารหนี้้� 
ต่่างประเทศ 

1.9%

สััดส่่วนจำำ�นวนเงินิลงทุุน

ปี ี2567 ปี ี2566

ตราสารอนุุพัันธ์ ์
0.1%

ตราสารอนุุพัันธ์ ์
0.1%

ตราสารหนี้้�ภาครัฐั 
83.9%

ตราสารหนี้้�ภาครัฐั 
86.4%

ตราสารหนี้้� 
ภาคเอกชน 

3.2%

ตราสารหนี้้� 
ภาคเอกชน 

3.9%

ตราสารทุุน 
11.1%

ตราสารทุุน 
7.7%
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หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท
2.6 คุุณภาพเงินิให้สิ้ินเช่ื่�อ

	 ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 ธนาคารมีีสินิเชื่่�อด้้อยคุณุภาพ
ก่่อนหัักเงิินสำรองค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (Gross NPLs) 
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 80,566 ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 3.27  
ของเงิินให้้สินิเชื่่�อทั้้�งสิ้้�น (รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่สถาบัันการเงิินท่ี่�เป็็น
รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน) เพิ่่�มข้ึ้�นจากสิ้้�นปีี 2566  
จำนวน 13,717 ล้้านบาท ที่่�มีีอัตัรา Gross NPLs ร้้อยละ 2.87 
สำหรัับสินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพสุุทธิิหลัังหัักค่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ  
(Net NPLs) ณ สิ้้�นปีี 2567 มีีจำนวน 34,821 ล้้านบาท คิดิเป็็น 
อัตัราร้้อยละ 1.45 ของเงินิให้้สินิเชื่่�อสุทุธิ ิเพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2566 
จำนวน 7,317 ล้้านบาท ที่่�มีีอัตรา Net NPLs ร้้อยละ 1.21  
เป็็นผลจากหนี้้�ค้้างชำระของสิินเชื่่�อเพ่ื่�อพััฒนากลุ่่�มอาชีีพ สินิเชื่่�อ
ธุรุกิจิ SMEs สินิเชื่่�อเคหะ และสิินเชื่่�อบุคุคล (ไทรทอง) อย่่างไรก็็ตาม  
ธนาคารมีีมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือบรรเทาภาระหนี้้�แก่่ลููกหนี้้� 
ตามมาตรการปรับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อป้้องกััน 
การเกิดิหนี้้�ด้้อยคุณุภาพ รวมทั้้�งมีีกลยุทุธ์์และมาตรการผ่่อนปรน
เงื่่�อนไขการชำระหนี้้�ตามความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�
เพื่่�อควบคุมคุณุภาพหนี้้�ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำกว่าค่่าเฉลี่่�ยของระบบ
ธนาคารพาณิชิย์ไทย

	ค่ าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญตามงบการเงิิน ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 
2567 มีีจำนวน 133,158 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2566 
จำนวน 18,188 ล้้านบาท จากการทยอยตั้้�งสำรองส่่วนเกิิน  
(General Provision) เพิ่่�มเติิมตามนโยบายธนาคารและ 
คำสั่่�งการ/ข้้อเสนอแนะของ ธปท. เพ่ื่�อรองรัับหนี้้�ด้้อยคุุณภาพ
ที่่�อาจปรัับตััวสููงขึ้้�นและรองรัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9 เรื่่�อง เคร่ื่�องมืือทางการเงิิน  
(TFRS9) รวมทั้้�งการตั้้�งสำรองที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของสิินเชื่่�อเคหะ  
สินิเชื่่�อบุคุคล (ไทรทอง) และสิินเชื่่�อธุรุกิจิ SMEs ตามปริมิาณหนี้้� 
ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิดิรายได้้ และสินิเชื่่�อจัดัชั้้�นกล่าวถึึงเป็็นพิเิศษเพิ่่�มขึ้้�น  
ขณะที่่�ตั้้�งสำรองลดลงจากปีีก่่อน โดยเฉพาะสิินเชื่่�อแก้้ไขหนี้้�สินิ
ภาคประชาชนจากการกลับรายการกัันสำรองโครงการ PSA  
ที่่�ได้้รับัชดเชย NPLs จากรัฐับาล โดยนำเงินิชดเชยความเสีียหาย
มาชำระเงิินต้้นของลููกหนี้้�ที่่�เป็็น NPLs (ตามมติิคณะรััฐมนตรีี
เมื่่�อวัันที่่� 19 ธ.ค. 66) และสิินเชื่่�อธนาคารประชาชน ตามยอด
สินิเชื่่�อที่่�ลดลง

การดำ�รงเงนิกองทุนตามเกณฑ์ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(เกณฑ์ Basel II)  2567 2566

เปล่ียนแปลง (yoy)
เพิ่่�ม (ลด) %

เงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1 
เงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 2 
ขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าตราสารทุุนประเภทเผื่่�อขาย 
เงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�น 
สิินทรััพย์์ถ่่วงน้้ำหนัักตามความเสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น 

216,694 
 29,844 
 (5,522)

 241,016 
 1,307,954 

 205,578 
 29,735 
 (5,207)

 230,106 
 1,299,161 

 11,116 
 109 
 (315)

 10,910 
 8,793 

 5.4 
 0.4 
 6.0 
 4.7 
 0.7 

เงินิกองทุนุทั้้�งสิ้้�น : สินิทรัพัย์ถ์่ว่งน้้ำหนักัตามความเสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น 
เงินิกองทุนุชั้้�นที่่� 1 : สินิทรัพัย์ถ่่วงน้้ำหนักัตามความเสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น 

18.43%
16.57%

17.71%
15.82%

สินเช่ือด้อยคุณภาพ 2567 2566
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพิ่่�ม (ลด) %
สินิเชื่่�อด้้อยคุณุภาพก่่อนหักัค่าเผื่่�อหนี้้�สงสัยัจะสููญ (Gross NPLs)
สััดส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อทั้้�งสิ้้�น (ร้้อยละ)
สิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพหลัังหัักค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (Net NPLs)
สััดส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อสุุทธิิ (ร้้อยละ)

80,566
3.27

34,821
1.45

66,849
2.87

27,504
1.21

13,717 
 

7,317 

20.5 
 

26.6 

สำรองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสัยัจะสููญตามงบการเงินิ
สััดส่่วนต่่อสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ (ร้้อยละ)
สำรองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสัยัจะสููญขั้้�นต่่ำตามเกณฑ์์ ธปท.
สำรองที่่�กัันไว้้แล้้วต่่อสำรองที่่�พึึงกััน (ร้้อยละ)

133,158
165.28
64,557
206.26

114,970
171.98
58,817
195.47

18,188 
 

5,740 

15.8 
 

9.8 
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2.7 แหล่่งที่่�มาและใช้ไ้ปของเงินิทุุน
	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ธนาคารมีีสิินทรััพย์์ตาม 
งบการเงินิ จำนวน 3,383,399 ล้้านบาท โดยมีีหนี้้�สินิรวม จำนวน 
3,141,925 ล้้านบาท และส่่วนของทุุน จำนวน 241,474 ล้้านบาท  
คิดิเป็็นอัตัราส่่วนหนี้้�สินิต่่อส่่วนของทุุนเท่่ากับั 13.0 เท่่า 
	 แหล่่งท่ี่�มาของเงิินทุุนของธนาคารท่ี่�สำคััญประกอบด้วย 
เงินิรับัฝาก คิดิเป็็นร้้อยละ 92.9 รายการระหว่่างธนาคารและ
ตลาดเงินิสุทุธิ ิ คิดิเป็็นร้้อยละ 6.3 และตราสารหนี้้�ที่่�ออกและ 
เงินิกู้้�ยืืม คิดิเป็็นร้้อยละ 0.8 ของแหล่่งท่ี่�มาของเงินิทุนุทั้้�งหมด 
ขณะที่่� แหล่่งใช้้ไปของเงินิทุนุของธนาคารที่่�สำคัญัประกอบด้วย  
เงิินให้้สิินเชื่่�อ คิิดเป็็นร้้อยละ 71.5 เงิินลงทุุนสุุทธิิ คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 15.1 และรายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงินิสุทุธิิ  
คิดิเป็็นร้้อยละ 13.4 ของแหล่่งใช้้ไปของเงิินทุนุทั้้�งหมด

	ทั้้ �งนี้้� เงินิฝากที่่�มีีอายุคุงเหลืือเกิิน 1 ปีี มีีจำนวนน้้อยกว่า
แหล่่งใช้้ไปของเงิินทุุนที่่�มีีอายุุคงเหลืือไม่่เกิิน 1 ปีี ซึ่่�งถืือว่่า 
เป็็นปกติขิองธุุรกิจิธนาคาร อย่่างไรก็็ตาม เงิินฝากที่่�มีีระยะเวลา 
ของธนาคารโดยส่่วนใหญ่่จะมีีการต่่ออายุุอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เมื่่�อครบกำหนดตามสััญญา จึึงมีีแนวโน้้มว่่าเงิินฝากดัังกล่าว 
จะอยู่่�กับธนาคารเป็็นเวลานานกว่าระยะเวลาตามสััญญา 
ทำให้้ธนาคารสามารถจัดัสรรเงินิฝาก เงิินลงทุนุ เงิินให้้สินิเชื่่�อ  
เพื่่�อให้้สภาพคล่่องของธนาคารอยู่่�ในระดัับที่่� เหมาะสม 
และสามารถปฏิิบัตัิติามข้้อผููกพันัทางการเงิินได้้

หน่วย : ล้านบาท

แหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงนิทุน 2567 สัดส่วน
(%) 2566 สัดส่วน

(%)
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพิ่่�ม (ลด) %
แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน
ระยะเวลา ≤ 1 ปีี

เงิินรัับฝาก
รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ
ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม

ระยะเวลา > 1 ปีี
เงิินรัับฝาก
รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ
ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม

 2,476,760
2,304,390

162,370
10,000

538,218
496,922
25,616
15,680

 82.1
76.4
5.4
0.3

17.9
16.5
0.9
0.5

 1,878,659
1,731,702

136,337
10,620

1,001,610
947,550
28,380
25,680

65.2
60.1
4.7
0.4

34.8
32.9
1.0
0.9

 598,101
572,688
26,033

(620)
(463,392)
(450,628)

(2,764)
(10,000)

 31.8
33.1
19.1
(5.8)

(46.3)
(47.6)
(9.7)

(38.9)

รวม 3,014,978 100.0 2,880,269 100.0 134,709 4.7

แหล่่งใช้้ไปของเงิินทุุน
ระยะเวลา ≤ 1 ปีี

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ
เงิินลงทุุนสุุทธิิ
เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�

ระยะเวลา > 1 ปีี
รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ
เงิินลงทุุนสุุทธิิ
เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�

1,037,884
443,511
91,456

502,917
2,344,792

11,715
419,650

1,913,427

30.7
13.1
2.7

14.9
69.3
0.3

12.4
56.6

966,613
454,281
101,640
410,692

2,241,936
4,349

366,685
1,870,902

30.2
14.2
3.2

12.8
69.8
0.1

11.4
58.3

71,271
(10,770)
(10,184)
92,225

102,856
7,366

52,965
42,525

7.4
(2.4)

(10.0)
22.5
4.6

169.4
14.4
2.3

รวม 3,382,676 100.0 3,208,549 100.0 174,127 5.4
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2.8 การดำำ�รงสิินทรัพัย์์สภาพคล่่อง
	 ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 ธนาคารมีีสินิทรัพัย์์สภาพคล่่อง 
เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีีก่่อน โดยมีีอัตัราส่่วนสินิทรัพัย์์สภาพคล่่องต่่อเงินิฝาก  
อัตัราส่่วนสินิเชื่่�อต่่อเงินิฝากและหุ้้�นกู้้� และอัตัราส่่วนการพึ่่�งพา
แหล่่งเงินิทุนุรายใหญ่่ เป็็นไปตามเกณฑ์์เพดานความเสี่่�ยงและ
สัญัญาณเตืือนระดับัความเสี่่�ยงที่่�กำหนดของธนาคาร
	ก ารบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk)  
มีีความสำคััญต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร เน่ื่�องจากเป็็นความเส่ี่�ยง 
ที่่�สำคััญต่่อความเชื่่�อมั่่�นของสถาบัันการเงิิน ซ่ึ่�งหากไม่่สามารถ
จ่่ายชำระผู้้�ฝากเงิินและเจ้้าหนี้้�ตามภาระผููกพัันที่่�มีีอยู่่�ได้้  
ก็็อาจทำให้้สถาบัันการเงิินนั้้�นไม่่สามารถดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ 
ดังันั้้�น ธนาคารจึึงกำหนดให้้การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
(Liquidity Risk Management) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริหิาร
ความเสี่่�ยงขององค์์กร (Enterprise Risk Management)  
ตามนโยบายบริหารความเส่ี่�ยง (Enterprise Risk Management 
Policy) โดยได้้มีีการกำหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านสภาพคล่่อง การพัฒันาระบบการระบุ ุวัดั ควบคุมุ ติดิตาม  
และรายงานความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบ 
การควบคุมภายในสำหรัับการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
และถ่่ายทอดไปยังคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้าง
ธนาคารออมสิิน เพ่ื่�อให้้มีีความเข้้าใจ สามารถนำไปเป็็นแนวทาง
ปฏิิบััติิ ปลููกฝังระบบการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของวััฒนธรรมองค์์กร (Risk Culture) และเพื่่�อให้้ธนาคาร
สามารถดำเนินิธุรุกิจิได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ธนาคารจะมีีการทบทวน
อย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง หรืือทบทวนเม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์์
เปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลกระทบที่่�สำคัญั  
	 นอกจากนี้้� ธนาคารมีีคณะกรรมการบริหิารสินิทรัพัย์์และ
หนี้้�สินิ (ALCO) ทำหน้้าที่่�กำหนดแนวทางการบริหิารสินิทรัพัย์์
และหนี้้�สิิน กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกรอบ 
การบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อควบคุมุความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ระดับั 
ที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และมีีคณะทำงานด้้านบริิหาร
สภาพคล่่อง ทำหน้้าที่่�กำหนดแนวทางการบริหารสภาพคล่่อง 
โดยจััดสรรเงิินฝาก เงิินลงทุุน เงิินให้้สิินเชื่่�อ ให้้สอดคล้้องกัับ
แผนการดำเนินิธุรุกิจิ เพื่่�อให้้สภาพคล่่องของธนาคารอยู่่�ในระดับั
ที่่�เหมาะสม และสามารถปฏิบิัตัิติามข้้อผููกพันัทางการเงินิได้้

2.9 วิเิคราะห์ง์บกระแสเงินิสด
	 สำหรับัปีีสิ้้�นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 ธนาคารมีีเงินิสด
และรายการเทีียบเท่่าเงินิสด จำนวน 23,970 ล้้านบาท ลดลง
จากสิ้้�นปีี 2566 จำนวน 1,448 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 5.70 
ประกอบด้วย

	 •	 เงินิสดสุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมดำเนิินงาน จำนวน 74,370  
ล้้านบาท โดยกำไรจากการดำเนิินงานก่่อนการเปลี่�ยนแปลง 
ในสินิทรัพัย์์และหนี้้�สิินดำเนินิงาน จำนวน 65,133 ล้้านบาท 
สิินทรััพย์์ดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น 135,807 ล้้านบาท และหนี้้�สิิน
ดำเนินิงานเพิ่่�มขึ้้�น 145,044 ล้้านบาท
	 •	 เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน จำนวน 43,550  
ล้้านบาท ที่่�สำคัญัจากเงิินสดจ่ายในการซื้้�อเงินิลงทุนุในหลัักทรัพัย์์  
จำนวน 251,140 ล้้านบาท เงินิสดจ่ายในการซื้้�อที่่�ดินิ อาคาร 
และอุุปกรณ์์ จำนวน 763 ล้้านบาท เงิินสดจ่ายในการซื้้�อ
เงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า จำนวน 139 ล้้านบาท เงิินสดจ่าย 
ในการซื้้�อสินิทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน จำนวน 82 ล้้านบาท เงิินสดจ่าย 
ในการซื้้�อเงิินลงทุุนในบริษััทย่่อย จำนวน 59 ล้้านบาท 
และเงิินสดจ่ายสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ จำนวน 2 ล้้านบาท  
ขณะที่่� มีีเงิินสดรับจากการขายเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์  
จำนวน 208,500 ล้้านบาท เงิินสดรัับจากเงิินปัันผลที่่�ได้้รัับ 
จากบริษััทร่่วม จำนวน 126 ล้้านบาท และเงิินสดรับจาก 
การขายที่่�ดินิ อาคาร และอุปุกรณ์์ จำนวน 9 ล้้านบาท
	 •	 เงินิสดสุทธิิใช้้ไปในกิจิกรรมจััดหาเงิิน จำนวน 32,267  
ล้้านบาท จากเงินินำส่่งเป็็นรายได้้ของแผ่่นดิิน จำนวน 18,708 
ล้้านบาท เงิินสดจ่ายชำระคืืนตราสารหนี้้�ระยะยาว จำนวน 
10,620 ล้้านบาท เงิินสดจ่ายชำระคืืนเงิินกู้้�ยืืมระหว่่างสถาบััน
การเงินิระยะยาว จำนวน 2,055 ล้้านบาท และเงินิสดจ่ายหนี้้�สินิ 
ตามสััญญาเช่่า จำนวน 887 ล้้านบาท ขณะท่ี่�มีีเงิินสดรับ 
จากเงินิกู้้�ยืืมระหว่่างสถาบันัการเงินิระยะยาว จำนวน 3 ล้้านบาท
	 •	 ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงของอััตราแลกเปลี่�ยน 
ที่่�มีีต่อเงินิสดลดลง จำนวน 1 ล้้านบาท

2.10 อันัดัับความน่่าเช่ื่�อถืือ
	 ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 อันัดัับความน่่าเชื่่�อถืือของ
ธนาคารคงที่่�จากสิ้้�นปีี 2566 ที่่�ระดับั “AAA” ซ่ึ่�งจััดโดยสถาบันั 
จัดัอันัดับัเครดิติ ทริสิเรทติ้้�ง (TRIS Rating) โดยอันัดับัเครดิติ 
สะท้้อนถึึงสถานภาพทางกฎหมายของธนาคารท่ี่�เป็็นรััฐวิิสาหกิจิ 
และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ (SFIs) ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกัับ 
รััฐบาลไทยใน “ระดัับสููงสุุด” (Integral) และมีีบทบาทที่่� 
“สำคัญัมากที่่�สุุด” (Critical) ต่่อการดำเนินินโยบายของภาครััฐ  
นอกจากนี้้� อันัดัับเครดิิตยังสะท้้อนถึึงการได้้รัับการค้้ำประกััน 
จากรัฐบาล ซ่ึ่�งครอบคลุุมภาระผููกพันทางการเงิินทั้้�งหมด 
ของธนาคารตามพระราชบััญญััติิ (พ.ร.บ.) ธนาคารออมสิิน  
พ.ศ. 2489 กำหนดไว้้ว่่า ข้้อผููกพันัต่่าง ๆ ของธนาคารออมสินิ 
ในส่่วนของการชำระคืืนเงิินต้้น เงิินกู้้�ยืืม ตลอดจนดอกเบี้้�ยเงินิฝาก  
และการจ่่ายชำระหนี้้�อื่่�น ๆ  นั้้�น จะได้้รับัการค้้ำประกันัโดยรัฐับาล
ทั้้�งสิ้้�น มีีรายละเอีียด ดังันี้้�
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3. เปรียีบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานกัับเป้า้หมายแผนงาน
	ธ นาคารออมสิินมีีการจััดทำแผนวิิสาหกิจิ ระยะเวลา 5 ปีี แผนปฏิบัิัติงิานและงบประมาณประจำปีี และแผนธุรุกิจิรายกลุ่่�มลููกค้า 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งกระบวนการจัดัทำแผนเป็็นไปตามหลักัการระบบ BSC, EVM, Risk Management และ
ระบบประเมินิผลรััฐวิสิาหกิจิ (State Enterprise Assessment : SE-AM) โดยมีีการประชุมุเชิงิปฏิิบัตัิกิารตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการ  
ผู้้�บริหารระดับัสููง และผู้้�บริหิารระดับั กลุ่่�ม/สายงาน/ฝ่่าย/ภาค และมีีการสื่่�อสารแผนไปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ รวมทั้้�ง 
การถ่่ายทอดลงสู่่�ตัวัชี้้�วัดัผลงานหลักั (KPIs) จากระดับัธนาคารถึึงระดับับุคุคล 
	 ณ สิ้้�นปีี 2567 มีีผลการดำเนินิงานที่่�สำคัญั ดังันี้้�

สถาบันจดัอนัดับความน่าเช่ือถือ 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566
TRIS Rating

อันัดัับเครดิติองค์์กร
แนวโน้้มอันัดับัเครดิติ/เครดิติพินิจิ

AAA
Stable

AAA
Stable

ด้านการเงนิ แผน ผล วเิคราะหผ์ลต่างจากแผน

กำไรสุุทธิิ 20,180 27,168 จากรายได้ร้วมสุทุธิิสููงกว่า่แผน    ทั้้�งรายได้ด้อกเบี้้�ยสุุทธิิ    และรายได้้จากการดำเนิินงานอ่ื่�น  
ประกอบกัับค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�นต่่ำกว่่าแผน

เงิินฝาก 
เพิ่่�มสุุทธิิ

40,000 105,763 จากสลากออมสินพิเศษ โดยมีการเพิ่มเงินรางวัลพิเศษให้กับสลากออมสินพิเศษ 1 ปี  
และสลากออมสินพิเศษ 2 ปี อย่างต่อเนื่องตลอดท้ังปี เพื่อส่งเสริมการออมให้แก่ประชาชน  
ทั้งนี้ ธนาคารมีการบริหารสภาพคล่องและต้นทุนทางการเงินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับทิศทางการปรับอัตราดอกเบี้ยในตลาด รวมทั้งออกผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับเงินฝากที่ทยอยครบกำ�หนดและเป็นทางเลือกการออมเพื่อ
ขยายฐานลูกค้าเงินฝาก

สิินเชื่่�อ
เพิ่่�มสุุทธิิ

32,700 130,806 จากสินเชื่อภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ (ต๋ัวสัญญาใช้เงินกระทรวงการคลัง และเงินกูร้ะยะยาว 
กระทรวงการคลัง) รองลงมา คือ สินเชื่อเคหะ สินเชื่อสวัสดิการ (หน่วยงานรัฐและรัฐวิสาหกิจ)  
และสินเชื่อบุคคล (ไทรทอง) ขณะที่ยอดให้สินเชื่อธุรกิจ SMEs ลดลง เนื่องจากมียอด
รับชำ�ระหนี้คืนสูงกว่ายอดให้กู้

NPLs  
ของสิินเชื่่�อรวม  
(ร้้อยละ)

3.65 3.27 จากการติดตามลูกหนี้ให้เข้าร่วมมาตรการช่วยเหลือบรรเทาภาระหนี้แก่ลูกหนี้ตามมาตรการ 
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างย่ังยืน ต่อเนื่องตลอดท้ังปี และมาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้  
โดยการนำ�เงินชดเชยความเสียหายตามโครงการสินเชื่อผู้มีอาชีพอิสระไวรัส Covid-19 (PSA)  
มาชำ�ระเงินต้นของลูกหนี้ที่เป็น NPLs ประกอบกับการติดตามการชำ�ระหนี้ของลูกค้า 
อย่างใกล้ชิด โดยศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ รวมท้ังปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหนี้ 
แบบบูรณาการ

NIM (ร้้อยละ) 2.14 2.52 จากรายไดด้อกเบี้ยสทุธสิงูกวา่แผน      โดยมีการบรหิารโครงสรา้งสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิ ใหม้ ี
ผลตอบแทนและต้นทุนที่เหมาะสม (Matching Fund) และการบริหาร Cost of Fund 
ให้สอดคล้องกับทิศทางอัตราดอกเบี้ยในตลาด

Cost/Income 
(ร้้อยละ)

47.28 36.98 จากรายได้้รวมสุุทธิิสููงกว่่าแผน ประกอบกัับค่่าใช้้จ่่ายต่่ำกว่่าแผน ที่่�สำคััญจากรายได้ ้
ดอกเบี้้�ยสุุทธิิสููงกว่่าแผน     และการบริหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงานตามความจำเป็็น 
เร่่งด่่วน และคำนึึงถึึงความคุ้้�มค่่า

หน่วย : ล้านบาท
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โครงการธรุกรรมตามนโยบายรฐั ระยะเวลา
โครงการ

วงเงนิ
(ล้านบาท) จำ�นวนราย

เงนิใหสิ้นเช่ือ
คงเหลือ 

(ล้านบาท)

1.  โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการอาชีีพอิิสระรายย่่อย 
    ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากอุุทกภััยและวาตภััยในปีี 2553 

2553 - 2559 2,000 - -

2.  โครงการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบกิิจการ 
    ใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

2553 - 2556
ขยายระยะเวลา

คร้ังที่ 1 ถึงส้ินปี 2557
คร้ังที่ 2 ถึงส้ินปี 2560
คร้ังที่ 3 ถึงส้ินปี 2565

คร้ังที่ 4 ถึง 30 มิ.ย. 2568

25,000 992 10,821

3.  โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อพััฒนาระบบป้้องกัันอุุทกภััย 
     โดยธนาคารออมสิินให้้แก่่นิิคม/สวน/เขตอุุตสาหกรรม 

2556 - 2571 15,000 5 616

4.  โครงการสินิเชื่่�อเพื่่�อก่่อสร้้างระบบป้องกันัอุทุกภัยัในนิิคมอุุตสาหกรรม 2556 - 2571 3,546 - -

5.  โครงการมาตรการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ระดัับหมู่่�บ้้าน 2558 - 2566 30,000 3,973  1,211

6.  โครงการบ้้านประชารััฐ 2559 - 2589 20,000 4,412  2,483

7.  โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อช่่วยเหลืือชาวประมง  
    “ประมงไทยก้้าวไกลสู่่�สากล”

2559 - 2567 500 169 73

8.  โครงการมาตรการสิินเชื่่�อประชารััฐเพื่่�อประชาชน 2559 - 2564 ไม่กำ�หนด 1,225 9

9.  โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนเครื่่�องจัักร 
    และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต สำหรัับผู้้�ประกอบกิิจการวิิสาหกิิจ 
    ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs)

2559 - 2568 30,000 1 0.31

10. โครงการมาตรการประชารััฐเพื่่�อแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินประชาชน 
     ภายใต้้นโยบายรััฐบาล

2559 - 2579 ไม่กำ�หนด 5,515 3,223

11. โครงการสิินเชื่่�อประชารััฐเพื่่�อประชาชน (ผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ) 2560 - 2565 4,000 248 3

12. โครงการสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อใช้้จ่่ายฉุุกเฉิิน 2560 - 2566 5,000 6,172 28

13. โครงการ Transformation Loan เสริิมแกร่่ง
     (สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนเครื่่�องจัักร ระยะที่่� 2)

2561 - 2568
ขยายระยะเวลา

คร้ังที่ 1 ถึงส้ินปี 2570
คร้ังที่ 2 ถึงส้ินปี 2571

20,000 1,131 6,936

14. โครงการสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อใช้้จ่่ายฉุุกเฉิิน ระยะที่่� 2 2561 - 2568 10,000 100,609 687

15. โครงการมาตรการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ
- สิินเชื่่�อพััฒนาผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ (3 โครงการ)
1) สิินเชื่่�อ GSB Home Stay
2) สิินเชื่่�อธุุรกิิจแฟรนไชส์์
3) สิินเชื่่�อ Street Food

2561 - 2568
2561 - 2568
2561 - 2571

ไม่มีกำ�หนด 135 2

16. โครงการมาตรการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ 
     ที่่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจากการระบาดของ 
     เชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19)

1) สิินเชื่่�อผ่่านสถาบัันการเงิิน 
2) สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบธุรุกิจิการเงิินที่่�ไม่่ใช่่สถาบันัการเงิิน (Non-Bank)
3) สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการโดยตรง

2563 - 2566
2563 - 2566
2563 - 2574

150,000

72,000
60,000
18,000

2,334 5,116

4.	 ผลการดำำ�เนิินงานโครงการธุรุกรรมตามนโยบายรัฐั 
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โครงการธรุกรรมตามนโยบายรฐั ระยะเวลา
โครงการ

วงเงนิ
(ล้านบาท) จำ�นวนราย

เงนิใหสิ้นเช่ือ
คงเหลือ 

(ล้านบาท)

17. โครงการสินิเชื่่�อเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรับัผู้้�มีีรายได้้ประจำที่่�ได้้รับั 
     ผลกระทบจากไวรััสโคโรนา (COVID-19)

1) สินิเชื่่�อเพ่ื่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรับัผู้้�มีีรายได้้ประจำท่ี่�ได้้รับั 
    ผลกระทบจากไวรััสโคโรนา (COVID-19)
2) สิินเชื่่�อเสริมิพลังัฐานราก
3) สินิเชื่่�อ Soft Loan ออมสิินฟ้ื้�นฟููท่องเที่่�ยวไทย

2563 - 2566

2563 - 2566
2563 - 2573

20,000

5,000

10,000
5,000

70,885 3,233

18. โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรับัผู้้�มีีอาชีีพอิสิระที่่�ได้้รับั 
     ผลกระทบจากไวรััสโคโรนา (COVID-19)

2563 - 2567
ขยายระยะเวลา

คร้ังที่ 1 
ถึง 24 มี.ค.2568

20,000 7,660 38

19. โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อเสริมิสภาพคล่่องผู้้�ประกอบการประมง 2563 - 2571 5,000 157 221 

20. โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ SMEs มีีที่่� มีีเงินิ สำหรับัธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยว 2564 - 2567 10,000 503 3,356

21. โครงการมาตรการสินิเชื่่�อสู้้�ภัยั COVID-19  2564 - 2567 10,000 314,644  2,332 

22. โครงการมาตรการสินิเชื่่�ออิ่่�มใจ 2564 - 2569 2,000 28,711 723

23. โครงการมาตรการสินิเชื่่�อสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ 2564 - 2570 5,000 117,295  2,409 

24. โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan)  
     Re-Open ธุุรกิจิโรงแรมและ Supply Chain ของโรงแรม

2565 - 2576 5,000 3,201 3,178

25. โครงการสิินเชื่่�อแก้้หนี้้�เพิ่่�มทุนุ 2565 - 2568 2,000 34,993 274 

26. โครงการสินิเชื่่�อเพื่่�อเสริมิสภาพคล่่องผู้้�ประกอบการประมง ระยะท่ี่� 2 2565 - 2573 2,000 92 293

27. โครงการสิินเชื่่�อบ้้านคนไทยประชารััฐ 2566 - 2597 2,000 3 1

28. โครงการสิินเชื่่�อคืืนถิ่่�นแรงงานไทย (อิสิราเอล) 2566 - 2587 1,000 541 49

29. โครงการมาตรการสินิเชื่่�อเพื่่�อช่่วยเหลืือและรองรับัลููกหนี้้�นอกระบบ 2567 - 2570 7,500 1,051 20

30. โครงการสิินเชื่่�อ IGNITE THAILAND 2567 - 2579 5,000 2,155 4,080

31. โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan) GSB Boost Up 2567 - 2571 100,000 3,618 38,589

32. โครงการให้้สินิเชื่่�อตามมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิ และช่่วยเหลืือ 
     ประชาชนรายย่่อย

1) สิินเชื่่�ออัตัราดอกเบี้้�ยต่่ำภาคอสังัหาริมิทรััพย์์ 
   (GSB D-Home, บ้้านออมสิินเพื่่�อคนไทย, Top Up)
2) สินิเชื่่�ออัตัราดอกเบี้้�ยต่่ำ เพื่่�อบรรเทาผลกระทบและแก้้ไขปััญหา  
   หนี้้�ครัวัเรืือนด้้วยการ Refinance ภายใต้้โครงการ  
   “สิินเชื่่�อรีีไฟแนนซ์์เพ่ื่�อสังัคม” จำนวน 4 มาตรการ

- สิินเชื่่�อรีีไฟแนนซ์์สินิเชื่่�อผู้้�ประกอบอาชีีพอิสิระ (Re-Nano)
- สิินเชื่่�อรีีไฟแนนซ์์สินิเชื่่�อส่่วนบุคุคล (Re P-Loan)
- สิินเชื่่�อรีีไฟแนนซ์์สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศัยั (Re-Home)
- สิินเชื่่�อรีีไฟแนนซ์์หนี้้�บัตัรเครดิิต (Re-Card)

2567 - 2607 20,000 12,792 16,067

33. โครงการสิินเชื่่�อสร้้างงานสร้้างอาชีีพ 2567 - 2573 15,000 102,830 1,656

รวม 828,052 107,727
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	ธ นาคารออมสิินยังัคงสานต่่อบทบาทการเป็็น “ธนาคารเพ่ื่�อสังัคม (Social Bank)” อย่่างต่่อเน่ื่�อง มุ่่�งเน้้นการสร้้างความมั่่�นคง 
ให้้กัับประชาชนเพื่่�อการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน มีีเป้้าหมายสำคััญในการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงิินและสร้้างการเข้้าถึึง
แหล่่งทุุนที่่�เป็็นธรรม ภายใต้้หลัักการ Triple Bottom Line ด้้วยการสร้้างผลกระทบเชิิงบวก (Positive Impact) ให้้เกิิดกัับ
สังัคม (People) และสิ่่�งแวดล้อม (Planet) ในขณะที่่�องค์์กรยังัคงมีีความมั่่�นคงทางการเงินิ (Profit) ด้้วยแนวคิดิ Creating Shared 
Value หรืือ CSV ที่่�ดำเนินิธุรุกิจิให้้เติบิโตไปพร้้อมกับัการช่่วยแก้้ปััญหาทางสังัคม ทำให้้สัังคมมีีความแข็ง็แรง ส่่งผลให้้องค์์กรเติบิโต 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2567 ธนาคารได้้ออกผลิิตภัณฑ์์และให้้บริกิารที่่�สำคัญัใน 2 ด้้านหลักั ดังันี้้�

	 1) สนับสนุนการเข้้าถึงบริกิารทางการเงิิน
ในระบบ (Financial Inclusion)  แก่่ประชาชน
และภาคธุรุกิิจ ผ่่านผลิิตภัณฑ์์และบริกิารต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	ธ นาคารออมสิินมีีผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อและบริการเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ของลููกค้าประชาชน เพ่ื่�อบรรเทา 
และแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน ตลอดจนส่่งเสริมิการออมและสร้้างวินิัยัทางการเงินิ ดังันี้้�

1. ด้้านสัังคม (People)

ภาพรวมการพััฒนาธุรุกิิจและบริกิาร 

	 •	 สิินเชื่่�อสร้้างงานสร้้างอาชีีพ on MyMo วงเงิินกู้้�
สููงสุดุ 50,000 บาทต่่อราย อัตัราดอกเบี้้�ยแบบคงที่่�ร้้อยละ 0.75  
ต่่อเดืือน ระยะเวลาผ่่อนสููงสุดุ 5 ปีี สำหรับัผู้้�ประกอบการรายย่่อย  
ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ ผู้้�มีีรายได้้ประจำ ลููกจ้าง พ่่อค้้า 
แม่่ค้้า และผู้้�รัับจ้างให้้บริิการต่่าง ๆ ที่่�มีีรายได้้ เพื่่�อเป็็น 
เงินิทุนุหมุุนเวีียน เสริิมสภาพคล่่องในการประกอบอาชีีพ หรืือ
นำไปชำระหนี้้�นอกระบบ/หนี้้�ที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยสููงที่่�กู้้�ยืืมมาใช้้ 
ในการประกอบอาชีีพ/ดำรงชีีพ และเพิ่่�มความสะดวกให้้แก่่ลููกค้า 
โดยเปิิดลงทะเบีียนขอสิินเชื่่�อได้้ที่่� Mobile Application : 
MyMo 

	 •	จั ัดตั้้� งบ ริิษััท  เ งิินดีีดีี  จำกััด  ซึ่่� ง เ ป็็นกิิจการ  
Non-Bank ที่่�ให้้บริการสิินเชื่่�อส่่วนบุคุคล (Personal Loan) 
และสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ (Nano Finance) 
ผ่่านแพลตฟอร์์ม GOOD MONEY - เงิินดีีดีี เพ่ื่�อคนไทย  
เพื่่�อขยายโอกาสให้้ประชาชนฐานรากเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนใน
ระบบที่่�เป็็นธรรมมากขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
ซึ่่�งหลัักเกณฑ์์ของระบบธนาคารไม่่สามารถให้้สิินเชื่่�อได้้ ทำให้้ 
ต้้องพึ่่�งพาหนี้้�นอกระบบ หรืือสิินเชื่่�อในระบบที่�ดอกเบี้้�ยสููงเกิินจริิง  
ผ่่านผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อรายย่่อย 2 ประเภท ได้้แก่่ สิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุคุคล (Personal Loan) และ Nano Finance สำหรับั
ผู้้�ที่่� ต้้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการประกอบอาชีีพหรืือ 
ดำเนิินธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างหนี้้�ที่่� ก่่อให้้เกิิดรายได้้ 
(Productive Loan) ด้้วยอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม (ต่่ำกว่าตลาด 
ร้้อยละ 3-5) และให้้ความสำคััญกัับการปล่อยสิินเชื่่�ออย่่าง
รัับผิิดชอบ โดยใช้้ระบบการประเมิินคุุณคุุณสมบััติิผู้้�ขอกู้้� 
ที่่�พิิจารณาจากอัตราส่่วนภาระการชำระหนี้้�ต่่อรายได้้ (DSR) 
และอััตราดอกเบี้้�ยตามความเสี่่�ยง (Risk-Based Pricing)  
เพื่่�อให้้ลููกค้ามีีความสามารถในการชำระหนี้้�ได้้โดยไม่่เกิิดปัญหา
หนี้้�เกินิตัวั
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	 •	 สิินเชื่่�อธนาคารประชาชนต้้อนรัับเปิิดเทอม เพื่่�อช่่วยเหลืือและแบ่่งเบาภาระผู้้�ปกครองตามนโยบายรััฐบาล  
ในการจัดัเตรีียมค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ รวมถึึงค่่าเล่่าเรีียน หรืือค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการศึึกษา วงเงินิกู้้�สููงสุดุ 10,000 บาท ดอกเบี้้�ย
แบบคงที่่�ร้้อยละ 0.60 ต่่อเดืือน ระยะเวลากู้้� 12 เดืือน ไม่่ต้้องมีีหลักัประกััน

	 •	 สิินเชื่่�อ GSB บ้้านแลกเงิิน สิินเชื่่�อสำหรัับเปลี่�ยน
บ้้านเป็็นเงิินก้้อนพร้้อมใช้้ท่ี่�ให้้ผู้้�กู้้�สามารถนำบ้้านมาเป็็นหลััก
ประกััน โดยคิดิอัตัราดอกเบี้้�ยคงที่่� เริ่่�มต้้นร้้อยละ 3.99 ต่่อปีี  
(9 เดืือนแรก)      หรืือผ่่อนเริ่่�มต้้น แสนละ 700 บาท/เดืือน (9 เดืือนแรก)  
หลังัจากนั้้�นแสนละ 800 บาท ต่่อเดืือน วงเงิินกู้้�สููงสุุด 10 ล้้านบาท

	 •	 ส่่งเสริิมการมีีที่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเองของผู้้�มีี 
รายได้้ปานกลางผ่่านผลิติภัณฑ์์ สินิเชื่่�อเคหะ ออมสิินสบายใจ  
สิิน เชื่่� อ บ้้านดอกเบี้้� ยต่่ ำ  เ พ่ื่� อกระตุ้้� น เศรษฐ กิิจภาค
อสัังหาริิมทรััพย์์ ประกอบด้วย สิินเชื่่�อบ้้านออมสิินสบายใจ 
อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�ปีีแรกร้อยละ 1.89 ต่่อปีี สำหรัับการซื้้�อ
หรืือปลููกสร้้างที่่�อยู่่�อาศััย วงเงิินกู้้�ตั้้�งแต่่ 3-7 ล้้านบาท และ 
สินิเชื่่�อ Top Up สบายใจ สำหรับัผู้้�ที่่�ต้้องการสินิเชื่่�อเพิ่่�มเติมิ 
เพื่่�อการตกแต่่งหรืือดำเนิินการอ่ื่�นที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการอยู่่�อาศััย 
หรืือการใช้้จ่่ายอเนกประสงค์์ อาทิิ การซื้้�อเฟอร์์นิเิจอร์์ โดยคิิด
อัตัราดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ย 3 ปีีแรกร้อยละ 3.49 ต่่อปีี
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	 •	 นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ 
SMEs และรายย่่อย ธนาคารออมสิินได้้ดำเนิินโครงการสิินเชื่่�อ
ดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan) ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดังันี้้� โครงการ 
สินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan) GSB Boost Up ที่่�สนับัสนุนุ
แหล่่งเงิินทุุนดอกเบี้้�ยต่่ำให้้แก่่ธนาคารพาณิิชย์และสถาบััน
การเงิินเฉพาะกิิจนำไปปล่อยสิินเชื่่�อต่่อให้้กัับผู้�ประกอบการ  
โดยผู้้�ประกอบการ SMEs ลููกค้ารายย่่อยหรืือผู้้�ประกอบการ
อิิสระสามารถขอสิินเชื่่�อได้้ที่่�ธนาคารพาณิิชย์และสถาบััน 
การเงิินเฉพาะกิิจที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ย 
ไม่่เกินิร้้อยละ 3.5 ต่่อปีี ใน 2 ปีีแรก สินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft 
Loan) IGNITE Thailand เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิจิไทยให้้ไกล
สู่่�ตลาดโลก สำหรัับ 3 กลุ่่�มธุรุกิจิ 1) ศููนย์์กลางการท่่องเท่ี่�ยว  
(Tourism Hub) 2) ศููนย์์กลางการแพทย์์และสุุขภาพ  

	 •	สิ นิเชื่่�อสวัสัดิกิารสำหรัับข้้าราชการบำนาญและลููกจ้้างประจำ ต่่อยอดเงินิบำนาญ วงเงินิสููงสุดุร้อยละ 100 ของเงินิบำเหน็จ็
ตกทอด ผ่่อนนานสููงสุุด 40 ปีี ไม่่กำหนดอายุุสููงสุุดของผู้้�กู้้�โดยใช้้บำเหน็จ็ตกทอดเป็็นหลักัประกันั 

(Wellness & Medical Hub) และ 3) ศููนย์์กลางอาหาร 
(Agriculture & Food Hub) เพื่่�อลููกค้้า SMEs และ
ลููกค้้าธุุรกิิจรายย่่อยหรืือวิิสาหกิิจชุุมชน วงเงิินสููงสุุด  
10 ล้้านบาท (สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจ SMEs) หรืือวงเงิิน
สููงสุุด 1 ล้้านบาท (สำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจรายย่่อยหรืือ 
กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน) อัตัราดอกเบี้้�ยคงที่่� 2 ปีีแรก ร้้อยละ 2.5 ต่่อปีี 
ระยะเวลา 10 ปี ีโดยปลอดชำระเงินิต้น้สููงสุดุ 6 เดืือนแรก และ
สินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan) GSB Boost Up Plus สำหรับั
ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�เป็็นบุุคคลธรรมดาหรืือนิิติิบุุคคล 
ที่่�จดทะเบีียนในประเทศไทยที่่�มีีบุุคคลสััญชาติิไทยถืือหุ้้�น 
เกินิกว่าร้อ้ยละ 50 ของทุนุจดทะเบีียน เพื่่�อเป็น็เงินิทุนุหมุนุเวีียน 
ในการดำเนิินกิิจการ ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�ร้้อยละ 2.99  
ใน 2 ปีีแรก ระยะเวลาสููงสุุด 10 ปีี วงเงิินสููงสุุด 40 ล้้านบาท



	 2) 	การบรรเทาภาระหนี้้� และการแก้ไ้ขปััญหาหนี้้�สิินอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารได้้ดำเนิินการช่่วยเหลืือบรรเทา
ภาระหนี้้�แก่่ลููกค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งการพัักชำระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยอััตโนมััติิ มาตรการช่่วยเหลืือลููกค้าเฉพาะพื้้�นท่ี่�/เฉพาะกลุ่่�ม  
และปรับปรุงโครงสร้้างหนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน โดยช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ไม่่ให้้เสีียประวััติทิางการเงิินหรืือมีีสถานะเป็็น NPL ผ่่านมาตรการต่่าง ๆ  อาทิิ

	 •	 สนัับสนุุนนโยบายรัั ฐ ในการแ ก้้ ปััญหาหนี้้� สิิ น 
ครััวเรืือนของประชาชน ให้้สามารถมีีเงิินเหลืือดำรงชีีพ โดย 
ไม่่ต้้องพึ่่�งพาแหล่่งเงิินกู้้�นอกระบบ โดยออกโครงการ “สิินเชื่่�อ
ออมสิินรีีไฟแนนซ์์เพื่่�อสัังคม” เป็็นมาตรการรีีไฟแนนซ์์ 
หนี้้�เดิิม เพ่ื่�อช่่วยลดภาระแก่่ลููกหนี้้� 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ลููกหน้ี้�
บัตัรเครดิติ ผ่่านมาตรการ Re-Card : รับัรีีไฟแนนซ์์สำหรับั 
ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต ที่่�ต้้องการกู้้�เงิินเพื่่�อไปชำระหนี้้�บััตรเครดิิต
ของสถาบันัการเงินิ หรืือ Non-Bank อื่่�น โดยลดภาระดอกเบี้้�ย
จากร้อยละ 16 ต่่อปีี เหลืืออััตราดอกเบี้้�ยเริ่่�มต้้นร้้อยละ 8.99  
ต่่อปีี วงเงิินกู้้�ไม่่เกิิน 5 เท่่าของรายได้้รวม สููงสุุดไม่่เกิิน 
500,000 บาท และไม่่ต้้องมีีหลัักประกััน 2) ลููกหน้ี้�สิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคล ผ่่านมาตรการ Re P-Loan : รัับรีีไฟแนนซ์์
สำหรัับลููกหนี้้�สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล (Personal Loan) ต้้องการ 
กู้้�เงิินเพื่่�อไปชำระหนี้้�สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลของสถาบัันการเงิิน  
หรืือ Non-Bank อื่่�น โดยลดภาระดอกเบี้้�ยจากร้อยละ 25 ต่่อปีี 
เหลืือร้้อยละ 15 ต่่อปีี วงเงิินให้้กู้้�ตามภาระหนี้้�คงเหลืือ 
ของสััญญาเดิิม สููงสุุดไม่่เกิินรายละ 100,000 บาท  
โดยไม่่ต้้องมีีหลัักประกััน 3) ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์ 
ผ่่านมาตรการ Re-Nano : รัับรีีไฟแนนซ์์สำหรัับผู้้�ประกอบ
อาชีีพอิสิระรายย่่อยท่ี่�ต้้องการปลดหนี้้�สิินเชื่่�อ Nano Finance  
ที่่�กู้้�ไปเพื่่�อลงทุุนในการประกอบอาชีีพ โดยลดภาระดอกเบี้้�ย
จากร้อยละ 33 ต่่อปีี เหลืือร้้อยละ 18 ต่่อปีี วงเงิินให้้กู้้�ตาม
ภาระหนี้้�คงเหลืือของสัญัญาเดิมิ สููงสุุดไม่่เกิินรายละ 200,000 บาท 

และ 4) ลููกหน้ี้�สิินเชื่่�อบ้้าน ผ่่านมาตรการ Re-Home :  
รัับรีีไฟแนนซ์์สำหรัับลููกหนี้้�สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ต้้องการกู้้�เงิิน
เพื่่�อไถ่่ถอนจำนองที่่�อยู่่�อาศััยจากสถาบัันการเงิินอื่่�น วงเงิินกู้้� 
1-5 ล้้านบาท โดยลดภาระดอกเบี้้�ยจากสััญญาเดิิมประมาณ
ร้้อยละ 6-7 ต่่อปีี เหลืือร้้อยละ 1.95 ในปีีท่ี่� 1 ร้้อยละ 2.95  
ในปีีที่่� 2 และร้้อยละ 3.95 ในปีีท่ี่� 3 (เฉล่ี่�ย 3 ปีีแรกอยู่่�ที่� 
ร้้อยละ 2.95 ต่่อปีี) พร้้อมเงื่่�อนไขผ่่อนต่่ำ ปีีที่่� 1 ล้้านละ 3,000 บาท
ต่่อเดืือน ปีีท่ี่� 2 ล้้านละ 4,000 บาทต่่อเดืือน และปีีท่ี่� 3  
ล้้านละ 5,000 บาทต่่อเดืือน รวมทั้้�งยังัมีีโครงการสิินเชื่่�อออมสินิ
รีีไฟแนนซ์์เพื่่�อสังัคมสำหรับัธุรุกิจิ สินิเชื่่�อธุรุกิจิ GSB Re-Biz+ 
: รัับรีีไฟแนนซ์์สำหรัับลููกค้าที่่�มีีวงเงิินสิินเชื่่�อธุุรกิิจที่่�ต้้องการ
เงิินกู้้�เพื่่�อไถ่่ถอนจำนองจากสถาบัันการเงิินอ่ื่�น วงเงิินกู้้�สููงสุุด  
100 ล้้านบาท อััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 3.49 ต่่อปีี ใน 2 ปีีแรก 

	 •	 รััฐบาลผลัักดัันการแก้้ปััญหาหนี้้� เพื่่�อช่่วยเหลืือ
ประชาชน โดยกำหนดนโยบายการแก้้หนี้้�ทั้้�งระบบเป็็น 
วาระแห่่งชาติิ มอบหมายหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องบููรณาการภารกิจิ
และแนวทางดำเนิินงาน เพ่ื่�อแก้้ไขหนี้้�ให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�ม 
ได้้สำเร็็จและยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� คณะรััฐมนตรีีเห็็นชอบให้้ธนาคาร
ออมสิินช่่วยเหลืือลููกหน้ี้�โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่าย
สำหรัับผู้้�มีีอาชีีพอิสระที่่�ได้้รัับผลกระทบจากไวรััสโคโรนา 
(COVID-19) โดยให้้ธนาคารดำเนิินการตามกระบวนการ
ติิดตามทวงถามให้้ชำระหนี้้�ก่่อน หากลููกหนี้้�ไม่่สามารถชำระ
หนี้้�ได้้ตามปกติิ ให้้ธนาคารนำงบประมาณที่่�รััฐจััดสรรสำหรัับ
ชดเชยความเสีียหาย เพื่่�อช่่วยให้้ลููกหนี้้�หลุุดพ้นจากสถานะ 
หนี้้�เสีีย (NPLs) และไม่่เสีียประวัตัิเิครดิติที่่�จะทำให้้ไม่่สามารถ
เข้้าถึึงแหล่่งเงินิในระบบได้้ โดยในปีี 2567 ดำเนินิการชำระหนี้้�
แทนลููกหนี้้�รวม 3 ครั้้�ง สามารถปลดหนี้้�ให้้ลููกหนี้้�ได้้แล้้วกว่่า 
830,000 ราย คิดิเป็็นมููลค่าเงินิต้้นรวมกว่่า 5,800 ล้้านบาท
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	 •	 ในวัันคล้้ายวัันสถาปนาธนาคารออมสิิน ครบรอบ  
111 ปีี เม่ื่�อวัันท่ี่� 1 เมษายน 2567 ธนาคารได้้จดกิจกรรมส่่งเสริิม
การตลาดครั้้�งใหญ่่ สำหรัับสลากออมสิินพิเิศษ 1 ป่ ทั้้�งแบบ 
ใบสลากและสลากดิจิิทิัลั ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 เมษายน - 15 พฤษภาคม 2567 

	 •	 การจััดตั้้�งบริษััทบริหารสิินทรััพย์์ในรููปแบบกิิจการ 
ร่่วมทุนุ Joint Venture Asset Management Company : JV 
AMC เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาสินิทรัพัย์์ด้้อยคุณุภาพของลููกหนี้้�สถาบััน
การเงินิเฉพาะกิจิ (SFIs) โดยธนาคารออมสินิได้้ร่่วมกับับริษิัทั
บริหารสินิทรัพัย์์ กรุงุเทพพาณิชิย์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BAM 
จัดัตั้้�งบริิษัทั บริิหารสิินทรัพย์อารีีย์ จำกััด หรืือ ARI-AMC  
มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเป็็นธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 
ทั้้�งที่่�เป็็น NPL และ NPA ได้้เข้้ากระบวนการปรับโครงสร้้างหนี้้�
หรืือไกล่เกลี่�ยหนี้้�ให้้กลับมาเป็็นสถานะหนี้้�ปกติหรืือหนี้้�ปิิดบัญชีี 
เพื่่�อจะทำให้้สามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบได้้ในอนาคต และลด 
การพึ่่�งพาหนี้้�นอกระบบ ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่อภาวะเศรษฐกิจิในภาพรวม
และช่่วยลดปัญหาหนี้้�ครัวัให้้กับัประเทศได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

สามารถฝากได้้ตั้้�งแต่่ 100 บาท ไม่่จำกััดวงเงิินรัับฝาก 
สููงสุดุ โดยกำหนดรางวัลัที่่� 1 สููงสุดุ เพีียงรางวัลัเดีียว มููลค่่า 
111 ล้้านบาท ออกรางวััลในวัันท่ี่� 16 พฤษภาคม 2567 
และธนาคารได้้แจกรางวััลพิิเศษเพิ่่�มต่่อเน่ื่�อง ฉลอง 111 ปีี  
ทองคำแท่่ง 10 กิิโลกรััม มููลค่่ากว่า 26.5 ล้้านบาท  
ออกรางวัลัวันัที่่� 16 กรกฎาคม 2567 และเมื่่�อฝากครบกำหนด
จะได้้รัับดอกเบี้้�ยหน่่วยละ 0.35 บาท พร้้อมกัับเงิินต้้น และ 
มีีสิทิธิ์์�ลุ้้�นรางวัลัทุกุเดืือน ทั้้�งรางวัลัที่่� 1 เงิินรางวัลั 10 ล้้านบาท  
รวมถึึงรางวััลอื่่�น ๆ และรางวััลเลขท้้ายรวม 12 ครั้้�ง  
นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จัดัทำ “กระปุกุออมสินิวาระครบ 111 ปีี”  
โดยนำ ง านหัั ตถกรรมตีี ล ายแ ผ่่นแร่่ที่่� เ ป็็ นลวดลาย 
ดอกมะ ลิิม าตกแ ต่่งล งบนกระ ปุุกออมสิิ น  ซึ่่� ง เ ป็็น 
ภููมิ ิ ปััญญาท้้องถิ่่� นดั้้� ง เ ดิิมของ ชุุมชนบ้้านป่่า สัักขวาง  
จัังหวััดเชีียงใหม่่ สำหรัับผู้้�ที่่�ฝากเงิินครบ 500 บาทขึ้้�นไป  
และลงทะเบีียนจองสิิทธิ์์�ผ่่านทางเว็็บไซต์และ Line Official 
ของธนาคาร พร้้อมนำเสนอผลิติภัณัฑ์์เงินิฝากเผื่่�อเรีียกพิเิศษ 
111 วันั ที่่�ให้้อัตัราดอกเบี้้�ยแบบขั้้�นบันัไดสููงถึึงร้้อยละ 21 ต่่อปีี  
(เทีียบเท่่ากับัเงินิฝากประจำร้้อยละ 4.70 ต่่อปีี

	 3) 	ส่่  งเสริิมการออมและสร้้างวิินััยทางการเงิิน ผ่่านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์การออมให้้ครอบคลุุม 
ความต้้องการของลููกค้าในทุุกช่วงวััย เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นคงทางการเงินิที่่�มั่่�งคั่่�งในระยะยาว ดังันี้้�
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	 •	 พัั ฒ น า ผ ลิิ ต ภัั ณ ฑ์์ เ งิิ น ฝ า ก เ ผื่่� อ เ รีี ย ก พิิ เ ศ ษ 
ทั้้�งระยะสั้้�น - ระยะยาว ให้้ผู้้�ฝากสามารถเลืือกระยะเวลาได้้ 
ตามความต้้องการ ครอบคลุุมทุกุช่วงวัยั โดยให้้เลืือกได้้ตั้้�งแต่่
ระยะเวลา 99 วันั - 11 เดืือน ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยตามระยะเวลา
เงินิฝากสููงถึึงร้้อยละ 2.05 ต่่อปีี

	 • พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากที่่�ให้้ทั้้�งผลตอบแทนและ
ความคุ้้�มครอง “เงิินฝากเผื่่�อเรีียก Protect Life Plus”  
โดยร่่วมกับับริษัิัท  ทิพิยประกันัภััย จำกัดั (มหาชน) เป็็นเงินิฝาก
เผื่่�อเรีียกที่่�ให้้ทั้้�งผลตอบแทนและความคุ้้�มครองอุบุัตัิเิหตุทุั่่�วไป 
สููงสุดุไม่่เกินิ 10 ล้้านบาทต่่อราย คุ้้�มครองอุบุัตัิเิหตุขุณะขับัขี่่�
หรืือโดยสารจักัรยานยนต์์ สููงสุดุ 1 ล้้านบาทต่่อราย (จำนวน
เงินิเอาประกันัภัยัเท่่ากับั 20 เท่่าของยอดเงินิฝากคงเหลืือใน
บัญัชีี ณ วันัก่่อนประสบอุบัตัิเิหตุุ 1 วันั) และได้้รับัอัตราดอกเบี้้�ย 
ร้้อยละ 0.30 ต่่อปีี ไม่่เสีียภาษีี

	 •	 พััฒนาเงิินฝากเพื่่�อเตรีียมวางแผนทางการเงิิน 
พร้้อมรัับวัยเกษีียณ ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�จููงใจ ได้้แก่่  
เงินิฝากเผื่่�อเรีียกพิเิศษเพื่่�อการเกษีียณ 10 ปีี อัตัราดอกเบ้ี้�ย 
ร้้อยละ 2.84 ต่่อปีี (เทีียบเท่่าเงิินฝากประจำ ร้้อยละ 3.34  
ต่่อปีี) สำหรัับบุคคลธรรมดาที่่�มีีอายุุ 40 ปีีขึ้้�นไป เพ่ื่�อให้้มีีเงินิออม
ในยามเกษีียณ และเงิินฝากเผื่่�อเรีียกพิิเศษผู้้�สููงวััย อััตรา
ดอกเบี้้�ยร้้อยละ 2.55 ต่่อปีี สำหรัับผู้้�ที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป  
เพื่่�อให้้มีี เ งิินออมพร้้อมใช้้ในยามท่ี่� ต้้องการหรืือใช้้เป็็น 
หลักัประกันั และเงินิสำรองเพ่ื่�อจััดสรรในอนาคต

	 นอกจากผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากที่�ให้้ผลตอบแทนสููงแล้้ว 
ธนาคารออมสินิร่่วมกับับริษัทั ทิพิยประกันัชีีวิติ จำกััด (มหาชน) 
นำเสนอผลิิตภัณฑ์์การออมในรููปแบบประกัันสะสมทรััพย์์ 
อาทิ ิประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพย์ TIP TOP Saving 11/1  
ชำระเบี้้�ยเพีียง 1 ปีี รับัเงินิคืืนยาวถึึง 11 ปีี ปีีละร้้อยละ 1.11 
ของจำนวนเงิินเอาประกัันภััย ประกัันชีีวิตแบบสะสมทรััพย์  
TIP Top Saving 6/2 ชำระเบี้้�ยเพีียง 2 ปีี รับัเงินิคืืนร้้อยละ 
2 ต่่อปีี ของจำนวนเงิินเอาประกันัภัยั รวมตลอดสัญญาสููงสุดุ 
ร้้อยละ 215 ของจำนวนเงินิเอาประกันัภัยั ประกันัชีีวิตเกษีียณ
ทวีีสุุข 90/1 ประกัันชีีวิตที่�ให้้ความคุ้้�มครองและวางแผน 
ทางการเงิินหลัังเกษีียณ โดยรัับบำนาญ ตั้้�งแต่่อายุุ 60 ปีี  
ปีีละร้้อยละ 10 ประกัันชีีวิตแบบสะสมทรัพย์ TIP Touch  
My Saving 10/1 ผลตอบแทนร้้อยละ 1.75 ต่่อปีี ของจำนวนเงินิ 
เอาประกัันภััย ตั้้�งแต่่ปีีกรมธรรม์์ที่่�  1-9 ผลประโยชน์ 
รวมตลอดสัญัญาสููงถึึงร้้อยละ 117.5 ของจำนวนเงิินเอาประกััน 
ชำระเบี้้�ยประกัันระยะสั้้�นเพีียง 1 ปีี โดยประกัันภััยสามารถ 
รัับผลตอบแทนทุุกปีี พร้้อมความคุ้้�มครอง และสามารถ 
ลดหย่่อนภาษีีได้้
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	 •	 ธนาคารออมสิินจััดงานวัันเด็็กแห่่งชาติิ ปีี 2567 
กระตุ้้�นส่่งเสริิมเยาวชนรัักการออม โดยได้้ร่่วมกัับ อาร์์ต 
ฟอร์์แคน เซอร์์บาย ไอรีีล ภายใต้้ บริษััท อาร์์ต ออฟไลฟ์์ 
วิสิาหกิจิเพ่ื่�อสังัคม สร้้างสรรค์์และผลิิตกระปุุกออมสิินประจำ
วันัเด็ก็แห่่งชาติิ ประจำปีี 2567 “กระปุกุออมสินิโลกกว้้าง” 
เป็็นกระปุกุทรงกลมลููกโลกมีีลวดลายสัญัลักัษณ์์ชวนรักัษ์์โลก 
โดยเด็็กและเยาวชนที่่�ต้้องการฝากเงิินและรัับกระปุุกออมสิิน
เป็็นที่่�ระลึึก สามารถลงทะเบีียนออนไลน์์เพื่่�อจองสิิทธิ์์�ฝากเงินิ
ผ่่าน 2 ช่่องทาง คืือ เว็ป็ไซต์ของธนาคาร และ Line Official 
: GSB Society และติิดต่อขอรัับกระปุุกออมสิิน ณ สาขาท่ี่� 
ลงทะเบีียนจองสิทิธิ์์�ฝากเงิิน 

	 •  ในโอกาส วัันออมแห่่งชาติิ  ประจำปีี 2567  
“ออมเงิินอย่่าออมมืือ” ในวัันพฤหัสับดีีที่่� 31 ตุลุาคม 2567 
ธนาคารออมสิินไ ด้้จััดใ ห้้มีีกิิ จกรรมส่่ง เสริิมการออม 
ด้้วยการมอบ “กระปุุกออมสิิน Thailand Soft Power”  
ให้้แก่่ผู้้�ฝากเงิินด้้วยตััวเองหรืือเปิิดบััญชีีใหม่่ตั้้�งแต่่ 500 บาท 
ขึ้้�นไป พร้้อมมอบรางวััลส่่งเสริมิการออม ได้้แก่่ รางวััลกิจิกรรม
การออมธนาคารโรงเรีียนดิิจิิทััล รางวััลกิิจกรรมการออม
ธนาคารโรงเรีียน รางวััลเชิิดชููเกีียรติิครููและธนาคารโรงเรีียน
ต้้นแบบ 20 รางวััล และได้้เปิิดตัวั บอร์์ดเกม “มัันนี่่�ปัังปััง” 
เครื่่�องมืือส่่งเสริิมการออมและให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 
เหมาะสำหรับัผู้้�ที่่�มีีอายุ ุ15 ปีี ขึ้้�นไป โดยมีีวัตถุปุระสงค์์ เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้� เล่่นมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการวางแผนการเงิิน  
ตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ สามารถจััดสรรการเงิินได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิภิาพ รวมทั้้�งนำความรู้้�ไปปรับใช้้ในชีีวิติประจำวััน 

	 นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ส่่งเสริิมการออมผ่่านกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมการออมในวาระสำคััญต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

	 •	 จากผลสำเร็็จโครงการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม
ต้้นแบบ “ออมสิินฮ่่วมใจฮัักขุนน่่าน” ที่่�สามารถยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิตแก่่สมาชิิกชุมชน ครอบคลุุมการพััฒนา 10 มิิติิ 
อาทิิ ด้้านอาชีีพ รายได้้ เงิินออม สุุขภาพ การศึึกษา ทำให้้
ธนาคารต่่อยอดแนวคิิดนี้้�ไปยังพื้้�นท่ี่�เป้้าหมายอ่ื่�น เพ่ื่�อขยาย
ผลการสร้้าง Social Impact โดยคััดเลืือกพื้้�นที่่�เกาะลิิบง  
อำเภอกัันตังั จังัหวัดัตรัง เป็็นพื้้�นท่ี่�พััฒนา ภายใต้้ช่ื่�อ โครงการ 
“ลิิบงสุุขใจ ออมสิินพััฒนา” เป็็นโครงการพััฒนาชุุมชน 

	 4) 	บทบาทการพััฒนา ธนาคารได้้ดำเนิินบทบาทการพััฒนาควบคู่่�ไปกับการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
และการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน มุ่่�งหวัังให้้ประชาชนฐานรากพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ทักัษะความรู้้� สนัับสนุุนเงิินทุุนเริ่่�มต้้น ยกระดัับ 
ผู้้�ประกอบการ และพัฒันาช่่องทางเพิ่่�มรายได้้ ผ่่านการดำเนินิงานด้้านต่่าง ๆ อาทิิ

แบบองค์์รวม (Holistic Area-Based Community  
Development) มีีขนาดพื้้�นที่่�กว่า 22,000 ไร่่ ครอบคลุุม 
4 หมู่่�บ้าน จำนวนประชากรกว่า 1,000 ครัวัเรืือน โดยได้้สำรวจ
สภาพปััญหาของพื้้�นท่ี่�พบว่าการเป็็นพื้้�นท่ี่�เกาะทำให้้ประสบ
ปััญหาขาดแคลนน้้ำจืืดสำหรัับอุุปโภคบริโภค การแพทย์์และ
สาธารณสุุขบนเกาะท่ี่�ไม่่สามารถรัับเคสฉุุกเฉิินหนััก และ 
การส่่งต่่อผู้้�ป่วยจากเกาะไปโรงพยาบาลที่่�ไม่่สามารถทำได้้ 
ทัันท่่วงทีี ปััญหาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเส่ื่�อมโทรม และปััญหา
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	 นอกจากนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมามีีหลายพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องเผชิิญกัับ
ปััญหาอุุทกภัยที่่�หนัักและยาวนาน ธนาคารจึึงได้้มีีมาตรการ
ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหน้ี้�ที่่�ประสบอุุทกภัยัในด้้านต่่าง ๆ ดังันี้้�

	 •	 การขยายระยะเวลามาตรการพัักหน้ี้�อััตโนมััติิ  
จาก 3 เดืือน เป็็น 6 เดืือน โดยธนาคารไม่่คิดิดอกเบี้้�ย มีีผลทัันทีี 
ตั้้�งแต่่งวดเดืือนตุุลาคม 2567 ถึึงงวดเดืือนมีีนาคม 2568 
ครอบคลุุมลููกหนี้้�รวม 2 แสนราย ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อรายย่่อย 
สินิเชื่่�อบุคุคล และ SMEs วงเงิินสินิเชื่่�อไม่่เกินิ 10 ล้้านบาท 

โครงสร้้างประชากรท่ี่�ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�สููงวััย จึึงกำหนดเป็็น
แผนการพััฒนา 7 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านส่่งเสริิมอาชีีพและ 
การสร้้างรายได้้ 2) ด้้านสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน 3) ด้้านการแพทย์์
และคุุณภาพชีีวิต 4) ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 5) ด้้านส่่งเสริิม 
ความรู้้�ทางการเงิิน 6) ด้้านการศึึกษาและการเรีียนรู้้� และ  
7) ด้้านการสนัับสนุุนแหล่่งเงิินทุุนและแก้้ปััญหาหนี้้�สิิน ทั้้�งนี้้�  
การดำเนิินงานโครงการระยะท่ี่� 1 ธนาคารได้้มอบเรืือกู้้�ชีีพ 
“ออมสิินชีีพรัักษ์” และชุุดอุปกรณ์์ทางการแพทย์์สำหรัับ
การกู้้�ชีีพฉุุกเฉิินแก่่โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 
เกาะลิบิง สำหรับัใช้้รับัส่งผู้้�ป่วยกรณีีเจ็บ็ป่วยรุนุแรงหรืืออุบุัตัิเิหตุุ  

เ พ่ื่�อ ส่่ง ต่่อถึึ งบริิการทางการแพทย์์บนฝั่่� ง ไ ด้้ทัันท่่วงทีี 
ตลอดจนจััดการอบรมอาสาสมััครกู้้�ชีีพและมอบอุปกรณ์์ 
การแพทย์์แก่่อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) 
การสำรวจพื้้�นที่่�และกำหนดจุดขุดเจาะบ่่อน้้ำบาดาล การจััดทำ 
แปลงทดลองปลููกหญ้้าทะเล การจััดตั้้�งกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 
ผลิติภัณัฑ์์อััพไซคลิ่่�งเกาะลิบิง สำหรับัระยะต่่อไปมีีการจัดัเตรีียม 
ให้้ชุมุชนมีีระบบบริหารจััดการการใช้้น้้ำ การติิดตั้้�งระบบไฟโซลาร์์ 
ส่่องสว่่าง การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินและการออม ฯลฯ 
ซึ่่�งคาดว่าจะสามารถดำเนินิการโครงการแล้้วเสร็จ็ตามเป้้าหมาย
ภายในปีี 2568
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	 • มาตรการสินิเชื่่�อเพื่่�อช่่วยเหลืือเร่่งด่่วน ประกอบด้วย 
สิินเชื่่�อฉุุกเฉิินสำหรัับผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ วงเงิินกู้้�สููงสุุดไม่่เกิิน 
10,000 บาทต่่อราย ไม่่ต้้องมีีหลักัประกัันและไม่่มีีผู้้�ค้้ำประกันั 
อััตราดอกเบี้้�ย 3 เดืือนแรก ร้้อยละ 0 ต่่อเดืือน ระยะเวลา  
15 เดืือน และสิินเชื่่�อเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภัยพิิบัตัิ ิ วงเงินิกู้้�
สููงสุดุไม่่เกินิ 50,000 บาทต่่อราย อัตัราดอกเบี้้�ย 3 เดืือนแรก 
ร้้อยละ 0 ต่่อเดืือน ระยะเวลา 5 ปีี ปลอดชำระคืืน 3 งวดแรก 

	 • โครงการ “ออมสิินสารพััดซ่อม” โดยร่่วมมืือกัับ
สำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ 
ดำเนิินการให้้ความช่่วยเหลืือฟ้ื้�นฟููบรรเทาความเดืือดร้อน
ประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุอุุทกภััย โดยให้้บุุคลากร 
นักัเรีียน นักัศึึกษา และผู้้�ผ่านการอบรมโครงการออมสินิอาชีีวะ
สร้้างอาชีีพสู่่�ชุมชน โครงการออมสิินสารพััดช่างสารพััดอาชีีพ 
ตลอดจนประชาชนผู้้�มีีจิิตอาสาดำเนิินการปรัับปรุุงซ่่อมแซม 
บำรุงุรักัษา เครื่่�องมืือ อุปุกรณ์์ประกอบอาชีีพ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้า 
รถจักัรยานยนต์์ และอ่ื่�น ๆ ที่่�ได้้รัับความเสีียหายจากอุทกภัยั
ให้้สามารถนำกลับไปใช้้งานได้้ตามปกติ ซ่ึ่�งจะช่่วยลดภาระ 
ค่่าใช้้จ่่าย และทำให้้เกิดิความปลอดภัยในชีีวิติและทรััพย์์สินิ 

	 •  สำหรัับภาคธุุรกิิจ ธนาคารออมสิินให้้บริการ  
สินิเชื่่�อ “GSB For BCG Economy” เพื่่�อเป็็นทุนุหมุนุเวีียน 
ลงทุุนในทรััพย์์สิินถาวร สนัับสนุุนกิิจการท่ี่�มีีโมเดลเศรษฐกิิจ 
BCG (Bio-Circular-Green Economy) สำหรัับลููกค้า 
ทุกุประเภทอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น โรงไฟฟ้าอุตุสาหกรรม
ยานยนต์์และการขนส่่ง อุุตสาหกรรมอาหารและการแปรรููป 
อุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและบริกิาร อุตุสาหกรรมอิเิล็ก็ทรอนิกิส์
อัจัฉริยิะ อุตุสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีีชีีวภาพ ฯลฯ 
นอกจากนี้้� ยัังมีี สิินเชื่่�อ GSB Green Biz เพ่ื่�อสนัับสนุุน 
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้อม ตอบสนองผู้้�บริโภค
ตามกระแสอนุุรักัษ์พลังังานและลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สำหรัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสีีเขีียวที่่�ให้้ความสำคััญใน 
การแก้้ปััญหามลพิษิ อาทิิ ธุรุกิจิผลิิตและจำหน่่ายรถยนต์์ไฟฟ้า 
ธุรุกิจิผลิติภัณัฑ์์วัสัดุรุีีไซเคิลิ ธุรุกิจิตามแนวคิดิ Eco-Friendly

	 • มาตรการสิินเชื่่�อฟ้ื้�นฟูู ประกอบด้วย สิินเชื่่�อ 
ต่่อเติิมซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ เพื่่�อบรรเทา 
ความเดืือดร้อนของผู้้�ประสบภัยัที่่�บ้้านเรืือนได้้รัับความเสีียหาย
ครอบคลุุมทั้้�งลููกค้าเดิิมและลููกค้าใหม่่ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้อน
เพื่่�อต่่อเ ติิมซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ประสบภัยพิิบััติิของ 
หลัักประกัันเดิิม วงเงิินกู้้�สููงสุุดไม่่เกิิน 500,000 บาทต่่อราย 
โดยคิิดอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� 3 เดืือนแรกร้อยละ 0 ต่่อปีี  
ปลอดชำระ 6 งวดแรก เพื่่�อให้้ลููกค้าได้้นำสินิเชื่่�อไปใช้้ในการต่่อเติมิ
ซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ตามประกาศของกรมป้้องกัันและ
บรรเทาสาธารณภััย วงเงิินโครงการรวม 3,500 ล้้านบาท  
และโครงการสินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan) GSB Boost Up 
เพื่่�อฟ้ื้�นฟููกิจิการจากเหตุุอุทุกภัย ด้้วยอัตัราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 3.5 
ต่่อปีี ใน 2 ปีีแรก ระยะเวลา 10 ปีี สำหรับัผู้�ประกอบการ SMEs 
วงเงินิกู้้�สููงสุดุไม่่เกินิ 40 ล้้านบาทต่่อราย ส่่วนผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อย วงเงินิกู้้�สููงสุดุไม่่เกินิ 500,000 บาทต่่อราย

	ธ นาคารออมสิินตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจบนความรัับผิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้อม ส่่งเสริิม 
การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์สููงสุุด  
โดยกำหนดนโยบายการพััฒนาด้้านการดำ เ นิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืนให้้ทุุกภาคส่่วนยึึดถืือเป็็น
แนวทางปฏิบัิัติเิดียีวกันั เพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม 
และได้้ประกาศแผนลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเิป็็นศููนย์์  
(Net Zero Emissions Roadmap) ภายในปีี 2593  
(ค.ศ. 2050) โดยธนาคารยังัคงให้้การสนับัสนุนุผลิติภัณัฑ์์และ
บริิการเพื่่�อความยั่่�งยืืนขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจสีีเขีียวทั้้�งในระดัับ
ธุรุกิจิและบุคุคลอย่่างต่่อเนื่่�อง ดังันี้้�

2. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Planet) 
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	 • สำหรัับบุุคคล ธนาคารให้้บริิการ สินเชื่่�อ “GSB Go 
Green” สำหรัับบุคุคลธรรมดาท่ี่�ต้้องการ ติดิตั้้�ง Solar Cell/
EV Charger ซื้้�อรถยนต์์ EV/Hybrid หรืือรถจักัรยานยนต์์ไฟฟ้า 
อุุปกรณ์์พลัังงานทดแทนหรืือุุปกรณ์์ประหยััดไฟ (เบอร์์ 5)  
เพื่่�อใช้้ในชีีวิิตประจำวััน และสิินเชื่่�อ “GSB Green Home 
Loan” สนัับสนุุนผู้้�ต้องการซื้้�อบ้้านที่่�มีีการออกแบบ 
เพื่่�อประหยััดพลัังงาน ดููแลสิ่่�งแวดล้อม โดยเฉพาะสิินเชื่่�อสำหรัับ
การซื้้�อบ้้านประหยััดพลัังงาน ที่่�อยู่่�อาศััยแบบ ECO House 
หรืือที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ติิดตั้้�ง Solar Cell หรืือ Solar Rooftop 
รวมถึึงกรณีีกู้้� เพิ่่�มเติิมเพื่่�อซื้้�อเฟอร์์นิิเจอร์์ ตกแต่่งบ้้าน  
หรืือสิ่่�งจำเป็็นอื่่�นในการเข้้าอยู่่�อาศััย วงเงิินกู้้�สููงสุุดร้อยละ 110  
และผ่่อนนานสููงสุุด 40 ปีี 

ให้้เกิดิการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งระบบ และ 3) Positive List 
หรืือ ธุุรกิิจที่่�ให้้การสนัับสนุุนเป็็นพิิเศษ ผ่่านการกำหนด
สิิทธิิประโยชน์แก่่ธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่่น ธุุรกิิจ
ในอุุตสาหกรรมที่่�ส่่งเสริิม BCG ธุุรกิิจ EV และ Supply 
Chain หรืือกิจิการบริษัทัที่่�มีีคะแนน ESG Score ในระดัับสููง 
โดยล่่าสุุดธนาคารได้้ปล่อยสิินเชื่่�อให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ 
ขนาดใหญ่่ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่�ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับัผิดชอบ 
ต่่อสิ่่� งแวดล้อม สัั งคม ภายใ ต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่� ดีี 
เพิ่่�มอีีก 4 ราย วงเงิินรวม 7,850 ล้้านบาท เพื่่�อลงทุุนใน 
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพโรงงานที่่�จะช่่วยลดปัญหามลภาวะ
ฝุ่่�นละออง PM 2.5 การลงทุนุในโครงการติดิตั้้�งระบบ Solar 
รวมทั้้�งลงทุนุและพัฒันาโครงการโรงไฟฟ้า้พลังังานแสงอาทิติย์
บนทุ่่�นลอยน้้ำ (Solar Floating) เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้ไฟฟ้า
พลังังานสีีเขีียวแก่่กลุ่่�มลููกค้าอุตุสาหกรรม เป็็นต้้น
	 นอกเหนืือจากการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และ 
การดำเนินิงานด้้านการพัฒันาแล้้ว ธนาคารยังัให้้ความสำคัญั
กัับการพััฒนาเทคโนโลยีี โดยได้้ยกระดัับความปลอดภััย 
ในการใช้้งานโมบายแบงก์์กิ้้�งหรืือ MyMo โดยเพิ่่�มโหมดบริกิาร
ที่่�เรีียกว่า MyMo Secure Plus ซ่ึ่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในบริการ 
บนแอป MyMo ที่่�เน้้นการทำธุุรกรรมการเงิินแบบจำกััด
เฉพาะบััญชีีของตนเองเท่่านั้้�น กรณีีมืือถืือโดนแฮก หรืือโดน
ควบคุมุมืือถืือผ่่านรีีโมต มิจิฉาชีีพจะไม่่สามารถโอนเงินิของเรา
ไปยังบัญัชีีอื่่�นหรืือบัญัชีีบุคุคลที่่� 3 ได้้ นอกจากนี้้� ธนาคารยังัมีี 
การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริการทางการเงิินอย่่างเท่่าเทีียม  
โดยดำเนินิงานร่่วมกับัสมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทยจัดัทำ
โครงการ “สติ๊๊�กเกอร์์อักัษรเบรลล์ : ATM GSB - ธนาคารออมสิิน”  
จััดทำสติ๊๊�กเกอร์์สััญลัักษณ์์อัักษรเบรลล์์ เพื่่�อนำไปติิดที่่�เครื่่�อง 
ATM ของธนาคารออมสิิน จำนวน 2,900 เคร่ื่�องทั่่�วประเทศ 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตและอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�พิิการ
ทางสายตาให้้เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินเท่่าเทีียมและสามารถ 
ทำธุรุกรรมทางการเงินิด้้วยตนเองได้้อย่่างปลอดภัยัยิ่่�งขึ้้�น
	ทั้้ �งนี้้�  ธนาคารออมสิินจะมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและนำเสนอ
ผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร เพื่่�อสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุนุ ด้้วยต้้นทุนุ
ดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม ควบคู่่�กับัการดำเนินิบทบาทในการพัฒันา
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของลููกค้าและประชาชน เพื่่�อให้้
ลููกค้า มีีรายได้้ มีีเงิินออม และมีีวินัยัทางการเงิิน เพ่ื่�อสร้้างความ 
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีแีละมีีความมั่่�นคงยั่่�งยืืนต่่อไป       

	 นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ใช้้เกณฑ์์การพิจิารณาสินิเชื่่�อสำหรับั
ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ที่่�มีีวงเงิินสิินเชื่่�อตั้้�งแต่่ 500 ล้้านบาทขึ้้�นไป  
โดยนำ ESG Score มาเป็็นเกณฑ์์ประกอบการพิิจารณา 
สิินเชื่่�อ ให้้กัับธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงผลลััพธ์์เชิิงบวกต่อสิ่่�งแวดล้อม 
และส่่งเสริิมการลงทุุนในธุุรกิิจพลัังงานสะอาด เป็็นแรงจููงใจ 
ให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจหัันมาใส่่ใจในการประกอบธุุรกิิจเพื่่�อ 
สิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น โดยธนาคารได้้จัดักลุ่่�มธุรุกิจิที่่�จะสนับัสนุนุ 
สินิเชื่่�อและการลงทุนุ ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) Exclusion List 
หรืือ ธุรุกิจิที่่�ไม่่สนับัสนุนุ เนื่่�องจากเป็็นธุรุกิจิท่ี่�สร้้างผลกระทบ 
ตอสิ่่�งแวดล้อมสููง 2) Negative List หรืือ ธุรุกิจิท่ี่�ต้อ้งพิิจารณา 
เป็็นพิิเศษ โดยหลีีกเล่ี่�ยงการให้้สิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจท่ี่�มีีคะแนน 
ESG Score ในระดัับต่่ำมาก โดยธนาคารจะเข้้าทำ Positive  
Engagement กัับลููกค้า เพื่่�อช่่วยเหลืือและให้้คำปรึึกษา 
ในการปรับปรุงการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมทั้้�ง 
ด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิม 
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ภาพรวมการบริหิารความเสี่่�ยง 
ธนาคารออมสิิน
	ก ารบริหารความเสี่่�ยงของธนาคารออมสินิ มีีกระบวนการ 
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
กำกัับดููแลและแนวทางการปฏิิบััติิตามหลัักมาตรฐานสากล 
สอดคล้้องกัับกรอบทิศทางการดำเนิินงานของธนาคาร  
ซึ่่�งธนาคารให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการ GRC เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการกำกัับดููแลที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง และ 
การควบคุมภายใน รวมถึึงการพัฒันาเครื่่�องมืือ ระบบงาน และข้้อมููล  
ให้้สามารถบริหารความเส่ี่�ยงได้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิและมีี
ประสิทิธิภิาพ สร้้างโอกาสทางธุรุกิจิและการป้้องกันัความเสี่่�ยง 
(Intelligent Risk Management) ภายใต้ค้วามเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้  
รวมทั้้�งเสริิมสร้้างกลไกการถ่่วงดุุลและดููแลให้้มีีการควบคุุม 
กำกัับ และตรวจสอบการปฏิิบััติงิาน (Three Line of Defense) 
เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงมีีประสิิทธิิผล ครอบคลุุม 
ทุกุประเด็็นท่ี่�สำคััญ และการปลููกฝังวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�คำนึึงถึึง 
ความเสี่่�ยง เพ่ื่�อให้้สามารถรัับมืือและฟ้ื้�นตััวจากภาวะวิิกฤต 
ได้้อย่่างราบรื่�น สามารถรัับมืือความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิดิจากการแข่่งขััน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย และเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

โครงสร้า้งการบริหิารความเสี่่�ยง 
	ธ นาคารกำหนดโครงสร้้างคณะกรรมการท่ี่�ทำหน้้าที่่� 
กำกัับดููแลระดัับกลยุุทธ์์และนโยบายการบริหารความเสี่่�ยง 
ตลอดจนติิดตามผลการนำไปปฏิิบััติิของฝ่่ายจััดการ เพื่่�อให้้ 
การบริหารจััดการความเ ส่ี่�ยงประสานสอดคล้้องกัับ 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance) และการปฏิิบััติิ 
ตามข้้อกำหนดของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ  
หลักัเกณฑ์์ (Compliance) และเป็็นกลไกสำคััญท่ี่�ผลักัดันให้้ 
การดำเนินิงานสัมัฤทธิ์์�ผล โดยคณะกรรมการหลัักที่�กำกัับดููแล
การบริหารความเส่ี่�ยง ประกอบด้วย
	 (1)	ค ณะกรรมการธนาคารออมสิิน มีีบทบาทใน
การกำหนดนโยบายและกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงในภาพรวม 
ขององค์์กรที่่�ครอบคลุุมการบริหารความเส่ี่�ยงของธนาคาร  
รวมถึึงกำหนดนโยบายการกำกัับดููแลบริษััทย่่อย และแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการกำกัับความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
ต่่อฝ่่ายจัดัการ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริหารความเส่ี่�ยงของธนาคาร
ดำเนินิการได้้อย่่างเหมาะสมเป็็นไปตามนโยบายที่่�กำหนด และ
สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล รวมถึึงมั่่�นใจได้้ว่่าครอบคลุุมความเส่ี่�ยง 
และประเด็น็สำคัญัขององค์์กรได้้อย่่างครบถ้วน ทั้้�งนี้้� ธนาคาร 

ได้้ดููแลและบริหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�สำคััญ ครอบคลุุม 
ทุุกประเภทความเส่ี่�ยงตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
กำกัับดููแล และมาตรฐานสากล
	 (2)	คณะกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง มีีบทบาทใน 
การกำหนดนโยบาย เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสินิ 
เพื่่�อพิิจารณาเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวมตามประเภท
ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ รวมทั้้�งนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ และครอบคลุุมถึึงการประเมิิน ติดิตาม และ
ดููแลปริิมาณความเส่ี่�ยงของธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม  
ทั้้�งกรณีีปกติิและเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์พิิเศษ ทบทวน สอบทาน 
ความเพีียงพอและประสิิทธิผิลของนโยบาย และกลยุุทธ์์การบริหาร 
ความเสี่่�ยงโดยรวม รวมถึึงระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
อย่่างน้้อยปีีละครั้้�งหรืือเม่ื่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�มีีนััยสำคััญ  
โดยคณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยงมีีการหารืือและแลกเปลี่่�ยน
ข้้อคิดิเห็็นกับัคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่่�อประเมินิว่่านโยบาย
และกลยุุทธ์์การบริหารความเส่ี่�ยงของธนาคารออมสิินครอบคลุุม
ความเส่ี่�ยงทุุกประเภท รวมถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้�นใหม่่ และ 
มีีก ารดำ เ นิินการตามนโยบายและกล ยุุท ธ์์ดัั งกล่าว 
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล รายงานต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิินถึึงฐานะความเสี่่�ยง ประสิิทธิิภาพการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงและสถานะการปฏิิบััติิตามวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่� 
คำนึึงถึึงความเส่ี่�ยง ตลอดจนปััจจััยและปััญหาท่ี่�มีีนัยสำคััญ  
และสิ่่�งท่ี่�ต้้องปรับปรุงแก้้ไขเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
และกลยุทุธ์์ในการบริหารความเส่ี่�ยงของธนาคารออมสิิน	  
	 (3)	ค ณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและ 
ความยั่่�งยืืน มีีบทบาทในการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ 
เป้้าหมาย แผนดำเนิินงาน ตลอดจนระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ 
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 
ตามแนวทาง ESG การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
การกำกับัธุุรกิจิและการปฏิบิัตัิติามเกณฑ์์ การสอบทานสินิเชื่่�อ 
และการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต ให้้สอดคล้้อง 
กัับกฎหมายและกฎท่ี่�กำหนด หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริหาร 
กิจิการบ้้านเมืืองที่่�ดี ีและมาตรฐานสากล นำเสนอคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิิน กำ กัับและติิดตามการดำเ นิินงาน 
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 
ตามแนวทาง ESG การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
การกำกัับธุุรกิิจและการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ การสอบทาน 
สิินเชื่่�อและการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต เพื่่�อให้้
มีีประ สิิทธิิภาพและประ สิิทธิิ ผลตามกรอบแนวทาง 
ที่่�กำหนดไว้้
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	 (4)	คณะกรรมการตรวจสอบ มีีบทบาทใน 
การสอบทาน ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของกระบวนการ
ควบคุุมภายใน กระบวนการกำกัับดููแลท่ี่�ดีี กระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยง สอบทานการดำเนิินงานของธนาคาร 
ให้้ถููกต้องตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ วิิธีีปฏิิบััติิงาน  
มติิคณะรััฐมนตรีี  ประกาศ หรืือคำสั่่� งที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำเนินิงานสอบทานการดำเนินิงานขององค์์กรในด้้านต่่าง ๆ   
ทุกุประเด็็นท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสำคััญท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อวััตถุประสงค์์
เชิิงกลยุุทธ์์ของธนาคาร และสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�สำคัญัต่่อสภาพแวดล้อมของความเส่ี่�ยงของธนาคาร 
	 (5)	ค  ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริิห า ร  มีีบ  ท บ า ท ใ น 
การพิิจารณาเสนอแนะนโยบาย กลยุทุธ์์ แผนการดำเนิินธุุรกิจิ  
แผนการควบคุมติิดตามการบริหารงาน พิิจารณาทิิศทางและ 
หลักัเกณฑ์์การลงทุนุ การให้้สิินเชื่่�อและการประกอบธุรุกิจิอื่่�น 
ของธนาคารนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน รวมถึึง 
พิิจารณาเสนอแนะด้้านโครงสร้้างองค์์กรที่่�เหมาะสมและ 

มีีประสิิทธิิภาพกำหนดนโยบายด้้านการใช้้ความคิดิสร้้างสรรค์์
และการจัดัการนวััตกรรม
	ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการกำกัับความเส่ี่�ยง คณะกรรมการ
กำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืืน คณะกรรมการตรวจสอบ  
และคณะกรรมการบริหิาร ยังัมีีบทบาทในการให้้ความสำคัญักับั 
การบููรณาการเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance)  
การบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Management) และการปฏิิบัตัิติาม 
ข�อกำหนดของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบังัคัับ ประกาศ และหลักัเกณฑ์์ 
(Compliance) เพ่ื่�อให้้บรรลุุถึึงผลการดำเนินิงานที่่�เกิิดจากการมีี 
ส่่วนร่่วมของทุุกหน่่วยงาน (Integrity-Driven Performance) ด้้วย
	 นอกจากนี้้� ยัังมีีคณะกรรมการที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล 
การบริหารจััดการความเส่ี่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจหลััก อาทิิ  
คณะกรรมการบริหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน คณะกรรมการสิินเชื่่�อ  
คณะกรรมการลงทุุน คณะกรรมการบริิหารความต่่อเนื่่�อง 
ทางธุุรกิิจ คณะกรรมการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต  
และคณะกรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น 

การบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management)
	ธ นาคารได้้นำหลักัการ COSO ERM 2017 และหลักัเกณฑ์์การกำกับัดููแลด้้านความเสี่่�ยงและความมั่่�นคงของสถาบันัการเงินิ
เฉพาะกิจิตามประกาศ ธปท. มาใช้้เป็็นแนวทางในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงระดับัองค์์กร (Enterprise Risk Management)  
เพื่่�อควบคุุม/ลดและป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะกระทบต่อเป้้าหมายการดำเนิินงานของธนาคาร (Objective Setting) ทั้้�งเป้้าหมาย 
ทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
	 1)	 การกำำ�หนด Risk Appetite ระยะยาว ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายแผนยุุทธศาสตร์ (แผนระยะยาว) ลักัษณะ  
ความเส่ี่�ยงโดยรวม รวมทั้้�งความแข็ง็แกร่งของเงิินกองทุุนและฐานะสภาพคล่่องของธนาคาร โดยการกำหนดระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้  
(Risk Appetite) และช่่วงเบ่ี่�ยงเบนของระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบการบริหารความเส่ี่�ยง 
ในระยะยาว จะพิจิารณาให้้มีีความสอดคล้้องกับัหลักัเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกับัดููแล ประมาณการทางการเงินิที่่�สำคัญั (Financial 
Targeting & Positioning) และผลกระทบที่่�สำคัญั ได้้แก่่ ผลจากการทดสอบภาวะวิกิฤตด้านเครดิติ (Credit Stress test) และ 
ผลกระทบจากมาตรฐานการบัญัชีี TFRS9 เป็็นต้้น

Key Driver Key Risk Indicators

01 ความเพีียงพอของเงินิกองทุุน อัตัราส่่วนเงินิกองทุุนต่่อสิินทรัพัย์์เส่ี่�ยง (BIS Ratio)

03 คุุณภาพของสิินทรัพัย์์ อัตัราส่่วนหนี้้�ค้้างชำำ�ระต่่อสิินเชื่่�อคงเหลืือ (NPLs)

05 ประสิิทธิภิาพระบบงานให้บ้ริกิารลููกค้้า ความพร้อ้มใช้้ของระบบงานให้บ้ริกิารหลััก (Tier1A) 
ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์

02 ฐานะสภาพคล่่อง อัตัราส่่วนสินเชื่่�อต่่อเงินิฝากและหุ้้�นกู้้� (L/D Ratio รวม Bond)

04 ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร อัตัราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานต่่อรายได้้รวมสุุทธิ ิ
(Cost to Income Ratio)

06 ด้้านนวัตักรรมดิิจิทัิัล จำำ�นวนลููกค้้าที่�ใช้้บริกิาร Digital Lending

Risk Appetite ระยะยาว ปีี 2567 - 2571
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การแข่่งขััน กระบวนการติิดตามหนี้้� การปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายภายนอก

ข้อ้ร้อ้งเรีียน
และข่่าวเชิิงลบ

พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุคคล
Market Conduct
พ.ร.ก. ป้้องกัันและ 
ปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีี 
(พ.ศ. 2566)
พรบ. การรักัษา 
ความมั่่�นคง ปลอดภัย
ไซเบอร์ ์(พ.ศ. 2562)
พรบ. ป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงินิ

การลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�
ทางการเงินิ
(ปััจจัยัยิ่่�งยืืน)

การหยุุดชะงักั
ของช่่องทางให้บ้ริกิาร 

ระบบงานหลััก

คุุณภาพลููกหนี้้�

นวัตักรรมดิิจิทัิัล
(ปััจจัยัยิ่่�งยืืน)

อาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีี

(Cybercrime)

ความผัันผวน 
ของสภาพคล่่อง

ผลิตภััณฑ์์/บริกิาร 
ทางการเงินิ เพ่ื่�อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม Outsource/Partner

ความผัันผวน
ของอัตัราดอกเบี้้�ย

Strategic partner Digital Fraud
ความผัันผวนของ 

ตลาดเงินิและตลาดทุน

L/D Ratioอัตัรา NPLs Value at Risk

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบความต่่อเน่ื่�องในการให้บ้ริกิารลููกค้้า ชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์

	 2) การจัดัทำำ�แผนที่�ความเส่ี่�ยง (Risk Map) เป็็นการระบุุปััจจััยเสี่่�ยงสำคััญที่่�องค์์กรต้้องบริิหารจััดการให้้อยู่่� 
ภายใต้้ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) โดยกลุ่่�มธุุรกิิจ (Business Unit) และกลุ่่�มสนัับสนุุน (Support Unit)  
ซึ่่�งเป็็น Risk Owner จะทบทวนความเสี่่�ยงพร้้อมกัับการจััดทำเป้้าหมายและแผนดำเนิินงาน/โครงการประจำปีี โดยการระบุุ 
ปััจจััยเสี่่�ยงสำคััญนั้้�น จะเชื่่�อมโยงกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์ (Strategy Map) และตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน (KPIs)  
หลักัของธนาคารและเกณฑ์์วัดัระดับัความเสี่่�ยงจะต้้องสอดคล้้องกับัประมาณการทางการเงินิ เป็็นต้้น
	 ในปีี 2567 ธนาคารมีีปัจจัยัเสี่่�ยงสำคัญั ดังันี้้�

	ธ นาคารยัังให้้ความสำคััญกัับการกำหนดตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicators : KRIs) เพ่ื่�อใช้้แจ้้งเตืือนความเส่ี่�ยง  
(Early Warning) หาก KRIs เกิินจากระดัับ Risk Appetite และ/หรืือ Risk Tolerance จะส่่งรายงานสถานะความเส่ี่�ยง 
ไปที่่� E-mail ของผู้้�บริิหารระดัับกลุ่่�ม สายงาน และฝ่่ายงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ติิดตามและทบทวนระดัับความเส่ี่�ยงได้้ทัันท่่วงทีี  
ทบทวนมาตรการ/แผนจััดการความเส่ี่�ยงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและมีีประสิิทธิิภาพในการลด/ควบคุมความเส่ี่�ยง 
โดยคำนึึงถึึงต้้นทุนุการจัดัการความเสี่่�ยง (Cost of Risk) ที่่�เหมาะสม ตัวัอย่่างตัวัชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators) ดังันี้้� 

แผนที่่�ความเสี่่�ยง (Risk Map) ธนาคารออมสิิน ปีี 2567

Financial Key Risk Indicators

Strategic ReputationComplianceFinancial

Credit

Liquidity

Market

Operational

Non-Financial Key Risk Indicators
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การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ์(Strategic Risk Management)
	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ หมายถึึง ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจาก
การกำหนดแผนกลยุุทธ์์ แผนดำเนิินงานและการนำไปปฏิิบััติิ 
ไม่่เหมาะสม หรืือไม่่สอดคล้้องกัับปัจจัยัภายใน และสภาพแวดล้อม 
ภายนอก ทำให้้ไม่่ประสบความสำเร็็จตามทิิศทางที่่�กำหนดไว้้ 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบในทางลบต่อรายได้้และเงินิกองทุนุของธนาคาร  
ธนาคารจึึงให้้ความสำคััญกัับการกำหนด แนวทางการจััดการ
ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ที่่�พึึงปฏิิบััติผ่ิ่านนโยบาย/แนวปฏิบัิัติ ิและ 
คู่่�มืือการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์์ (Strategic Risk Policy  
and Guideline) รวมทั้้�งมีีการติิดตามรายงานความเสี่่�ยง 
ด้้านกลยุุทธ์์อย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อควบคุมความเส่ี่�ยงไม่่ให้้เกินิกว่า 
ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ 
	 ในปีี 2567 ธนาคารยัังคงต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายหลายด้้าน 
ในการบริหารความเส่ี่�ยงจากความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยเฉพาะจากการเปลี่�ยนแปลงของ 
อััตราดอกเบี้้�ยและภาวะหนี้้�ครััวเรืือนที่่�สููง การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่� เพิ่่�มขึ้้�น 
ส่่งผลกระทบต่อมููลค่่าสินิทรัพัย์์และความสามารถในการชำระหนี้้�  
โดยธนาคารต้้องพััฒนากลยุุทธ์์ในการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�และ 
การตั้้�งสำรองท่ี่�เหมาะสม ขณะเดีียวกัันการเปลี่�ยนแปลงไปสู่่�
เศรษฐกิจิดิจิิทิัลัทำให้้ธนาคารต้้องปรับตัวัและพัฒันานวัตักรรม
ทางการเงิินเพื่่�อให้้บริกิารลููกค้าได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและทั่่�วถึึง 
รวมทั้้�งการลงทุุนในระบบความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์และ 
การป้้องกันัข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น 
	ธ นาคารออมสิินให้้ความสำคััญกัับการบริหารความเส่ี่�ยง
ด้้านกลยุุทธ์์ ตั้้�งแต่่การกำหนดกรอบแนวทางและเป้้าหมาย 
การดำเนิินงานในลัักษณะ Scenario Planning และกำหนด 
ตััวชี้้�วััด (KPI) ที่่�ชััดเจน เหมาะสม ถ่่ายทอดไปในหน่่วยงาน 
ผู้้�ปฏิิบััติิให้้มีีการกำหนดเป้้าหมายและแผนงานรองรัับ  
มีีการติิดตามผลการดำเนิินงานท่ี่�เป็็นระบบ ทบทวนปรับกลยุุทธ์์ 
ให้้สอดคล้้องสภาพแวดล้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อให้้ผลดำเนินิงาน 
เป็็นไปตามเป้้าหมายภายใต้้ระดับัความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ อาทิิ 
การปรัับปรุุงกระบวนการสิินเชื่่�อรายย่่อยและสิินเชื่่�อธุุรกิิจ  
โดยลดขั้้�นตอนซ้้ำซ้้อน พร้้อมทั้้�งควบคุมคุณุภาพสิินเชื่่�อปล่อยใหม่่  
โดยใช้้เคร่ื่�องมืือการคััดกรองความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้�น 
มีีการจัดัตั้้�งบริษิัทั เงินิดีดีี ีจำกัดั เพื่่�อให้้บริกิารสินิเชื่่�อส่่วนบุคุคล
ดิจิิทิัลั (Digital Lending) ให้้บริการผ่่าน New Application  
ซึ่่�งจะช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงแหล่่งทุนุและดอกเบี้้�ย 

ที่่�เป็็นธรรมของลููกค้าฐานราก พร้้อมทั้้�งบริหารจัดัการหนี้้�ค้้างชำระ 
โดยออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
มีีการตั้้�งสำรองเชิิงรุุกเพื่่�อรองรัับลููกหนี้้�กลุ่่�มเปราะบางที่่� 

เสื่่�อมคุุณภาพและรองรัับการจััดชั้้�นหนี้้�ตามมาตรฐานรายงาน
ทางการเงิิน TFRS9 ที่่�จะบัังคัับใช้้กัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิจิ 
ในปีี 2570 ปรับปรุุงกระบวนการติิดตามหนี้้�รายย่่อย 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้�น โดยมีีโครงสร้้างหน่่วยงานรองรัับ 
ที่่�ชััดเจน มีีการจััดตั้้�งบริษััทบริหารสิินทรััพย์์อารีีย์ จำกััด  
(ARI ASSET MANAGEMENT CO., LTD) รวมถึึงมีีการบริหิาร
สภาพคล่่องการควบคุมบริิหารจััดการต้้นทุุนทางการเงิิน  
และต้้นทุนุดำเนิินงานให้้อยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม   
	 พร้้อมทั้้�งควบคุมดููแลความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
3 ประการ คืือ 1) การรัักษาความลับั 2) ความถููกต้องเชื่่�อถืือได้้ และ  
3) ความพร้้อมใช้้ของระบบงานบริการลููกค้า โดยมีี 
คณะกรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ITSC) กำกับัดููแล 
ภาพรวมการพัฒันาด้้าน IT กำกัับดููแลให้้มีีการบริหิารจัดัการ 
ความเสี่่� ยงและประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
การเปลี่�ยนแปลงกลยุุทธ์์หรืือทิศิทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
การออกผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ที่่�มีีผลกระทบต่อโครงสร้้าง
ทางเทคโนโลยีี กฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิของธนาคาร  
รวมถึึงการให้้ความสำคัญักับัการรับัฟังเสีียงลููกค้า เพิ่่�มช่่องทาง 
การรัับฟังและแจ้้งปััญหาจากการให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง  
มีีเครื่่�องมืือติิดตามเสี่่�ยงของลููกค้าผ่่านสื่่�อโซเชีียล เพื่่�อให้้ 
การสนองตอบความต้้องการลููกค้า รวดเร็็วทัันกาล ทั้้�งนี้้�  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้ลููกค้า คู่่�ค้า พันัธมิตร 
และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ให้้ใช้้บริการและร่่วมมืือสนัับสนุุน
การดำเนินิงานของธนาคารอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
	ธ นาคารสามารถบริหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ 
ให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ มีีผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญ 
บรรลุเุป้้าหมาย อาทิ ิสินิเชื่่�อเพิ่่�มสุทุธิิ โดยขยายสินิเชื่่�อรายย่่อย
มากกว่า 500,000 ราย มีีอัตัรา NPLs ต่่อสิินเชื่่�อคงเหลืือต่่ำกว่า
เป้้าหมาย โดยมีีอััตราการกัันเงิินสำรองสููงกว่าเป้้าหมายและ
รักัษาระดับัความสามารถในการทำกำไรดีีกว่าเป้้าหมาย
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การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk Management)
	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก 
การเคล่ื่�อนไหวของอััตราดอกเบี้้�ย ความผัันผวนของอััตรา 
แลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ และการเปลี่่�ยนแปลงของ
ราคาตราสารในตลาดเงินิและตลาดทุนุท่ี่�มีีผลกระทบในทางลบ 
ต่่อรายได้้และเงิินกองทุนุของธนาคาร 
	 ในปีี 2567 ภาพรวมตลาดเงิินตลาดทุุนยัังคงเผชิิญกัับ 
ความผัันผวนทั้้�งจากปัจจััยภายในและภายนอกประเทศ อาทิิ  
ปััญหาความขััดแย้้งทางภููมิรัฐัศาสตร์ที่่�รุนุแรงข้ึ้�นและส่่งผลกระทบ 
ในวงกว้าง   โดยราคาสินิค้้าโภคภัณัฑ์์ ราคาพลังังาน ต้้นทุนุการผลิติ  
และอััตราเงิินเฟ้้อทรงตััวอยู่่�ในระดัับสููง ความกัังวลเกี่่�ยวกัับ
เสถีียรภาพทางการเงิินโลก จากการล้้มละลายของธนาคาร 
และวิิกฤตภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ในจีีนที่่�ลุุกลามสู่่�ตลาดการเงิิน 
ส่่งผลกระทบต่อการฟ้ื้�นตัวัของเศรษฐกิจิโลกและความผัันผวน
ของอััตราแลกเปลี่่�ยน โดยตลาดเงิินตลาดทุุนถููกกดดัันจาก
ความกัังวลเก่ี่�ยวกัับภาวะเศรษฐกิจิถดถอย และอััตราดอกเบี้้�ย
นโยบายของธนาคารกลางต่่าง ๆ ที่่�ยัังทรงตััวอยู่่�ในระดัับสููง  
ในช่่วงแรกของปีี รวมถึึงมีีปัจจััยกดดันภายในประเทศ อาทิิ 
ปััญหาอุุทกภััยและปััญหาภาระหนี้้�ครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง  
ส่่งผลให้้ความสามารถในการชำระหนี้้�ลดลง และ NPLs  
มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีปัจจััยบวกจากมาตรการ
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจต่่าง ๆ ของภาครััฐ ทั้้�งมาตรการเกี่่�ยวกัับ
อสัังหาริิมทรััพย์์ มาตรการช่่วยเหลืือลููกค้ากลุ่่�มเปราะบาง 
มาตรการยกเว้้น Visa มาตรการลดหย่่อนภาษีีเพ่ื่�อกระตุ้้�น 
การท่่องเที่่�ยว และเม็ด็เงินิของกองทุนุวายุภุักัษ์ที่่�เริ่่�มเข้้าสู่่�ตลาดหุ้้�น  
นอกจากนี้้� ทิศิทางอัตัราดอกเบี้้�ยเริ่่�มปรับัตัวัลดลงในช่่วงหลังัของป  
โดยธนาคารกลางสหรััฐฯ (Fed) ปรัับลด Fed Fund Rate 
ทั้้�งหมด 2 ครั้้�ง จากร้อยละ 5.25-5.50 สู่่�ร้อยละ 4.50-4.75 และ
คณะกรรมการนโยบายการเงิิน ปรับัลดอัตัราดอกเบี้้�ย 1 ครั้้�ง  
จากร้อยละ 2.50 สู่่�ร้อยละ 2.25 เป็็นปััจจัยับวกต่อการฟ้ื้�นตัวั
ของเศรษฐกิิจโลก ขณะท่ี่�ยัังมีีความกัังวลเก่ี่�ยวกัับผลกระทบ 
จากการดำเนิินนโยบายของสหรััฐฯ ภายใต้้การนำของ  
โดนััล ทรััมป์์ โดยเฉพาะการปรัับเพิ่่�มภาษีีนำเข้้าที่่�อาจทำให้้
สงครามการค้้าระหว่่างจีีน-สหรััฐฯ รุนุแรงขึ้้�น และอััตราเงินิเฟ้้อ
อาจปรับตัวัสููงข้ึ้�น ซ่ึ่�งอาจทำให้้ Fed ชะลอการปรับลดอัตรา
ดอกเบี้้�ยในปีีหน้้า
	ธ นาคารออมสิินมีีการติิดตามสถานะพอร์์ตการลงทุุน
และความเส่ี่�ยงอย่่างใกล้ชิิดและบริหารพอร์์ตการลงทุุน 
อย่่างระมััดระวัังภายใต้้นโยบายการลงทุุน นโยบายบริิหาร
ฐานะในบััญชีีเพื่่�อการค้้า และนโยบายการบริหารความเสี่่�ยง 

ที่่�กำหนดโดยคณะกรรมการธนาคารออมสิิน มีีคณะกรรมการ 
กำกัับความเสี่่�ยง ทำหน้้าที่่�อนุุมััติิระบบวััดติิดตาม และ 
ควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
(Risk Appetite) รวมถึึงมีีคณะกรรมการบริหิารสินิทรัพัย์์และ
หนี้้�สินิ  ดููแลการบริหิารความเสี่่�ยงอัตัราดอกเบี้้�ยให้้สอดคล้้องกับั 
สถานการณ์์ ทั้้�งนี้้� สรุุปสาระสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านตลาดในปีี 2567 ได้้ดัังนี้้�
	 1)	การทบทวนนโยบายการบริหิารความเส่ี่�ยง 
ด้้านตลาด (Market Risk Management Policy) และนโยบาย 
การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านอัตัราดอกเบี้้�ยในบัญัชีีเพื่่�อการธนาคาร  
(Interest Rate Risk Management in Banking Book Policy) 
ให้้สอดคล้้องกัับกลยุทุธ์์ แผนการดำเนินิธุุรกิจิของธนาคาร และ
เกณฑ์์กำกัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมถึึงมีีการจััดทำ 
แนวปฏิิบััติทิี่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริหารความเส่ี่�ยง 
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายดัังกล่าวและมีีประสิทิธิิภาพมากขึ้�น	
	 2)	 การพััฒนาเครื่่�องมืือวัดั/ประเมินิ และ 
ควบคุมุความเส่ี่�ยงด้้านตลาด ประกอบด้้วย
	 •	 การประเมิินผลกระทบของปััจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผล 
ต่่อมููลค่่าพอร์์ตการลงทุุน อาทิิ การประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรม  
(Mark to Market) และการเปลี่่�ยนแปลงอััตราผลตอบแทน 
ในตลาดตราสารหนี้้�ที่่�มีีต่่อราคาตราสารหนี้้� (Present Value 
of 1 Basis Point : PV01) 
	 •	 การประเมิินมููลค่่าความเสีียหายสููงสุุดที่�อาจเกิิดขึ้�น 
จากการทำธุุรกรรมภายใต้้ภาวะปกติิ โดยใช้้แบบจำลอง  
Value at Risk (VaR) ภายใต้้ระดัับความเชื่่�อมั่่�นและ 
ระยะเวลาถืือครองที่่�กำหนดโดยมีีการทดสอบความแม่่นยำ 
(Back Testing) ตามแนวทางธนาคารแห่่งประเทศไทย 
อย่่างสม่่ำเสมอ
	 •	 ก า รประ เมิิ นคว าม เ สี่่� ย ง ด้้ า นอัั ต ร าดอก เบี้้� ย  
โดยวิิเคราะห์์ความแตกต่างของระยะเวลาในการกำหนด 
อััตราดอกเบี้้�ยใหม่่หรืืออายุุสััญญาคงเหลืือระหว่่างสิินทรััพย์์
และหนี้้�สิิน (Repricing Gap) และประเมิินผลกระทบ 
ที่่�มีีต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ (NII Sensitivity)
	 •	 การกำหนดเพดานความเสี่่�ยง (Risk Limit) และ
สััญญาณเตืือนระดัับความเสี่่�ยง (Trigger) สำหรัับธุุรกรรม 
ทั้้�งในบััญชีีเพื่่�อการค้้าและบััญชีีเพื่่�อการธนาคาร ให้้เหมาะสม
กัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น NII Sensitivity, PV01, 
VaR เป็็นต้้น
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	 •	 การทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Test) ด้้านตลาด
และด้้านอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีีเพื่่�อการธนาคาร โดยกำหนด
สถานการณ์์จำลอง ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรุุนแรงของปััจจััยความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ ซ่ึ่�งส่่งผลในทางลบ 
ต่่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคาร และรายงานผล 
การทดสอบภาวะวิิกฤตเป็็นประจำทุุกไตรมาส นอกจากนี้้�  
มีีการทดสอบภาวะวิิกฤต โดยใช้้สถานการณ์์จำลองที่่� 
ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด (Supervisory Stress Test)  
และมีีการพิิจารณาถึึงความเส่ี่�ยงของบริษััทย่่อยท่ี่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่อธนาคาร ซ่ึ่�งจากผลการทดสอบภาวะวิิกฤต
ในปีี 2567 พบว่าธนาคารมีีเงิินกองทุุนเพีียงพอรองรัับ 
ภาวะวิิกฤตทุุกสถานการณ์์
	 •	 การประเมิินประสิิทธิิผลของอนุุพัันธ์์ทางการเงิิน 
ที่่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าอนุุพัันธ์์ทางการเงิิน
ที่่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงมีีประสิิทธิิผลในการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

	 3)  การติิดตามและรายงานความเส่ี่�ยงด้้านตลาด  
ประกอบด้้วย
	 •	 การ จััดทำรายงาน ติิดตามสถานะการลง ทุุน 
และความเสี่่�ยงด้้านตลาด เป็็นรายวััน รายเดืือน และรายไตรมาส 
เพื่่�อนำเสนอผู้้�บริิหารและคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 •	 ก า ร ใช้้ ร ะบบง านสา รสน เทศ  อ าทิิ  ร ะบบ  
Investment System เพ่ื่�อติิดตามและควบคุมความเส่ี่�ยง 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยระบบสามารถแจ้้งเตืือนล่่วงหน้้า 
(Early Warning) ก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์ความเสีียหายหรืือ 
ความเส่ี่�ยงเกิินระดัับที่�ยอมรัับได้้และระงัับการทำธุุรกรรม 
ก่่อนเกิินเพดานความเสี่่�ยง (Risk Limit) ที่่�กำหนดไว้้
	 4) การควบคุมุดููแลความเส่ี่�ยงของการลงทุุน
ในบริษัิัทย่่อย โดยมีีการกำหนดนโยบายการกำกัับดููแล
บริิษััทย่่อย และให้้มีีการติิดตามผลการดำเนิินงานการบริิหาร
จััดการของบริิษััทฯ อย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงมีีเครื่่�องมืือควบคุุม 
ความเส่ี่�ยงในภาพรวมของพอร์์ตเงิินลงทุุน  ซึ่่�งรวมถึึงการลงทุุน 
ในบริิษััทย่่อย ทั้้�งนี้้� บริิษััทย่่อยมีีการกำหนดนโยบายบริิหาร
ความเสี่่�ยง ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงด้้านตลาด เพื่่�อให้้ 
การบริหิารความเสี่่�ยงของบริษัิัทฯ ดำเนินิการได้อ้ย่า่งเหมาะสม 
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	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง หมายถึึง ความเสี่่�ยง 
ที่่�เกิดิจากการท่ี่�ธนาคารไม่่สามารถชำระหนี้้�สินิและภาระผููกพัน 
เมื่่�อถึึงกำหนด เนื่่�องจากไม่่สามารถเปลี่่�ยนสินิทรัพัย์์เป็็นเงินิสดได้้ 
หรืือไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอ หรืือสามารถ 
จััดหาเงิินทุุนได้้แต่่ด้้วยต้้นทุุนที่่�สููงเกิินกว่่าระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 
(Funding Liquidity Risk) ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่รายได้ ้และ
เงิินกองทุุนของธนาคารทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต นอกจากนี้้�  
ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องยัังเกิิดจากการท่ี่�ไม่่สามารถยกเลิิก 
หรืือหัักกลบความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�จากสิินทรััพย์์ที่่�ถืืออยู่่�ได้้ ทำให้้
สููญเสีียมููลค่่าจากการขายสิินทรััพย์์ในราคาต่่ำกว่่าทุุน  
เนื่่�องจากสินทรััพย์์ที่่�ถืือครองมีีสภาพคล่่องต่่ำหรืือเกิิดจาก
ภาวะตลาดขาดสภาพคล่่อง (Trading Liquidity Risk)
	 ปีี 2567 ภาพรวมสภาพคล่่องในระบบธนาคารพาณิิชย์์ 
ยังัทรงตัวัอยู่่�ในระดัับค่อนข้้างสููงและปรับตัวัเพิ่่�มข้ึ้�นเม่ื่�อเทีียบกับ 
ปีกี่อ่น จากการชะลอตัวัของสิินเชื่่�อ โดยเฉพาะสิินเชื่่�อรายย่่อย 
และสิินเชื่่�อธุุรกิิจ SMEs ซึ่่�งมีีปัจจััยกดดัันสำคััญมาจาก 
การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจในประเทศที่่�ยัังไม่่เต็็มศัักยภาพและ 
ไม่่ทั่่�วถึึง รายได้้ภาคธุุรกิิจและกำลัังซื้้�อที่่�ฟ้ื้�นตััวช้้า ปััญหาหนี้้� 
ครัวัเรืือนที่่�อยู่่�ในระดับัสููง และความเข้ม้งวดในการปล่อยสินิเชื่่�อ 
ของธนาคารต่า่ง ๆ  ตามแนวทางการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิดชอบ 
และเป็็นธรรม (Responsible Lending) ส่่งผลกระทบต่่อ 
การอนุมัุัติิสินิเชื่่�อใหม่แ่ละความสามารถในการชำระหนี้้� ขณะที่่� 
สิินเชื่่�อธุุรกิิจรายใหญ่่ยัังมีีปััจจััยบวกจากภาคการส่่งออกและ 
ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ขยายตััวดีี และผลบวกจากมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิ 
ของภาครััฐที่่�ช่่วยสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในภาพรวม  
นอกจากนี้้� ในช่่วงไตรมาส 4/2567 ธนาคารต่่าง ๆ เริ่่�มทยอย 
ปรัับลดอัตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืืม หลััง กนง. มีีมติิปรับลดอัตรา 
ดอกเบี้้�ยนโยบายร้้อยละ 0.25 ในช่่วงครึ่่� งหลัังของปีี  
ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการกู้้�ยืืมเริ่่�มผ่่อนคลาย สำหรัับภาพรวม 
เงิินฝากมีีการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนใหญ่่จากเงิินฝากประจำ 
ของบุุคคลธรรมดาและภาคธุุรกิิจ โดยมีีการออกแคมเปญ
ผลิติภัณัฑ์เ์งินิฝาก ทั้้�งแบบระยะสั้้�นและระยะยาวของธนาคาร 
หลายแห่่ง เพื่่�อบริิหารต้้นทุุนให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางดอกเบี้้�ย 
นโยบาย ประกอบกัับมีีการโยกย้้ายเงิินเข้้ามาฝากมากขึ้้�น 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความผัันผวนจากตลาดเงิินและตลาดทุุน
	ธ นาคารออมสิินยัังคงมีีส่่วนสนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่ภาครััฐ  
สิิน เชื่่� อ โครงการตามนโยบายภาครััฐหลายโครงการ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
ของประเทศ อาทิิ สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan) IGNITE 
THAILAND, GSB Boost Up สำหรัับผู้้�ประกอบการ SMEs  

การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk Management)
และมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงเพ่ื่�อตอบสนองลููกค้้าในการเข้้าถึึงแหล่่ง 
เงินิทุุนในด้้านเงิินฝาก ธนาคารออมสิินยัังคงตรึึงอััตราดอกเบี้้�ย 
เงิินฝากเพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการออม มีีการออก
ผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากที่่�กระจายตััวในทุุกช่่วงอายุุ และพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากให้้ครอบคลุุมทุุกช่่วงวััย อาทิิ เงิินฝาก 
เผื่่�อเรีียกพิเศษ 4 เดืือน 10 เดืือน และ 11 เดืือน เงิินฝาก
เผื่่�อเรีียก Protect Life Plus รวมถึึงมีีการจััดแคมเปญ 
สลากออมสิินพิิเศษอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิม 
การออมและกระตุ้้�นให้้ประชาชนมีีการออมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้ว้ยผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม อาทิิ แคมเปญสลากออมสิินพิเิศษ
ฉลองครบรอบ 111 ปีี แคมเปญลุ้้�นรางวััลพิิเศษทองคำหนััก  
10 กิโิลกรัมั โดยธนาคารมุ่่�งเน้น้การบริหิารโครงสร้า้งสินิทรัพัย์์
และหนี้้�สิินและบริหารจััดการต้้นทุุน (Cost of Fund) และ 
ส่ว่นต่่างรายได้้ดอกเบี้้�ย (NIM) ให้้มีีความเหมาะสม มีีสภาพคล่่อง 
เพีียงพอท่ี่�จะรองรัับการดำเนิินงานแต่่ละช่่วงเวลา และมีี 
ความเสี่่�ยงอยู่่�ภายใต้้ระดัับที่่�ยอมรัับได้้
	 ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ธนาคาร
กำหนดนโยบายการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคารออมสิิน  
มีีคณะกรรมการกำกัับความเส่ี่�ยง  ทำหน้้าท่ี่�อนุุมัตัิริะบบวัดติดตาม 
และควบคุมความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง และมีีคณะกรรมการบริหิาร 
สินิทรััพย์์และหนี้้�สินิ (ALCO) กำหนดแนวทางบริหารสิินทรััพย์์
และหนี้้�สิิน กลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง  
กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกรอบการบริหาร 
ความเสี่่�ยงเพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับระดัับ 
ความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ (Risk Appetite) นอกจากนี้้� มีีคณะทำงาน 
ด้้านบริหารสภาพคล่่องทำหน้้าที่่�บริิหารสภาพคล่่อง 
จััดสรรเงิินฝาก เงิินลงทุุนและเงิินให้้สิินเชื่่�อให้้สอดคล้้อง 
กัับการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้ธนาคารมีีสภาพคล่่องในระดัับ 
ที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� สรุุปสาระสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านสภาพคล่่องในปีี 2567 ได้้ดัังนี้้�
	 1)	การทบทวนนโยบายการบริหิารความเส่ี่�ยง
ด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk Management Policy) 
ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร 
และเกณฑ์์กำกัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมถึึง 
มีีการจััดทำแนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องให้้สอดคล้้องกัับ
นโยบายดัังกล่่าว และมีีประสิิทธิิภาพประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
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	 2)	 การพััฒนาเครื่่�องมืือวััด/ประเมิินและ
ควบคุุมความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ประกอบด้้วย 
	 •	 การจััดทำรายงานฐานะสภาพคล่่องสุุทธิิ (Liquidity 
Gap) โดยจััดทำทั้้� งแบบอายุุคงเหลืือตามสััญญาและ
แบบปรับพฤติิกรรม และจััดทำรายงานการกระจุุกตััว 
ของแหล่่งเงิิน (Funding Concentration)
	 •	 การวััดและประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง  
โดยใช้้อััตราส่่วนทางการเงินิ เช่่น อัตัราส่่วนสินิเชื่่�อต่่อเงินิฝาก 
รวมหุ้้�นกู้้� อัตัราส่่วนสินิทรัพัย์์สภาพคล่่องต่่อเงินิฝาก อัตัราส่่วน 
การพึ่่�งพาแหล่่งเงิินทุนุรายใหญ่่ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�อัตัราส่่วนสินิทรัพัย์์ 
สภาพคล่่องต่่อเงิินฝาก ณ 31 ธันัวาคม 2567 เท่่ากัับร้อยละ 25.40  
สููงกว่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่� ธปท. กำหนด (ไม่่ต่่ำกว่าร้้อยละ 6 ของเงินิฝาก)
	 •	 การกำหนดเพดานความเสี่่�ยง (Risk Limit) และ
สััญญาณเตืือนระดัับความเสี่่�ยง (Trigger) ด้้านสภาพคล่่อง  
รวมถึึงกำหนดระดัับหรืือปริิมาณสิินทรััพย์์ที่่�มีีคุณภาพและ 
มีีสภาพคล่่องสููง (Liquidity Cushion) 
	 •	 การทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Test) ด้้านสภาพคล่่อง 
โ ด ยก ำหนดสถ าน ก า ร ณ์์ จ ำ ลอ งต ามแน วท า ง ขอ ง
ธนาคารแห่่งประเทศไทยเป็็น 3 สถานการณ์์ ได้้แก่่  
(1) วิิกฤตเฉพาะรายสถาบัันการเงิิน (Institution-Specific 
Crisis) (2) วิิกฤตทั้้�งระบบสถาบัันการเงิิน (Market-Wide 
Crisis) และ (3) ผลรวมของวิิกฤตเฉพาะรายสถาบัันการเงิิน
และวิิกฤตทั้้�งระบบสถาบัันการเงิิน (Combination of Both) 
ซึ่่�งในแต่่ละสถานการณ์์จะกำหนดสมมติิฐานให้้มีีการไหลออก 
ของเงิินฝากที่�มากกว่าปกติ และกำหนดอัตราส่่วนลด 
ที่่�ใช้้ปรับลดมููลค่่าหลัักทรััพย์์ลงจากราคาตลาด (Hair Cut)  
ในสััดส่่วนที่่�ต่่างกััน โดยรายงานผลการทดสอบภาวะวิิกฤต
เป็็นประจำทุุกไตรมาส รวมถึึงมีีการทดสอบภาวะวิิกฤต 
โดยใช้้สถานการณ์์จำลองที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด 
(Supervisory Stress Test) ซ่ึ่�งจากผลการทดสอบภาวะวิิกฤต  
ในปีี 2567 พบว่่า ธนาคารมีีสภาพคล่่องเพีียงพอรองรัับ 

ภาวะวิิกฤตในทุุกสถานการณ์์ รวมถึึงมีีอััตราส่่วนการดำรง 
สิินทรััพย์์สภาพคล่่องเพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ด้้านสภาพคล่่อง 
ที่่�มีีความรุุนแรง (Liquidity Coverage Ratio : LCR)  
หลัังการทดสอบภาวะวิิกฤตเกิินกว่าระดัับขั้้�นต่่ำตามเกณฑ์ ์
ของ ธปท. (ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 100)
	 •	 การทบทวนแผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินด้้านสภาพคล่่อง 
(Contingency Liquidity Plan) โดยได้้กำหนดบทบาท
หน้้าที่่�ของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ตลอดจนขั้้�นตอนการดำเนิินงานและสััญญาณเตืือนล่่วงหน้้า 
(Early Warning Indicator) เพื่่�อใช้้บ่่งชี้้�สถานการณ์์ผิิดปกติิ
ด้้านสภาพคล่่อง รวมทั้้�งมีีการพิิจารณาถึึงความเส่ี่�ยงของ 
บริษััทย่่อยที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสภาพคล่่องของธนาคาร 
ตลอดจนมีีการทดสอบแผนรองรับัเหตุฉุุกุเฉินิด้า้นสภาพคล่อ่ง
เพื่่�อให้ม้ีีความพร้อ้มในการบริหิารจัดัการกรณีีที่่�อาจเกิดิวิกิฤต
ด้้านสภาพคล่่องได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี 
	 3) การติิดตามและรายงานความเส่ี่�ยง 
ด้้านสภาพคล่่อง ประกอบด้้วย
	 •	 การจััดทำรายงานติิดตามความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
เป็็นรายวััน รายสััปดาห์์ รายเดืือน และรายไตรมาส  
รวมถึึงประมาณการอััตราส่่วนด้้านสภาพคล่่องท่ี่�สำคััญ 
เพื่่� อนำเสนอผู้้�บริิหารและคณะกรรมการที่่� เกี่่� ยวข้้อง 
	 •	 การ พััฒนาระบบบริหาร สิินท รััพ ย์์และหนี้้� สิิ น  
(Asset and Liability Management : ALM) เพ่ื่�อใช้้วิิเคราะห์์
และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง
	 4)	 การควบคุุมความเส่ี่�ยงของการลงทุุน 
ในบริษัิัทย่่อย โดยมีีการกำหนดนโยบายการกำกัับดููแล
บริิษััทย่่อย และให้้มีีการติิดตามผลการดำเนิินงานการ
บริิหารจััดการของบริษััทฯ อย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้� บริิษััทย่่อย 
มีีการกำหนดนโยบายบริหารความเสี่่�ยงซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึง 
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยง 
ของบริิษััทฯ ดำเนิินการได้้อย่่างเหมาะสม
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	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิติ (Credit Risk) หมายถึึง ความเสี่่�ยง 
ที่่�เกิิดจากการที่่�ลููกค้้าหรืือคู่่�สััญญาของธนาคารไม่่สามารถ
ปฏิิบััติิตามสััญญาในการจ่่ายชำระหนี้้�คืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม 
ที่่�ตกลงไว้้กัับธนาคาร หรืือมีีโอกาสที่่�ลููกค้าอาจไม่่สามารถ
ชำระหนี้้�คืืนได้ ้จนเป็น็เหตุใุห้้ถููกปรับัลดอันัดับัความน่า่เชื่่�อถืือ  
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่อฐานะเงินิกองทุนุและรายได้้ของธนาคาร
	ธ นาคารได้้ตระหนัักถึึงความไม่่แน่่นอนของสภาวะ 
ทางเศรษฐกิจิและสังัคมในปััจจุบุันั จึึงได้้ติดิตามดููแลอย่่างใกล้ชิิด  
เพื่่�อจะได้้นำมาปรับปรุงหลัักเกณฑ์์ของการให้้สิินเชื่่�อและ 
การบริหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิติให้้มีีความเหมาะสม โดยมุ่่�งเน้้น 
พััฒนากระบวนการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตอย่่างเป็็น
ระบบ ตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี ปรัับปรุุงกระบวนการ
อำนวยสิินเชื่่�อ และพััฒนาเคร่ื่�องมืือบริหารความเส่ี่�ยง 
ด้้านเครดิิต เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของสิินเชื่่�อและเงิินลงทุุน 
อย่่างมีีคุุณภาพ รวมทั้้�งติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยง 
ด้้านเครดิิตให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยมีีสาระสำคััญ ดัังนี้้� 
	 1)	กำ ำ�หนดนโยบายบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต  
(Credit Risk Management Policy) เพ่ื่�อให้้ธนาคารมีี 
การจััดการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�ดีี เป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกััน และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และนโยบายของธนาคาร 
	 2)	กำ ำ�หนดนโยบายสินเชื่่�อธุุรกิิจ เพ่ื่�อใช้้เป็็น 
กรอบหลัักเกณฑ์์และแนวทางมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านสิินเชื่่�อธุุรกิิจของธนาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพ
	 3)	กำ ำ�หนดนโยบายสินเชื่่�อรายย่่อย เพื่่�อใช้้เป็็น 
กรอบหลัักเกณฑ์์และแนวทางมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านสิินเชื่่�อรายย่่อยของธนาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพ
	 4)	กำ ำ�หนดนโยบายการจัดัชั้้�นและการกัันเงินิ 
สำำ�รอง เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการจัดัชั้้�น และการกันัเงินิสำรอง 
ของธนาคาร และเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สร้้างความมั่่�นคง การกัันเงิิน 
สำรองอย่่างเพีียงพอจะสามารถรองรัับความเสีียหายท่ี่� 
อาจเกิดิขึ้้�นจากการด้อ้ยค่า่ของสินิทรัพัย์ท์ี่่�ธนาคารถืือครองอยู่่�
	 5)	กำ ำ�หนดนโยบายและหลัักเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ� 
ในการพิิจารณารัับความเส่ี่�ยงสำหรัับบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ 
บัตัรเงินิสด เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบหลัักเกณฑ์์และแนวทางในการ 
ให้้บริิการบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบััตรเงิินสดของธนาคาร
	 6)	กำ ำ�หนดกระบวนการวิเิคราะห์แ์ละอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 
เป็็นแบบรวมศููนย์์ และกำหนดอำนาจอนุุมััติิการให้้สิินเชื่่�อ  
รวมทั้้�งอำนาจในการทบทวนและต่่ออายุุวงเงิินสิินเชื่่�อธุุรกิิจ  
เพื่่�อให้้มีีกระบวนการตรวจสอบระหว่่างหน่่วยงาน (Check & 
Balance) ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี 

การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk Management)
	 7)	กำ ำ�หนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้� ได้้แก่่
		  7.1) กำหนดเกณฑ์์มาตรฐานในการพิิจารณา 
ความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกค้้าสิินเชื่่�อรายย่่อย  
เพื่่�อให้้ผู้้�กู้้�มีีเงิินได้้คงเหลืือเพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ และ 
ลดโอกาสการเกิิดหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPLs) ในอนาคต 
		  7.2) กำหนดมาตรฐานกำไรสุุทธิของแต่่ละธุุรกิิจ  
เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการคำนวณความสามารถในการชำระหนี้้�
ของลููกค้าธนาคารท่ี่�มาขอสิินเชื่่�อ ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม 
และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน
		  7 .3) กำหนดเกณฑ์์คำนวณภาระหน้ี้�รองรัับ 
สิินเชื่่�อทุุกประเภทภายใต้้ข้้อมููลเครดิิต (NCB) เพื่่�อใช้้ 
เป็็นเกณฑ์์ในการคำนวณความสามารถในการชำระหนี้้� 
ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน
	 8)	กำ ำ�หนดโปรแกรมผลิตภััณฑ์์สิินเชื่่� อ  
(Credit Product Program : CPP) เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทางเบื้้�องต้น้ 
ในการพิิจารณาสิินเชื่่�อธุุรกิิจท่ี่�ธนาคารจะสนัับสนุุน และ 
มีีแบบพิจิารณารับัความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อธุรุกิจิ ในการขออนุมุัตัิสิินิเชื่่�อ 
และการต่่ออายุุวงเงิินสิินเชื่่�อ ที่่�มีีภาระสิินเชื่่�อธุุรกิิจ และ/ 
หรืือเงิินลงทุุนรวม (Total Exposure) ไม่่เกิิน 20 ล้้านบาท  
(Check List : CL) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพิิจารณา 
ความเป็็นไปได้้ในการพิิจารณาสิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าสิินเชื่่�อธุุรกิิจ
	 9)	 ทบทวนหลัักเกณฑ์์คุุณสมบััติิสถาบััน 
การเงินิชั้้�นนำำ� เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณา อัตัราดอกเบี้้�ย 
สำหรัับกลุ่่�มที่่�เป็็นสถาบัันการเงิินชั้้�นนำ
	 10)	พั ฒนาและปรับัปรุุงแบบจำำ�ลองวัดัระดัับ
ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ประกอบด้วย Credit Scoring 
Model (ได้้แก่่ Application Scoring, Behavior Scoring,  
Collection Scoring), Credit Risk Rating Model  
และ Credit Risk Rating for Small Business Model  
เ พื่่� อ ใ ห้้ ส า ม า ร ถ คัั ดก  ร อ ง แ ล ะ ป ร ะ เ มิิ น ค ว า ม เ สี่่� ย ง 
ของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม และใช้้ร่่วมกัับ Credit Bureau 
Score (Credit Score ของบริษััทข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ) 
ประกอบในการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อของธนาคารให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น รวมถึึงมีีการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือ
แบบจำลองอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
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	 11)	พั ฒนาระบบงานเพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการ
พิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อของธนาคารให้้เป็็นมาตรฐาน และ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้แก่่
		  11.1) ระบบงานสนัับสนุุนกระบวนการสิินเชื่่�อ  
(Loan Origination and Process System : LOPs)  
ซึ่่�งประกอบด้้วย ระบบพิิจารณาอนุุมััติิ สิินเชื่่�อ (Loan  
Origination System : LOR) และระบบบริหารหลัักประกััน 
สินิเชื่่�อ (Collateral Management System : CMS) และระบบ
ติิดตามกระบวนการทางกฎหมาย (Litigation System : LS)  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อและ 
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
		  11.2) ระบบเพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าธุุรกิิจ 
และความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อ ซึ่่�งประกอบด้วย ระบบเพื่่�อการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลทางธุุรกิิจ (Enlite) ระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิิน 
(Optimist) 
		  11.3) ระบบคำนวณคะแนนสิินเชื่่�อ (Blaze  
Advisor) และระบบคำนวณคะแนนสำหรัับบัตรเครดิิตและ 
สิินเชื่่�อบััตรเงิินสด (Strategy Management)
		  11.4) ระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อการบริหิารความเสี่่�ยง 
(Risk Data Mart) เพื่่�อสนัับสนุุนการคำนวณเงิินกองทุุนและ
สินิทรัพัย์เ์สี่่�ยง (Capital Calculation) การทดสอบภาวะวิิกฤต 
(Stress Test) การบริหิารพอร์ต์ด้า้นเครดิติ (Credit Portfolio 
Management)
		  11.5) ระบบประมวลผลเกณฑ์์การพิิจารณา 
การให้้สินิเชื่่�อ (Credit Criteria Processing System : CCPS)  
เพื่่�อประมวลผลเกณฑ์์การพิิจารณาอนุุมัตัิสิิินเชื่่�อทั้้�งในส่่วนเกณฑ์์
ผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อรายย่่อยทุุกประเภท และเกณฑ์์ความเส่ี่�ยง  
รวมทั้้�งคำนวณภาระหนี้้�ตามเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำหนด
	 12)	ติ ดตามและควบคุมุความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต อาทิิ
		  12.1) กำหนดอัตัราส่่วนการกำกัับลููกหนี้้�รายใหญ่่  
(Single Lending Limit) เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยง มิิให้้ธนาคาร 
ให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน ก่่อภาระผููกพััน หรืือทำธุุรกรรมที่่�มีีลัักษณะ
คล้้ายการให้้สิินเชื่่�อแก่่บุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใด และเพ่ื่�อไม่่ให้้
มีีการกระจุุกตััวของความเส่ี่�ยง (Concentration Risk)  
ในลููกหนี้้�รายใดรายหนึ่่�ง รวมถึึงผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องมากเกิินไป และ
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าหากเกิดิเหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อลููกหนี้้� 
กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งหรืือภาคธุุรกิิจใดธุุรกิิจหนึ่่�ง ธนาคารยัังคง 
มีีเงิินกองทุุนเพีียงพอที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้
		  12.2) กำหนดและทบทวนเพดานเงิินให้้สิินเชื่่�อ 
รายภาคธุุรกิจิ (Industry Limit) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการประกอบ 
การพิิจารณาเสนอขออนุุมััติิสิินเชื่่�อ และเป็็นการกระจาย 
ความเส่ี่�ยงมิิให้้มีีการกระจุุกตัวัในธุรุกิจิใดธุรุกิจิหนึ่่�งมากเกินิไป

		  12.3) กำหนดวงเงิินหรืือเพดานการให้้สิินเชื่่�อ 
ลงทุุน หรืือก่่อภาระผููกพัันแก่่ประเทศคู่่�สัญญาแต่่ละประเทศ 
(Country Limit) เพ่ื่�อควบคุมความเส่ี่�ยงจากการกระจุุกตััว
ของประเทศหนึ่่�งประเทศใดหรืือประเทศกลุ่่�มหนึ่่�งกลุ่่�มใด  
ซึ่่�งมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัันทางเศรษฐกิิจและเพื่่�อให้้ธนาคารมีี 
การกัันเงิินสำรองอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม เพ่ื่�อรองรัับ 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำธุุรกรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
		  12.4) ติิดตามดููแลโครงสร้้างและคุุณภาพ 
พอร์ต์สินิเชื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับนโยบายธนาคาร รวมทั้้�งติิดตาม
การกระจุุกตััวของสิินเชื่่�ออย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การกระจุุกตััว 
ของสิินเชื่่�อแยกตามประเภทสิินเชื่่�อภาคธุุรกิิจ (Industry 
Limit) ประเทศคู่่�สััญญา (Country Limit) และกลุ่่�มลููกหนี้้� 
รายใหญ่่ (Single Lending Limit) โดยใช้ม้าตรฐานตามเกณฑ์์
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย
		  12.5) สอบทานเงิินให้้สิินเชื่่�อ เพื่่�อติิดตาม 
การปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ธนาคาร 
กำหนด และสอดคล้้องกับัแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย
		  12.6) การทดสอบภาวะวิิกฤตด้้านเครดิิต  
(Credit Stress Testing) โดยใช้้สถานการณ์์จำลองทาง 
เศรษฐกิิจและการเงิินตามที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด  
ซึ่่�งพิิจารณาจากผลกระทบที่�เกิิดจากปัจจััยเส่ี่�ยงของเศรษฐกิิจ 
ภายในประเทศและต่า่งประเทศ รวมถึึงความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติ  
เพื่่�อประเมิินผลกระทบต่่อธนาคารในด้้านพอร์์ตสิินเชื่่�อ  
เงิินสำรอง และความเพีียงพอของเงิินกองทุุน
	 13) ติิดตามและรายงานความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการ
กำกับัความเสี่่�ยงและคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งสม่่ำเสมอ
	 14) มีีการพััฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพ และทัักษะ 
ด้้านการให้้สิินเชื่่�อ การลงทุุน การบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านเครดิิต พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตให้้แก่่พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 15) มีีกระบวนการบริหิารจััดการหนี้้� (Debt  
Management Process) เพ่ื่�อป้้องกัันและแก้้ไขหนี้้�ค้้างชำระ 
รวมทั้้�งดำเนิินการให้้มีีการฟ้้องร้้องหรืือประนีีประนอมยอมความ  
และการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์รอการขาย
	 16) มีีการเตรีียมความพร้อ้มรองรัับการคำนวณ 
ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตามมาตรฐาน 
TFRS9 โดยมีีการพััฒนา/ปรัับปรุุง แบบจำลองการด้้อยค่่า  
(ECL Model) รวมถึึงการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของ 
แบบจำลอง เพื่่�อให้้ธนาคารมีีการคำนวณการกัันเงิินสำรองได้้
อย่่างเหมาะสม
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	ธ นาคารได้้จััดทำและทบทวนนโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติกิาร และแนวปฏิิบััติทิี่่�ดีี เพื่่�อใช้้ 
เป็็นกรอบแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ  
โดยกำหนดให้้มีีการทบทวนนโยบายเป็็นประจำทุุกปีี หรืือ
ทบทวนเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์เปลี่�ยนแปลงที่่�มีีผลกระทบที่�สำคััญ  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
ของธนาคาร และสอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
กำกัับดููแล ซึ่่�งในปีี 2567 ธนาคารมีีการดำเนิินการ ดัังนี้้� 
	 1)	 ทบทวนนโยบายที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการบริหิาร
ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ
	 •	 นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ  
(Operational Risk Management Policy)
	 •	 น โยบายการบริหารความต่่อ เ น่ื่� อ งทางธุุ รกิิ จ  
(Business Continuity Management Policy) 
	 •	 นโยบายการออกผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ (New Product Policy) 
	 •	 นโยบายการใช้้บริการจากผู้�ให้้บริการสนัับสนุุน 
การประกอบธุุรกิิจ (Business Facilitator Policy)
	 •	 นโยบายการประกัันภััย (Insurance Policy) 
	 •	 นโยบายการบริหารจััดการภััยทุุจริิตจากการทำ 
ธุุรกรรมทางการเงิิน
	 •	 แนวปฏิบัิัติเิก่ี่�ยวกัับการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบัิัติกิาร  
(Operational Risk Management Guidelines)
	 •	 แนวปฏิิบััติิ เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการภััยทุุจริิต 
จากการทำธุุรกรรมทางการเงิิน
	 •	 กรอบการดำ เนิิ นการตามระบบการบริิ หาร 
ความต่่อ เ น่ื่� องทางธุุ รกิิ จ  (Bus iness  Cont inu i ty  
Management Framework)
	 2)	 ระบบการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ 
		  (1) การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง ธนาคารกำหนด 
ให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้วยตนเอง (Risk Control 
Self-Assessment : RCSA) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการระบุุ 
ประเมินิ และควบคุมความเสี่่�ยง รวมทั้้�งมีีการจัดัทำแผนบริหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ เพื่่�อช่่วยให้้ธนาคารสามารถบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการได้้ครอบคลุุมความเส่ี่�ยง 
ที่่�สำคััญ และมีีการควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่างเพีียงพอ เหมาะสม  
โดยต้้องมีีการทบทวนอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง หรืือทุุกครั้้�งที่่�มีี 
การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยเส่ี่�ยงต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
การดำเนินิงานของธนาคาร และติดิตามความมีีประสิทิธิภิาพของ 
การควบคุุมที่่�มีีอยู่่� (Existing Control) หรืือผลการดำเนิินงาน 
ตามแผนจััดการความเส่ี่�ยงเป็็นรายไตรมาส เพ่ื่�อควบคุม 
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ (Operational Risk Management)
	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ หมายถึึง ความเส่ี่�ยงที่่�จะ 
เกิิดความเสีียหายต่่าง ๆ อัันเนื่่�องมาจากความไม่่เพีียงพอ    
หรืือความบกพร่่องของกระบวนการควบคุุมภายใน บุุคลากร 
และระบบงาน หรืือจากเหตุุการณ์์ภายนอก รวมถึึงความเสี่่�ยง
ด้า้นกฎหมาย เช่น่ ความเสี่่�ยงต่อ่การถููกฟ้อ้งร้อ้ง ถููกดำเนินิคดีี
ตามกฎหมาย หรืือถููกทางการเปรีียบเทีียบปรับั ทั้้�งนี้้� ไม่ร่วมถึึง 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) และความเสี่่�ยง 
ด้้านชื่่�อเสีียง (Reputational Risk)
	ธ นาคารตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัตัิกิารที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง และส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งจากปัจจััยภายในและปััจจััยภายนอก  
โดยความเสี่่�ยงที่่�มีีนัยสำคััญที่่�ธนาคารต้้องเผชิิญส่่วนใหญ่่ 
เป็น็ปัจัจัยัเสี่่�ยงภายนอก เช่น่ ภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติ ิโรคระบาด  
การฉ้อ้โกง และภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  ซ่ึ่�งธนาคารมีีการบริหาร 
จััดการความเสี่่�ยงในเชิิงรุุกทั้้�งในด้้านการป้้องกััน ติิดตาม 
และควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยเฉพาะ
เหตุุการณ์์ที่่�มีีนััยสำคััญ หรืือที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงสููง ธนาคาร 
จะดำเนินิการวิิเคราะห์เ์พื่่�อป้อ้งกันั แก้้ไข หรืือกำหนดมาตรการ
จััดการความเส่ี่�ยงเพิ่่�มเติิม เช่่น เหตุุการณ์์ภััยทุุจริิตจาก 
การทำธุุรกรรมทางการเงิิน (Digital Fraud) ธนาคารได้้
กำหนดนโยบายการบริหารจัดัการภัยัทุุจริิตจากการทำธุุรกรรม
ทางการเงิินที่่�เป็็นมาตรฐานตามแนวทางของหน่่วยงานกำกัับ
ดููแล รวมทั้้�งพััฒนาระบบการตรวจจัับและติิดตาม ความผิิดปกติ 
จากการทำธุรุกรรมทางการเงินิอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเฝ้้าระวังัและ 
จำกััดความเสีียหายจากภััยทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทันักาล  
นอกจากนี้้� ธนาคารได้้มีีการส่ื่�อสารสร้้างความตระหนัักรู้� 
ในการป้้องกัันและรัักษาความปลอดภัยจากภััยทุุจริิตใน 
การทำธุรุกรรมทางการเงินิให้้แก่่ลููกค้าและประชาชน อันัเป็็น 
การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริการทางการเงินิและผลิติภัณฑ์์
ของธนาคารให้้แก่่ลููกค้า และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
	ธ นาคารกำหนดแนวทางการบริหารความเ ส่ี่� ยง 
ด้้านปฏิบัิัติกิารที่่�เป็็นมาตรฐาน   โดยให้้ทุกุหน่่วยงานมีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบ 
โดยตรงในการบริหารความเส่ี่�ยงด้า้นปฏิบัิัติกิารของหน่่วยงาน
ตนเอง ซ่ึ่�งประกอบด้วยการระบุุ ประเมิิน ควบคุม ติิดตาม 
และรายงานความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบผ่่านเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  
ที่่�กำหนดไว้ต้ามนโยบายและแนวปฏิบัิัติกิารบริหารความเส่ี่�ยง
ด้้านปฏิิบััติิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างการตระหนัักรู้�ถึึงการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง และสามารถนำไปปฏิบัิัติไิด้้อย่่างถููกต้องจนเกิดิเป็็น
วััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยงขององค์์กร (Risk Culture) 
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		  (2) การติิดตามความเสี่่�ยง (Risk Monitoring) 
 ธนาคารมีีการกำหนดดัชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk  
Indicators : KRIs) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการติิดตาม 
และแจ้้ง เตืื อนความเ ส่ี่� ย ง  ด้้ า นป ฏิิบัั ติิ ก า รที่่� ส ำ คัั ญ 
ใช้้เป็็นสััญญาณเตืือนล่่วงหน้้าเม่ื่�อมีีความเสี่่�ยงเกิินกว่่าระดัับ
ที่่�ยอมรัับได้้ ซึ่่�งต้้องมีีการทบทวนระดัับความเส่ี่�ยง/มาตรการ
จัดัการความเสี่่�ยง รวมทั้้�งจัดัทำแผนจัดัการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติมิ 
ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันเพื่่�อบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงได้้อย่่างทัันกาล
		  (3) การจััดเก็็บและรายงานข้้อมููลความเสี่่�ยง 
ด้้านปฏิบัิัติกิาร (Loss Data) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดเก็็บ 
และรายงานข้้อมููลความเสีียหายท่ี่� เกิิดจากความเส่ี่�ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริหารและคณะกรรมการทราบถึึง
แนวโน้้มและการเปลี่�ยนแปลงของความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
สามารถป้้องกััน ควบคุุม หรืือลดความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นได้้
อย่่างเหมาะสม โดยธนาคารมีีการจััดเก็็บข้้อมููลความเสีียหาย 
ที่่�เกิดิจากความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัตัิกิารผ่า่นระบบงาน  Loss Data  
ทำให้้สามารถจััดเก็็บข้้อมููลเหตุุการณ์์ความเสีียหายที่่�เคย 
เกิดิขึ้้�นทั้้�งในอดีีตและปัจัจุบุันัได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ สามารถ 
นำข้้อมููลมาวิิ เคราะห์์และบริหารจััดการความเสี่่� ย ง 
ด้้านปฏิิบััติิการของธนาคารได้้อย่่างทัันการณ์์
		  (4) การบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิ (Business 
Continuity Management : BCM) เป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ช่่วย
บรรเทาผลกระทบเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยงของธนาคาร 
โดยมีีการกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทำงาน
ของทั้้�งธนาคาร และมีีการถ่่ายทอดและสื่่�อสารกระบวนการ
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  
มีีการดำเนินิการประเมินิความเสี่่�ยง (Risk Assessment : RA) 
และภัยัคุกุคามสำคัญัที่่�อาจมีีผลต่อ่การให้บ้ริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ของธนาคาร นอกจากนี้้� ได้ม้ีีการวิิเคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจ 
(Business Impact Analysis : BIA) ตามเกณฑ์์การประเมิิน
กระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ (Core Business  
Enablers) ทั้้�ง 8 ด้้าน เพื่่�อกำหนดลำดัับของธุุรกรรม 
งานท่ี่�สำคััญ เพ่ื่�อจัดัทำแผนความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิ (Business  
Continuity Plan : BCP) แผนกู้้�ระบบงานกรณีีฉุุกเฉิิน  
(Disaster Recovery Plan : DRP) และได้้มีีการจััดทำแผนอื่่�น 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เช่่น  
แผนตอบสนองต่่อเหตุุด้้านภััยไซเบอร์์ (Cyber Incident  
Response Plan : CIRP) แผนการติิดต่อ่ส่ื่�อสารในภาวะวิิกฤต 
แผนจััดการอุุบัติัิการณ์์ (Incident Management Plan : IMP)  
และแผนโรคระบาด นอกจากนี้้� ธนาคารทำการทดสอบแผน 

ทุุกแผนเป็็นประจำทุุกปีี และทุุก 3 ปีี ธนาคารจะดำเนิิน
การทดสอบแผนความต่่อเนื่่� องทาง ธุุรกิิจ ในวงกว้าง  
(Bank - Wide BCP Testing Exercise) โดยมีีผู้�บริหิารระดัับสููง 
ร่่วมทดสอบ 
	 ในปี ี2567 ธนาคารยังัคงมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันากระบวนการ
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
มั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารมีีการเตรีียมความพร้้อมให้้สามารถ 
ดำเนิินงานหรืือให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้ดำเนิินการ
ทดสอบแผนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิจิ
ร่่วมกัันเพ่ื่�อเป็็นการบููรณาการกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 
ทดสอบแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 
Plan : BCP) แผนการติดิต่อ่สื่่�อสารในภาวะวิกิฤต และแผนจัดัการ 
อุบุัตัิกิารณ์ ์(Incident Management Plan : IMP) นอกจากนี้้�  
ได้้ดำเนิินการทดสอบแผนกู้้�ระบบงานกรณีีฉุุกเฉิิน (Disaster  
Recovery Plan : DRP) เพื่่�อรองรัับเหตุุการณ์์ที่่�ส่่ง 
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งทดสอบแผน 
ตอบสนองต่่อเหตุุด้้านภััยไซเบอร์์ (Cyber Incident  
Response Plan : CIRP) ในสถานการณ์์ภััยทางไซเบอร์์
ที่่� เกิิดขึ้�นจริิงในปััจจุุบััน โดยธนาคารได้้กำหนดตััวชี้้�วััด 
การทดสอบเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
ของแผนและการทดสอบแผน ซ่ึ่�งผลการทดสอบพบว่่า 
สามารถกอบกู้้�ธุุรกรรมงานท่ี่�สำคััญและระบบงานสำคััญได้้
ภายในเวลาที่่�กำหนด รวมทั้้�งได้้นำการถอดบทเรีียนและ 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์จากการทดสอบและ 
การจััดการภาวะวิิกฤตที่�เกิิดขึ้�นจริิง และผลลััพธ์์ที่่�สำคััญของ 
กระบวนการมาพััฒนาปรัับปรุุ งกระบวนการบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ  รวมถึึงนำเข้้าสู่่�กระบวนการ 
ทบทวนการกำกัับดููแลด้้านการบริหารดิิจิิทััล/จััดทำแผน 
ปฏิิบััติิการดิิจิิทััลขององค์์กร (ระยะยาว)	
	 3)	 การติิดตามและรายงานความเส่ี่�ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการ ธนาคารมีีการจััดทำรายงานวิิเคราะห์์ 
ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบัิัติกิารเป็็นรายเดืือน รายไตรมาส และรายปีี  
เพื่่�อใช้้ในการติิดตามและรายงานความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
ที่่�สำคััญ นำเสนอต่่อผู้้�บริหารและคณะกรรมการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
รวมถึึงมีีการนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยใน 
การติิดตามและบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
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การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Management)

ความเพีียงพอของเงินิกองทุุน

	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หมายถึึง  
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ในการดำเนินิธุรุกิจิ หากไม่ไ่ด้ร้ับัการบริหิารจัดัการและควบคุมุ 
อย่่างเพีียงพอ อาจก่่อให้้เกิดิความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
(IT Risk) ที่่�ส่่งผลกระทบต่อธนาคารทั้้�งในด้้านความเสีียหาย 
ที่่�เป็็นจำนวนเงิิน ความเสีียหายด้้านชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์  
ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
รวมทั้้� งอาจส่่งผลกระทบต่อความพร้้อมใช้้ของระบบ 
การชำระเงิินและระบบการเงิินของประเทศซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ
ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าที่่�มีีต่่อการใช้้บริิการทางการเงิินได้้ 
	ธ นาคารให้้ความสำคััญกัับการบริหารความเส่ี่�ยง 
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งความเสี่่�ยงจากการใช้เ้ทคโนโลยีี
สารสนเทศภายในธนาคาร และความเสี่่�ยงจากการใช้้บริิการ
จากผู้้�ให้้บริิการภายนอก โดยกำหนดกรอบและกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ภายใต้้หลัักการ
ที่่�สำคััญ 3 ประการคืือ การรัักษาความลัับ (Confidentiality) 
ความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ (Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน 

ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Availability) รวมถึึงอยู่่�บน 
พื้้�นฐานของการคุ้้�มครองข้้อมููล และรัักษาผลประโยชน์์
ของลููกค้้า ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวทางบริหารความเสี่่�ยงและ 
การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศตามมาตรฐานสากล  
การปฏิิบัั ติิ ง านด้้ าน เทคโนโลยีี ส ารสน เทศ  รวมถึึ ง 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงระดัับความเสี่่�ยง  
และพิิจารณาจััดทำแผนจััดการความเ ส่ี่� ยงหรืือแผน 
ปรัับปรุุงป้้องกัันความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่� 
ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้
	 นอกจากนี้้� ธนาคารมีีนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Management Policy) 
และนโยบายการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากบุุคคลภายนอก 
(Third Party Risk Management Policy) เพ่ื่�อกำหนด
กรอบการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของ
ธนาคาร รวมถึึงครอบคลุมุบทบาทหน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบ 
ของคณะกรรมการและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้สอดคล้้อง 
ตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแลและมาตรฐานสากล 

 	 ความเสี่่�ยงด้้านความเพีียงพอของเงินิกองทุุน หมายถึึง  
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เงินิกองทุนุของธนาคารอาจไม่่เพีียงพอต่่อการขยาย 
ธุรุกิจิ ไม่่เพีียงพอท่ี่�จะรองรัับความสููญเสีียหรืือผลขาดทุนที่่�ไม่่ได้้ 
คาดหมาย (Unexpected Loss) รวมถึึงไม่่เพีียงพอต่่อการรองรับั 
กฎระเบีียบของทางการและสภาพแวดล้อมอื่่�น ๆ  ที่่�เปลี่�ยนแปลงไป 
	ธ นาคารให้้ความสํําคััญกัับการจััดการเงิินกองทุุนอย่่างมีี 
ประสิทิธิภิาพ โดยดำรงเงินิกองทุนุไม่่ต่่ำกว่าหลักัเกณฑ์์การกํํากับั 
ดููแลเงิินกองทุุนสํําหรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิจิของธนาคารแห่่ง 
ประเทศไทย โดยคํํานวณความเพีียงพอของเงินิกองทุนุตามหลักัเกณฑ์์  
Basel II หลักั Pillar I  โดยใช้้วิธิีี Standardized Approach (SA)  
สํําหรับัความเสี่่�ยงด้้านเครดิติและความเสี่่�ยงด้้านตลาด และใช้้วิธิีี 
Basic Indicator Approach (BIA) สํําหรัับความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติกิาร
	ธ นาคารออมสินิได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับั 
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความเพีียงพอของเงิินกองทุุน (ICAAP  
Policy and Guideline) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการกำกับัดููแล 
กระบวนการประเมินิความเพีียงพอของเงินิกองทุนุภายในของ 
ธนาคาร  (Internal Capital Adequacy Assessment Process : ICAAP)  
ให้้มีีความสอดคล้้องกับัหลักัเกณฑ์์การกำกับัดููแลเงินิกองทุนุโดยทางการ  
(Pillar 2) ที่่�ประกาศโดย ธปท. เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารจะสามารถ
บริหิารระดัับเงินิกองทุุนให้้สอดคล้้องกับักรอบทิศิทางการดำเนินิงาน  
และรักัษาระดับัเงินิกองทุนุในอัตัราส่่วนที่่�สููงกว่ากฎหมายกำหนด  

พร้้อมทั้้�งมีีการติดิตามและวิเิคราะห์์ความเพีียงพอของเงินิกองทุนุ 
เพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยง รายงานต่่อผู้้�บริหิารระดับัสููง คณะกรรมการ 
กำกับัความเสี่่�ยง และคณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึง
มีีการทดสอบผลกระทบจากปัจจััยเส่ี่�ยงและเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�อาจมีี 
ผลกระทบต่อความเพีียงพอของเงินิกองทุนุ (Portfolio View of Risk)  
การจััดทำ Stress Test และ Supervisory Stress Test  
ตามประเภทความเสี่่�ยงและสมมติิฐานท่ี่� ธปท. กำหนด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ธนาคารมีีเงิินกองทุุนอยู่่�ในระดัับที่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับ 
ลัักษณะความเสี่่�ยง (Risk Profile) ลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจ  
(Business Model) ในปีี 2567 ธนาคารออมสิินมีีอัตราส่่วน 
ความเพีียงพอของเงินิกองทุนุต่่อสินิทรัพัย์์เสี่่�ยง (BIS Ratio) เพิ่่�มขึ้้�น 
ต่่อเนื่่�อง โดยระดับัเงินิกองทุนุปรับัตัวัเพิ่่�มขึ้้�นจากการที่่�ธนาคารมีีกำไรสุทุธิิ 
ดีีกว่าเป้้าหมาย และการตั้้�งสำรองเชิงิรุกุ เพื่่�อเพิ่่�มระดับัเงินิกองทุนุ 
ให้้เพีียงพอที่่�จะรองรับัความเส่ี่�ยงทั้้�งในปััจจุุบันัและอนาคต 
	 ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2567 ธนาคารมีี BIS Ratio ร้้อยละ  
18.43 สููงกว่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด 
ให้้ไม่่ต่่ำกว่าร้้อยละ 8.50 โดยเป็็นอััตราส่่วนเงินิกองทุนุชั้้�นที่่� 1  
ร้้อยละ 16.57 สููงกว่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย
กำหนดให้้ไม่่ต่่ำกว่า ร้้อยละ 4.25 องค์์ประกอบของเงิินกองทุนุ
ส่่วนใหญ่่มาจากกำไรสะสม ขณะท่ี่�สิินทรััพย์์เสี่่�ยงส่่วนใหญ่่ 
เป็็นสิินทรััพย์์เสี่่�ยงด้้านเครดิิตซึ่่�งเป็็นธุุรกรรมหลัักของธนาคาร 
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	ก ารปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในของกลุ่่�มตรวจสอบ  
เป็็นกระบวนการให้้ความเชื่่�อมั่่�น (Assurance Services)  
และการให้้คำปรึึกษา (Consulting Services) อย่่างเที่่�ยงธรรม 
เป็็นอิิสระ และปราศจากความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ที่่�อาจ 
เกิดิขึ้�น เพื่่�อเพิ่่�มคุณุค่่าและปรับัปรุงการดำเนินิงานขององค์์กร
	 โดยการตรวจสอบภายในจะมีีส่วนช่่วยให้้องค์์กรบรรลุุ 
เป้้าหมายด้้วยการประเมิินและปรับปรุุงประสิิทธิิผลของ
กระบวนการบริหารความเส่ี่�ยง การควบคุมภายใน และ 
การกำกัับดููแลภายในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ และเป็็นระเบีียบ  
โดยยึึดแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลสำหรัับการปฏิิบััติิงาน 
วิชิาชีีพการตรวจสอบภายใน คู่่�มืือการปฏิิบัตัิงิานการตรวจสอบ 
ภายในสำหรัับรััฐวิิสาหกิิจ ปีี 2566 คู่่�มืือการประเมิินผล 
การดำเนิินงานรัฐัวิิสาหกิจิ (ฉบัับปรับปรุงปีี 2567) ตามระบบ
ประเมิินผลรััฐวิิสาหกิิจ State Enterprise Assessment  
Model : SE-AM สำนักังานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิิสาหกิจิ 
กระทรวงการคลังั แนวปฏิบิัตัิแิละหลักัเกณฑ์์ของกรมบัญัชีีกลาง  
กระทรวงการคลััง ประกาศ และแนวนโยบายของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย 
	ธ นาคารโดยคณะกรรมการธนาคารออมสิิน คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และผู้้�บริิหารของธนาคารได้้ให้้ความสำคััญและ 
ส่่งเสริมิความเป็็นอิสิระของผู้้�ตรวจสอบภายใน ในการวางแผน 
และลงมืือปฏิิบััติิงานตรวจสอบ โดยมีีเป้้าหมายร่่วมกััน  
คืือ การประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของระบบ 
การควบคุุมภายใน เพ่ื่�อให้้สามารถป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยง
จากการปฏิบิัติัิงาน
	 ในปีี 2567 กลุ่่�มตรวจสอบปฏิิบัตัิติามกรอบการปฏิบิัตัิงิาน
ตรวจสอบภายในรัฐัวิสิาหกิจิ ดังันี้้�

1.	คุ ณสมบัติัิของผู้้�ตรวจสอบภายใน 
 	ผู้ �ตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิินทุุกคนมีีคุณวุุฒิิ 
ไม่่ต่่ำกว่าปริญญาตรีี และกลุ่่�มตรวจสอบส่งเสริมิให้้ผู้้�ตรวจสอบ
ภายในได้้รัับความรู้้� ทัักษะ และพััฒนาความสามารถต่่าง ๆ  
ตามภาระหน้้าท่ี่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตรวจสอบภายใน
ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ด้้วยความเชี่่�ยวชาญ มีีความระมััดระวัังใน 

การประกอบวิิชาชีีพอย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
และจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีีพตรวจสอบภายใน โดยกำหนดให้้ 
ผู้้�ตรวจสอบภายในพััฒนาความรู้้�ความสามารถด้้วยตนเอง 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง และส่่งผู้้�ตรวจสอบภายในเข้้ารัับการอบรมไม่่น้้อยกว่า  
40 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี ปััจจุุบันัมีีผู้�ตรวจสอบภายในได้้รัับวุฒิบิัตัร
วิชิาชีีพรวมทั้้�งสิ้้�น 4 วุฒุิบิัตัร ได้้แก่่ วุฒุิบิัตัรผู้้�ตรวจสอบภายใน
ระบบสารสนเทศรับัอนุญุาต (Certified Information System 
Auditor : CISA) จำนวน 5 คน ใบอนุุญาตเป็็นผู้้�สอบบััญชีี 
รับัอนุญุาต (Certified Public Accountant : CPA) จำนวน 
2 คน ประกาศนีียบััตรผู้้�ตรวจสอบภายในของประเทศไทย 
(Certified Professional Internal Auditors of Thailand :  
CPIAT) จำนวน 47 คน Certified Information Security 
Management System Auditor/Lead Auditor Training 
Course ISO/IEC 27001 : 2013 จำนวน 20 คน และ ISO/IEC 
27001 : 2022 จำนวน 5 คน

2.	 โครงสร้า้งของหน่่วยตรวจสอบภายใน
 	กลุ่่� มตรวจสอบสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นอิิสระ  
มีีการรายงานการปฏิิบััติิงานตรวจสอบต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน รวมทั้้�งได้้จััดทำ
กฎบััตรกลุ่่�มตรวจสอบ ซ่ึ่�งกำหนดบทบาทความรัับผิดชอบไว้้
อย่่างชัดัเจน และเผยแพร่่ให้้พนัักงานในธนาคารออมสิินทุุกคน 
รัับทราบ นอกจากนี้้�ผู้้�ตรวจสอบภายในได้้เปิิดเผยความขััด
แย้้งทางผลประโยชน์ก่่อนการปฏิิบััติิงานตรวจสอบทุกครั้้�ง 
และมีีการทบทวนและยืืนยันัความเป็็นอิสิระต่่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

3.	 ความสััมพัันธ์กั์ับฝ่า่ยบริหิาร 
  	กลุ่่� มตรวจสอบมีีการหารืือและการวางแผนการตรวจสอบ
ร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารหน่่วยรัับตรวจท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  
และมีีการดำเนิินการปรับปรุงแก้้ไขการควบคุมภายใน 
ตามข้้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ โดยผู้้�บริิหาร 
หน่่วยรัับตรวจที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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4.	 ความสััมพัันธ์กั์ับหน่่วยงานภายนอก
	กลุ่่� มตรวจสอบได้้รัับมอบหมายจากธนาคารในการเป็็น 
ผู้้�ประสานงานกัับผู้้�ตรวจสอบของธนาคารแห่่งประเทศไทย  
โดยปีี 2567 ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้เข้้าตรวจสอบกิิจการ 
สิินทรััพย์์ และหนี้้�สิิน ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 
การให้้บริการลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct)  
ซึ่่�งธนาคารแห่่งประเทศไทย ได้้มีีการประชุมุสรุปุผลการตรวจสอบ  
(Exit Meeting) เรีียบร้อยแล้้ว โดยจะนำส่่งรายงานผลการตรวจสอบ 
ภายในเดืือนมกราคม 2568 รวมถึึงกลุ่่�มตรวจสอบได้ม้ีีการติดิต่อ
กับัเจ้้าหน้้าที่่�ของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิอย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อรัับทราบข้อสัังเกตที่�สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินตรวจพบ 
โดยกลุ่่�มตรวจสอบได้้ติิดตามประเด็็นข้้อสัังเกตของสำนัักงาน 
การตรวจเงินิแผ่่นดิิน และรายงานความคืืบหน้้าในการดำเนิินการ
ให้้สำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	 หน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบของ 
	 กลุ่่�มตรวจสอบ
	ก ารปฏิบัิัติงิานตรวจสอบภายในครอบคลุุมความครบถ้วน 
และความเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลทางการเงิิน การปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบังัคับั วิธิีีปฏิิบัตัิงิาน มติคิณะรัฐัมนตรีี 
ประกาศ และคำสั่่�งที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของ 
ธนาคารออมสิิน การตรวจสอบรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์ โอกาสเกิิดการทุุจริิตและประสิิทธิิภาพ 
ของธนาคารออมสิินในการบริหารความเส่ี่�ยงจากการทุุจริิต
ภายในธนาคาร การสอบทานการดำเนิินงานของธนาคาร 
ในด้้านต่่าง ๆ  ตามหลักัเกณฑ์์การประเมินิกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน 
และการจััดการ Core Business Enablers ของรัฐัวิสิาหกิจิ 
จำนวน 7 ด้้าน ได้้แก่่ การกำกับัดููแลท่ี่�ดีแีละการนำองค์์กร (CG)  
การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ (SP) การบริิหารความเสี่่�ยงและ 
การควบคุุมภายใน (RM&IC) การมุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และลููกค้า (SCM) การพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (DT) การบริหิาร 
ทุุนมนุุษย์์ (HCM) และการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม 
(KM&IM) การประเมินิความเสี่่�ยงและการควบคุมุภายในเกี่่�ยวกับั 
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีผลจากการให้้บริิการโดยบุุคคล
ภายนอก ระบบงานท่ี่�มีีผลกระทบสำคััญต่่อการดำเนิินงาน
และการรายงานความเหมาะสมของการเก็็บรัักษาทรััพย์์สิิน 
รวมทั้้�งประเมิินว่่าการใช้้ทรััพยากรของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีี 
ประสิิทธิภิาพและคุ้้�มค่่า กลุ่่�มตรวจสอบให้้ความสำคััญต่่อระบบ

การควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO โดยในการปฏิบิัตัิงิาน 
ตรวจสอบทุกุครั้้�งจะมีีการประเมินิสภาพแวดล้อม การควบคุมุ  
การประเมิินความเส่ี่�ยง กิจิกรรมการควบคุม และการติิดตาม 
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน มีีการสอบทานและประเมิิน 
ความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของการควบคุมภายใน  
และการสอบทานกระบวนการบริหารจััดการด้้านการให้้บริการ
ลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
องค์์กรมีีระบบการควบคุม ตลอดจนช่่วยป้้องกัันการทุุจริิต 
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในองค์์กร

6.	 การปฏิิบัติัิงานและการรายงาน
	กลุ่่� มตรวจสอบมีีการจััดทำแผนแม่่บทด้้านการตรวจสอบ 
ภายใน ประกอบด้วย แผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์์  
แผนการตรวจสอบและงบประมาณประจำปีี แผนการบริหาร
ทรัพัยากรบุคุคล แผนการพัฒันาบุุคลากร และแผนการบริหิาร 
ทรััพยากรอ่ื่�น ๆ โดยแผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์์จะมีี
ความสอดคล้้องกัับแผนวิิสาหกิิจของธนาคารออมสิิน รวมถึึง 
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การพิิจารณาจากความเสี่่�ยงที่่�อาจทำให้้วััตถุุประสงค์์ของ 
หน่่วยงานและธนาคารไม่่บรรลุุผลตามที่่�กำหนดไว้้ มีีการนำ
ปััจจััยเสี่่�ยงของสายงานบริิหารความเสี่่�ยงมาใช้้ทุุกปัจจััย 
ประกอบกับัปัจจัยัเสี่่�ยงที่่�กลุ่่�มตรวจสอบกำหนดขึ้้�น เพื่่�อจัดัลำดับั
ความเสี่่�ยงในการกำหนดแผนการตรวจสอบให้้มีีความสอดคล้้อง
กับัทรััพยากรของกลุ่่�มตรวจสอบ เพ่ื่�อให้้เกิดิประสิทิธิภิาพและ
ประสิิทธิิผลต่่อองค์์กร ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตรวจสอบได้้มีีการพััฒนา 
การตรวจสอบโดยการนำเครื่่�องมืือ อุปุกรณ์์ และเทคโนโลยีีต่าง ๆ   
ที่่�ทัันสมััยมาช่่วยในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ รวมถึึงมีีการนำ
ระบบงานบริหิารจัดัการข้้อมููลมาใช้้รวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ  เพื่่�อช่่วย 
ในการวางแผนการตรวจสอบให้้มีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็ต็าม 
เม่ื่�อผู้้�ตรวจสอบภายในปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบและให้้ข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อการปรับปรุง จะมีีการติิดตามผลการดำเนิินการปรับปรุง
แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจสอบภายในทุุกเดืือน  
และจััดทำรายงานสรุุปผลการติิดตามการปรับปรุุงแก้้ไข 
ของหน่่วยรัับตรวจรายไตรมาสและรายปีี นำเสนอผู้้�อำนวยการ
ธนาคารออมสินิและคณะกรรมการตรวจสอบ 

7.	 การรักัษาคุณุภาพงานของ 
	ผู้้� ตรวจสอบภายใน 
  	กลุ่่� มตรวจสอบได้้จััดให้้มีีการประเมิินคุุณภาพภายหลััง 
การปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบโดยหน่่วยรับัตรวจ  การประเมินิตนเอง
ของผู้้�ตรวจสอบภายใน และการประเมิินคุุณภาพจากภายใน
ธนาคาร รวมถึึงการประเมิินคุุณภาพจากหน่่วยงานภายนอก
ธนาคาร ได้้แก่่ กรมบัญัชีีกลาง และจากหน่่วยงานอิิสระภายนอก
องค์์กรทุกุ 5 ปีี โดยในปีี 2566 ธนาคารได้้จ้้าง บริษัิัท อีีวาย  
คอร์์ปอเรท เซอร์์วิิสเซส จำกัดั มาประเมินิคุณุภาพงานตรวจสอบ 
ภายในของกลุ่่�มตรวจสอบ และนำผลการประเมิินทั้้�งหมด 
มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อปรับปรุงประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ 
ผู้้�ตรวจสอบภายใน ซึ่่�งกลุ่่�มตรวจสอบจะมีีการติิดตาม 
ผลการดำเนิินงานตามแผนอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งรายงาน
ให้้ผู้้�บริหิารกลุ่่�มตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
ทุกุไตรมาส
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	 คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารออมสิิน ประกอบด้วย 
กรรมการอิสิระของธนาคาร จำนวน 3 ท่่าน ที่่�เป็็นผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 
ในหลายด้้าน มีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอเกี่่�ยวกับัลักษณะ 
การดำเนิินงานของธนาคารออมสินิ การเงินิและการบัญัชีี การบริหิาร 
จััดการความเสี่่�ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
และกฎหมาย ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ธนาคารออมสิิน ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�
ด้้วยความเป็็นอิิสระและเที่่�ยงธรรม ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการธนาคารออมสิิน และตามขอบเขตหน้้าที่่�  
และความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ซึ่่�งสอดคล้้องตามคู่่�มืือการปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบสำหรัับรัฐวิิสาหกิิจ ปีี 2566 คู่่�มืือการประเมิินผล
การดำเนินิงานรัฐัวิสิาหกิจิ (ฉบัับปรับปรุงปีี 2567) ตามระบบ 
ประเมินิผลรัฐัวิสิาหกิจิ State Enterprise Assessment Model 
: SE-AM สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ กระทรวง
การคลััง หลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลััง ว่่าด้้วยมาตรฐาน 
และหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการตรวจสอบภายในสำหรัับหน่่วยงาน 
ของรััฐ พ.ศ. 2561 หลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลััง ว่่าด้้วย
มาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการตรวจสอบภายใน
สำหรัับหน่่วยงานของรััฐ ฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2562 หลัักเกณฑ์์
กระทรวงการคลััง ว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิ
การตรวจสอบภายในสำหรัับหน่่วยงานของรััฐ ฉบัับที่� 3  
พ.ศ. 2564 หลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลััง ว่่าด้้วยมาตรฐานและ 
หลักัเกณฑ์์ปฏิบิัตัิกิารตรวจสอบภายในสำหรัับหน่่วยงานของรัฐั  
ฉบัับที่่� 4 พ.ศ. 2566 แนวปฏิิบััติิธนาคารแห่่งประเทศไทย  
เรื่่� อง  แนวทางการปฏิิบััติิ งานตรวจสอบภายในของ
สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ พ.ศ. 2564 รวมถึึงประกาศ 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบให้้ความสำคััญกัับระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและ
การควบคุมภายในท่ี่�เพีียงพอ มีีการกำกัับการปฏิิบััติิงานตาม 
กฎเกณฑ์์ มุ่่�งเน้้นให้้ธนาคารมีีความโปร่งใส มีีการตรวจสอบภายใน 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพ 
การตรวจสอบภายในท่ี่�สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และป้้องกััน
ความเสีียหายท่ี่�อาจจะเกิดิขึ้้�นกับัธนาคาร
	 ในปีี 2567 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ได้้มีีมติิ 
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ตามคำสั่่�งธนาคารออมสิิน 
เฉพาะที่่� 2-38/2567 เรื่่�อง แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ  
สั่่�ง ณ วัันที่่� 29 มีีนาคม 2567 

รายงานสรปุการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ธนาคารออมสิน ประจำ�ปี 2567

โดยมีีผลตั้้�งแต่่วันัที่่� 15 ธันัวาคม 2566 เป็็นต้้นไป ประกอบด้วย
		  นางธิดิา		พั  ทธธรรม		  
		ป  ระธานกรรมการตรวจสอบ
		  นายทวีีศิลิป์์	วิ ษณุโุยธินิ		  
		ก  รรมการตรวจสอบ
		  นายรังัสรรค์์	ธ รรมมณีีวงศ์์	  
		ก  รรมการตรวจสอบ
	 โดยมีีรองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มตรวจสอบ  
ทำหน้้าที่่�เป็็นเลขานุกุารคณะกรรมการตรวจสอบ
	 ในระหว่่างปีี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุม
ร่่วมกับัผู้้�บริหิาร ผู้้�ตรวจสอบภายใน และผู้้�สอบบัญัชีี (สำนักังาน
การตรวจเงินิแผ่่นดินิ) ตามระเบีียบวาระที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวม 12 ครั้้�ง  
ทั้้�งนี้้� ประธานและกรรมการตรวจสอบทุกุท่านเข้้าร่่วมประชุมุ 
ทุุกครั้้�ง อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสร้้างกระบวนการ 
กำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Good Corporate Governance)  
คณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานผลการประชุุมต่่อ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินภายหลัังจากการประชุุม
เสร็็จสิ้้�นทุุกครั้้�ง โดยสรุุปสาระสำคััญในการปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ดังันี้้�

1.	 การสอบทานรายงานทางการเงินิ
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานรายงานทางการเงิิน 
ก่่อนและหลังัการสอบทาน หรืือการตรวจสอบของผู้้�สอบบัญัชีี  
(สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน) เป็็นรายไตรมาสและรายปีี  
ร่่วมกับักลุ่่�มตรวจสอบ ผู้้�สอบบัญัชีี และฝ่่ายบริหิารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมถึึงพิิจารณาการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานและฐานะการเงิิน 
ของธนาคารออมสิินและบริิษััทย่่อยในประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญ 
และให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการ
จัดัทำรายงานทางการเงินิเป็็นไปตามนโยบายการบัญัชีี และวิธิีี 
ปฏิบิัตัิทิางการบัญัชีี มาตรฐานการรายงานทางการเงินิ มาตรฐาน 
การบัญัชีี และหลักัการบัญัชีีที่่�รับัรองทั่่�วไป มีีการเปิิดเผยข้้อมููล
ที่่�เป็็นสาระสำคัญัเพีียงพอ ครบถ้วน ทันัเวลา เชื่่�อถืือได้้ และ
เป็็นประโยชน์กับัผู้้�ใช้้รายงานทางการเงิิน รวมถึึงมีีการติิดตาม
การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิิน (TFRS 9) 
และแผนการกัันเงินิสำรองของธนาคารเพ่ื่�อรองรัับผลกระทบที่� 
อาจเกิิดขึ้�นจากการปฏิบัิัติติามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
กลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงินิ (TFRS 9) อย่่างต่่อเนื่่�อง
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2.	 การสอบทานประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล 
	 ของกระบวนการควบคุุมภายในกระบวนการ 
	กำ ำ�กัับดููแลที่�ดีี
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความเพีียงพอ 
ของระบบการควบคุุมภายใน โดยพิิจารณาจากรายงานผล 
การตรวจสอบกระบวนการ/ระบบงานต่่าง ๆ ของผู้้�ตรวจสอบ 
ภายในตามแผนการตรวจสอบ ประจำปีี 2567 และรายงานผล 
การตรวจสอบของผู้้�ตรวจสอบภายในรายไตรมาสและรายปีี  
ทั้้�งในด้้านการดำเนิินงาน การป้้องกัันหรืือลดความผิิดพลาด
ความเสีียหายหรืือการทุุจริิต รายงานผลการตรวจสอบ 
โดยหน่่วยงานกำกับัดููแลธนาคาร ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบ 
ให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการการควบคุุมภายในท่ี่�เป็็น
ระบบ รวมถึึงการบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างกลุ่่�มตรวจสอบ 
และกลุ่่�มกำกับัและบริหิารความเส่ี่�ยง ตามหลััก Governance 
Risk and Compliance เพื่่�อสร้้างกระบวนการกำกัับดููแลที่่�ดีี 
ให้้ธนาคาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบการควบคุุมภายใน และ 
การบริิหารจััดการของธนาคารออมสิินมีีความเหมาะสมและ
รัดักุมเพีียงพอ นอกจากนี้้� มีีการติดิตามดููแลให้้มีีการดำเนินิการ
แก้้ไขประเด็็นที่่�พบจากการตรวจสอบทั้้�งจากหน่่วยงานภายใน
และภายนอกให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและทัันกาล 

3.	 การสอบทานกระบวนการบริหิารความเส่ี่�ยง
 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานกระบวนการบริหิาร
ความเส่ี่�ยงจากการรายงานผลการตรวจสอบกระบวนการ/
ระบบงานต่่าง ๆ  ของผู้้�ตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบ 
ประจำปีี 2567 และรายงานผลการตรวจสอบของผู้้�ตรวจสอบ 
ภายในรายไตรมาสและรายปีี รวมถึึงการติิดตามสถานะ 
ความเสี่่�ยงตามแผนที่่�ความเส่ี่�ยง (Risk Map) รายไตรมาส  
การสอบทานรายงานการประเมิินประสิิทธิภิาพและประสิิทธิิผล
ของระบบบริหารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง การสอบทาน 
การประเมิินความเพีียงพอของเงิินกองทุุนตามนโยบาย 
การบริหารความเส่ี่�ยงด้้านความเพีียงพอของเงิินกองทุุน  
(Internal Capital Adequacy Assessment Process : ICAAP) 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริหารความเส่ี่�ยงของธนาคารด้้านต่่าง ๆ  
มีีความเหมาะสม มีีประสิิทธิิภาพ และความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับ
ที่่�ยอมรัับได้้ พร้้อมทั้้�งได้้เสนอแนะแนวทางเพ่ื่�อให้้เกิิดระบบ
การควบคุุมที่่�รััดกุุม ป้้องกัันความเสี่่�ยง ความเสีียหาย และ 
การทุจุริติที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น 

4.	 การสอบทานการดำำ�เนิินงานตามกฎหมาย  
	 ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของธนาคาร
   	 คณะกรรมการตรวจสอบให้้ความสำคััญกัับการบริิหาร
จัดัการการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบังัคับัของธนาคาร 
และหน่่วยงานท่ี่�กำกัับดููแลธนาคาร ได้้ติิดตามความคืืบหน้้า 
ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจสอบภายใน การร้้องเรีียนของลููกค้า 
การดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขตามผลการตรวจสอบของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย และสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน  
การรายงานผลการประเมิินตนเองตามหลัักเกณฑ์์การประเมิิน
ภายในองค์์กรของกรมบััญชีีกลาง รวมถึึงการสอบทานและ 
การติิดตามการปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ วิิธีีปฏิิบััติิงาน 
ประกาศ และคำสั่่�งที่่�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของธนาคาร
ออมสิินร่่วมกัับฝ่ายจััดการอย่่างสม่่ำเสมอ เน้้นการตรวจสอบ
เชิิงป้้องกััน และให้้ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อปรัับปรุุงการดำเนิินงาน
ของธนาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า  
ทุกุหน่่วยงานได้้ปฏิบิัตัิถิููกต้องตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบังัคับั
ของธนาคาร และหน่่วยงานที่่�กำกับัดููแลธนาคาร 

5.	 การติิดตามการดำำ�เนิินงานตามข้้อสัังเกต/ 
	ข้ ้อเสนอแนะของหน่่วยงานกำำ�กัับ
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ติิดตามผลการดำเนิินงาน
และแนวทางการปรัับปรุุงแก้้ไขของธนาคารตามข้้อสัังเกต 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทยอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิด 
ผลกระทบต่อธนาคาร

6.	 การกำำ�กัับดููแลงานตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้อนุุมััติิแผนการตรวจสอบ
เชิงิกลยุุทธ์์ ปีี 2568 - 2572 แผนการตรวจสอบและงบประมาณ 
ประจำปีี 2568 แผนการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล แผนการพัฒันา 
บุคุลากร และแผนการบริหิารทรัพัยากรอื่่�น ๆ มีีการประเมินิ 
ความเพีียงพอเหมาะสมของทรััพยากรของกลุ่่�มตรวจสอบ รวมถึึง 
มีีการอนุุมััติิแผนปรับปรุุงประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบัตัิงิานตรวจสอบภายในของกลุ่่�มตรวจสอบ  
มีีความสอดคล้้องตามมาตรฐานสากลวิชิาชีีพตรวจสอบภายใน 
มีีการสอบทานการปฏิบัิัติงิานตามแผน และผลการตรวจสอบ 
ของผู้้�ตรวจสอบภายใน โดยให้้ข้้อแนะนำและติิดตาม 
การดำเนิินการแก้้ไขในประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญ เพื่่�อให้้เกิิด 
การกำกัับดููแลท่ี่�ดีี และมีีการควบคุมภายในท่ี่�เพีียงพอ 
มีีการสอบทานและอนุมุัตัิกิฎบัตัรกลุ่่�มตรวจสอบ เพื่่�อพิจิารณา
ความเหมาะสมของหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ขอบเขต 
การปฏิบิัตัิงิาน สิทิธิ ิหน้้าที่่� และความเป็็นอิสิระในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�  
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รวมถึึงได้้อนุมัุัติิการปรับปรุงคู่่�มืือการปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบภายใน 
นอกจากนี้้�  คณะกรรมการตรวจสอบยัังสนัับสนุุนให้้มีี 
การประเมิินคุุณภาพของงานตรวจสอบภายในทั้้�งจากภายใน
และภายนอก เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มตรวจสอบได้้มีีการพััฒนาและปรับปรุง 
การปฏิบัิัติงิานให้้มีีประสิิทธิภิาพ ประสิทิธิผิลยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งการประเมิิน 
จากภายนอกองค์์กรจะต้้องมีีการประเมิินทุกุ 5 ปีี โดยในปีี 2566 
ธนาคารได้้จ้้าง บริษิัทั อีีวาย คอร์์ปอเรท เซอร์์วิสิเซส จำกัดั  
มาประเมิินคุุณภาพงานตรวจสอบภายในของกลุ่่�มตรวจสอบ  
รวมถึึงการสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนา และยกระดัับงาน 
ตรวจสอบภายใน ทั้้�งในด้้านการให้้ความเชื่่�อมั่่�น และการให้้ 
คำปรึึกษาการปฏิิบััติิงานเชิิงรุุก (Proactive) สนัับสนุุนให้้มีี 
การพัฒันาเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในงานตรวจสอบ โดยให้้มีีการนำ AI  
(Artificial Intelligence) มาใช้้ เพื่่�อช่่วยในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล  
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบภายใน นอกจากนี้้� 
ยัังสนัับสนุุนให้้นำแนวคิิดตามมาตรฐาน ISO/IEC มาปรับ 
กระบวนการทำงาน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับองค์์กร 
และเป็็นที่่�ยอมรับัยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงสนับัสนุนุให้้ผู้้�ตรวจสอบภายใน 
มีีคุุณวุุฒิิพิิเศษในด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบภายใน 
และให้้มีีการพััฒนาวิิชาชีีพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อรองรัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลง ตลอดจน 
พิจิารณาประเมิินผลการปฏิิบััติงิานประจำปีีของรองผู้้�อำนวยการ 
ธนาคารออมสินิ กลุ่่�มตรวจสอบ

7.	 การหารืือร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี 
  	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้หารืือร่่วมกัับผู้�สอบบัญชีี 
เกี่่�ยวกัับขอบเขต และแนวทางในการสอบบััญชีี ข้้อตรวจพบ 
และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อมิิให้้มีีการปฏิิบัตัิกิารตรวจสอบที่่�ซ้้ำซ้้อน 
ทำให้้เกิิดการประสานงานที่่�ดีี ตลอดจนติิดตามการปรัับปรุุง 
การดำเนินิงานตามข้้อเสนอแนะของผู้้�สอบบัญัชีี รวมทั้้�งพิจิารณา 
ค่่าสอบบัญชีีตามท่ี่�เห็็นว่่าเหมาะสม เสนอคณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิเพื่่�ออนุมัุัติิ 

8.	 การหารืือกัับผู้้�บริหิารสููงสุุด และผู้้�บริหิาร 
	 ระดัับสููงของกลุ่่�มงาน 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้หารืือกัับผู้้�บริหิารสููงสุุด และ 
ผู้้�บริหารระดับัสููงของกลุ่่�มงาน เพื่่�อรัับทราบนโยบาย แนวทาง
การบริิหารจััดการ การควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง
ของธนาคาร กลุ่่�มงาน และสายงาน รวมถึึงปัญัหาอุปุสรรคต่่าง ๆ   
ในการบริหารจััดการ เพ่ื่�อร่่วมกัันหาแนวทางป้้องกััน รวมถึึง 
การแสดงความคิิดเห็็น และให้้คำแนะนำในการแก้้ไขมิิให้้เกิิด
ผลกระทบต่อธนาคาร อีีกทั้้�งสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ
ธนาคาร

9.	 การสอบทานการดำำ�เนิินงานตามหลัักเกณฑ์์ 
	 การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรัฐัวิสิาหกิิจ 
	 ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบาย 
	รั ฐัวิสิาหกิิจ กระทรวงการคลัง (State  
	 Enterprise Assessment Model : SE-AM)
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานกระบวนการ
ดำเนิินงานของธนาคารออมสิินตามหลัักเกณฑ์์การประเมิินผล 
การดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิจิของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐัวิิสาหกิจิ กระทรวงการคลััง (State Enterprise Assessment  
Model : SE-AM) ร่่วมกัับกลุ่่�มตรวจสอบ และหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องปีีละ 1 ครั้้�ง ครอบคลุุมการดำเนินิงาน 8 ด้้าน ได้้แก่่  
การกำกัับดููแลที่่�ดีีและการนำองค์์กร (CG) การวางแผน 
เชิงิกลยุทุธ์์ (SP) การบริหารความเสี่่�ยงและการควบคุมุภายใน 
(RM & IC) การมุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและลููกค้า (SCM)  
การพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิทิัลั (DT) การบริหารทุนุมนุษุย์์ (HCM) 
การจัดัการความรู้้�และนวัตักรรม (KM & IM) และการตรวจสอบ 
ภายใน (IA) อีีกทั้้�งยังัมีีการติดิตามการดำเนินิงานตามข้้อสังัเกต  
หรืือข้้อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ธนาคารออมสินิ 
มีีกระบวนการดำเนิินงานท่ี่�สอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์ 
การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ Core 
Business Enablers ของรัฐัวิสิาหกิจิ (ฉบัับปรับปรุงปีี 2567) 
โดยมีีกระบวนการพััฒนาปรับปรุุงกระบวนการดำเนิินงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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10.	 การพิิจารณารายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยง  
	 หรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง 
	 ทางผลประโยชน์์ หรืือมีีโอกาสเกิิดการทุุจริติ
	 คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจิารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั  
หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ให้้เป็็นไปตามกฎ  
ระเบีียบ ข้้อบังัคับั วิธิีีปฏิิบัตัิ ิประกาศ หรืือคำสั่่�งท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับั 
การดำเนิินงานของธนาคารออมสิิน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการ 
ดัังกล่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์สููงสุุดต่อธนาคาร
ออมสินิ 

 11.	 การประชุุมร่่วมกัับคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ๆ
	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมร่่วมกัับคณะกรรมการ 
กำกับัความเสี่่�ยง และคณะกรรมการ กำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีแีละ
ความยั่่�งยืืน จำนวน 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อให้้มีีการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 
การกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดี ีการบริหารความเสี่่�ยง และการควบคุมุ 
ภายใน มีีการติดิตามให้้การสนับัสนุนุการสื่่�อสารถึึงการบููรณาการ  
GRC ทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�งผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอ่ื่�นให้้รัับทราบและ 
มีีการปฏิบิัตัิติามนโยบายบููรณาการ GRC

12.	 การรักัษาคุุณภาพของคณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ทบทวนกฎบัตัร คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ รวมทั้้�งประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบภาพรวมทั้้�งคณะและรายบุคุคล ตามแนวทางการปฏิบิัตั 

ที่่�ดีีของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.)  
กระทรวงการคลััง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และบรรลุุ ผลตามที่่� ก ำหนด ไ ว้้  โ ดย ไ ด้้มีีก  า รจัั ดทำ 
แผนพััฒนาการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  
รวมถึึงมีีการพิิจารณาทบทวนทัักษะ ความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ (Skill Matrix) ตามองค์์ประกอบ 
และคุุณสมบััติิที่่�กำหนดไว้้ และสอดคล้้องตามบริิบทของ
ธนาคารอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อจััดหาหลัักสููตรอบรม 
ที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับ Skill Matrix และบทบาทหน้้าท่ี่�ของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

13.	ค่่า ตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี
	ธ นาคารออมสิินเป็็นรัฐัวิสิาหกิจิซ่ึ่�งมีีสำนัักงานการตรวจเงิิน 
แผ่่นดิินเป็็นผู้้�สอบบััญชีี โดยได้้รัับค่าตอบแทน จำนวน 
11,880,000 บาท และค่่าสอบบััญชีีของบริิษััทย่่อย  
โดย บริษัทั เคพีีเอ็ม็จีี ภููมิไิชย สอบบัญัชีี จำกัดั เป็็นผู้้�สอบบัญัชีี 
จำนวน 2,600,000 บาท และบริิษััท กรินทร์์ ออดิิท จำกััด 
จำนวน 110,000 บาท  
	 อย่่างไรก็็ตาม คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�
และความรัับผิิดชอบตามท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยใช้้ความรู้้�และประสบการณ์์ด้้วยความระมัดัระวััง 
รอบคอบ มีีความเป็็นอิิสระอย่่างเพีียงพอ ตลอดจนได้้ให้้ 
ความเห็น็และคำแนะนำต่่าง ๆ อย่่างสร้้างสรรค์์ ตรงไปตรงมา 
มีีความโปร่งใส ตรวจสอบได้้ คณะกรรมการตรวจสอบเชื่่�อมั่่�นว่่า  
รายงานทางการเงิินของธนาคารและการเปิิดเผยข้้อมููล 
มีีความครบถ้วนเชื่่�อถืือได้้ สอดคล้้องตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน มาตรฐานการบััญชีี และหลัักการบััญชีีที่่�รัับรอง
ทั่่�วไป การบริหารความเส่ี่�ยง และระบบการควบคุมภายใน 
มีีประสิิทธิิผลและเหมาะสมเพีียงพอ การตรวจสอบภายใน 
มีีความเป็็นอิิสระ ครอบคลุุมกระบวนการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีี 
ความเส่ี่�ยงสููง และมีีกระบวนการตรวจสอบที่�สอดคล้้องกัับ 
มาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมีีการกำกับัดููแลการปฏิบิัตัิงิาน 
ให้้ถููกต้องตามกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ได้้อย่่างเหมาะสม  
เพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของธนาคาร โดยไม่่มีีข้อจำกัดัในการได้้รับั
ข้้อมููล ทรััพยากร และความร่่วมมืือจากธนาคารออมสินิ 

(นางธิดิา  พัทัธธรรม) 
ประธานกรรมการตรวจสอบ
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การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี
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   	ก ารกำกัับดููแลกิจิการเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความยั่่�งยืืนและเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ ขององค์์กร โดยมีีวัตถุประสงค์์หลััก 
คืือ การกำกับั การติดิตาม การควบคุม การดููแลผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายอำนาจหน้้าที่่�ให้้ไปทำหน้้าที่่�ทางการบริหิาร เพ่ื่�อให้้ทรัพัยากร
ขององค์์กรได้้นำไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิทิธิผิลตรงตามเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์สููงสุดุแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุกุฝ่ายอย่่างเป็็นธรรม

หลัักการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดี 
   	 หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของธนาคารได้้มุ่่�งเน้้นที่่�
บทบาทของคณะกรรมการธนาคารออมสิิน และผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง ในการกำกัับดููแลกิิจการด้้วยความรัับผิิดชอบ 
ต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างเต็็มความสามารถ มีีความ 
รัับผิิดชอบ สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่กิิจการเพื่่�อการแข่่งขัันทั้้�งใน 
ระยะสั้้�นและระยะยาว ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน มีีความโปร่งใสในการดำเนิินงานที่่�สามารถ 
ตรวจสอบได้้ด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่งใสแก่่ผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ส่่งเสริิมพััฒนาการกำกัับดููแลและจรรยาบรรณที่่�ดีี 
ในการประกอบธุุรกิิจ และกระจายโอกาสแก่่ประชาชนให้้มีี 
ส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็น็เก่ี่�ยวกัับการดำเนิินการใด ๆ  
ที่่�อาจมีีผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม สุขุภาพอนามััย คุณุภาพชีีวิติ  
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนและสังัคมโดยรวมของประเทศ	
   	ธ นาคารออมสิิน ไ ด้้ ใ ห้้ความสำคััญกัับแนวทาง 
การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีในรััฐวิิสาหกิิจมาโดยตลอด โดยมีี 
การทบทวนหลัักการกำกัับดููแลกิิจการให้้มีีความสอดคล้้อง
กัับการเปลี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�องตามสภาพแวดล้อม 

นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี 
   	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate 
Governance Policy) เป็็นการประมวลหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีของคณะกรรมการธนาคาร
ออมสิินและผู้้�บริหารระดัับสููง โดยคำนึึงถึึงการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนตามหลักัการและแนวทางการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี
ในรัฐัวิสิาหกิจิ พ.ศ. 2562 ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ที่่� สกส.12/2562 เรื่่�อง ธรรมาภิิบาลของสถาบัันการเงิิน 

   	ก ารกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีหมายถึึง การกำกับัดููแลกิจิการที่่�เป็็นไปเพื่่�อการสร้้างคุณุค่่าให้้กิจิการอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อนำไปสู่่�ผลลัพัธ์์ 
ดังันี้้�
   	 1 .  สามารถแข่่ง ขัันได้้และมีีผลประกอบการท่ี่�ดีี 
โดยคำนึึงถึึงผลกระทบในระยะยาว (Competitiveness and  
Performance with Long-term Perspective)
	 2. ประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิและ 
มีีความรัับผิดิชอบต่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Ethical and 
Responsible Business)

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 

	 3. เป็็นประโยชน์ต่่อสังัคม และพัฒันาหรืือลดผลกระทบ
ด้้านลบต่อสิ่่�งแวดล้อม (Good Corporate Citizenship)
	 4. สามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง  
(Corporate Resilience)

ทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม ตามหลัักพื้้�นฐานการกำกัับ 
ดููแลกิจิการที่่�ดี ี5 ประการ ได้้แก่่
 	 1. ความซื่่�อสัตัย์สุจุริติ (Integrity) คืือ การบริหิารจัดัการ
ด้้วยความซื่่�อสัตัย์สุจุริติ น่่าเชื่่�อถืือ และยึึดมั่่�นในความถููกต้อง
	 2. ความเป็็นธรรม (Fairness) คืือ การปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียขององค์์กรอย่่างเป็็นธรรม
	 3. ความโปร่งใส (Transparency) คืือ การดำเนิินงาน 
ที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่งใสแก่่ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องและ 
สามารถตรวจสอบได้้
	 4. การปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าท่ี่� (Responsibility)  
คืือ การปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ 
ของตนด้้วยสติิปััญญาและความสามารถอย่่างเต็็มกำลััง 
มุ่่�งมั่่�นให้้งานสำเร็จ็และพัฒันางานให้้ดีีขึ้้�น
	 5. ความรัับผิดิชอบ (Accountability) คืือ ความรัับผิดิ 
และรัับชอบในผลของการกระทำที่่� เกิิดขึ้�น อัันเนื่่�องจาก
การกระทำการสั่่�งการ การมอบหมาย และการตััดสิินใจ  
ตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของตนเอง โดยสามารถชี้้�แจงและอธิิบาย 
การตัดัสินิใจนั้้�นได้้

เฉพาะกิจิ และหลักัเกณฑ์์การประเมินิกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน
และการจัดัการ Core Business Enablers ของรัฐัวิสิาหกิจิ 
(ฉบับัปรับปรุง ปีี 2567)
   	ธ นาคารได้้ทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
โดยกำหนดหลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
ประกอบด้วย 9 หมวด ดัังนี้้�
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หมวด 1 บทบาทของภาครัฐั
  	 ภาครััฐโดยรััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการคลัังมีีอำนาจ
และหน้้าที่่�กำกัับโดยทั่่�วไปซ่ึ่�งกิิจการของธนาคาร เพ่ื่�อให้้ 
เกิิดการถ่่วงดุุลที่่�ดีีในการกำกัับดููแล โดยภาครััฐมีีส่วนในการ
กำหนดนโยบายและทิิศทางในการดำเนิินงานให้้ธนาคาร
ดำเนิินกิิจกรรม มาตรการหรืือโครงการท่ี่�ต้้องมีีการกำหนด
มาตรการและ/หรืือแนวทาง และทำหน้้าท่ี่�ในการกำกัับดููแล
และติดิตามให้้ธนาคารดำเนินิการตามพันัธกิจิและวัตัถุประสงค์์ 
โดยให้้ธนาคารมีีอำนาจและอิิสระในการบริหารงาน ไม่่เข้้า
มาแทรกแซงการบริหารงานของธนาคาร โดยท่ี่�ธนาคารต้้อง 
มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิงานตามนโยบายและแนวทาง 
การกำกัับดููแลท่ี่�ดีแีก่่ภาครััฐอย่่างเป็็นระบบ ได้้แก่่ การรายงาน
ผลการดำเนิินงานด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน การรายงาน 
การปฏิบิัตัิติามแนวทางการกำกับัดููแลที่่�ดีีตามมาตรฐานสากล 
และการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบังัคับัที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กับักิจิการ

หมวด 2 คณะกรรมการ
2.1 หน้้าที่�และความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร
  	 2.1.1	ก ำหนดกลยุุทธ์์และนโยบายท่ี่�สำคััญ
	 2.1.2	ดูู แลให้้ธนาคารมีีกลไกในการควบคุุม กำกัับ  
ตรวจสอบที่่�มีีประสิทิธิผิล   
	 2.1.3	ติ ดตามกำกัับดููแลการดำเนิินงานของธนาคาร
อย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งดููแลให้้ธนาคารมีีนโยบายในการกำกัับ
ดููแลบริิษััทย่่อยให้้ชััดเจน ตลอดจนดููแลให้้ผู้้�บริหารระดัับสููง
เสนอเรื่่�องที่่�สำคััญของธนาคารต่่อคณะกรรมการ ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�อง
ที่่�อาจส่่งผลต่่อความมั่่�นคงและ/หรืือฐานะการเงิินของธนาคาร
อย่่างมีีนััยสำคััญ หรืือมีีผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในวงกว้าง  
หรืือเป็็นธุรุกรรมท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง หรืือเป็็นเหตุุการณ์์สำคััญท่ี่� 
คณะกรรมการควรได้้รัับข้อมููล เช่่น โครงการสำคััญที่่�ได้้รัับ 
มอบหมายจากรัฐบาล หรืือการให้้สิินเชื่่�อท่ี่�มีีรายการทุุจริิต 
อย่่างมีีนััยสำคััญทั้้�งจากพนัักงานและ/หรืือบุุคคลภายนอก  
หรืือปััญหาการใช้้งานของระบบโมบายแบงก์์กิ้้�งท่ี่�มีีนัยัสำคัญั
2.2 หน้้าที่�และความรับัผิิดชอบของกรรมการธนาคาร
  	ป ฏิบิัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์สุจุริิต รักัษาผลประโยชน์
ธนาคาร ไม่่แสวงหาประโยชน์ส่่วนตน ไม่่เข้้าไปมีีส่วนร่่วม 
ในธุรุกรรมใด ๆ ที่่�ตนเองมีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อป้้องกัันปััญหา
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์
2.3 หน้้าที่�และความรับัผิิดชอบของผู้้�บริหิารระดัับสููง
  	 นำนโยบาย กลยุทุธ์์ กรอบการบริหารความเส่ี่�ยงนโยบาย

การกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีไีปปฏิบัิัติ ิควบคุมุดููแลให้้มีีการปฏิบิัตัิิ
ตามนโยบาย ระเบีียบ กฎเกณฑ์์อย่่างเคร่่งครััด ควบคุม 
ความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและยอมรัับได้้ รายงาน
ฐานะความเส่ี่�ยง ปััจจััย และปััญหาท่ี่�มีีนัยสำคััญท่ี่�ต้้องแก้้ไข 
แก่่คณะกรรมการธนาคาร

หมวด 3 บทบาทของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
  	ก ำหนดนโยบายการปฏิิบััติิ ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
เพื่่�อให้้ธนาคารประกอบธุุรกิิจอย่า่งมีีจริยิธรรม ไม่่ละเมิดิสิทิธิิ
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีการแข่่งขัันทางการตลาดที่�เป็็นธรรม  
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน มีีความรัับผิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้อม และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารต่่อสื่่�อมวลชนอย่่าง
เท่่าเทีียมกันั โดยเป็็นข้้อมููลท่ี่�ถููกต้อง ชัดัเจน และตรงประเด็็น 
สื่่�อสารข้้อมููลท่ี่�รวดเร็็วและทัันต่่อเหตุุการณ์์ เพ่ื่�อให้้สามารถ
สื่่�อสารต่่อไปยังัสาธารณชนได้้อย่่างถููกต้องและรวดเร็ว็

หมวด 4 ความยั่่�งยืืนและนวัตักรรม
  	ก ำหนดให้้มีีนโยบาย คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน แผนแม่่บท 
ระยะยาว แผนปฏิิบััติิงานประจำปีีด้้านการดำเนิินงาน 
อย่่างยั่่�งยืืน มีีความรัับผิดิชอบต่อสิ่่�งแวดล้อม สังัคม ภายใต้้หลักั 
ธรรมาภิบิาลที่่�ดี ีESG (Environmental, Social, Governance) 
และเป็็นไปตามมาตรฐานสากลที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ โดยอ้้างอิิง 
เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations : UN) 
รวมถึึงนำนวััตกรรมมาใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำงานการให้้บริิการ และการบริหารจััดการภายในองค์์กร 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนที่่�คำนึึงถึึง
กรอบมาตรฐานสากล รวมทั้้�งส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรม 
มาใช้้ในการปรับัปรุงกระบวนการทำงาน 

หมวด 5 การเปิดิเผยข้อ้มููล
  	มีีก ระบวนการจััดทำข้้อมููลสำคััญด้้านการเงิินและ 
ด้้านที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัการเงินิ และข้้อมููลที่่�เปิิดเผยต้้องถููกต้อง 
ครบถ้วน เพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้ สมํ่่�าเสมอ ทันักาล เป็็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ผ่่านทาง 
ช่่องทางต่่าง ๆ ด้้วยวิธิีีที่่�เข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก 
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หมวด 6 การบริหิารความเสี่่�ยง 
และการควบคุมุภายใน
6.1  การบริหิารความเส่ี่�ยง
  	ธ นาคารมีีกรอบการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงที่่�ดีีและ 
มีีประสิิทธิิภาพ มีีระบบและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
ที่่�ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนัยสำคััญทั้้�งหมด มีีการจััดระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ธนาคารยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ให้้สอดคล้้อง
กัับลักษณะความเสี่่�ยง (Risk Profile) ในการดำเนิินธุุรกิิจ
ของธนาคาร โดยมีีวัตถุประสงค์์ เป้้าหมายหลััก และกลยุุทธ์์
ที่่�คำนึึงถึึงความสำคััญเชิิงระบบของสถาบัันการเงิิน รวมทั้้�ง  
ความแข็็งแกร่งของเงิินกองทุุนและฐานะสภาพคล่่อง 
ของธนาคาร และมีีการสื่่�อสารให้้บุุคคลเกี่่�ยวข้้องทุุกคนทราบ  
เพื่่�อเป็็นกรอบในการปฏิิบััติิงานในกระบวนการบริหาร 
ความเสี่่�ยงของทุกุคนในธนาคารให้้เป็็นทิิศทางเดีียวกััน
6.2 การควบคุมุภายใน
  	 คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารทุุกระดัับ พนัักงานทุุกคน  
มีีบทบาทร่่วมกัันในการกระบวนการควบคุมภายใน 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีกลไกในการตรวจสอบและถ่่วงดุุล 
อย่่างเหมาะสม (Check and Balance) มีีการกำหนดหน้้าที่่�  
ความรัับผิิดชอบ และขอบเขตอำนาจอนุุมััติิที่่� ชััดเจน  
มีีการควบคุมดููแลการจััดทำและบัันทึึกบัญชีี รวมถึึงการป้้องกััน 
ทรััพย์์สิินของธนาคาร มีีกระบวนการแจ้้งเบาะแสหรืือ 
รับัเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ชัดัเจน คำนึึงถึึงการรัักษาความลัับ

หมวด 7 จรรยาบรรณ
  	ก ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัิัติเิรื่่�องของจรรยาบรรณต่่อ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อให้้ธนาคารประกอบธุรุกิจิ
อย่่างมีีจริิยธรรมและจรรยาบรรณ มีีช่องทางการร้้องเรีียน 
เมื่่�อมีีการประพฤติิไม่่เป็็นไปตามจรรยาบรรณ มีีมาตรการ
ตรวจสอบและคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียน

หมวด 8 การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
  	 คณะกรรมการกำกัับดููแลให้้ธนาคารดำเนิินงานให้้บรรลุุ
ตามข้้อตกลงประเมินิผลงาน มีีการเผยแพร่่ผลการดำเนินิงาน
กัับเป้้าหมายให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทราบ นำผลประเมิินไปใช้้ 
ปรับัปรุงงานของธนาคาร รวมถึึงมีีการติดิตามผลการดำเนินิงาน 
ด้้านการเ งิินและไม่่ใช่่การเ งิินโดยมีีความถ่ี่�สม่่ำ เสมอ  
ความเพีียงพอของระบบตรวจสอบภายใน ระบบบริหิารจัดัการ
สารสนเทศและดิิจิิทััล และระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล  
รวมถึึงการมอบข้อสัังเกตหรืือข้้อเสนอแนะ เพื่่�อปรับปรุุงและ
เพิ่่�มมาตรฐาน และความเพีียงพอของระบบงานดังักล่าว

หมวด 9 การทบทวนนโยบาย
  	จั ดให้้มีีการทบทวนหรืือปรัับปรุุงนโยบายอย่่างน้้อย 
ปีีละหนึ่่�งครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์เปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อนโยบายอย่่างมีีนััยสำคััญ กรณีีทบทวนแล้้วไม่่มีีประเด็็น
เปลี่�ยนแปลงหรืือแก้้ไข ให้้นำเสนอคณะกรรมการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืนพิิจารณาอนุุมััติิ และนำเสนอ
คณะกรรมการเพ่ื่�อทราบ
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   	ธ นาคารกำหนดให้้มีีการทบทวนแผนแม่่บทการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี  
และมีีการนำแผนไปปฏิิบัตัิอิย่่างเป็็นรููปธรรม โดยแผนแม่่บทการกำกับัดููแลกิิจการที่่�ดีแีละการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ปีี 2567 - 2571 
ได้้กำหนดวัตัถุปุระสงค์์เชิงิยุุทธศาสตร์ (SO) 5 ด้้าน ดังันี้้�

แผนงานการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดี 
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กระบวนสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ
	ธ นาคารให้้ความสำคััญต่่อกระบวนการสรรหากรรมการ
ธนาคารออมสินิ โดยได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหากรรมการ
ธนาคารออมสินิ เพื่่�อเป็็นกลไกในการสนับัสนุนุให้้ธนาคารออมสินิ 
มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในการสรรหาบุุคคคลที่่�มีีความรู้้�
ความสามารถที่่�สอดดล้องกัับสมรรถนะหลััก มีีประสบการณ์์  
มีีคุณุสมบััติิครบถ้วน และไม่่มีีลักษณะต้้องห้้าม โดยปฏิิบััติติาม
กฎ ระเบีียบ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการแต่่งตั้้�งกรรมการ
รัฐัวิสิาหกิจิ เพ่ื่�อให้้การแต่่งตั้้�งกรรมการธนาคารออมสิินเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประสิทิธิผิล และมีีความโปร่งใสตามหลักั
ธรรมาภิิบาลท่ี่�ดี ี รวมทั้้�งกระบวนการสรรหากรรมการธนาคาร
ออมสิินจะสรรหาบุุคคลที่่�มีีทัักษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญใน
สาขาท่ี่�เหมาะสมกัับการดำเนิินธุรุกิจิของธนาคารในระยะสั้้�นและ
ระยะยาว ตลอดจนสอดคล้้องกับักลยุทุธ์์ในการดำเนินิธุรุกิจิและ
แผนยุทุธศาสตร์รัฐัวิสิาหกิจิ เพื่่�อขับัเคลื่่�อนองค์์กรให้้เป็็นไปตาม
เป้้าหมาย พัันธกิจิ และแผนยุุทธศาสตร์ของธนาคารเป็็นสำคัญั 
	 ในการพิจิารณาสรรหาและกลั่่�นกรองผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�เห็น็ควร 
ได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็นกรรมการท่ี่�ไม่่ใช่่กรรมการโดยตำแหน่่ง
ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม ต้้องคำนึึงถึึงถึึงสััดส่วนการแต่่งตั้้�ง
กรรมการท่ี่�ไม่่ใช่่กรรมการธนาคารโดยตำแหน่่งซ่ึ่�งพิิจารณา
จากบัญัชีีรายช่ื่�อกรรมการรัฐัวิสิาหกิจิ (Director’s Pool) ของ
กระทรวงการคลััง และ/หรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีประสบการณ์์
ทำงานในภาคธุุรกิิจ โดยมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่าหนึ่่�งในสามของ
จำนวนกรรมการที่่�ไม่่ใช่่กรรมการโดยตำแหน่่ง และคณะ
กรรมการควรพิิจารณากำหนดโครงสร้้างคณะกรรมการให้้มีี
กรรมการที่่�เป็็นอิสิระอย่่างน้้อยจำนวนหนึ่่�งในสามของจำนวน
คณะกรรมการทั้้�งหมด เพื่่�อให้้เป็็นไปตานโยบายการกำกับัดููแล
กิจิการที่่�ดีี โดยคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสินิ
มีีอำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิดิชอบตามกฎบัตัรคณะกรรมการ
สรรหากรรมการธนาคารออมสิิน ดังันี้้�
	 1)		ก ำหนดหลัั ก เ กณฑ์์การสรรหาผู้้� ท ร งคุุณวุุฒิิ 
เป็็นกรรมการธนาคารออมสินิตามแนวทางการแต่่งตั้้�งกรรมการ
รัฐัวิสิาหกิจิของคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ (คนร.) 
	 2)		สรรหาผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยพิิจารณาจากบุุคคลที่่�มีี 
ความเหมาะสมตามหลักัเกณฑ์์ที่่�กำหนด
	 3)		ตรวจสอบคุณสมบัตัิผิู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ และเสนอความเห็น็
ประกอบการพิิจารณาคัดัเลืือก
	 4)		นำเสนอรายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่� ได้้รัับการสรรหา 
เพื่่�อพิจิารณาตามขั้้�นตอนต่่อไป
	 5)		แต่่งตั้้�งคณะทำงาน หรืือเชิิญบุุคคล หรืือส่่วนงาน 

การสรรหาและแต่งต้ังกรรมการธนาคารออมสิน
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร เพื่่�อร่่วมดำเนิินงาน
ตามที่่�คณะกรรมการธนาคารออมสินิมอบหมาย

นโยบายการสรรหากรรมการ
	ก ารสรรหากรรมการธนาคารออมสินิคำนึึงถึึงคุณุสมบัตัิขิอง
คณะกรรมการธนาคารออมสินิ ซึ่่�งประกอบด้วย
	 •	 บุุคคลผู้้�มีีคุณสมบััติิการเป็็นกรรมการท่ี่�กำหนดไว้้ 
ตามพระราชบัญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำหรัับกรรมการ 
พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ กฎหมายและหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
กำกับัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการประกอบธุรุกิจิของธนาคารและข้้อบังัคับั
ของธนาคาร
	 • 	บุุคคลผู้้�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และคุุณลัักษณะ
เฉพาะด้้านท่ี่�มีีความจำเป็็นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและจำเป็็นต่่อ 
การบรรลุเุป้้าหมายหลักัและพันัธกิิจของธนาคาร และมีีคุณุสมบัตัิิ 
ที่่�หลากหลาย ทั้้�งด้้านทักัษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์ 
และการสรรหาบุคุคลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านครอบคลุมุ
ตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจิ สังัคม และเทคโนโลยีี เพ่ื่�อให้้ 
สอดคล้้องกัับภารกิิจและยุุทธศาสตร์ของธนาคารออมสิิน  
โดยมีีความหลากหลายทางด้้านอายุุและเพศ ซึ่่�งตามแนวทาง
การแต่่งตั้้�งกรรมการรััฐสาหกิิจของสำนัักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ (สคร.) กำหนดให้้มีี Skill Matrix หลักั 4 ด้้าน  
ได้้แก่่ การเงินิ บัญัชีี กฎหมาย และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งนี้้� 
กรณีีกฎหมายจััดตั้้�งของรััฐวิิสาหกิิจได้้กำหนดความเชี่่�ยวชาญ
ให้้เป็็นการเฉพาะการกำหนด Skill Matrix ต้้องเป็็นไป 
ความเชี่่�ยวชาญดัังกล่าวด้้วย ทั้้�งนี้้� ธนาคารกำหนดสมรรถนะหลััก 
และความรู้้�ที่่�จำเป็็น (Skill Matrix) จำนวน 10 ด้้าน ดัังนี้้�  
1. การเงิิน 2. บััญชีี 3. กฎหมาย 4. เทคโนโลยีีสารสนเทศ
ดิจิิทิัลัและนวัตักรรม 5. การธนาคาร 6. การบริหิารความเส่ี่�ยง  
7. เศรษฐศาสตร์ 8. บริหิารธุุรกิจิ 9. กลยุทุธ์์และการวางแผน
พัฒันา 10. สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม
	 •	 บุคุคลผู้้�สามารถปฏิบัิัติหิน้้าที่่�และแสดงความคิิดเห็น็ได้้
โดยอิิสระ อุทุิศิเวลาในการปฏิิบัตัิหิน้้าท่ี่�ได้้อย่่างเพีียงพอ
	 •	 การดำรงตำแหน่่งกรรมการในรััฐวิิสาหกิิจนัับรวม
ธนาคารออมสินิ ไม่่เกินิ 3 แห่่ง
	 •	 บุุคคลไม่่ควรประกอบกิิจการหรืือดำรงตำแหน่่ง
กรรมการ ผู้้�บริหิาร หรืือหนัักงานในกิจิการอัันเป็็นการแข่่งขััน 
กัับธนาคารออมสิิน โดยตรวจสอบประวััติิและผลการทำงาน
ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest)
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	 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ธ น า ค า ร อ อ ม สิิ น ไ ด้้ มีี ม ติิ แ ต่่ ง ตั้้� ง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ร ร ห า ก ร ร ม ก า ร ธ น า ค า ร อ อ ม สิิ น  
ในการประชุุมคณะกรรมการธนาคารออมสิิน ครั้้�งที่่� 8/2566  
เมื่่�อวัันท่ี่�  18 สิิงหาคม 2566 โดยเห็็นชอบให้้แต่่งตั้้�ง  
1.	นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์ เป็็นประธานกรรมการ  
2.	 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย ดำเนตร เป็็นกรรมการ 
3.	ผู้้�แทนจากสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ  
เป็็นกรรมการ และ 4. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน  
เป็็นเลขานุุการ ทั้้�งนี้้� ตามคำสั่่�งธนาคารออมสิิน เฉพาะท่ี่� 
2-63/2566 เรื่่�อง แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิิน สั่่�ง ณ วัันที่่� 29 สิิงหาคม พ.ศ. 2566
	 คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน  
มีีอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการกำหนดหลัักเกณฑ์์ 
การสรรหาผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเป็็นกรรมการธนาคารออมสิิน 
ตามแนวทางการแต่่ งตั้้� ง กรรมการรัั ฐ วิิ ส าห กิิจของ 
คณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ (คนร.) สรรหาผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 
โดยพิิจารณาจากบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสม ตามหลัักเกณฑ์์ 
ที่่�กำหนด ตรวจสอบคุณุสมบัตัิผ้ิู้�ทรงคุณุวุฒิุิ และเสนอความเห็น็ 
ประกอบการพิิจารณาคััดเลืือก พร้้อมทั้้�งนำเสนอรายช่ื่�อ 
ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิทิี่่�ได้้รับัการสรรหาต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
ให้้ความเห็็นชอบก่่อนดำเนิินการตามขั้้�นตอนต่่อไป
	 คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน  
มีีการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีในการสรรหาบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้� 
ความสามารถสอดคล้้องกัับสมรรถนะหลัักและความรู้้�ที่่�จำเป็็น 
(Skill Matrix) มีีประสบการณ์์ มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน และไม่่มีี
ลัักษณะต้้องห้้าม โดยปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ และกฎหมาย 
ที่่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการแต่่งตั้้�งกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ รวมทั้้�ง
เพื่่�อให้้การแต่่งตั้้�งกรรมการธนาคารออมสิินเป็็นไปอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล มีีความโปร่่งใส เป็็นไปตามหลััก
ธรรมาภิิบาลที่่�ดีี และได้้มาซึ่่�งกรรมการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
ในสาขาที่่�เหมาะสมกับัภารกิจิ และความรับัผิดิชอบของธนาคาร 

รายงานคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน
	 ในปี ี2567 คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสินิ  
ได้้มีีการประชุุม จำนวน 3 ครั้้�ง โดยกรรมการทุุกท่่าน  
ได้้เข้้าร่่วมประชุุมให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะ พิิจารณา 
ในเรื่่�องสำคัญั เพ่ื่�อนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินิ ดังันี้้� 
	 1.	พิจารณากลั่่�นกรองเพื่่�อขอความเห็็นชอบรายช่ื่�อ 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิเิพื่่�อพิจิารณาคััดเลืือกเป็็นกรรมการธนาคารออมสิิน
	 2.	พิจารณากลั่่�นกรองเพ่ื่�อขอความเห็็นชอบการทบทวน
กฎบััตรคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน  
โดยขอใช้้กฎบััตรคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน  
ประกาศ ณ วัันที่่� 7 มกราคม 2565 ฉบัับเดิิมต่่อไป       
	 3.	พิจารณากลั่่�นกรองเพ่ื่�อขอความเห็็นชอบทบทวน
สมรรถนะของคณะกรรมการธนาคารออมสิิน (Skill Matrix)    
โดยใช้้ Skill Matrix จำนวน 10 ด้้าน ตามที่่�คณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิอนุมุัตัิไิว้ใ้นการประชุมุคณะกรรมการธนาคาร
ออมสิิน ครั้้�งท่ี่� 11/2565 เม่ื่�อวัันท่ี่� 14 ธัันวาคม 2565 
ประกอบกับัครั้้�งที่่� 12/2566 เมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2566 ดัังนี้้�  
1) การเงิิน 2) บััญชีี 3) กฎหมาย 4) เทคโนโลยีีสารสนเทศ
ดิจิิทิัลั และนวััตกรรม 5) การธนาคาร 6) การบริหิารความเส่ี่�ยง 
7 )  เศรษฐศาสตร์์  8 )  บริิหาร ธุุรกิิจ  9 )  กลยุุท ธ์์และ 
การวางแผนพััฒนา 10) สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
 	 4.	พิจารณากลั่่�นกรองเพ่ื่�อขอความเห็็นชอบการสรรหา
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน	
	 5.	พิจารณากลั่่�นกรองเพ่ื่�อขอความเห็็นชอบทบทวน 
รายช่ื่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อพิิจารณาคััดเลืือกเป็็นกรรมการ
ธนาคารออมสิิน
	 คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน  
ได้้รายงานผลการประชุุมและข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบหลัังการประชุุมทุุกครั้้�ง ทั้้�งนี้้�  
คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน ได้้ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร
ออมสิินอย่่างเต็็มความสามารถ ด้้วยความระมััดระวััง 
รอบคอบ และโปร่่งใส เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของธนาคารและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเหมาะสม

(นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์)
ประธานกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน
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	ต ามพระราชบััญญััติิธนาคารออมสิิน พ.ศ. 2489 และกำหนดให้้มีีคณะกรรมการธนาคารออมสิิน ประกอบด้วย ประธาน
กรรมการหนึ่่�งคน และกรรมการอื่่�นอีีกไม่่น้้อยกว่าหกคนแต่่ไม่่เกิินสิบิสามคน ซึ่่�งคณะรัฐัมนตรีีแต่่งตั้้�ง และให้้ผู้้�อำนวยการเป็็นกรรมการ
และเลขานุกุาร โดยให้้อยู่่�ในตำแหน่่งคราวละ 3 ปีี ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�ประธานกรรมการหรืือกรรมการพ้้นจากตำแหน่่งก่่อนวาระหรืือ 
ในกรณีีที่่�คณะรัฐัมนตรีีแต่่งตั้้�งกรรมการเพิ่่�มขึ้้�นในระหว่่างที่่�กรรมการซึ่่�งแต่่งตั้้�งไว้้แล้้วยังัมีีวาระอยู่่�ในตำแหน่่ง ให้้ผู้้�ได้้รับัแต่่งตั้้�งให้้ดำรง
ตำแหน่่งแทนหรืือเป็็นกรรมการเพิ่่�มขึ้้�นอยู่่�ในตำแหน่่งเท่่ากัับวาระท่ี่�เหลืืออยู่่�ของประธานกรรมการหรืือกรรมการซ่ึ่�งได้้แต่่งตั้้�งไว้้แล้้ว 
	 คณะกรรมการธนาคารออมสินิ ที่่�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�กำกับัดููแลกิจิการของธนาคารออมสินิ ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 31 ธันัวาคม 2567 
ประกอบด้วย

การปฏิิบััติิตามหลัักการและแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี
ของ สคร.
ความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการ 
โครงสร้า้งและความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นายธีีรัชัย์  อัตันวานิชิ (ผู้้�แทนกระทรวงการคลังั)  ประธานกรรมการ  
2. นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิจิจา (ผู้้�แทนกระทรวงการคลังั)*  กรรมการ 

3. นางวรนุชุ  ภู่่�อิ่่�ม (ผู้้�แทนกระทรวงการคลังั)**  กรรมการ 

4. นางสาวธิดิารัธั  ธนภรรคภวินิ  กรรมการ 

5. นางสาวสุปุรีียา  พิพิัฒัน์์มโนมััย  กรรมการ 

6. นายปกรณ์์  พรรธนะแพทย์์  กรรมการ 

7. รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์  พลวิชัิัย   กรรมการ 

8. นางธิดิา  พัทัธธรรม  กรรมการ 

9. รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามัยั  ดำเนตร  กรรมการ 

10. นายวิษิณุ ุ ตัณัฑวิริุฬุห์์  กรรมการ 

11. นายรังัสรรค์์  ธรรมมณีีวงศ์์  กรรมการ 

12. นายทวีีศิลิป์์  วิษิณุโุยธินิ  กรรมการ 

13. นายวิทิัยั  รัตันากร  กรรมการและเลขานุกุาร
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	 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน มีีอำนาจและหน้้าท่ี่�กำกัับโดยทั่่�วไปซ่ึ่�งกิจิการของธนาคารออมสิิน ตามพระราชบัญญัตัิคิุณุสมบััติิ
มาตรฐานสำหรับักรรมการและพนักังานรััฐวิสิาหกิจิ พ.ศ. 2518 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ พระราชบัญัญัตัิธินาคารออมสินิ พ.ศ. 2489  
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ดังันี้้� 
	 มาตรา	11	 ให้้รัฐัมนตรีีว่าการกระทรวงการคลังัมีีอำนาจและหน้้าที่่�กำกับัโดยทั่่�วไปซึ่่�งกิจิการของธนาคารออมสินิ  
	 มาตรา	12	 ให้้มีีคณะกรรมการคณะหนึ่่�งเรีียกว่า “คณะกรรมการธนาคารออมสิิน” ประกอบด้วย ประธานกรรมการหนึ่่�งคน  
และกรรมการอื่่�นอีีกไม่่น้้อยกว่่าหกคนแต่่ไม่่เกิินสิิบสามคน ซึ่่�งคณะรััฐมนตรีีแต่่งตั้้�ง และให้้ผู้้�อำนวยการเป็็นกรรมการและเลขานุุการ  
	 มาตรา	14	 ให้้คณะกรรมการมีีอำนาจหน้้าที่่�วางนโยบายและควบคุุมดููแลโดยทั่่�วไป ซึ่่�งกิิจการของธนาคารออมสิิน 
รวมถึึงกำหนดขอบเขตทั่่�วไปและเงื่่�อนไขธุุรกิิจประเภทต่่าง ๆ  
	 มาตรา	16	 ให้้ผู้้�อำนวยการเป็็นผู้้�จััดการธนาคารออมสิิน มีีอำนาจหน้้าที่่�บริหารกิิจการและงานของธนาคารออมสิิน ให้้เป็็นไป
ตามกฎหมาย กฎ ข้้อบังัคับั ระเบีียบ และข้้อกำหนดของธนาคารออมสินิ และตามที่่�คณะกรรมการมอบหมาย และให้้มีีอำนาจหน้้าที่่� 
ในการบรรจุุ แต่่งตั้้�ง เลื่่�อนตำแหน่่งหรืือเงิินเดืือน ลงโทษทางวิินััย หรืือถอดถอนจากตำแหน่่งของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� ต้้องเป็็นไป 
ตามหลัักเกณฑ์์ และเงื่่�อนไขที่่�คณะกรรมการกำหนด และกำหนดวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของธนาคารและการปฏิิบััติิงาน 
ของพนักังาน ทั้้�งนี้้� โดยไม่่ขัดัหรืือแย้้งกับันโยบาย ระเบีียบ หรืือข้้อกำหนดของคณะกรรมการ
	 มาตรา	17	 ในกิิจการที่่�เกี่่�ยวกัับบุคคลภายนอก ให้้ผู้้�อำนวยการเป็็นผู้้�กระทำการในนามของธนาคารออมสิินและเป็็นผู้้�แทน 
ของธนาคารออมสิิน เพื่่�อการนี้้�ผู้้�อำนวยการอาจมอบอำนาจให้้พนัักงานหรืือบุุคคลใดกระทำการแทนก็็ได้้ ทั้้�งนี้้� ต้้องเป็็นไปตามที่่� 
คณะกรรมการกำหนด
	 และในปีี 2560 เพื่่�อให้้การดำเนินิกิจิการของธนาคารออมสินิสอดคล้้องกับัสภาพการณ์์ทางเศรษฐกิจิในปััจจุบุันัที่่�เปลี่�ยนแปลงไป 
ตลอดจนเพื่่�อให้้การดำเนินิงานของธนาคารออมสินิเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น จึึงมีีการประกาศใช้้พระราชบัญญัตัิิ
ธนาคารออมสินิ (ฉบับัที่� 4) พ.ศ. 2560 ซ่ึ่�งได้้เพิ่่�มบทบัญัญัติัิเกี่่�ยวกับัการเพิ่่�มทุนุของธนาคารออมสินิ และแก้้ไขเพิ่่�มเติมิอำนาจหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการธนาคารออมสินิ โดยกำหนดให้ค้ณะกรรมการธนาคารออมสินิมีีอำนาจหน้า้ที่่�ในการพิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบงบประมาณ
ของธนาคารออมสิิน และประกาศงบแสดงฐานะการเงิินและรายงานประจำปีี

อำำ�นาจหน้้าที่่�

คุณุสมบััติิของกรรมการธนาคาร
	ก รรมการธนาคารออมสิิน ต้้องมีีคุณสมบััติแิละไม่่มีีลักษณะต้้องห้้าม ตามพระราชบัญญััติคิุณุสมบััติมิาตรฐานสำหรัับกรรมการ
และพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2518 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พระราชบััญญััติิธนาคารออมสิิน พ.ศ. 2489 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
พระราชบัญัญัตัิริะบบการชำระเงินิ พ.ศ. 2560 กฎกระทรวง ฉบัับที่่� 27 (พ.ศ. 2565) ออกตามความในพระราชบัญัญัตัิคิวบคุมุ 
การแลกเปลี่่�ยนเงิิน พ.ศ. 2485 พระราชบัญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ. 2561  
และหลักัเกณฑ์์ตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยด้้านธรรมาภิิบาล
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	 คณะกรรมการธนาคารออมสินิ ประกอบด้วย ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินสาขาต่่าง ๆ  เช่่น เศรษฐศาสตร์ การบัญัชีี บริหารธุรุกิจิ นิติิศิาสตร์ 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิที่่�มีีความรู้้� ความสามารถประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย โดยคณะกรรมการธนาคารออมสินิได้้มีีมติใินการประชุมุ 
ครั้้�งที่่� 12/2564 เม่ื่�อวัันท่ี่� 14 ธัันวาคม 2564 เห็็นชอบให้้กำหนดสมรรถนะหลัักและความรู้้�ที่่�จำเป็็น (Skill Matrix) สำหรัับ
กรรมการธนาคารออมสิิน จำนวน 10 ด้้าน ซึ่่�งครอบคลุุมความรู้้�ที่่�จำเป็็นตามท่ี่� สคร. กำหนด รวมทั้้�งมีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ  
ท่�สามารถสนับัสนุนุการดำเนินิงานของธนาคารตามบทบาทและภารกิิจที่่�สำคัญัของธนาคาร นอกจากนั้้�นกรรมการธนาคารออมสินิ
ยัังต้้องอุุทิิศเวลาในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�กรรมการธนาคารด้้วยความรัับผิดชอบ สละเวลา เข้้าร่่วมกิิจกรรมของธนาคาร  
ตลอดจนมีีการพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ
	 ในปีี 2565 คณะกรรมการธนาคารออมสิินในการประชุุมครั้้�งที่่� 11/2565 เม่ื่�อวัันที่่� 14 ธัันวาคม 2565 ในปีี 2566  
คณะกรรมการธนาคารออมสิินในการประชุุม ครั้้�งท่ี่� 12/2566 เม่ื่�อวัันท่ี่� 15 ธัันวาคม 2566 และในปีี 2567 คณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิินในการประชุุม ครั้้�งที่่� 11/2567 เมื่่�อวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2567 ได้้มีีมติิเห็็นชอบทบทวน (Skill Matrix)  
สำหรัับกรรมการธนาคารออมสิิน โดยให้้ใช้้ Skill Matrix เดิมิ จำนวน 10 ด้้าน เนื่่�องจาก Skill Matrix  ที่่�กำหนดไว้้เดิมิครอบคลุมุ
ความรู้้� ทักัษะที่่�จำเป็็นของคณะกรรมการธนาคารออมสินิในการดำเนินิงานของธนาคารออมสินิ ตามพันัธกิจิที่่�กำหนดไว้้ สอดคล้้อง
กับัการกำหนดทิศิทาง ยุทุธศาสตร์ และสามารถให้้คำแนะนำข้้อสังัเกตเพื่่�อการปรับัปรุงุและขับัเคลื่่�อนธนาคารออมสินิเพื่่�อให้้เกิดิ
ความยั่่�งยืืน
	ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2567 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ประกอบด้วย ประธานกรรมการและกรรมการชุุดเดิิม โดยมีีกรรมการ  
2 ท่่าน ลาออกจากตำแหน่่ง เม่ื่�อวันัท่ี่� 2 ก.พ. 67 และ 1 ต.ค. 67 ตามลำดับั แต่่ธนาคารไม่่ได้้มีีการสรรหาและแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิินใหม่่เพ่ื่�อทดแทน โดยคณะกรรมการธนาคารออมสิินมีี Skill Matrix ครบถ้วนตามท่ี่�ธนาคารกำหนด พร้้อมทั้้�ง 
ได้้นำ Skill Matrix ไปใช้้ในการกำหนดองค์ป์ระกอบของคณะกรรมการชุดุย่อยด้้านต่่าง ๆ  โดยมีีคุณุสมบัตัิสิอดคล้้องกับัภาระหน้้าที่่� 
ทั้้�งนี้้� สำหรัับคณะกรรมการชุดุย่อยท่ี่�มีีการกำหนด Skill Matrix เป็็นการเฉพาะ เช่่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำกับั
ความเสี่่�ยง คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ จากการสอบทานพบว่ากรรมการมีี Skill Matrix ครบถ้วนตามหลัักเกณฑ์์
ที่่�หน่่วยงานกำกับักำหนด

ความเป็น็อิสิระของกรรมการธนาคาร
	ก รรมการอิิสระของธนาคารออมสิิน  เป็็นไปตามนิยิามของสำนักังานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ หมายถึึง “กรรมการ
จากภายนอกที่่�ไม่่ได้้มีีตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารของรััฐวิิสาหกิิจ ไม่่เป็็นกรรมการบริิหารหรืือกรรมการผู้้�มีีอำนาจผููกพัันรััฐวิิสาหกิิจ  
และเป็็นอิิสระจากผู้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�บริหารและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยสามารถทำหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองผลประโยชน์ของรััฐหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย
อย่่างเท่่าเทีียมกััน  และสามารถช่่วยดููแลไม่่ให้้เกิดิรายการท่ี่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ระหว่่างรััฐวิิสาหกิจิกัับบุคุคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัตน” โดยในปีี 2566 มีีคณะกรรมการธนาคารท่ี่�เป็็นกรรมการอิสิระ รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 11 คน ครบถ้วนตามหลักัเกณฑ์์ที่่�กำหนด

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	ป ระธานกรรมการธนาคารหรืือกรรมการธนาคารท่ี่�คณะรัฐัมนตรีีแต่่งตั้้�งมีีวาระการดำรงตำแหน่่ง คราวละ 3 ปีี โดยประธาน
กรรมการธนาคารหรืือกรรมการธนาคารซึ่่�งพ้้นจากตำแหน่่งตามวาระ อาจได้้รับัการแต่่งตั้้�งอีีกได้้ไม่่เกินิ 2 วาระติดิกันั
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	 คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุดุย่อย เพื่่�อทำหน้้าที่่�พิจิารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็น็ต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารธนาคารออมสินิ จำนวน 8 คณะ โดยคณะกรรมการชุดุย่อยมีีองค์์ประกอบและหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ ดังันี้้�

โดยมีีอำนาจ หน้้าที่่� ดังันี้้�
	 •  พิิ จ ารณา เสนอแนะนโยบาย  กล ยุุท ธ์์  แผน 
การดำเนิินธุุรกิิจ และแผนการควบคุุมติิดตามการบริิหารงาน  
นำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิินพิิจารณา
	 • พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนแม่่บทด้้านทรััพยากร
บุุคคล แผนแม่่บทด้้านการบริิหารจััดการความรู้้� แผนแม่่บท 
ด้้านการจััดการนวััตกรรม และแผนยุุทธศาสตร์ด้้านลููกค้า 
และตลาด และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
ทราบก่อนเริ่่�มปีีบััญชีี รวมทั้้�งติิดตามผลการดำเนิินงาน  
และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิินเพ่ื่�อทราบ 
เป็็นรายไตรมาส  
	 • พิิจารณาเสนอแนะทิิศทางและหลัักเกณฑ์์การลงทุุน  
การให้้สิินเชื่่�อ และการประกอบธุุรกิิจอื่่�นของธนาคารออมสิิน 
นำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิินพิิจารณา
	 • พิิจารณาอนุุมััติิการลงทุุน การให้้สิินเชื่่�อ และ 
การประกอบธุรุกิจิอ่ื่�นของธนาคารออมสิินตามท่ี่�คณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิมอบหมาย 
	 • ควบคุม ติิดตามการลงทุุน การให้้สิินเชื่่�อ และ 
การประกอบธุุรกิิจอื่่�นให้้เป็็นไปตามแผนและเป้้าหมายของ
ธนาคารออมสินิ

	 1.1 คณะกรรมการบริหิาร ที่่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 30 กัันยายน 2567

	 1.2 คณะกรรมการบริหาร ที่่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 ตุุลาคม - 31 ธัันวาคม 2567

1. คณะกรรมการบริหิาร 

คณะกรรมการชุุดย่่อย
   

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นายปกณ์  พรรธนะแพทย์์  ประธานกรรมการ  
2. นางวรนุชุ  ภู่่�อิ่่�ม  กรรมการ 

3. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กรรมการ 

4. ผู้้�อำนวยการฝ่่ายเลขานุกุารธนาคาร  เลขานุกุาร 

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นายปกณ์  พรรธนะแพทย์์  ประธานกรรมการ  
2. นางสาวธิดิารัธั  ธนภรรคภวินิ  กรรมการ 

3. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กรรมการ 

4. ผู้้�อำนวยการฝ่่ายเลขานุกุารธนาคาร  เลขานุกุาร 

	 • พิิจารณากลั่่�นกรองหรืืออนุุมััติิการปรัับปรุงโครงสร้้าง
หนี้้�ทั่่�วไปและหนี้้�ที่่�มีีปัญหา หลัักเกณฑ์์การประเมินิมููลค่่าหลักั
ประกันั การจััดหนี้้�สููญ และการเปลี่�ยนแปลงหลัักเกณฑ์์เง่ื่�อนไข
การลงทุนุตามที่่�คณะกรรมการธนาคารออมสินิมอบหมาย
	 • พิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นการลงทุุน  
การให้้สิินเชื่่�อ และการจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�อยู่่�ในอำนาจอนุุมััติิของ
คณะกรรมการธนาคารออมสินิ
	 • พิิจารณากลั่่�นกรองแผนยุุทธศาสตร์ งบประมาณ  
และข้้อตกลงการประเมิินผลการดำเนิินงานประจำปีีของ 
ธนาคารออมสินิ
	 •  ติิ ดตามผล ให้้ความเห็็น  และข้้อ เสนอแนะ  
ตามแผนยุทุธศาสตร์และงบประมาณของธนาคารออมสินิ
	 • พิิจารณากลั่่�นกรองหรืืออนุุมััติิการโอนงบประมาณ 
และ/หรืือเปลี่�ยนแปลงรายการงบประมาณ ซ่ึ่�งได้้รับัการจััดสรร
งบประมาณแล้้วตามท่ี่�คณะกรรมการธนาคารออมสิินมอบหมาย
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	 •  พิิ จ ารณากลั่่� นกรองและ เสนอแนะนโยบาย
ก ล ยุุ ท ธ์์ด้้านการบริหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล  
ด านการจััดการความรู้้� โครงสร้้างองค์์กรท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ  
กรอบอััตรากำลััง ค่่าตอบแทน และสวััสดิิการของพนัักงาน 
และลููกจ้างที่่�เหมาะสม นำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน
พิจิารณา  
	 •  ก ำ กัั บดูู  แ ล  และ ใ ห้้ ค ำปรึึก  ษ าแนะนำ ด้้ าน 
การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล การจััดการความรู้้�  
เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมและเพีียงพอต่่อการพััฒนาองค์์กร 
ให้ ้ เกิิดความยั่่� งยืืน
	 •  พิิจารณากลั่่�นกรองและเสนอแนะการจััดจ้าง 
สถาบัันการศึึกษา บริษััทท่ี่�ปรึึกษาภายนอก หรืือท่ี่�ปรึึกษา 
เพื่่�อพััฒนาระบบการบริหารงานทรััพยากรบุุคคลของธนาคาร
ออมสินิที่่�อยู่่�ในอำนาจอนุมุัตัิขิองคณะกรรมการธนาคารออมสินิ

	 • พิจิารณากำหนดนโยบายด้้านการใช้้ความคิดิสร้้างสรรค์์
และการจััดการนวััตกรรม และกำกัับการดำเนิินงานเพ่ื่�อยก
ระดับัการจัดัการนวัตักรรมของธนาคาร 
	 •  ให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการกระบวนการทำงาน
เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance) การบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง (Risk Management) และการปฏิบิัตัิติามข้้อกำหนด
ของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และหลัักเกณฑ์์  
(Compliance) เพ่ื่�อให้้บรรลุุถึึงผลการดำเนิินงานท่ี่�เกิิดจาก 
การมีีส่วนร่่วมของทุุกหน่่วยงาน ( Integr ity-Driven  
Performance)
	 •   แต่่งตั้้�งคณะทำงานได้้ตามที่่�เห็น็สมควร
	 •   รายงานผลการปฏิบิัตัิงิานต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสินิ
	 •   ปฏิิบััติิ ง านอื่่� น ใดตามที่่� กฎหมายกำหนดหรืือ 
คณะกรรมการธนาคารออมสินิมอบหมาย

	 2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ ที่่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2567

โดยมีีอำนาจ หน้้าท่ี่� ดังันี้้�
	 •	 สอบทานรายงานทางการเงินิรายไตรมาสและประจำปีี  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายงานทางการเงิินนั้้�นได้้จััดทำอย่่างครบ
ถ้้วนถููกต้อง และเป็็นไปตามหลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป  
และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ ครบถ้วนและเชื่่�อถืือได้้
	 •	 สอบทานประ สิิท ธิิภาพและประ สิิท ธิิผลของ 
กระบวนการควบคุุมภายใน กระบวนการกำกัับดููแลที่่�ดีี 
กระบวนการบริหิารความเส่ี่�ยง  
	 •	 สอบทานประ สิิท ธิิภาพและประ สิิท ธิิผลของ 
กระบวนการควบคุุมภายใน กระบวนการกำกัับดููแลที่่�ดีี 
กระบวนการบริหิารความเส่ี่�ยง  
	 •	 สอบทานการดำเนิินงานของธนาคารออมสิิน 
ให้้ถููกต้องตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ วิิธีีปฏิิบััติิงาน  
มติคิณะรัฐัมนตรีี ประกาศ หรืือคำสั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิงาน
ของธนาคารออมสิิน	

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางธิดิา  พัทัธธรรม   ประธานกรรมการ  
2. นายทวีีศิลิป์์  วิษิณุโุยธินิ  กรรมการ 

3. นายรังัสรรค์์  ธรรมมณีีวงศ์์   กรรมการ 

4. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กลุ่่�มตรวจสอบ  เลขานุกุาร 

	 •	 สอบทานให้้ธนาคารออมสิินมีีระบบการตรวจสอบ 
ภายในที่่�ดี ีและพิิจารณาความเป็็นอิสิระของกลุ่่�มตรวจสอบ	
	 •	 สอบทานและอนุุ มัั ติิ กฎบัั ต รกลุ่่� ม ต ร วจสอบ 
แผนแม่่บทด้้านการตรวจสอบภายใน ข้้อตกลงประเมิิน 
ผลการปฏิบิัตัิงิาน และคู่่�มืือการปฏิบิัตัิงิานของกลุ่่�มตรวจสอบ
	 •	จั ัดทำกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบให้้สอดคล้้อง
กัับขอบเขตความรัับผิดชอบในการดำ เนิินงานของ 
ธนาคารออมสินิ โดยต้้องได้้รับัความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน และมีีการสอบทานความเหมาะสมของกฎบััตร
ดังักล่าวอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง 
	 •	ป ระสานงานกัับฝ่ายจััดการ ผู้้�สอบบััญชีี และองค์์กร
กำกับัดููแลอื่่�น เพื่่�อให้้การดำเนินิงานของธนาคารออมสินิบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ตามเป้้าหมายท่ี่�กำหนดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
และประสิิทธิผิล 
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	 3.1 คณะกรรมการกำกัับความเส่ี่�ยง ท่ี่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 19 กัันยายน 2567

3. คณะกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง

	 •	ป ระสานงานเกี่่�ยวกัับผลการตรวจสอบกัับผู้้�สอบ
บัญัชีี และอาจเสนอแนะให้้สอบทานหรืือตรวจสอบรายการใด 
ที่่�เห็็นว่่าจำเป็็น รวมถึึงเสนอค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี 
ต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
	 •	ก ำกัับดููแลการพััฒนาบุุคลากรกลุ่่�มตรวจสอบ  
รวมทั้้�งพิิจารณาความเพีียงพอของจำนวน และทัักษะของ
ผู้้�ตรวจสอบภายในตามสภาพแวดล้อมที่่�ธนาคารออมสินิดำเนินิอยู่่� 
คุณุสมบััติทิี่่�สำคััญ รวมถึึงวุุฒิกิารศึึกษาและทัักษะทางวิิชาชีีพ 
เทคโนโลยีี ธุรุกิจิ และทัักษะทางด้้านอ่ื่�น ๆ  ตามความเหมาะสม
	 •	 เสนอข้้อแนะนำต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิิน
ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้าย เล่ื่�อนขั้้�น  เล่ื่�อนตำแหน่่ง  
และประเมิินผลงานของผู้้�บริหารระดับัสููงสุดุของกลุ่่�มตรวจสอบ 
โดยให้้ผู้้�บริิหารสููงสุุดของธนาคารออมสิินเสนอความเห็็น
ประกอบการพิจิารณาด้้วย
	 •	 ให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการกระบวนการทำงาน
เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance) การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง (Risk Management) และการปฏิบิัตัิติามข้้อกำหนด
ของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และหลัักเกณฑ์์ 
(Compliance) เพ่ื่�อให้้บรรลุุถึึงผลการดำเนิินงานท่ี่�เกิิดจาก 
การมีีส่วนร่่วมของทุุกหน่่วยงาน ( Integr ity-Driven  
Performance)
	 •	พิ จารณารายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจ 
มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ หรืือมีีโอกาสเกิิดการทุุจริิต 

ที่่�อาจมีีผลกระทบต่อการปฏิิบััติิงานของธนาคารออมสิิน  
และการเปิิดเผยข้้อมููลของธนาคารออมสิิน โดยเฉพาะในกรณีี
ที่่�เกิิดรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ รวมถึึง
ธุุรกรรมนโยบายรัฐั (Public Service Account) ให้้มีีความถููกต้อง
และครบถ้วน
	 •	 สอบทานการดำเนิินงานขององค์์กรในด้้านต่่าง ๆ  
ในทุุกประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสำคััญที่่� ส่่งผลกระทบต่อ
วัตัถุปุระสงค์์เชิงิกลยุทุธ์์ของธนาคารออมสินิ รวมถึึงสอดคล้้อง
กับัการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�มีีสาระสำคัญัต่่อสภาพแวดล้อม
ของความเส่ี่�ยงของธนาคารออมสิิน และมีีบทบาทในการสอบทาน
การดำเนิินงานต่่าง ๆ ของธนาคารออมสิิน ตามหลัักเกณฑ์์ 
การประเมินิกระบวนการปฏิบิัตัิงิานและการจัดัการ (Enablers)     
ของรัฐัวิสิาหกิจิ 7 ด้้าน ได้้แก่่
	 1.	ก ารกำกัับดููแลที่่�ดีแีละการนำองค์์กร
	 2.	ก ารวางแผนเชิงิกลยุทุธ์์
	 3.	ก ารบริหารความเสี่่�ยง และการควบคุมุภายใน
	 4.	ก ารมุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และลููกค้า
	 5.	ก ารพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิทิัลั
	 6.	ก ารบริหารทุนุมนุษุย์์
	 7.	ก ารจััดการความรู้้�และนวัตักรรม
	 •	ป ฏิิบััติิงานอ่ื่�นใดตามท่ี่�กฎหมายกำหนด หรืือคณะ
กรรมการธนาคารออมสิินมอบหมาย ซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้้ความรัับผิดชอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางสาวสุปุรีียา  พิพิัฒัน์์มโนมััย  ประธานกรรมการ  
2. นางสาวธิดิารัธั  ธนภรรคภวินิ  กรรมการ 

3. รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามัยั  ดำเนตร  กรรมการ 

4. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กรรมการ 

5. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ   เลขานุกุาร

กลุ่่�มกำกับัและบริหารความเสี่่�ยง
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	 3.2 คณะกรรมการกำกับัความเส่ี่�ยง ท่ี่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 20 กัันยายน - 31 ธันัวาคม 2567

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางสาวสุปุรีียา  พิพิัฒัน์์มโนมััย  ประธานกรรมการ  
2. รองศาสตราจารย์์ ดร. อนามัยั  ดำเนตร  กรรมการ 

3. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กรรมการ 

4. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  เลขานุกุาร

กลุ่่�มกำกับัและบริหารความเสี่่�ยง

โดยมีีอำนาจ หน้้าท่ี่� ดังันี้้�
	 •	พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบนโยบายและกลยุุทธ์์  
การบริหิารความเส่ี่�ยงโดยรวม และระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้  
ให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะความเส่ี่�ยง (Risk Profile) ลัักษณะ 
การดำเนินิงานของธนาคาร โดยครอบคลุุมถึึงการประเมินิ ติดิตาม 
ควบคุมุ และรายงานความเส่ี่�ยงที่่�มีีนัยัสำคัญั ทั้้�งกรณีีปกติแิละ 
เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์พิิเศษ เพ่ื่�อนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
ทั้้�งนี้้� ในกรณีีทบทวนนโยบายดังักล่าวแล้้วไม่่มีีประเด็น็เปลี่่�ยนแปลง
หรืือแก้้ไขให้้คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงพิิจารณาอนุุมััติิ 
และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินิเพื่่�อทราบ
	 •	 ให้้คำแนะนำคณะกรรมการธนาคารออมสิินเกี่่�ยวกัับ 
กรอบการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงของธนาคารออมสิิน
	 •	ดูู แลให้้ผู้้�บริหิารระดัับสููงรวมถึึงหััวหน้้าหน่่วยงานบริหาร
ความเสี่่�ยงปฏิบิัตัิติามนโยบายและกลยุทุธ์์การบริหิารความเสี่่�ยง 
รวมถึึงระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้
	 •	ดูู แลให้้กลยุทุธ์์ในการบริหิารเงินิกองทุนุและสภาพคล่่อง 
เพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ของธนาคารออมสินิมีีความสอดคล้้อง
กับัระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ท่ี่�ได้้รัับอนุมุัตัิิ
	 •	 ทบทวน สอบทานความเพีียงพอและประสิิทธิผิลของ
นโยบาย และกลยุุทธ์์การบริหารความเส่ี่�ยงโดยรวม รวมถึึงระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้อย่่างน้้อยปีีละครั้้�งหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�มีีนัยัสำคัญั โดยคณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยงควรหารืือและ
แลกเปลี่่�ยนข้้อคิดิเห็น็กับัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อประเมินิ
ว่่านโยบายและกลยุทุธ์์การบริหิารความเสี่่�ยงของธนาคารออมสินิ
ครอบคลุมุความเสี่่�ยงทุกุประเภทรวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ 
และมีีการดำเนิินการตามนโยบายและกลยุุทธ์์ดัังกล่าวอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล
	 •	 รายงานต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิินถึึงฐานะ 
ความเสี่่�ยง ประสิทิธิภิาพ การบริหิารความเสี่่�ยง และสถานะ 
การปฏิิบัั ติิตามวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง  

ตลอดจนปััจจัยั และปััญหาที่่�มีีนัยัสำคัญั และสิ่่�งที่่�ต้้องปรับัปรุงุแก้้ไข
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุทุธ์์ในการบริหารความเส่ี่�ยง
ของธนาคารออมสิิน
	 •	มีี ความเห็็นหรืือมีีส่วนร่่วมในการประเมิินประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลในการปฏิบัิัติงิานของหััวหน้้าหน่่วยงานบริหาร 
ความเสี่่�ยง
	 •	 อนุมุัตัิริะบบการบริหารความเส่ี่�ยงภาพรวม และเคร่ื่�องมืือ 
ในการวััด ติิดตาม และควบคุุมความเสี่่�ยง
	 •	ดูู แลความเพีียงพอของทรััพยากรที่่�ใช้้ในการบริหาร 
ความเสี่่�ยง เช่่น บุคุลากรของสายงานบริหารความเสี่่�ยง ระบบงาน 
ในการรองรัับการบริหิารความเสี่่�ยง
	 •	พิ ิจารณาระเบีียบ/หลัักเกณฑ์์ในการทำธุุรกรรมหรืือ 
การออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (Product Program) ของธุุรกรรม
ตราสารอนุพัุันธ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่อความเสี่่�ยง ก่่อนท่ี่�จะนำเสนอ 
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิการทำธุุรกรรมโดยคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสินิหรืือคณะกรรมการที่่�ธนาคารมอบหมายต่่อไป
	 •	พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนแม่่บทด้้านการบริหาร
ความเสี่่�ยง และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิินทราบ
ก่อ่นเริ่่�มปีบีัญัชีี รวมทั้้�งติดิตามผลการดำเนิินงาน และนำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบ เป็็นรายไตรมาส
	 •	 ให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการกระบวนการทำงาน
เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance) การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง (Risk Management) และการปฏิิบัตัิติามข้้อกำหนด
ของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และหลัักเกณฑ์์  
(Compliance) เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดจาก   
การมีีส่วนร่่วมของทุกุหน่่วยงาน (Integrity-Driven Performance)
	 •	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานได้้ตามที่่�เห็็นสมควร
	 •	ป  ฏิิบัั ติิ ง านอื่่� น ใดตามที่่� กฎหมายกำหนดหรืือ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินมอบหมาย
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โดยมีีอำนาจ หน้้าที่่� ดังันี้้�
	 •	พิ จิารณาให้้ความเห็็นชอบนโยบาย ตลอดจนระเบีียบ 
หลัักเกณฑ์์ ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การพััฒนาเพ่ื่�อ 
ความยั่่�งยืืนตามแนวทาง ESG การบริหิารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
การกำกับัธุรุกิจิและการปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์ การสอบทานสินิเชื่่�อ 
และการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต ให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมายและกฎท่ี่�กำหนด หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริหารกิจิการ 
บ้้านเมืืองที่่�ดี ี และมาตรฐานสากล เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน ทั้้�งนี้้� ในกรณีีทบทวนนโยบายดัังกล่าวแล้้ว 
ไม่่มีีประเด็็นเปลี่่�ยนแปลงหรืือแก้้ไข ให้้คณะกรรมการกำกับัดููแล 

	 4.1 คณะกรรมการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืืน ที่่�ปฏิบิัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 19 กันัยายน 2567
4. คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน 

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางสาวปิิยวรรณ  ล่่ามกิจิจา  ประธานกรรมการ  
2. รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามัยั  ดำเนตร  กรรมการ 

3. รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์  พลวิิชััย  กรรมการ 

4. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กรรมการ

5. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล  กรรมการ

6. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มลููกค้าธุุรกิิจและภาครัฐั  กรรมการ

7. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มลููกค้าฐานรากและสนับัสนุนุ
นโยบายรััฐ

 กรรมการ

8. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มยุทุธศาสตร์  กรรมการ

9. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กลุ่่�มกำกับัและบริหิารความเส่ี่�ยง  เลขานุกุาร

	 4.2 คณะกรรมการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืืน ที่่�ปฏิบิัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 20 กันัยายน - 31 ธันัวาคม 2567

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์  พลวิชัิัย  ประธานกรรมการ  
2. นายวิษิณุ ุ ตัณัฑวิริุฬุห์์  กรรมการ 

3. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กรรมการ 

4. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล  กรรมการ

5. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มลููกค้าธุุรกิิจและภาครัฐั  กรรมการ

6. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มลููกค้าฐานรากและสนับัสนุนุ
นโยบายรััฐ

 กรรมการ

7. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มยุทุธศาสตร์และสื่่�อสาร 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

 กรรมการ

8. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กลุ่่�มกำกับัและบริหิารความเส่ี่�ยง  เลขานุกุาร

กจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืนพิิจารณาอนุุมััติิ และนำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบ
	 •	ก ำหนดกลยุุทธ์์ เป้า้หมาย แนวทางการดำเนิินงานและ
พิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบแผนแม่บ่ทการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี 
และการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน แผนแม่่บทด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่ว่นเสีีย เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินิทราบก่อ่น 
เริ่่�มปีีบััญชีี รวมทั้้�งติิดตามผลการดำเนิินงานและนำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบ เป็็นรายไตรมาส
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	 •	ดูู แลให้้มีีบทบัญัญัตัิเิกี่่�ยวกับัจรรยาบรรณและจริยิธรรม 
ทางธุรุกิจิ จริยิธรรมของกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้าง 
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบัตัิภิายในองค์์กร
	 •	ส่ งเสริมิการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืนตามบทบาทการเป็็น 
ธนาคารเพื่่�อสังัคม และส่่งเสริมิวัฒันธรรมการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี  
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ รวมทั้้�งสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 
ที่่�ส่่งเสริมิการมีีส่วนร่่วม การสร้้างความสัมัพันัธ์์และความร่่วมมืือกับั 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มของธนาคาร
	 •	ป ระเมิินการปฏิิบััติิงานประจำปีีของหน่่วยงานกำกัับ 
การปฏิบัิัติิตามกฎเกณฑ์์ เพื่่�อมิใิห้้เกิดิความขััดแย้้งทางผลประโยชน์
และมีีความเป็็นอิิสระ
	 •	 ให้้ความเห็น็ชอบรายงานกำกัับการปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์
ประจำปีี (Annual Compliance Report)
	 •	ก ำกัับและติิดตามการดำเนิินงานด้้านการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนตามแนวทาง ESG  
การบริหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย การกำกัับธุรุกิจิและการปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์ การสอบทานสิินเชื่่�อ การป้้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริิต และการแจ้้งเบาะแสภายในองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อรายงานคณะกรรมการธนาคารออมสิินทราบถึึงการดำเนิินงาน 
ที่่�ผิดิปกติหรืือไม่่ถููกต้องชอบธรรมโดยเร็ว็ ตลอดจนจััดทำรายงาน 
ผลการดำเนิินงาน เสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
เพื่่�อทราบอย่่างน้้อยเป็็นรายไตรมาส

	 •	 ให้้ข้้อเสนอแนะ มาตรการ หรืือแนวทางที่่�จำเป็็น 
เกี่่�ยวกับัการดำเนินิงานด้้านการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ี การพัฒันา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนตามแนวทาง ESG การบริหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย การกำกับัธุุรกิจิและการปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์ การสอบทาน
สินิเชื่่�อ การป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริติ และการแจ้้งเบาะแส
ภายในองค์์กร ต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสินิ คณะกรรมการ
ภายใน และผู้้�บริหิารของธนาคารออมสิิน
	 •	 เพื่่�อประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนด 
ในคำสั่่�งข้้างต้้น อาจเชิญิคณะกรรมการต่่าง ๆ ที่่�คณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิินชุุดปัจจุุบัันได้้แต่่ตั้้�งมาร่่วมให้้ความเห็็นหรืือ 
พิจิารณาในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีอำนาจออกหนังัสืือสอบถาม 
หรืือเรีียกบุคุคลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิงาตามที่่�กำหนด 
ในคำสั่่�งมาให้้ถ้้อยคำ ส่่งคำชี้้�แจงเป็็นหนัังสืือ หรืือส่่งบััญชีี 
เอกสาร หรืือหลัักฐานใด ๆ เพ่ื่�อมาตรวจสอบหรืือเพ่ื่�อ 
ประกอบการพิิจารณาได้้ตามที่่�เห็็นสมควร
	 •	 ให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการกระบวนการทำงาน 
เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance) การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง (Risk Management) และการปฏิิบััติิตาม 
ข้้อกำหนดของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และ 
หลัักเกณฑ์์ (Compliance) เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงผลการดำเนิินงาน 
ที่่�เกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของทุุกหน่่วยงาน (Integrity-Driven 
Performance)
	 •	ป  ฏิิบัั ติิ ง านอื่่� น ใดตามที่่� กฎหมายกำหนดหรืือ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินมอบหมาย
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โดยมีีอำนาจ หน้้าที่่� ดัังนี้้�
    •	พิจารณาให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการปรับปรุงประสิิทธิภิาพ
ในการดำเนิินงานของธนาคารออมสิิน ตลอดจนส่่งเสริิมและ
พััฒนาการแรงงานสััมพัันธ์์  
    •	 หาทางปรองดอง และระงัับข้อขััดแย้ง้ในธนาคารออมสิิน  
    •	พิจารณาปรัับปรุุงระเบีียบข้้อบัังคัับในการทำงาน  
อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อนายจ้้าง ลููกจ้้างและธนาคารออมสิิน  
    •	ปรึึก ษาหารืือ เพ่ื่�อแก้้ปััญหาตามคำร้้องทุุกข์ของลููกจ้าง  
หรืือสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจธนาคารออมสิิน รวมถึึง 
การร้้องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับการลงโทษทางวิินััย  

    •	ปรึึก ษาหารืือ เพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงสภาพการจ้้าง 
    •	แต่ง่ตั้้�งคณะทำงานกลั่่�นกรองงานในคณะกรรมการกิจิการ
สััมพัันธ์์
    •	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามท่ี่�กำหนดในกฎหมายว่่าด้้วย
แรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์

	 5.1 คณะกรรมการกิจิการสััมพันัธ์์ ท่ี่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 30 กัันยายน 2567 

	 5.2 คณะกรรมการกิจิการสััมพันัธ์์ ท่ี่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 ตุุลาคม - 31 ธัันวาคม 2567

5. คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์ ์

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางวรนุชุ  ภู่่�อิ่่�ม  ประธานกรรมการ  
2. ผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้าง  จำนวน  9  คน   กรรมการ 

3. ผู้้�แทนฝ่่ายลููกจ้าง  จำนวน  9  คน   กรรมการ 

4. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล         เลขานุกุาร 

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย  ดำเนตร  ประธานกรรมการ  
2. ผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้าง จำนวน  9  คน   กรรมการ 

3. ผู้้�แทนฝ่่ายลููกจ้าง  จำนวน  9  คน   กรรมการ 

4. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล         เลขานุกุาร 
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	 6.1 คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินที่่�ปฏิิบััติิงานและ 
ดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัท่ี่� ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม - 30 กันัยายน 2567

	 6.2 คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินที่่�ปฏิิบััติิงาน 
และดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วัันท่ี่� ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 ตุลุาคม - 31 ธัันวาคม 2567

6. คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน  

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางวรนุชุ  ภู่่�อิ่่�ม  ประธานกรรมการ  
2. นางสาวปิิยวรรณ  ล่่ามกิจิจา  กรรมการ 

3. นางสาวธิดิารัธั  ธนภรรคภวินิ  กรรมการ 

4. นางสาวสุปุรีียา  พิพิัฒัน์์มโนมััย  กรรมการ

5. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล         เลขานุกุาร

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์  พลวิชัิัย  ประธานกรรมการ

2. นางสาวธิดิารัธั  ธนภรรคภวินิ  กรรมการ

3. นางสาวสุปุรีียา  พิพิัฒัน์์มโนมััย  กรรมการ

4. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล         เลขานุกุาร

โดยมีีอำนาจ หน้้าที่่� ดัังนี้้�
    •	 เสนอแนะหลักัเกณฑ์์ และวิธิีีการประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน 
ของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินให้้เป็็นไปตามสััญญาจ้้าง
ทำงานบริหารในตำแหน่่งผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน  
ต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสินิ เพ่ื่�อพิิจารณาให้้ความเห็น็ชอบ
    •	พิ จารณาประเมิินผล และรายงานผลการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิ งานของผู้้� อำนวยการธนาคารออมสิินต่่อ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินภายใต้้ข้้อตกลงที่่�ทำไว้้กัับ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน และตามเง่ื่�อนไขสััญญาจ้้าง
ทำงานบริิหาร 
    •	 เสนอแนะอัตัราค่า่ตอบแทนที่่�เหมาะสมของผู้้�อำนวยการ
ธนาคารออมสิิน ต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิิน

    •	 เสนอแนะอััตราค่่าตอบแทนเพิ่่�มให้้กัับผู้้�อำนวยการ
ธนาคารออมสิินเป็็นรายปีี ตามระดัับผลการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการประเมิินที่่�คณะ
กรรมการธนาคารออมสิินให้้ความเห็็นชอบตาม 2.1
    •	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานได้้ตามที่่�เห็็นสมควร
    •	ป ฏิิบััติิงานอ่ื่�นใดตามท่ี่�กฎหมายกำหนดหรืือคณะ
กรรมการธนาคารออมสิินมอบหมาย
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	 7.1 คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน ที่่�ปฏิบิัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 31 ธันัวาคม 2567
7. คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน 

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นายปกรณ์์  พรรธนะแพทย์์  ประธานกรรมการ  
2. รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย  ดำเนตร  กรรมการ 

3. ผู้้�แทนจากสำนักังานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจิ   กรรมการ 

4. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ   เลขานุกุาร 

โดยมีีอำนาจ หน้้าที่่� ดังันี้้�
    •	 กำหนดหลักัเกณฑ์์การสรรหาผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิเป็็นกรรมการ
ธนาคารออมสินิ ตามแนวทางการแต่่งตั้้�งกรรมการรัฐัวิสิาหกิจิ
ของคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (คนร.)  
    •	 สรรหาผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยพิิจารณาจากบุคคลที่่�มีี 
ความเหมาะสมตามหลักัเกณฑ์์ที่่�กำหนด   
    •	ต รวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และเสนอความเห็็น
ประกอบการพิิจารณาคัดัเลืือก  

    •	 นำเสนอรายชื่่� อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่� ไ ด้้รัับการสรรหา  
เพื่่�อพิจิารณาตามขั้้�นตอนต่่อไป
    •	 แต่่งตั้้�งคณะทำงาน หรืือเชิิญบุุคคล หรืือส่่วนงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร เพื่่�อร่่วมดำเนินิงาน
ตามที่่�คณะกรรมการธนาคารออมสินิมอบหมาย

โดยมีีอำนาจ หน้้าที่่� ดังันี้้�
    •	ดูู แลการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล  
ทั้้�งด้้านการดำเนิินงานและระบบงานสำคััญของธนาคาร ซ่ึ่�งอาจ
ส่่งผลกระทบต่อการให้้บริิการลููกค้้ำและประชาชนในวงกว้าง 
โดยครอบคลุมุถึึงการประเมินิความเสี่่�ยงผู้้�ให้้บริการภายนอกที่่�มีี
การประมวลผลระบบงานสำคัญัของธนาคาร 
    •	ดูู แลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเทคโนโลยีีดิจิิทััล และข้้อมููล รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลง
การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่และมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ
ในการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น แผนงานโครงการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
ระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งต้้องขออนุุญาตจากหน่่วยงาน 
กำกับัภายนอก

    •	พิ จารณาให้้ความเห็น็ชอบนโยบายด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 
และข้้อมููลที่่�ทบทวนแล้้วไม่่มีีประเด็็นเปลี่่�ยนแปลงหรืือแก้้ไข  
ให้้คณะกรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศพิจิารณาอนุมุัตัิิ 
และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินิเพ่ื่�อทราบ 
    •	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบแผนแม่่บทเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมทราบก่อน 
เริ่่�มปีีบััญชีี รวมทั้้�งติิดตามผลการดำเนิินงาน และนำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารออมสินิเพ่ื่�อทราบเป็็นรายไตรมาส 

	 คณะกรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ ท่ี่�ปฏิบิัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2567

8. คณะกรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นายวิษิณุ ุ ตัณัฑวิริุฬุห์์  ประธานกรรมการ

2. นางสาวธิดิารัธั  ธนภรรคภวินิ  กรรมการ

3. นางสาวสุปุรีียา  พิพิัฒัน์์มโนมััย  กรรมการ

4. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ   กรรมการ

5. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินอาวุุโส  กรรมการและเลขานุกุาร

กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทัลัแบงก์์กิ้้�ง
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การประชุมและค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร 
การประชุุมของคณะกรรมการธนาคาร
	 คณะกรรมการธนาคารออมสิินตระหนัักถึึงความสำคััญของการประชุุมที่่�มีีการวางแผนไว้้อย่่างรอบคอบ การได้้รับัข้อมููลท่ี่�สำคัญั 
อย่่างถููกต้อง ทัันกาล เพ่ื่�อใช้้ประกอบการตััดสินใจในประเด็็นต่่าง ๆ มีีผลต่่อการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
โดยมีีการกำหนดการประชุมุไว้้ล่่วงหน้้าตลอดปีี กำหนดประชุุมเดืือนละ 1 ครั้้�ง และอาจจัดัให้้มีีประชุมุวาระพิเิศษตามความเหมาะสม 
	 ในปีี 2567 มีีการประชุมุคณะกรรมการธนาคารออมสิิน จำนวน 12 ครั้้�ง และประชุุมเชิงิปฏิบิัตัิกิารคณะกรรมการธนาคารออมสินิ
และผู้้�บริหารระดัับสููง เพ่ื่�อทบทวนและกำหนดกรอบทิศทางการดำเนิินงาน ปีี 2568 - 2572 รวมถึึงการขัับเคล่ื่�อนบทบาทการเป็็น
ธนาคารเพื่่�อสังัคม “Social Mission Ingratiation” จำนวน 1 ครั้้�ง โดยจััดส่งเอกสารการประชุมุให้้กรรมการล่่วงหน้้าก่่อนการประชุมุ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้เข้้าร่่วมประชุุมตามอััตราการเข้้าร่่วมประชุุมได้้ตามเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด และในการประชุุมกรรมการ 
ที่่�อาจจะมีีความเก่ี่�ยวข้้องหรืือมีีส่วนได้้เสีีย ในวาระการประชุุมใดจะต้้องงดออกเสีียง งดให้้ความเห็็นในวาระการประชุุมนั้้�น หรืือออกจาก
ห้้องประชุมุ

    •	พิ จารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับแผนงาน
โครงการการจััดซื้้�อจััดจ้างเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
การจััดสรรทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีความสำคััญสููง 
ซึ่่�งอยู่่�ในอำนาจอนุุมััติิของคณะกรรมการธนาคารออมสิิน  
รวมทั้้�งติิดตามการดำเนิินงาน และนำเสนอต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิเพื่่�อทราบเป็็นรายไตรมาส

    •	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานได้้ตามที่่�เห็็นสมควร
    •	 รายงานผลการปฏิบิัตัิงิานต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสินิ
    •	ป ฏิิบััติิงานอื่่�นตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย
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สรปุการเข้ารว่มประชุมของคณะกรรมการธนาคารออมสิน ป ี 2567 

ที่ คณะกรรมการธนาคารออมสิิน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน

คณะกรรมการ
บริหิาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำำ�กัับความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี

และความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
และพิจารณาค่าตอบแทน 

ของผูอ้ำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
สรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
บรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช (ปธส.) 13/13 - - - - - - - -

2 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิิจจา 1/1 - - - 1/1 - - - -

3 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม 10/10 15/15 - - - 9/9 3/3 - -

4 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน 13/13 4/4 - 12/12 - - 4/4 - 12/12

5 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย 13/13 - - 17/17 - - 4/4 - 12/12

6 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์ 13/13 19/19 - - - - - 3/3 -

7 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย 13/13 - - - 11/11 - 1/1 - -

8 นางธิิดา พััทธธรรม 12/13 - 12/12 - - - - - -

9 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามัยั ดำเนตร 13/13 - - 17/17 8/8 3/3 - 3/3 -

10 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์ 13/13 - - - 3/3 - - - 12/12

11 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์ 13/13 - 12/12 7/7 - - - - -

12 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน 13/13 - 12/12 - - - - - -

13 นายวิิทััย รััตนากร (อธส.) 12/13 18/19 - 16/17 9/11 - - - 12/12

98.91% 97.22% 100% 93.33% 97.73% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ
1. ลำ�ดับที่ 1 นายธีรัชย์ อัตนวานิช ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2565
2. ลำ�ดับที่ 2 - 8 ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565
3. ลำ�ดับที่ 2 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน มีผลตั้งแต่วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2567 เป็นต้นไป
4. ลำ�ดับที่ 3 นางวรนุช ภู่อิ่ม ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 เป็นต้นไป
5. ลำ�ดับที่ 9 - 12 ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565
6. ปธส. หมายถึง ประธานกรรมการธนาคารออมสิน
7. อธส. หมายถึง ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ

%
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ที่ คณะกรรมการธนาคารออมสิิน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน

คณะกรรมการ
บริหิาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำำ�กัับความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี

และความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
และพิจารณาค่าตอบแทน 

ของผูอ้ำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
สรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
บรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช (ปธส.) 13/13 - - - - - - - -

2 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิิจจา 1/1 - - - 1/1 - - - -

3 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม 10/10 15/15 - - - 9/9 3/3 - -

4 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน 13/13 4/4 - 12/12 - - 4/4 - 12/12

5 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย 13/13 - - 17/17 - - 4/4 - 12/12

6 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์ 13/13 19/19 - - - - - 3/3 -

7 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย 13/13 - - - 11/11 - 1/1 - -

8 นางธิิดา พััทธธรรม 12/13 - 12/12 - - - - - -

9 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย ดำเนตร 13/13 - - 17/17 8/8 3/3 - 3/3 -

10 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์ 13/13 - - - 3/3 - - - 12/12

11 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์ 13/13 - 12/12 7/7 - - - - -

12 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน 13/13 - 12/12 - - - - - -

13 นายวิิทััย รััตนากร (อธส.) 12/13 18/19 - 16/17 9/11 - - - 12/12

98.91% 97.22% 100% 93.33% 97.73% 100% 100% 100% 100%

คณะกรรมการ

หน่วย : ครั้ง
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สรปุค่าเบี้ยประชุม ค่าตอบแทน และโบนัสของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน ปี 2567

ที่ คณะกรรมการธนาคารออมสิิน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน

คณะกรรมการ
บริหิาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำำ�กัับความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี

และความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ
ประเมินผล

การปฏิบติังาน
และพิจารณา

ค่าตอบแทนของ
ผูอ้ำ�นวยการ

ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
สรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
บรหิาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

รวม
ค่าเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทน
รายเดือน

โบนัส
คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน
ประจำ�ป ี2567
ผลงานปี 2566

รวมเบี้ยประชุม  
ค่าตอบแทน

และโบนัส
คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช (ปธส.)  325,000.00 - - - - - - - -  325,000.00  240,000.00  546,875.00 1,111,875.00 

2 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิิจจา  20,000.00 - - -  12,500.00 - - - -  32,500.00  20,344.82  437,500.00  490,344.82

3 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม  200,000.00 60,000.00 - - - 112,500.00  37,500.00 - -  410,000.00  100,000.00  437,500.00  947,500.00

4 นางสาวเยาวนุุช วิิยาภรณ์์  	 -  - - - - - - - - - -  292,881.94  292,881.94

5 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน  260,000.00  30,000.00 -  60,000.00 - -  30,000.00 -  110,000.00  490,000.00  120,000.00  437,500.00 1,047,500.00

6 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย  260,000.00 - -  150,000.00 - -  20,000.00 -  100,000.00  530,000.00  120,000.00  437,500.00 1,087,500.00

7 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์  260,000.00  150,000.00 - - - - -  25,000.00 -  435,000.00  120,000.00  437,500.00 992,500.00

8 นางรััชดาภรณ์์ ราชเทวิินทร์์  	 -  - - - - - - - - - -  238,743.28  238,743.28

9 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์ พลวิชิัยั  260,000.00 - - -  135,000.00 -  12,500.00 - -  407,500.00  120,000.00  437,500.00  965,000.00

10 นางธิิดา พััทธธรรม       240,000.00 -  300,000.00 - - - - - -  540,000.00  120,000.00  437,500.00 1,097,500.00

11 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย ดำเนตร  260,000.00 - -  100,000.00  80,000.00  37,500.00 -  20,000.00 -  497,500.00  120,000.00 437,500.00 1,055,000.00

12 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์  260,000.00 - - -  30,000.00 - - -  150,000.00  440,000.00  120,000.00  437,500.00  997,500.00

13 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์  260,000.00 -  240,000.00 - - - - - -  500,000.00  120,000.00  437,500.00 1,057,500.00

14 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน  260,000.00 -  240,000.00 - - - - - -  500,000.00  120,000.00  437,500.00 1,057,500.00

15 นายวิิทััย รััตนากร (อธส.)  240,000.00 - -  30,000.00  90,000.00 -  120,000.00  480,000.00  120,000.00  437,500.00 1,037,500.00

3,105,000.00  240,000.00  780,000.00  340,000.00  347,500.00  150,000.00  100,000.00  45,000.00  480,000.00 5,587,500.00 1,560,344.82 6,328,500.22 13,476,345.04 

หมายเหตุ
1. ลำ�ดับที่ 1 นายธีรัชย์ อัตนวานิช ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2565
2. ลำ�ดับที่ 2 -10 ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565
3. ลำ�ดับที่ 2 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน มีผลตั้งแต่วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2567 เป็นต้นไป
4. ลำ�ดับที่ 5 - 7 ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นวาระที่ 2
5. ลำ�ดับที่ 3 นางวรนุช ภู่อิ่ม ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นประธานกรรมการในคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ต่อไปอีกวาระหนึง ตามคำ�สั่งธนาคารออมสินเฉพาะที่ 2-40/2567  
   มีผลตั้งแต่วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2567 เป็นต้นไป

คณะกรรมการ

รวมค่าเบี้ยประชุมแต่ละคณะ 
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ที่ คณะกรรมการธนาคารออมสิิน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน

คณะกรรมการ
บริหิาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำำ�กัับความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี

และความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ
ประเมินผล

การปฏิบติังาน
และพิจารณา

ค่าตอบแทนของ
ผูอ้ำ�นวยการ

ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
สรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
บรหิาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

รวม
ค่าเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทน
รายเดือน

โบนัส
คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน
ประจำ�ป ี2567
ผลงานปี 2566

รวมเบี้ยประชุม  
ค่าตอบแทน

และโบนัส
คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช (ปธส.)  325,000.00 - - - - - - - -  325,000.00  240,000.00  546,875.00 1,111,875.00 

2 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิิจจา  20,000.00 - - -  12,500.00 - - - -  32,500.00  20,344.82  437,500.00  490,344.82

3 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม  200,000.00 60,000.00 - - - 112,500.00  37,500.00 - -  410,000.00  100,000.00  437,500.00  947,500.00

4 นางสาวเยาวนุุช วิิยาภรณ์์  	 -  - - - - - - - - - -  292,881.94  292,881.94

5 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน  260,000.00  30,000.00 -  60,000.00 - -  30,000.00 -  110,000.00  490,000.00  120,000.00  437,500.00 1,047,500.00

6 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย  260,000.00 - -  150,000.00 - -  20,000.00 -  100,000.00  530,000.00  120,000.00  437,500.00 1,087,500.00

7 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์  260,000.00  150,000.00 - - - - -  25,000.00 -  435,000.00  120,000.00  437,500.00 992,500.00

8 นางรััชดาภรณ์์ ราชเทวิินทร์์  	 -  - - - - - - - - - -  238,743.28  238,743.28

9 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัิัย  260,000.00 - - -  135,000.00 -  12,500.00 - -  407,500.00  120,000.00  437,500.00  965,000.00

10 นางธิิดา พััทธธรรม       240,000.00 -  300,000.00 - - - - - -  540,000.00  120,000.00  437,500.00 1,097,500.00

11 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย ดำเนตร  260,000.00 - -  100,000.00  80,000.00  37,500.00 -  20,000.00 -  497,500.00  120,000.00 437,500.00 1,055,000.00

12 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์  260,000.00 - - -  30,000.00 - - -  150,000.00  440,000.00  120,000.00  437,500.00  997,500.00

13 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์  260,000.00 -  240,000.00 - - - - - -  500,000.00  120,000.00  437,500.00 1,057,500.00

14 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน  260,000.00 -  240,000.00 - - - - - -  500,000.00  120,000.00  437,500.00 1,057,500.00

15 นายวิิทััย รััตนากร (อธส.)  240,000.00 - -  30,000.00  90,000.00 -  120,000.00  480,000.00  120,000.00  437,500.00 1,037,500.00

3,105,000.00  240,000.00  780,000.00  340,000.00  347,500.00  150,000.00  100,000.00  45,000.00  480,000.00 5,587,500.00 1,560,344.82 6,328,500.22 13,476,345.04 

6. ลำ�ดับที่ 11 - 14 ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565
7. ลำ�ดับที่ 4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการในคณะกรรมการธนาคารออมสิน เนื่องจากมีอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2566
8. ลำ�ดบที่ 8 นางรัชดาภรณ์ ราชเทวินทร์ พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการในคณะกรรมการธนาคารออมสิน เนื่องจากมีอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2566
9. ลำ�ดับที่ 3 นางวรนุช ภู่อิ่ม ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 เป็นต้นไป
10. ปธส. หมายถึง ประธานกรรมการธนาคารออมสิน
11. อธส. หมายถึง ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ

หน่วย : บาท
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	ค่ าตอบแทนและผลประโยชน์ของกรรมการธนาคารออมสินิ  
ประกอบด้วย 3 ส่่วน ดังันี้้�
1.	ค่่า ตอบแทนรายเดืือน
	 (ตามมติิคณะรัฐัมนตรีี เมื่่�อวันัท่ี่� 24 เมษายน 2562)
	 •	ป ระธานกรรมการ		 เดืือนละ 20,000 บาท
	 •	ก รรมการ			   เดืือนละ 10,000 บาท 
2.	 เบี้้�ยประชุุมกรรมการธนาคารออมสิิน 
	 (ตามมติิคณะรัฐัมนตรีี เมื่่�อวันัท่ี่� 24 เมษายน 2562)
	 •	ป ระธานกรรมการ		 ครั้้�งละ 25,000 บาท
	 •	ก รรมการ			   ครั้้�งละ 20,000 บาท 
	 โดยค่่าเบี้้�ยประชุุมจ่่ายเฉพาะกรรมการที่่�เข้้าร่่วมประชุุม
เป็็นรายครั้้�ง เดืือนละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� ในกรณีีมีีเหตุุสมควร  
อาจพิิจารณาจ่่ายเบี้้�ยประชุุม ได้้เกิินกว่า 1 ครั้้�งต่่อเดืือน  
แต่่ต้้องไม่่เกินิ 15 ครั้้�งต่่อปีี
	ก รรมการธนาคารออมสิินท่ี่� ไ ด้้ รัับการแต่่งตั้้� ง เป็็น 
คณะกรรมการชุุดย่อย/คณะอนุุกรรมการ/คณะทำงานอื่่�น  
ที่่�แต่่งตั้้�งโดยบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย มติิคณะรััฐมนตรีี หรืือ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินแต่่งตั้้�ง ให้้ได้้รัับเบี้้�ยประชุุม 
เป็็นรายครั้้�ง ในอััตรา 0.5 เท่่าของเบี้้�ยประชุุมกรรมการ
ธนาคารออมสินิเฉพาะกรรมการที่่�มาประชุมุ ทั้้�งนี้้� ให้้กรรมการ
ธนาคารออมสิินได้้รัับเบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการชุุดย่อย/ 
คณะอนุุกรรมการ/คณะทำงานอ่ื่�น รวมแล้้วไม่่เกิิน 2 คณะ 
คณะละไม่่เกินิ 1 ครั้้�งต่่อเดืือน
3.	 โบนััสกรรมการจ่่ายตามผลประกอบการ 
	 โดยมีีฐานในการคำนวณโบนัสั ดังันี้้�
	ป ระธานกรรมการธนาคารออมสิิน

•	ส่ วนที่่� 1 กำไรสุุทธิติั้้�งแต่่ 100 ล้้านบาทลงมา ได้้รับั 
75,000 บาท 

•	ส่ วนท่ี่� 2 ได้้รัับโบนัสเพิ่่�มข้ึ้�นตามผลการดำเนิินงาน 
(กำไรสุทุธิ)ิ  
-	มีีก ำไรสุุทธิิมากกว่า 11,000 ล้้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 

13,000 ล้้านบาท ได้้รับัโบนัสัเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 87,500 บาท

ค่าตอบแทนของกรรมการธนาคารออมสิน
-	ก ำไรสุุทธิิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุกุ ๆ  2,000 ล้้านบาท ได้้รัับโบนัส

เพิ่่�มขึ้้�น 12,500 บาท
•	ส่ วนท่ี่� 3 ขึ้้�นอยู่่�กับัผลการประเมินิตามบันัทึึกข้อตกลง

ประเมินิผลการดำเนินิงานระหว่่างธนาคารออมสินิกับั
กระทรวงการคลังั    
-	 ระดัับคะแนนประเมิิน 3.5 คะแนนขึ้้�นไป ได้้รัับ 

เพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 25 ถึึงร้้อยละ 100 ของจำนวน
โบนัสที่่�ได้้รัับตามหลักัเกณฑ์์ปกติิ 

	 กรรมการธนาคารออมสินิ
•	ส่ วนที่่� 1 กำไรสุุทธิติั้้�งแต่่ 100 ล้้านบาทลงมา ได้้รับั 

60,000 บาท 
•	ส่ วนท่ี่� 2 ได้้รัับโบนัสเพิ่่�มข้ึ้�นตามผลการดำเนิินงาน 

(กำไรสุุทธิ)ิ  
-	มีีก ำไรสุุทธิิมากกว่า 11,000 ล้้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 

13,000 ล้้านบาท ได้้รัับโบนัสัเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 70,000 บาท
-	ก ำไรสุุทธิิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุกุ ๆ  2,000 ล้้านบาท ได้้รัับโบนัส

เพิ่่�มขึ้้�น 10,000 บาท
•	ส่ วนท่ี่� 3 ขึ้้�นอยู่่�กับัผลการประเมินิตามบันัทึึกข้อตกลง

ประเมินิผลการดำเนินิงานระหว่่างธนาคารออมสินิกับั
กระทรวงการคลังั  
-	 ระดัับคะแนนประเมิิน 3.5 คะแนนขึ้้�นไป ได้้รัับ 

เพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 25 ถึึงร้้อยละ 100 ของจำนวน
โบนัสที่่�ได้้รัับตามหลักัเกณฑ์์ปกติิ 
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ค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
	 คณะกรรมการธนาคารออมสินิ มอบหมายให้้คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิบิัตัิงิานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำนวยการ 
ธนาคารออมสินิ ทำหน้้าที่่�ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสินิ ภายใต้้ 
ข้้อตกลงที่่�ทำไว้้กับัคณะกรรมการธนาคารออมสินิ และตามเง่ื่�อนไขสััญญาจ้้างทำงานบริหารตลอดจนเสนอแนะอัตัราค่่าตอบแทน 
ที่่�เหมาะสมของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการธนาคารออมสินิพิจิารณา

ค่่าตอบแทนผู้้�บริหิาร

ผลตอบแทนพนัักงาน
	ธ นาคารจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน จำแนกเป็็นเงิินเดืือน โบนัส และค่่าใช้้จ่่ายสวััสดิิการย้้อนหลััง 3 ปีี 
ตั้้�งแต่่ปีี 2565-2567 ตามตาราง ดังันี้้�

ประเภทเงินิได้้ เงินิเดืือน ค่่าตอบแทน
พิิเศษ ค่่าตอบแทน เบี้้�ยประชุุม โบนััส รวม

ค่่าใช้้จ่่ายประจำปีี 2565

ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 9,600,000.00 3,960,000.00 120,000.00 460,000.00 350,000.00 14,490,000.00

รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
และอาวุุโส หรืือเทีียบเท่่า

37,688,368.00 - 117,499.94 243,000.00 13,332,282.19 51,381,150.13

รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
และอาวุุโส หรืือเทีียบเท่่า

81,795,969,32 - - 37,000.00 27,342,841.08 109,175,810.40

ค่่าใช้้จ่่ายประจำปีี 2566

ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 9,600,000.00 4,114,285.71 120,000.00 490,000.00 367,500.00 14,691,785.71

รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
และอาวุุโส หรืือเทีียบเท่่า

33,521,274.00 - 120,000.00 760,000.00 11,620,818.07 46,022,092.07

รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
และอาวุุโส หรืือเทีียบเท่่า

73,977,974.00 - - 90,000.00 24,370,172.18 98,438,146.18

ค่่าใช้้จ่่ายประจำปีี 2567

ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 9,600,000.00 6,171,428.57 120,000.00 480,000.00 437,500.00 16,808,928.57

รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
และอาวุุโส หรืือเทีียบเท่่า

31,761,440.79 - 120,000.00 880,000.00 15,760,243.45 48,521,684.24

รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
และอาวุุโส หรืือเทีียบเท่่า

76,203,030.00 - - 60,000.00 34,081,090.99 110,344,120.99

รายการ
ค่่าใช้้จ่า่ยประจำำ�ปีี 2565 ค่่าใช้้จ่า่ยประจำำ�ปีี 2566 ค่่าใช้้จ่า่ยประจำำ�ปีี 2567

พนัักงาน ลููกจ้า้ง พนัักงาน ลููกจ้า้ง พนัักงาน ลููกจ้า้ง

เงิินเดืือน 9,244,777,169.90 1,038,569,984.35 9,402,579,474.63 1,027,427,853.27 9,543,881,347.65 1,045,376,904.57

โบนััส 3,133,846,104.44 - 3,329,145,111.67 - 4,030,680,745.17 728,234.26

ค่่าใช้้จ่่ายสวััสติิการ 
(รวมลููกจ้้าง)

950,711,001.30 1,131,037,656.00 1,114,537,215.42

รวม 14,280,045,276.94 1,038,569,984.35 12,731,724,586.30 1,027,427,853.27 13,574,562,092.82 1,046,105,138.83
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	 ในปีี 2567 ไม่่มีีกรรมการท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่ ดัังนั้้�น  
จึึงไม่่มีีการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่

การพััฒนาคณะกรรมการ
	ธ นาคารออมสิินได้้ดำเนิินโครงการพััฒนาคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน โดยจัดัให้้มีีการอบรม เพิ่่�มเติมิความรู้้� ทักัษะ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการกำกับัดููแลกิิจการท่ี่�ดี ี การป้้องกันัการทุจุริติ
คอร์์รัปัชัน การบริหารความเส่ี่�ยง และความรู้้�ที่่�จำเป็็นสำหรัับ
สถาบัันการเงิิน โดยคณะกรรมการธนาคารออมสิินมีีการจััดทำ
แผนเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการกำกับัดููแลกิิจการของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิเป็็นประจำทุกุปีี โดยในปีี 2567 ได้้กำหนดให้้
มีีการพัฒันาองค์์ความรู้้�ที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร
ออมสินิ ได้้แก่่ 
	 (1) การบรรยายพิเิศษ/การสัมัมนาทิศิทางการดำเนิินงาน
ของธนาคารออมสิิน ตามพัันธกิิจการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม
ควบคู่่�ไปกับัการดำเนินิงานในเชิงิพาณิชิย์ ทิศิทางและแนวโน้้ม
ของอุุตสาหกรรมการเงิิน ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำคััญของสถาบัันการเงิิน
ทั้้�งในปััจจุุบันัและอนาคต 
	 (2) การสััมมนาร่่วมกัันของคณะกรรมการธนาคาร หรืือ
ระหว่่างคณะกรรมการชุุดย่อยต่่าง ๆ  เพ่ื่�อแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น 
ประสบการณ์์ และแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
การกำกับัดููแลธนาคารออมสินิ 
	 (3) การอบรม/สัมัมนาความรู้้�ใหม่่ ๆ สำหรับัการปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่�คณะกรรมการธนาคาร จากหน่่วยงานท่ี่�มีีชื่�อเสีียง 
เป็็นที่่�ยอมรัับ หรืือสถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำ เช่่น IRDP IOD 
SET BOT สถาบันัพระปกเกล้า เพื่่�อสนับัสนุนุการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่� 
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน เช่่น แนวทางการดำเนิินงาน 
ของสถาบัันการเงิินในอนาคตตามกรอบหลัักเกณฑ์์ของ 
หน่่วยงานกำกัับดููแล การบริหิารความเส่ี่�ยง การบริหิารธุุรกิจิ 
การลงทุนุ นวััตกรรมทางการเงินิ ฯลฯ 
	 (4) การเยี่่�ยมชมการปฏิบิัตัิงิานของธนาคารออมสินิสาขา 
หรืือหน่่วยงานภายในธนาคารออมสิิน หรืือกลุ่่�มลููกค้า ชุุมชน 
ที่่�ธนาคารให้้การสนัับสนุุน เพ่ื่�อรัับทราบผลการปฏิิบััติิงาน 
ตามนโยบายท่ี่�กำหนด และนำปััญหา อุุปสรรค มาทบทวน/ 
กำหนดกลยุทุธ์์ นโยบายในการดำเนิินงานของธนาคารต่่อไป 
	 โดยคณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้กำหนดให้้มีี 
การรายงานผลการดำเนิินงานตามแผนฯ ต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิเพื่่�อทราบ ซ่ึ่�งในปีี 2567 มีีผลการดำเนินิงาน
ครบถ้วนตามแผนที่่�กำหนดไว้้

การประชุุมของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน
	 คณะกรรมการธนาคารออมสิินตระหนัักถึึงความสำคััญ
ของการประชุุมที่่�มีีการวางแผนไว้้อย่่างรอบคอบ การได้้รัับ
ข้้อมููลท่ี่�สำคััญอย่่างถููกต้อง ทันักาล เพ่ื่�อใช้้ประกอบการตัดัสินใจ 
ในประเด็็นต่่าง ๆ มีีผลต่่อการดำเนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล โดยมีีการกำหนดการประชุุมไว้้ล่่วงหน้้าตลอดปีี  
กำหนดประชุุมเดืือนละ 1 ครั้้�ง และอาจจััดให้้มีีประชุุม 
วาระพิิเศษตามความเหมาะสม 
	 ในปีี 2567 มีีการประชุมุคณะกรรมการธนาคารออมสินิ 
จำนวน 13 ครั้้�ง เป็็นวาระปกติ จำนวน 12 ครั้้�ง และประชุุม 
เชิิงปฏิิบััติิการคณะกรรมการธนาคารออมสิินและผู้้�บริิหาร 
ระดับัสููง เพื่่�อทบทวนและกำหนดกรอบทิศิทางการดำเนินิงาน 
ตามแผนวิสิาหกิจิธนาคารออมสินิ ปีี 2568 - 2572 จำนวน 1 ครั้้�ง  
โดย จััดส่ง เอกสารการประชุุม ใ ห้้กรรมการ ล่่วงหน้้า 
ก่่อนการประชุุม ทั้้�งนี้้�  คณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
ได้้เข้้าร่่วมประชุุมได้้ตามเกณฑ์์ การเข้้าร่่วมประชุุมที่่�กำหนด  
และในการประชุุมใดที่่�กรรมการอาจจะมีีความเกี่่�ยวข้้องหรืือ 
มีีส่วนได้้เสีีย กรรมการจะงดออกเสีียง งดให้้ความเห็็นในวาระ
การประชุมุนั้้�น หรืือออกจากห้องประชุมุ

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการ

13

ครั้้�ง

ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ

1

ครั้้�ง

วาระปกติิ

12
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	ธ นาคารออมสินิจัดัให้้มีีการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของ
คณะกรรมการเป็็นประจำทุกุปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยแบ่่ง 
การประเมินิออกเป็็น 3 แบบ คืือ 1) การประเมิินผลตนเองของ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน (Board Evaluation)  
2) การประเมิินผลตนเองของกรรมการธนาคารออมสิิน 
(Self-Assessment) และ 3) การประเมิินตนเองรายคณะ 
สำหรับัคณะกรรมการชุดุย่อย (Sub Committee Evaluation) 
และนำผลการประเมินิมาจัดัทำแผนโดยให้้มีีการร่่วมพิิจารณา 
และอภิิปรายผลการประเมิินเพื่่�อนำข้้อเสนอแนะไปจัดัทำแผน 
เพิ�มประสิิทธิิภาพการกำกัับดููกิิจการของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิินต่่อไป
	 ในปีี 2567 คณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้ให้้ 
ความเห็น็ชอบการทบทวนแบบประเมินิตนเองของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน แบบรายคณะและรายบุุคคล โดยหน่่วยงาน 
ที่่�รับัผิดิชอบได้้จััดส่งแบบประเมิินให้้กรรมการธนาคารออมสิิน
ทุุกท่าน เพ่ื่�อประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ และ 
สรุุปผลการประเมิินนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
ให้้ความเห็็นชอบแล้้วในการประชุุมคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 

การประเมิินการปฏิิบัติัิงานของคณะกรรมการธนาคาร 
ครั้้�งที่่� 11/2567 เมื่่�อวันัที่่� 15 พฤศจิกิายน 2567 ผลการประเมินิ
สรุปุได้้ดังันี้้� 
	 1.	ก ารประเมินิตนเองรายบุคุคล สำหรับัคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน (Self - Assessment) มีีผลคะแนนคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 99.84 อยู่่�ในเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพ “ดีีเยี่่�ยม” 
	 2.	ก ารประเมิินตนเองรายคณะ สำหรัับคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน (Board Evaluation) มีีผลคะแนนคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 98.96 อยู่่�ในเกณฑ์์ประสิทิธิภิาพ “ดีเียี่่�ยม”
	 3.	ก ารประเมิินตนเองรายคณะ สำหรัับคณะกรรมการ 
ชุดุย่อย (Sub Committee Evaluation) มีีผลคะแนนคิดิเป็็น 
ร้้อยละ 100 อยู่่�ในเกณฑ์์ประสิทิธิภิาพ “ดีเียี่่�ยม”
	 โดยคณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้มีีการอภิิปราย 
ผลการประเมิิน และได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำมาเป็็นแนวทาง 
ในการจััดทำแผนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำกัับดููแลกิิจการของ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ประจำปีี 2567 โดยในการประชุมุ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ครั้้�งที่่� 12/2567 เมื่่�อวัันที่่�  
20 ธัันวาคม 2567 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแผนฯ ซึ่่�งเป็็นไปตาม 
หลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
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การดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงของธนาคาร 
ในกิจการท่ีเก่ียวข้อง

ท่ี่� รายชื่่�อคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารออมสิิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช ประธานกรรมการ 

2 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน กรรมการ   

3 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย กรรมการ  

4 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์2/ กรรมการ    

5 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์ พลวิชิัยั3/ กรรมการ  

6 นางธิิดา พััทธธรรม1/ กรรมการ  

7 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย ดำเนตร กรรมการ   

8 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์ กรรมการ  

9 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์ กรรมการ   

10 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน กรรมการ 

11 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิิจจา กรรมการ 

12 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม กรรมการ 

13 นายวิิทััย รััตนากร2/ ผู้อำ�นวยการ   

14 นางสาวปภากร รััตนเศรษฐ2/, 13/ รองผู้อำ�นวยการ  

15 นางสาวเจนจิิต เสวกวััฒโนภาส4/ รองผู้อำ�นวยการ  

16 นางบุุญรัักษ์์ อุุดมอิิทธิิพงศ์์6/ รองผู้อำ�นวยการ 

17 นายวีีระชััย อมรถกลสุุเวช7/ รองผู้อำ�นวยการ 

18 นางลภาวรรณ จัันทร์์กระจ่่าง8/ รองผู้อำ�นวยการ 

19 นางรัักษยา ศิิริิบริิรัักษ์์9/ รองผู้อำ�นวยการ 

20 นางสาววชิิรา การสุุทธิ์์�10/ รองผู้อำ�นวยการ 

21 นายมานะ ทรวงทองหลาง11/, 16/ รองผู้อำ�นวยการ  

22 นางสาวศิิริิพร เลิิศสััตยสุุกใส11/ รองผู้อำ�นวยการ 

23 นายเสกสรร ทวีีกสิิกรรม11/ รองผู้อำ�นวยการ 

24 นางปิิยหทััย ปิิยะรััมย์์12/ รองผู้อำ�นวยการ 

25 นายณััทธร โพธิิแพทย์์15/ ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 

26 นางจัันทร์์จิิรา ไตรรััตน์์17/ ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 

กิจการท่ีเก่ียวข้อง

บรษัิทท่ีเก่ียวข้อง (1)

นิยาม	 (1)	บ ริษัทที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นิติบุคคลที่ธนาคารถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ขึ้นไป
	 (2)	บ ริษัทที่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน ได้แก่ บริษัทหรือรัฐวิสาหกิจที่กรรมการหรือ 
		  ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทดังกล่าว โดยธนาคารไม่ได้ถือหุ้น หรือถือหุ้น 
		  ไม่เกินร้อยละ 10
 
สัญลักษณ์ 	 	 หมายถึง   ประธานกรรมการ
	 	หมายถึง   รองประธานกรรมการ
   	 	 หมายถึง   กรรมการ
		  หมายถึง   ที่ปรึกษา

	 1/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นางรัชดาภรณ์ ราชเทวินทร์ ที่พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการ
		ธ  นาคารออมสินตามวาระ โดยมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งต่อเนื่องตามที่ยังคงเหลืออยู่
	 2/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งต่ออีกวาระหนึ่ง
	 3/	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายมงคล ลีลาธรรม ที่ยื่นหนังสือลาออกจากการเป็นกรรมการผู้แทน 
 		  เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565
	 4/	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายวีระชัย อมรถกลสุเวช ที่ยื่นหนังสือลาออกจากการเป็นกรรมการผู้แทน 
	 5/	 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา ยื่นหนังสือลาออกจากการเป็นกรรมการผู้แทน
 		  มีผลต้ังแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2567

	 6/	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งในอัตราว่างตามสิทธิของธนาคาร โดยดำ�รงตำ�แหน่งหลังจากการจัดประชุม 
		  สามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ป 2567
	 7/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายโชคชัย คุณาวัฒน์ ที่เกษียณอายุ
	 8/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายชีวิน ปรางค์ชัยกุล ที่ยื่นหนังสือลาออก
		  จากการเป็นกรรมการผู้แทน มีผลต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567
	 9/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นางจีรนันท์ เขตสกุล 
		  โดยมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งต่อเนื่องตามที่ยังคงเหลืออยู่
	 10/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายบุญสน เจนชัยมหกุล ที่เกษียณอายุ มีผลต้ังแต่
		  วันที่ 23 ตุลาคม 2567 โดยจะดำ�รงตำ�แหน่งไปจนถึงการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ป 2568
	 11/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายบุญสน เจนชัยมหกุล นางสาวนพวรรณ รัตนเวคิน 
		  และนายกิตต ป่ินรอด ที่เกษียณอายุ
	 12/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายพินิจ แดนมณี ที่เกษียณอายุ
	 13/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายอภิวัฒน์ กวีรัตเชวง ที่เกษียณอายุ
	 14/	หมายถึง เป็นรอบการเสนอชื่อผู้แทนที่มาจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 15/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นางสาวปภากร รัตนเศรษฐ
	 16/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายบุญสน เจนชัยมหกุล ที่เกษียณอายุ
	 17/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายชีวิน ปรางค์ชัยกุล ที่ยื่นหนังสือลาออก
		  จากการเป็นกรรมการผู้แทน เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2567
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง(1)

1. บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จำ�กด (มหาชน) - TIPH
2. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จำ�กด (มหาชน) - MFC
3. บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กด - NCB5/

4. บริษัท ทิพยประกันชีวิต จำ�กด (มหาชน) - TIP Life
5. บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กด (มหาชน) - TSFC
6. บริษัท อสมท จำ�กด (มหาชน) - MCOT
7. บริษัทหลักทรัพย์ เอเอสแอล จำ�กด - ASL
8. บริษัท เนช่ันแนลดิจิทัลไอดี จำ�กด - NDID
9. บริษัท ทริส คอร์ปอเรช่ัน จำ�กด - TRIS14/

10. บริษัท อินโนสเปซ (ประเทศไทย) จำ�กด - InnoSpace
11. บริษัท มีที่ มีเงิน จำ�กด - MEETEE
12. บริษัท เงินดีดี จำ�กด - MDD
13. บริษัท จีเอสบี ไอที แมเนจเมนท์ จำ�กด - GSB IT
14. บริษัท บริหารสินทรัพย์ อารีย์ จำ�กด

บริษัทที่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน(2)

1. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กด (มหาชน)
2. บริษัท ยามาโมโต้ เทรดดง (ไทยแลนด์) จำ�กด
3. บริษัท บีบีทีวี นิวมีเดีย จำ�กด
4. บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จำ�กด
5. บริษัท ยูบลลี่ เอ็นเตอร์ไพรส์ จำ�กด (มหาชน)
6. บริษัท ทิพ ไอบี จำ�กด
7. บริษัท ศูนย์รักษาสายตา จำ�กด
8. บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กด (มหาชน)
9. บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กด (มหาชน)

10. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)
11. บริษัท ขนส่ง จำ�กด
12. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กด (มหาชน)
13. บริษัท ที่ปรึกษาธุรกิจ พรูเดนท์ จำ�กด
14. บริษัท เสริมสุข จำ�กด (มหาชน)
15. บริษัท พัฒน์กล จำ�กด (มหาชน)
16. องค์การเภสัชกรรม
17. การไฟฟานครหลวง
18. บริษัท บางจาก คอร์ปอเรช่ัน จำ�กด (มหาชน)

ท่ี่� รายชื่่�อคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารออมสิิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช ประธานกรรมการ 

2 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน กรรมการ   

3 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย กรรมการ  

4 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์2/ กรรมการ    

5 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัิัย3/ กรรมการ  

6 นางธิิดา พััทธธรรม1/ กรรมการ  

7 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย ดำเนตร กรรมการ   

8 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์ กรรมการ  

9 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์ กรรมการ   

10 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน กรรมการ 

11 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิิจจา กรรมการ 

12 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม กรรมการ 

13 นายวิิทััย รััตนากร2/ ผู้อำ�นวยการ   

14 นางสาวปภากร รััตนเศรษฐ2/, 13/ รองผู้อำ�นวยการ  

15 นางสาวเจนจิิต เสวกวััฒโนภาส4/ รองผู้อำ�นวยการ  

16 นางบุุญรัักษ์์ อุุดมอิิทธิิพงศ์์6/ รองผู้อำ�นวยการ 

17 นายวีีระชััย อมรถกลสุุเวช7/ รองผู้อำ�นวยการ 

18 นางลภาวรรณ จัันทร์์กระจ่่าง8/ รองผู้อำ�นวยการ 

19 นางรัักษยา ศิิริิบริิรัักษ์์9/ รองผู้อำ�นวยการ 

20 นางสาววชิิรา การสุุทธิ์์�10/ รองผู้อำ�นวยการ 

21 นายมานะ ทรวงทองหลาง11/, 16/ รองผู้อำ�นวยการ  

22 นางสาวศิิริิพร เลิิศสััตยสุุกใส11/ รองผู้อำ�นวยการ 

23 นายเสกสรร ทวีีกสิิกรรม11/ รองผู้อำ�นวยการ 

24 นางปิิยหทััย ปิิยะรััมย์์12/ รองผู้อำ�นวยการ 

25 นายณััทธร โพธิิแพทย์์15/ ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 

26 นางจัันทร์์จิิรา ไตรรััตน์์17/ ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 

กิจการท่ีเก่ียวข้อง

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

บรษัิทท่ีมีกรรมการหรอืผู้บรหิารระดับสูงรว่มกัน (2)
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ขอ้มูลการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการธนาคารในฐานะกรรมการ
หรอืผู้บรหิารระดับสูง ในรฐัวสิาหกิจ บรษัิท หรอืหน่วยงานอืน่

ที่ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช ประธาน
กรรมการ

1. กรมศุลกากร
2. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กด  
   (มหาชน)

อธิบดีกรมศุลกากร
กรรมการ

2 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน กรรมการ 1. วุฒิสภา

2. สภาอุตสาหกรรม
   แห่งประเทศไทย
3. สำ�นักงานพัฒนาเทคโนโลยี 
   อวกาศและภูมิสารสนเทศ  
   (องค์การมหาชน)
4. สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส์

5. คณะกรรมการธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส์
6. สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
   และสังคมแห่งประเทศไทย
7. บริษัท ยามาโมโต้ เทรดดิ้ง  
   (ไทยแลนด์) จำ�กัด
8. บริษัท บีบีทีวี นิวมีเดีย จำ�กัด
9. บริษัท มีที่ มีเงิน จำ�กัด

อนุกรรมาธิการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ในคณะกรรมาธิการ 
การเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสื่อสาร และการโทรคมนาคม
กรรมการสถาบัน Creative  
Industry and Soft Power 
อนุกรรมการการจัดการความเสี่ยง

คณะทำ�งานจัดทำ�ร่างข้อเสนอแนะ 
มาตรฐานเกี่ยวกับธรกิจบริการ
ด้านการทำ�ธรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
อนุกรรมการยุทธศาสตร์และการส่งเสริม

รองประธานและประธานพันธกจ  
ด้านกำ�หนดมาตรฐานและตัวชี้วัด
กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ

3 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย กรรมการ 1. บริษัท บริหารสินทรัพย์  
   ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
   จำ�กด
2. บริษัท มีที่ มีเงิน จำ�กัด

กรรมการ

ประธานกรรมการ

4 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์ กรรมการ 1. บริษัท ยูบิลลี่ เอ็นเตอร์ไพรส์  
   จำ�กัด (มหาชน)
2. บริษัท ทิพย ไอบี จำ�กัด
3. บริษัท เงินดีดี จำ�กัด
4. บริษัท มีที่ มีเงิน จำ�กัด
5. บริษัท ศูนย์รักษาสายตา จำ�กด

กรรมการอิสระ 
และกรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการ
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
กรรมการอิสระ

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รฐัวสิาหกิจ บรษัิท และหน่วยงานอืน่ท่ีกรรมการ
ดำ�รงตำ�แหน่ง ในฐานะกรรมการหรอืผู้บรหิารระดับสูง
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ที่ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

5 รองศาสตราจารย์์ 
ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย

กรรมการ 1. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
2. หอการค้าไทย
3. คณะกรรมการพิจารณามาตรการ 
   ปกปองกรมการค้าต่างประเทศ  
   กระทรวงพานิชย์
4. คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคา 
   สินค้าและบริการ กรมการค้าภายใน  
   กระทรวงพาณิชย์
5. คณะกรรมการกองทุนหมุนเวียน  
   กระทรวงการคลัง
6. คณะกรรมการสลากกนแบ่งรัฐบาล
7. บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กด (มหาชน)
8. กระทรวงการคลัง
9. สำ�นักงานสภาพัฒนาการ 
   เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
10. มูลนิธิมาดามแป้ง
11. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

12. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
     เอ็มเอฟซี จำ�กด (มหาชน)

อธิการบดี
ที่ปรึกษา
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
กรรมการอิสระ
กรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียน
กรรมการจัดทำ�ยุทธศาสตร์ชาติ  
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม
กรรมการมูลนิธิ
กรรมการอำ�นวยการหลักสูตรวิทยากร
เกษตรระดับสูง
กรรมการ

6 นางธิิดา พััทธธรรม     กรรมการ 1. บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จำ�กด  
   (มหาชน)
2. บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กด 
   (มหาชน)

กรรมการ และกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง
กรรมการ และกรรมการสรรหา  
กำ�หนดค่าตอบแทน
และบริหารทรัพยากรบุคคล

7 รองศาสตราจารย์์ 
ดร.อนามััย ดำเนตร

กรรมการ 1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
   วิทยาเขตกำ�แพงแสน
2. สำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ
3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
4. การนิคมอุตสาหกรรม
   แห่งประเทศไทย (กนอ.)
5. บริษัท ขนส่ง จำ�กัด 
6. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
   กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

คณบดีคณะอุตสาหกรรมบริการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ
คณบดีคณะอุตสาหกรรมบริการ
คณะกรรมการ

คณะกรรมการ
คณะกรรมการ

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รฐัวสิาหกิจ บรษัิท และหน่วยงานอืน่ท่ีกรรมการ
ดำ�รงตำ�แหน่ง ในฐานะกรรมการหรอืผู้บรหิารระดับสูง

รายงานประจำำ�ปีี 2567 153



ที่ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

8 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์ กรรมการ 1. กองทุนการออมแห่งชาติ

2. กระทรวงยุติธรรม

3. สำ�นักงานอัยการสูงสุด
4. สำ�นักงานตรวจเงินแผ่นดิน
5. สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกัน
   และปราบปรามยาเสพติด
6. คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
   อาชญากรรมทางออนไลน์ กระทรวง 
   ดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
7. สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย  
   ในพระบรมราชูปถัมภ์ (ชุดที่ 14)
8. สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิตอล
   เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.)

9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
   ราชมงคลสุวรรณภูมิ
10. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
     ราชมงคลรัตนโกสินทร์
11. บริษัท เงินดีดี จำ�กด
12. บริษัท จีเอสบี ไอที แมเนจเมนท์ จำ�กด

กรรมการ และอนุกรรมการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรรมการบริหารและจัดหาคอมพิวเตอร์

กรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรรมการ

กรรมการ

อนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนา การเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร  
บริการโทรคมนาคมเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
และบริการสื่อสาธารณะสำ�หรับคนพิการ
กรรมการสภามหาวิทยาลัย

คณะกรรมการประจำ�สถาบัน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์และนวัตกรรม
กรรมการ
กรรมการ 

9 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์ กรรมการ 1. บริษัท ที่ปรึกษาธุรกิจ พรูเดนท์ จำ�กด
2. บริษัท เสริมสุข จำ�กัด (มหาชน)
3. บริษัท พัฒน์กล จำ�กัด (มหาชน)

ประธานและผู้ก่อต้ัง 
กรรมการ
กรรมการ

10 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน กรรมการ 1. กระทรวงสาธารณสุข

2. อนุกรรมการบริหารกองทุน
   สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
3. กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย 
   และสร้างสรรค์

4. แพทยสมาคมแห่งประเทศไทยฯ 
5. แพทยสภา
6. คณะกรรมการพัฒนาสื่อปลอดภัย 
   และสร้างสรรค์แห่งชาติ 
7. สถาบันพระปกเกล้า

8. องค์การเภสัชกรรม

อธิบดีกรมการแพทย์ 
กรรมการฌาปณกิจสงเคราะห์
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพัฒนาสังคมหรือ
ด้านจิตวิทยา
คณะทำ�งานที่ปรึกษาการจัดทำ�
แผนการดำ�เนินงาน แผนการเงิน 
และงบประมาณประจำ�ป
กรรมการที่ปรึกษา
กรรมการ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยา)
กรรมการอำ�นวยการ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้นำ�ยุคใหม่ 
ในระบอบประชาธิปไตย (ปนป.)
กรรมการ

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รฐัวสิาหกิจ บรษัิท และหน่วยงานอืน่ท่ีกรรมการ
ดำ�รงตำ�แหน่ง ในฐานะกรรมการหรอืผู้บรหิารระดับสูง
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ที่ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

11 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิจิจา กรรมการ 1. สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย 
   รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง
2. การไฟฟานครหลวง
3. บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กด

ที่ปรึกษาด้านพัฒนารัฐวิสาหกิจ

กรรมการ
กรรมการ

12 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม กรรมการ 1. บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด  
   (มหาชน)

กรรมการ

13 นายวิิทััย รััตนากร
ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน

กรรมการ
และ

เลขานุกุาร

1. บริษัท ทิพยประกันชีวิต จำ�กัด  
   (มหาชน)

2. บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด  
   (มหาชน)
3. บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด  
   (มหาชน)
4. บริษัท มีที่ มีเงิน จำ�กัด
5. บริษัท เงินดีดี จำ�กัด

6. คณะกรรมการแรงงาน
   รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์
7. สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ
8. สมาคมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

รองประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการบริหาร 
และประธานกรรมการลงทุน 
กรรมการ และกรรมการบริหาร

กรรมการ และกรรมการบริหาร

กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
ประธานคณะกรรมการบริหาร 
และที่ปรึกษาคณะกรรมการ
กรรมการฝ่ายนายจ้าง

ประธานกรรมการ
นายกสมาคม

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รฐัวสิาหกิจ บรษัิท และหน่วยงานอืน่ท่ีกรรมการ
ดำ�รงตำ�แหน่ง ในฐานะกรรมการหรอืผู้บรหิารระดับสูง
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	ธ นาคารได้้มอบหมายให้้กลุ่่�มทรััพยากรบุุคคล ทำหน้้าที่่�
วางแผนในการสรรหา คััดเลืือก รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อม
ให้้แก่่บุุคลากรเพื่่�อทดแทนในตำแหน่่งงานที่่�มีีความสำคััญ 
ต่่อการดำเนิินธุรุกิจิของธนาคารท่ี่�ว่่างลง ทั้้�งจากการได้้รับัการแต่่งตั้้�ง 
โยกย้าย เกษีียณอายุุ หรืือเหตุุประการอ่ื่�น ๆ โดยธนาคาร
ได้้กำหนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาคััดเลืือกผู้�สืืบทอดตำแหน่่ง 
อาทิิ อายุุ ความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ คุุณลัักษณะ
พิิ เศษที่่�คาดหวัังในแต่่ละตำแหน่่ง ผลการปฏิิบััติิงาน 
ตามตััวชี้้�วััดหรืือบัันทึึกข้อตกลงท่ี่�สำคััญ รวมถึึงการประเมิิน
ด้้วยเครื่่�องมืือที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ตามคุุณลัักษณะ 
ที่่�คาดหวัังของตำแหน่่งเป้้าหมาย (Expected Profile) และ
ดำเนิินการจััดทำแผนพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Succession 
Plan) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในตำแหน่่ง 1) รองผู้้�อำนวยการ
ธนาคารออมสิิน 2) ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน และ 
3) ผู้้�อำนวยการฝ่่าย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริหารจััดการธุุรกิิจ
ของธนาคารจะมีีความต่่อเนื่่�อง และเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	ทั้้ �งนี้้� เพ่ื่�อให้้การพััฒนาผู้้�บริิหารและผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง  
ให้้มีีขีีดความสามรถเพีียงพอต่่อการขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์ใน
การเป็็น “ธนาคารเพ่ื่�อสัังคม” รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงและ 
การแข่ง่ขันัในอุตุสาหกรรมการเงินิที่่�มีีความผันัผวนสููง ธนาคาร
ได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผู้้�บริหารและผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งผ่่านแผน 
การพััฒนารายบุุคคลโดยกำหนดเป็็นระยะสั้้�นและระยะยาว 
โดยมุ่่�งเน้้น 1) มิิติิด้้านผู้้�นำ (Executive Intelligence) 2) 
มิิติิด้้านคน (Partner and Networking) 3) มิิติิด้้านธุุรกิิจ 
(New World of Business) และ 4) มิิติิด้้านสัังคมและ 
ความยั่่�งยืืน (Social and Sustainable Growth) ด้้วย 
เครื่่�องมืือในการพัฒันาที่่�หลากหลายบนระบบนิเิวศการเรีียนรู้้� 
(Learning Ecosystem) อาทิิ การอบรม การมอบหมายงาน/
การร่่วมเป็็นคณะทำงาน การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ การสอนงาน 
(Coach 1-o-1) รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้เป็็นตััวแทนขององค์์กร
ผ่่านการพััฒนาบุุคลากรในสถาบัันภายนอกชั้้�นนำ เพ่ื่�อเป็็น 
การพัฒันาทักัษะเปลี่่�ยนแปลงความรู้้�โดยเฉพาะ Best Practice 
และการเสริิมสร้้างเครืือข่่ายที่่�ดีีระหว่่างองค์์กร

แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
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อตัรากำ�ลังธนาคารออมสิน

  กลุ่่�มกำกับัและบริิหารความเสี่่�ยง 5 2 7

       สายงานกำกับัและควบคุมุ 4 1 5

                ฝ่่ายกำกับัการปฏิบิัตัิงิาน 44 3 47

                ฝ่่ายกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี 20 1 21

                ฝ่่ายกำกับัธุรุกิจิ 36 6 42

               ฝ่่ายสอบทานสิินเชื่่�อ 52 1 53

       สายงานความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์ 30 0 30

                ฝ่่าย Cyber Security Operation 38 4 42

       สายงานบริหิารความเสี่่�ยง 4 1 5

                ฝ่่ายบริหารความเสี่่�ยงเครดิติ 59 59

                ฝ่่ายบริหารความเสี่่�ยงปฏิบิัตัิกิารและป้้องกัันการทุจุริิต 58 41 72

                ฝ่่ายบริหารความเสี่่�ยงและกำกับัด้านเทคโนโลยีีและดิจิิทิัลั 16 1 17

                ฝ่่ายบริหารความเสี่่�ยงและกำกับัด้านเทคโนโลยีีและดิจิิทิัลั 30 1 31

       สายงานวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อ 15 15

                ฝ่่ายวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อขนาดใหญ่่และการลงทุนุ 23 1 24

                ฝ่่ายวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อลููกค้า SMEs 1 41 1 42

                ฝ่่ายวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อลููกค้า SMEs 2 42 1 43

รวม 121 3 124

กลุ่่�มกำกับัและบริหิารความเสี่่�ยง รวม 517 38 555

รวม 156 12 168

รวม 68 4 72

รวม 167 17 184

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

  กลุ่่�มตรวจสอบ 17 2 19

       สายงานตรวจสอบภายใน 78 19 97

                ฝ่่ายตรวจสอบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 38 2 40

                ฝ่่ายตรวจสอบพิเศษ 17 17

                ฝ่่ายตรวจสอบภายในสายสาขา 81 1 82

               ฝ่่ายตรวจสอบภายในสำนัักงานใหญ่่ 46 1 47

รวม 260 23 283

กลุ่่�มตรวจสอบ รวม 277 25 302

รายงานประจำำ�ปีี 2567 157



  กลุ่่�มบริหิารหนี้้�และกฎหมาย	 34 13 47

      สายงานกฎหมายและบริิหารทรัพัย์สินิ 4 1 5

                ฝ่่ายคดีี 63 3 66

                ฝ่่ายจัดัการทรัพัย์์สินิรอการขาย 37 14 51

               ฝ่่ายนิิติิการ 30 2 32

  สายงานพัฒันาศักัยภาพองค์์กร 3 1 4

                ฝ่่ายกลยุุทธ์์ทรัพัยากรบุคุคล 32 2 34

                ฝ่่ายบริหารกระบวนการและโครงสร้้างองค์์กร 32 1 33

                ฝ่่ายพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล์์ 42 4 46

  กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศ 18 9 27

      สายงานปฏิบัิัติกิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ 1 1

                ฝ่่ายบริการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 94 21 115

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารศููนย์์สารสนเทศ 95 14 109

      สายงานวางแผนและพัฒันาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 1 1

                ฝ่่ายบริหารโครงการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 22 22

                ฝ่่ายระบบงานบริการลููกค้าหลักั 60 60

                ฝ่่ายระบบงานเพ่ื่�อการบริหิาร 49 49

               ฝ่่ายระบบงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 48 48

               ฝ่่ายวางแผนเทคโนโลยีีสารสนเทศ 38 9 47

กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล รวม 297 46 343

กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวม 426 53 479

รวม 109 8 117

รวม 190 35 22 

รวม 218 9 227

รวม 134 20 154

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

รวม 184 38 222

  กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล 4 4

      สายงานบริิหารทรัพยากรบุคุคล 7 2 9

                ฝ่่ายบริหารงานทรัพัยากรบุคุคล 101 10 111

                ฝ่่ายสวัสัดิกิารและพนักังานสัมัพันัธ์์ 76 26 102
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      สายงานบริหิารหนี้้� 6 1 7

                ฝ่่ายบริหารและติดิตามหนี้้� 38 37 75

                ฝ่่ายพัฒันาหนี้้� 1 52 3 55

                ฝ่่ายพัฒันาหนี้้� 2 37 1 38

                ฝ่่ายสนับัสนุนุงานบริหารหนี้้� 26 8 34

  กลุ่่�มปฏิบิัตัิกิาร 7 2 9

      สายงานบริหิารงานกลาง 3 1 4

                ฝ่่ายการพัสัดุุ 60 18 78

                ฝ่่ายบริการกลาง 71 116 187

       สายงานปฏิบิัตัิกิารธุรุกิจิ 6 1 7

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารข้้อมููลกลาง 84 26 110

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารธุรุกิจิเงินิฝาก บริกิารและอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ 170 37 207

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารสินิเชื่่�อ 46 8 54

                ฝ่่ายประเมินิราคาหลักัทรัพัย์์ 32 10 42

                ฝ่่ายพิธิีีการสินิเชื่่�อ 80 7 87

กลุ่่�มบริิหารหน้ี้�และกฎหมาย รวม 327 83 410

กลุ่่�มปฏิบัิัติกิาร รวม 559 226 785

รวม 134 135 269

รวม 418 89 507

  กลุ่่�มยุทุธศาสตร์์และส่ื่�อสารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 5 1 6

       สายงานการตลาดและส่ื่�อสารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 13 1 14

                ฝ่่ายการตลาด 22 4 26

                ฝ่่ายลููกค้าสัมัพันัธ์์ 61 27 88

               ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร 64 12 76

รวม 160 44 204

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

       สายงานความยั่่�งยืืน 4 1 5

                ฝ่่ายพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 15 1 16

                ฝ่่ายส่่งเสริมิการออม พััฒนาสังัคม และสิ่่�งแวดล้อม 28 4 32

รวม 47 6 53
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  กลุ่่�มลููกค้้าฐานรากและสนับัสนุุนนโยบายรัฐั 21 2 23

      สายงานพัฒันาธุรุกิจิผู้้�ประกอบการรายย่่อยและ SMEs Start up 17 1 18

                ฝ่่ายพัฒันาธุรุกิจิผู้้�ประกอบการรายย่่อยและองค์์กรชุมุชน 29 2 31

                ฝ่่ายพัฒันาธุรุกิจิลููกค้า SMEs Start up 24 3 27

รวม 70 6 76

  กลุ่่�มลงทุนุและบริหิารการเงิิน	  	 5 1 6

                ฝ่่ายธุรุกิจิตลาดทุน 36 2 38

      สายงานการเงินิ 3 1 4

                ฝ่่ายจัดัการทรัพัย์์สินิรอการขาย 128 4 132

               ฝ่่ายนิิติิการ 60 11 71

      สายงานบริิหารการเงิิน 	 3 1 4

                ฝ่่ายบริหารเงินิ 27 5 32

                ฝ่่ายบริหารสินิทรัพัย์์และหนี้้�สินิ 35  35

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารบริหิารเงินิ 	  	 35 2 37

รวม 100 8 108

      สายงานการลงทุนุ 	 12 1 13

                ฝ่่ายธุรุกิจิการลงทุนุ 26 1 27

                ฝ่่ายธุรุกิจิตราสารหนี้้� 33 1 34

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารการลงทุนุ 38 2 40

รวม 109 5 114

441 32 473กลุ่่�มลงทุนุและบริิหารการเงินิ รวม

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

รวม 191 16 207

       สายงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์ 3 1 4

                ฝ่่ายนวัตักรรมและประเมินิผลองค์์กร 38 1 39

                ฝ่่ายนวัตักรรมสารสนเทศ 21 1 22

                ฝ่่ายบริหารแผนงานและงบประมาณ 43 3 46

                ฝ่่ายบริหารสัดัส่วนธุรุกิจิ 25 1 26

                ฝ่่ายยุทุธศาสตร์และวิจิัยั 42 1 43

รวม 172 8 180

384 59 443กลุ่่�มยุทุธศาสตร์์และส่ื่�อสารเพื่่�อความยั่่�งยืืน รวม
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      สายงานลููกค้้าบุุคลากรภาครััฐ	 4 1 5

                ฝ่่ายบริหารผลิติภัณัฑ์์และการขายลููกค้าบุคุลากรภาครัฐั 48 2 50

                ฝ่่ายสนับัสนุนุลููกค้าบุคุลากรภาครัฐั 22 1 23

      สายงานลููกค้้ารายย่่อยและองค์์กรชุมุชน	 10 1 11

                ฝ่่ายนโยบายรัฐัและสถาบันัการเงินิประชาชน 38 5 43

                ฝ�ายบริหารผลิิตภัณฑ์์และการตลาดลููกค้ารายย่่อยและองค์์กรชุมุชน 56 2 58

รวม 74 4 78

รวม 104 8 112

  กลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิจิและภาครััฐ		   	 4 1 5

                ฝ่่ายบริหารผลิติภัณัฑ์์และการตลาดลููกค้าธุุรกิจิและภาครัฐั 38 1 39

      สายงานลููกค้้าธุุรกิจิ SMEs 5 1 6

                ฝ่่ายธุรุกิจิลููกค้า SMEs 1 22 2 24

               ฝ่่ายธุุรกิิจลููกค้้า SMEs 2 21 2 23

               ฝ่่ายธุุรกิิจลููกค้้า SMEs 3 21 1 22

รวม 69 6 75

269 20 289กลุ่่�มลููกค้้าฐานรากและสนัับสนุนุนโยบายรัฐั รวม

      	สายงานลููกค้้าธุรุกิจิขนาดใหญ่่และภาครัฐั 	 3 1 4

                ฝ่่ายธุรุกิจิลููกค้าขนาดใหญ่่ 1 32 2 34

                ฝ่่ายธุรุกิจิลููกค้าขนาดใหญ่่ 2 32 1 33

                ฝ่่ายสินิเชื่่�อภาครัฐัและสถาบันั 26 1 27

                ฝ่่ายสินิเชื่่�อสหกรณ์์และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 34 1 35

รวม 127 6 133

238 14 252กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจและภาครัฐั รวม

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

  กลุ่่�มลููกค้้าบุคุคล		   	 20 1 21

                ฝ่่ายพัฒันาธุรุกิจิ 3 1 4

      สายงานบริิหารการขาย 4 1 5

                ฝ่่ายธุรุกิจิการเงินิส่่วนบุคุคล 26 2 28

               ฝ่่ายบริิหารการขายธุุรกิิจลููกค้้าบุุคคล 76 14 90

               ฝ่่ายบริิหารการขายหน่่วยงานพัันธมิิตร 45 3 48

รวม 151 20 171
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  กลุ่่�มอนุุมัตัิสิินิเชื่่�อรายย่่อย 4 1 5

      สายงานอนุมัุัติสิินิเชื่่�อรายย่่อย 3 1 4

                ฝ่่ายอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อบุคุคล 104 12 116

                ฝ่่ายอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อรายย่่อย 528 21 549

รวม 161 11 172

รวม 1,840 641 2,481

รวม 635 34 669

639 35 674

382 39 421

กลุ่่�มอนุุมััติสิินิเชื่่�อรายย่่อย รวม

1  1สำนัักงานกองทุุนพัฒันาเมืืองในภููมิภิาค

  ขึ้้�นตรงผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ 2  2

                ฝ่่ายบริหารงานสาขา 86 16 102

                ฝ่่ายเลขานุกุารธนาคาร 49 12 61

                ฝ่่ายสนับัสนุนุช่่องทางบริการและการขาย 42 4 46

      สายงานธุรุกิิจดิจิิทิัลั 3 1 4

                ฝ่่ายธุรุกิจิ Payment 16 1 17

                ฝ่่ายบริหารข้้อมููลสารสนเทศ 51 4 55

                ฝ่่ายบริหารช่่องทางดิจิิทิัลั 55 4 59

                ฝ่่ายพัฒันาธุรุกิจิดิจิิทิัลั 36 1 37

      สายงานกิจิการสาขา 1 18 8 26

                ธนาคารออมสิินภาค 1 628 170 798

                ธนาคารออมสิินภาค 2 632 263 895

                ธนาคารออมสิินภาค 3 562 200 762

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

       สายงานบริิหารธุรุกิจิลููกค้้าบุคุคล 3 1 4

                ฝ่่ายธุรุกิจิบัตัรอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ 51 2 53

                ฝ่่ายบริหารผลิติภัณัฑ์์และการตลาดเงินิฝากและบริกิาร 36 4 40

                ฝ่่ายบริหารผลิติภัณัฑ์์และการตลาดสินเชื่่�อลููกค้าบุคุคล 48 1 49

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารธุรุกิจิบัตัรอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ 70 9 79

รวม 208 17 225

กลุ่่�มลููกค้้าบุคุคล รวม
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รวม 1,882 648 2,530

รวม 1,875 723 2,598

      สายงานกิจิการสาขา 2 3 1 4

                ธนาคารออมสิินภาค 4 502 174 676

                ธนาคารออมสิินภาค 5 666 245 911

                ธนาคารออมสิินภาค 6 711 228 939

      สายงานกิจิการสาขา 3 3 1 4

                ธนาคารออมสิินภาค 7 618 270 888

                ธนาคารออมสิินภาค 8 603 206 809

                ธนาคารออมสิินภาค 9 651 246 897

รวม 2,253 1,029 3,282

รวม 2,218 872 3,090

รวม 1,791 686 2,477

12,199 4,642 16,841ขึ้้�นตรงผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน รวม

16,956 5,312 22,268ภาพรวม

      สายงานกิจิการสาขา 4 3 1 4

                ธนาคารออมสิินภาค 10 763 324 1,087

                ธนาคารออมสิินภาค 11 808 360 1,168

                ธนาคารออมสิินภาค 12 679 344 1,023

      สายงานกิจิการสาขา 5 3 1 4

                ธนาคารออมสิินภาค 13 588 237 825

                ธนาคารออมสิินภาค 14 707 248 955

                ธนาคารออมสิินภาค 15 920 386 1,306

      สายงานกิจิการสาขา 6 3 1 4

                ธนาคารออมสิินภาค 16 665 308 973

                ธนาคารออมสิินภาค 17 589 210 799

                ธนาคารออมสิินภาค 18 534 167 701

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

(ณ 25 พฤศจิกิายน 2567)
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	 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ได้้กำหนดนโยบายการปฏิบัิัติิ
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Engagement Policy)  
ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดที่�เป็็นสากลของกระบวนการสร้้าง 
ความสัมัพันัธ์์กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย : Stakeholder Engage-
ment Standard (AA1000SES) เพ่ื่�อเป็็นกรอบการดำเนิินงาน 
ในการบริหิารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และใช้้ในการกำกับัดููแล 
ให้้มีีกลไกและกระบวนการในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ของธนาคารท่ี่�เหมาะสม โดยได้้กำหนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
สำคััญระดับัธนาคารเป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล
และหน่่วยงานภาครััฐ กลุ่่�มพัันธมิิตรและคู่่�ค้า กลุ่่�มสัังคมและ 
ชุมุชนสำคััญ กลุ่่�มลููกค้า กลุ่่�มส่ื่�อมวลชน และกลุ่่�มคณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้าง 
	 เพื่่�อให้้ทุกุหน่่วยงานของธนาคารปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
อย่่างเหมาะสมและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ธนาคารจึึงกำหนด
หลัักในการปฏิิบััติิโดยให้้คำนึึงถึึงสิิทธิิตามกฎหมาย หรืือตาม 
ข้้อตกลงท่ี่�มีีร่วมกััน ไม่่กระทำการใด  ๆที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิ 
และส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในการพััฒนาการดำเนิินงาน พร้้อมแนวทางในการปฏิิบััติิ 
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียสำคัญัทุุกกลุ่่�ม ครอบคลุมุถึึงด้้านการแข่่งขันั
ที่่�เป็็นธรรม และด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
	ธ นาคารออมสินิพัฒันากลไกการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียในการส่่งเสริิมการดำเนิินงานของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยให้้ความสำคััญต่่อการรัับฟังความต้้องการ ความคาดหวััง 
และความกัังวลของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
มีีการสื่่�อสารกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ส่่งเสริิมให้้เกิดิการมีีส่วนร่่วม 
เพื่่�อให้้เกิดิการปรับัปรุงพััฒนาการดำเนินิงาน และการบริหิาร

ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำคััญต่่อแผนงาน มีีการตรวจสอบและประเมิินผล
ของการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น ความสััมพัันธ์์อัันดีี โดยได้้เผยแพร่่ 
ผลการดำเนิินงานของธนาคารให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
ได้้รัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ
	 นอกจากนี้้� ยัังได้้กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ในการสร้้างความสัมัพัันธ์์และบริหิารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ไว้้อย่่างชััดเจน โดยกำหนดให้้คณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
มีีหน้้าที่่�พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญระดัับองค์์กร อาทิิ วััตถุุประสงค์์ 
และขอบเขตของการสร้้างความสััมพัันธ์์หรืือบริิหารจััดการ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย การระบุุผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียประเด็็น 
ความต้้องการ ความคาดหวัั ง  และความกัั งวลของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญที่่�มีีต่อองค์์กร พร้้อมกำหนดให้้มีี 
การถ่่ายทอดสื่่�อสารนโยบายการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder Engagement Policy) ไปยังผู้้�บริิหาร 
พนักังานทุกุส่วนงาน และหน่่วยงานภายนอกอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในด้้านการติิดตามผลการดำเนิินงาน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิมอบหมายให้้คณะกรรมการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี 
และความยั่่�งยืืนทำหน้้าที่่�ติดิตามผลการดำเนินิงานด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียเป็็นประจำ และรายงานคณะกรรมการธนาคารออมสินิ
เพื่่�อทราบ ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารออมสิินมีีการกำกัับดููแล 
ให้้มีีการปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม 
เป็็นธรรม รวมทั้้�งกำหนดให้้มีีการรายงานผลการดำเนิินงาน 
ด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียบนเว็็บไซต์ธนาคาร รายงานประจำปีี  
และรายงานการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

บทบาทของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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การมีีส่่วนร่ว่มของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	ธ นาคารให้้ความสำคััญต่่อการสร้้างความสััมพัันธ์์/บริิหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
ที่่�มีีผลกระทบต่อธนาคารและ/ได้้รับัผลกระทบทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบจากการดำเนิินธุรุกิจิของธนาคาร เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ที่่�สำคััญได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการแลกเปลี่�ยนแสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ผ่่านการสััมภาษณ์์/ประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงาน 
ผู้้�รับัผิดิชอบ เพื่่�อรับัฟังความต้้องการความคาดหวังั และความกังัวลของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกันัเป็็นประจำทุกุปีี  
และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาประกอบการพิิจารณากำหนดกลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินงาน และแนวทางในการพััฒนาการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของธนาคาร ซ่ึ่�งจะช่่วยในการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขันั และนำไปสู่่�การพััฒนาธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืน
	ธ นาคารออมสิินได้้นำหลัักการมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standard : AA1000SES คำนึึงถึึง 
ความรัับผิิดชอบ (Accountability) ในการบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) และระบุุ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธนาคาร เพื่่�อให้้ทราบว่ามีีผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียรายใดบ้างที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง 
ในแผนงาน โครงการ กระบวนการทำงาน และกำหนดหลัักเกณฑ์์การจััดลำดัับความสำคััญเพื่่�อคัดัเลืือกผู้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�สำคัญั  
The Power-Interest Matrix ซึ่่�งเป็็นการพิจิารณาจากระดับัความมีีอิทิธิิพล (Power) ต่่อธนาคาร และระดับัความสนใจ (Interest)  
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีต่อการดำเนิินงานของธนาคาร โดยการจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียระดัับหน่่วยงาน  
สู่่�การจััดลำดัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญระดัับธนาคาร และกำหนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญระดัับธนาคารจากลัักษณะงาน/
กระบวนการที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง จำนวน 6 กลุ่่�ม ประกอบด้วย 
	 1) กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานภาครััฐ 
	 2) กลุ่่�มพัันธมิติร และคู่่�ค้า 
	 3) กลุ่่�มสังัคม และชุมุชนสำคัญั 
	 4) กลุ่่�มลููกค้า 
	 5) กลุ่่�มส่ื่�อมวลชน 
	 6) กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริหาร พนักังานและลููกจ้าง
	 นอกจากนี้้� ธนาคารมีีนโยบายการปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Engagement Policy) รวมทั้้�งการทบทวน
นโยบายและกรอบการกำกัับดููแลด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นประจำทุุกปีี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรอบการดำเนิินงานของธนาคาร 
มีีความทัันสมััย และสามารถตอบสนองความต้้องการ ความคาดหวััง และความกัังวลของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิภิาพ กำกัับดููแลให้้มีีกลไกและกระบวนการในการปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของธนาคารท่ี่�เหมาะสม รวมทั้้�งกำหนด
วัตัถุปุระสงค์์ และขอบเขตของการสร้้างความสััมพันัธ์์และบริหารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เหมาะสม
	ทั้้ �งนี้้� สรุุปรายงานผลการดำเนิินงานด้้านการสร้้างความสััมพันัธ์์/บริหิารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ประจำปีี 2567 ได้้ดัังตาราง
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รายงานผลการดำ�เนินงาน การสรา้งความสัมพันธ/์บรหิารจดัการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567

การส่ือสารและ
วธิกีารมีส่วนรว่ม ความต้องการ/ความคาดหวงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความถ่ี

กลุ่่�มหน่่วยงานกำกับัดููแล

และหน่่วยงานภาครัฐั

• การร่่วมประชุมุรับัฟังแนวนโยบาย 
  และแนวทางการกำกับัดููแล

• รายเดืือน
• รายไตรมาส
• รายปีี

• การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบีียบข้อสังัเกตและคำแนะนำ ความโปร่งใส 
  ในการดำเนินิงาน/การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้วน/สนับัสนุนุนโยบาย 
  รัฐับาลและเป็็นแหล่่งเงินิทุนุ

•	ปฎิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ 
	ข้ อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิจิ/ 
	พั ฒนากระบวนการตามข้้อสังัเกต 
	 และข้้อเสนอแนะ/สนับัสนุนุและส่่งเสริมิ 
 	ปรชาชนฐานรากในด้้านต่่าง ๆ

• ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย กฎระเบีียบข้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และดำเนิินการตามข้้อแนะนำและคำสั่่�งการ 
  ของธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ครบถ้วน มีีผลิติภัณฑ์์และบริกิารท่ี่�สนับัสนุนุ และส่่งเสริิม 
  ประชาชนฐานรากในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ การแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินิ สินิเชื่่�อสำหรับัผู้้�ประสบภัยัพิบิัตัิิ  
  การอบรมสร้้างความรู้้�และทัักษะทางการเงินิ/อาชีีพแก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อยและชุุมชน 
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.39 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• ฝ่่ายกำกับัธุรุกิจิ
• ฝ่่ายนวัตักรรม 
  และประเมินิผลองค์์กร
• กลุ่่�มลููกค้าฐานราก 
  และสนับัสนุุนนโยบายรััฐ

กลุ่่�มพันัธมิติร และคู่่�ค้า • การประชุมุสััมมนา หรืือจัดักิจิกรรม
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็นร่่วมกันั

• รายเดืือน

• รายไตรมาส

• ความร่่วมมืือในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารเพื่่�อขยายฐานลููกค้า/ 
  การเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างกันัเพื่่�อยกระดับัการดำเนินิงาน/ 
  ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�รองรับัการดำเนินิงานร่่วมกันั 
  /มีีความโปร่งใส ไม่่เกิดิข้อผิดิพลาดและเป็็นไปตามหลักัธรรมาภิบิาล

•	เตรีียมความพร้้อมรองรับัการทำ 
	 ธุุรกิจิร่่วมกับัพันัธมิติรและคู่่�ค้า/พัฒันา 
 	เทคโนโลยีีสารสนเทศ รองรับัการปฎิบัิัติิงาน 
 	และการเชื่่�อมโยงข้้อมููล/กำหนดแผน 
	 และโครงการสนับัสนุนุการพัฒันา 
	คุ ณภาพชีีวิตและเพิ่่�มศักัยภาพของ 
	กลุ่่� มเป้้าหมาย/กำหนดกระบวนการ 
	จั ดซื้้�อจัดัจ้างพาณิชิย์ตามพระราชบัญัญัตัิิ 
	จั ดซื้้�อจััดจ้าง และการบริหิาร 
	พั สดุุภาครัฐั พ.ศ. 2560

• ดำเนินิงานร่่วมกับัพันัธมิติรและคู่่�ค้าในการพัฒันาผลิิตภัณฑ์์และบริกิารได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด 
  อาทิิ 
  - สิินเชื่่�อขายฝากและจำนองท่ี่�ดิิน 
  - การพััฒนาสิินเชื่่�อบุุคคลไม่่มีีหลักัประกันั 
  - การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริกิารใหม่่บน MyMo 
  - การพััฒนานวััตกรรมสนับัสนุนุภารกิจิเชิงิสังัคมและพาณิชิย์ เช่่น Secure Plus เพ่ื่�อให้้ลููกค้า  
    มีีความปลอดภัยัในการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น
• ผลสำรวจการรับัรู้้� เข้้าใจ และความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.30 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• ฝ่่ายบริหิารช่่องทางดิิจิทิัลั
• ฝ่่ายปฏิบัิัติกิารธุรุกิจิเงิินฝาก 
  บริกิารและอิิเล็ก็ทรอนิิกส์
• ฝ่่ายระบบงาน 
  เพื่่�อการบริหิาร
• ฝ่่ายบริหิารการขาย 
  หน่่วยงานพัันธมิติร

กลุ่่�มสังัคม และชุมุชนสำคัญั • การจัดั/เข้้าร่่วม/สนัับสนุุนกิจิกรรม 
  ชุมุชนสัมัพันัธ์์การสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง 
  ออนไลน์์และออฟไลน์์

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• ส่่งเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิินและสนับัสนุนุการสร้้างวินิัยั 
  ทางการออม/การเสริิมสร้้างศักัยภาพและยกระดับัคุณุภาพชีีวิติให้้แก่่ 
  ประชาชน/สนัับสนุนุแหล่่งเงินิทุนุ/ให้้คำแนะนำปรึึกษาในการบริหาร 
  จัดัการด้้านการเงินิ

•	กำหนดแนวทางการพััฒนาชุุมชน 
	 แบบองค์์รวมท่ี่�เหมาะสมกัับสภาพปััญหา 
 	และความต้้องการของประชาชนใน 
	พื้้ �นที่่�เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพ ยกระดับั		
	คุ ณภาพชีีวิต และช่่วยให้้ชุมุชน 
	 สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน/		
	 สนับัสนุนุกิจิกรรมสาธารณะ 
 	ประโยชน์แก่่ชุุมชนและสังัคม

•	ขยายพื้้�นที่่�พัฒันาตลาดแบบองค์์รวมให้้ครอบคลุมุทุกุภููมิภิาค โดยในปีี 2567 ได้้เริ่่�มดำเนินิการ 
	บ นเกาะลิบิง จังัหวัดัตรัง โดยมีีการพัฒันาครอบคลุมุการส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิ การสร้้างวินิัยั 
	ก ารออม การเข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุนุ และการแก้้ปััญหาหนี้้�สินิ การส่่งเสริิมอาชีีพและสร้้างรายได้้  
	 และการพัฒันาสาธารณููปโภคจำเป็็นในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น 
• นอกจากนี้้� ยัังสนับัสนุนุกิจิกรรมสาธารณประโยชน์ และการให้้ความช่่วยเหลืือเมื่่�อเกิดิเหตุุ 
  ภััยพิบัิัติิต่่าง ๆ อย่่างทัันท่่วงทีี
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.73 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• ฝ่่ายนโยบายรััฐและสถาบััน 
  การเงินิประชาชน
• ฝ่่ายบริหิารผลิิตภัณัฑ์์  
  และการตลาดลููกค้ารายย่่อย 
  และองค์์กรชุมุชน
• ฝ่่ายส่่งเสริมิการออม  
  พัฒันาสังัคม และสิ่่�งแวดล้อม

กลุ่่�มลููกค้้า • การจัดักิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์์  
  การสื่่�อสารผ่่านตัวัแทนธนาคาร 
  และช่่องทางออนไลน์์ การจัดักิจิกรรม 
  สร้้างความสัมัพันัธ์์

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• สร้้างโอกาสให้้กัับประชาชนฐานรากเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้มากขึ้้�น 
  สนับัสนุนุแหล่่งเงินิทุนุ/ให้้คำแนะนำปรึึกษาในการบริหารจัดัการ 
  ด้้านการเงินิ/ให้้ความเชื่่�อมั่่�นในการบริหิารของธนาคาร

•	พฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตรงตาม 
	 ความต้้องการ/อบรมพนัักงานและ 
	 ตััวแทนสาขาให้้มีีความพร้้อมสำหรัับ 
 	การให้้คำปรึึกษาด้้านการเงิิน

• พัฒันาผลิิตภัณฑ์์และบริกิารท่ี่�ตรงกับัความต้้องการของลููกค้า อาทิิ 
  - การพััฒนา Feature บน MyMo เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกให้้ลููกค้าสามารถจองซื้้�อหลักัทรัพัย์์  
    เข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์ประกันัภััยและประกันัชีีวิต และสามารถสมััครหรืือเปลี่่�ยนรหััสบััตรเดบิิต  
    บน MyMo ได้้
  - การพัฒันา MyMo Secure Plus เพ่ื่�อตอบข้อกังัวลของลููกค้าท่ี่�เกิดิจากปัญหา มิจิฉาชีีพออนไลน์์
  - การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์การออม เช่่น เงินิฝาก Kids Now เพ่ื่�อสนับัสนุนุให้้เยาวชนมีีการออมเงินิ 
    มากขึ้�น
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.50 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• กลุ่่�มลููกค้าบุคุคล 
• กลุ่่�มลููกค้าธุรุกิจิและภาครัฐั
• กลุ่่�มลููกค้าฐานรากและ 
  สนับัสนุุนนโยบายรััฐ

กลุ่่�มสื่่�อมวลชน • การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออฟไลน์์ 
  และออนไลน์์

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• ความโปร่งใสในการดำเนิินงานและสามารถตรวจสอบได้้/ 
  การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้วน

•	ประชาสััมพันัธ์์กิจิกรรมและการดำเนิินงาน 
	 ของธนาคารผ่่านช่่องทางสาธารณะ  
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง/จัดัทำและเผยแพร่่ 
	 รายงานประจำปีี

• จััดกิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์์ข่่าวสาร ผลิิตภัณฑ์์ และบริกิารของธนาคารร่่วมกับัสื่่�อมวลชน • ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร

กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร 
พนักังาน  และลููกจ้้าง

• การประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านช่่องทาง  
  Intranet E-mail GSB Community 
  การสำรวจความพึึงพอใจ 
  และความผููกพัน

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• รักัษาสมดุลุระหว่่างการทำงานกัับการใช้้ชีีวิติส่วนตัวั/มีีปัจจัยัในการสนับัสนุนุ 
  การปฏิบิัตัิงิานที่่�เหมาะสม/ค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิารท่ี่�เหมาะสม/ 
  การพัฒันาความรู้้�ความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง/ความมั่่�นคงและ 
  ความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การงาน

•	การจััดสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 	ให้้มีีความปลอดภัยัถููกสุขลักัษณะ 
	 และเอื้้�อต่่อการทำงานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ/ 
	 ให้้ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�น ๆ  
	ที่ �สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับบริษิัทัชั้้�นนำทั่่�วไป 
 	 /ปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังานอย่่างมีีความเป็็นธรรม

• จััดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้้มีีความปลอดภัยั ถููกสุขลักัษณะ และเอื้้�อต่่อการทำงาน 
  อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และมีีการตรวจประเมินิเป็็นประจำทุกุปีี มีีกำหนดสวัสัดิิการให้้กับัพนักังาน 
  อย่่างเหมาะสม อาทิิ ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าเล่่าเรีียนบุุตร และเงินิกู้้�ส่งเสริิมสวัสัดิิภาพพนักังาน 
  เป็็นต้้น โครงการมาตรการช่่วยเหลืือพนักังานท่ี่�มีีปัญหาหนี้้�สินิ มีีการกำหนดนโยบายด้้านสิิทธิมินุษุยชน  
  เพื่่�อเน้้นย้้ำจุุดยืืนในการปฏิิบัติัิต่่อพนักังานและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิ 
• ผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการธนาคารออมสินิ 4.94 (เพิ่่�มขึ้้�น)
• ผลสำรวจความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงานของพนักังาน 4.52 (เพิ่่�มขึ้้�น)
  ทั้้�งนี้้� สามารถเข้้าถึึงรายละเอีียดผลการดำเนิินงานของธนาคาร และผลสำรวจความพึึงพอใจ 
  ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�มได้้ในรายงานการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567

• ฝ่่ายเลขานุกุารธนาคาร
• ฝ่่ายกำกับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีี
• กลุ่่�มทรัพัยากรบุุคคล
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แนวทางการตอบสนอง หน่วยงาน
รบัผิดชอบหลักOutput/Outcome

กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล

และหน่่วยงานภาครััฐ

• การร่่วมประชุมุรับัฟังแนวนโยบาย 
  และแนวทางการกำกับัดููแล

• รายเดืือน
• รายไตรมาส
• รายปีี

• การปฏิบัิัติติามกฎหมาย กฎระเบีียบข้อสังัเกตและคำแนะนำ ความโปร่งใส 
  ในการดำเนินิงาน/การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้วน/สนับัสนุนุนโยบาย 
  รัฐับาลและเป็็นแหล่่งเงินิทุนุ

•	ปฎิบัตัิติามกฎหมาย กฎระเบีียบ 
	ข้ อบัังคับัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุรุกิจิ/ 
	พั ฒนากระบวนการตามข้้อสังัเกต 
	 และข้้อเสนอแนะ/สนับัสนุนุและส่่งเสริิม 
 	ปรชาชนฐานรากในด้้านต่่าง ๆ

• ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบีียบข้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้อง และดำเนินิการตามข้้อแนะนำและคำสั่่�งการ 
  ของธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ครบถ้วน มีีผลิติภัณัฑ์์และบริกิารท่ี่�สนับัสนุนุ และส่่งเสริมิ 
  ประชาชนฐานรากในด้้านต่่าง ๆ อาทิ ิการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินิ สินิเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประสบภัยัพิบิัตัิิ  
  การอบรมสร้้างความรู้้�และทัักษะทางการเงินิ/อาชีีพแก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อยและชุมุชน 
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.39 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• ฝ่่ายกำกับัธุรุกิจิ
• ฝ่่ายนวัตักรรม 
  และประเมินิผลองค์์กร
• กลุ่่�มลููกค้าฐานราก 
  และสนับัสนุนุนโยบายรัฐั

กลุ่่�มพันัธมิติร และคู่่�ค้า • การประชุมุสัมัมนา หรืือจัดักิจิกรรม
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ร่่วมกันั

• รายเดืือน

• รายไตรมาส

• ความร่่วมมืือในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารเพื่่�อขยายฐานลููกค้า/ 
  การเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างกันัเพื่่�อยกระดับัการดำเนินิงาน/ 
  ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�รองรับัการดำเนินิงานร่่วมกันั 
  /มีีความโปร่งใส ไม่่เกิดิข้อผิดิพลาดและเป็็นไปตามหลักัธรรมาภิบิาล

•	เตรีียมความพร้้อมรองรับัการทำ 
	 ธุรุกิจิร่่วมกับัพันัธมิติรและคู่่�ค้า/พัฒันา 
 	เทคโนโลยีีสารสนเทศ รองรับัการปฎิบิัตัิงิาน 
 	และการเชื่่�อมโยงข้้อมููล/กำหนดแผน 
	 และโครงการสนับัสนุนุการพัฒันา 
	คุ ณภาพชีีวิติและเพิ่่�มศักัยภาพของ 
	กลุ่่� มเป้้าหมาย/กำหนดกระบวนการ 
	จั ดซื้้�อจัดัจ้างพาณิิชย์ตามพระราชบัญญัตัิิ 
	จั ดซื้้�อจัดัจ้าง และการบริหิาร 
	พั สดุภุาครัฐั พ.ศ. 2560

• ดำเนินิงานร่่วมกับัพันัธมิตรและคู่่�ค้าในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด 
  อาทิิ 
  - สินิเชื่่�อขายฝากและจำนองที่่�ดินิ 
  - การพัฒันาสินิเชื่่�อบุคุคลไม่่มีีหลักัประกันั 
  - การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริการใหม่่บน MyMo 
  - การพัฒันานวัตักรรมสนับัสนุนุภารกิจิเชิงิสังัคมและพาณิชิย์ เช่่น Secure Plus เพื่่�อให้้ลููกค้า  
    มีีความปลอดภัยัในการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.30 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• ฝ่่ายบริหิารช่่องทางดิิจิิทััล
• ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารธุรุกิจิเงิินฝาก 
  บริกิารและอิเิล็ก็ทรอนิกิส์
• ฝ่่ายระบบงาน 
  เพื่่�อการบริหิาร
• ฝ่่ายบริหิารการขาย 
  หน่่วยงานพันัธมิติร

กลุ่่�มสังัคม และชุมุชนสำคััญ • การจัดั/เข้้าร่่วม/สนัับสนุนุกิจิกรรม 
  ชุมุชนสัมัพันัธ์์การสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง 
  ออนไลน์์และออฟไลน์์

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• ส่่งเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงินิและสนับัสนุนุการสร้้างวินิัยั 
  ทางการออม/การเสริมิสร้้างศักัยภาพและยกระดับัคุณุภาพชีีวิติให้้แก่่ 
  ประชาชน/สนับัสนุนุแหล่่งเงินิทุนุ/ให้้คำแนะนำปรึึกษาในการบริหิาร 
  จัดัการด้้านการเงินิ

•	กำหนดแนวทางการพััฒนาชุมุชน 
	 แบบองค์์รวมท่ี่�เหมาะสมกัับสภาพปััญหา 
 	และความต้้องการของประชาชนใน 
	พื้้ �นที่่�เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพ ยกระดับั		
	คุ ณภาพชีีวิติ และช่่วยให้้ชุมุชน 
	 สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน/		
	 สนับัสนุนุกิจิกรรมสาธารณะ 
 	ประโยชน์แก่่ชุุมชนและสังัคม

•	ขยายพื้้�นที่่�พัฒันาตลาดแบบองค์์รวมให้้ครอบคลุุมทุกุภููมิภิาค โดยในปีี 2567 ได้้เริ่่�มดำเนินิการ 
	บ นเกาะลิบิง จังัหวัดัตรังั โดยมีีการพัฒันาครอบคลุมุการส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิ การสร้้างวินิัยั 
	ก ารออม การเข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุนุ และการแก้้ปััญหาหนี้้�สินิ การส่่งเสริมิอาชีีพและสร้้างรายได้้  
	 และการพัฒันาสาธารณููปโภคจำเป็็นในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น 
• นอกจากนี้้� ยังัสนัับสนุุนกิจิกรรมสาธารณประโยชน์ และการให้้ความช่่วยเหลืือเม่ื่�อเกิดิเหตุุ 
  ภัยัพิบิัตัิต่ิ่าง ๆ อย่่างทันัท่่วงทีี
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.73 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• ฝ่่ายนโยบายรัฐัและสถาบันั 
  การเงินิประชาชน
• ฝ่่ายบริหิารผลิติภัณัฑ์์  
  และการตลาดลููกค้ารายย่่อย 
  และองค์์กรชุมุชน
• ฝ่่ายส่่งเสริมิการออม  
  พัฒันาสัังคม และสิ่่�งแวดล้อม

กลุ่่�มลููกค้้า • การจัดักิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์์  
  การสื่่�อสารผ่่านตัวัแทนธนาคาร 
  และช่่องทางออนไลน์์ การจัดักิจิกรรม 
  สร้้างความสัมัพันัธ์์

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• สร้้างโอกาสให้้กัับประชาชนฐานรากเข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุนุได้้มากขึ้้�น 
  สนับัสนุนุแหล่่งเงินิทุนุ/ให้้คำแนะนำปรึึกษาในการบริหิารจััดการ 
  ด้้านการเงินิ/ให้้ความเชื่่�อมั่่�นในการบริหิารของธนาคาร

•	พฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตรงตาม 
	 ความต้้องการ/อบรมพนัักงานและ 
	 ตััวแทนสาขาให้้มีีความพร้้อมสำหรัับ 
 	การให้้คำปรึึกษาด้้านการเงิิน

• พัฒันาผลิิตภัณัฑ์์และบริการท่ี่�ตรงกับัความต้้องการของลููกค้า อาทิิ 
  - การพัฒันา Feature บน MyMo เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ลููกค้าสามารถจองซื้้�อหลักัทรัพัย์์  
    เข้้าถึึงผลิติภัณัฑ์์ประกันัภัยัและประกันัชีีวิติ และสามารถสมััครหรืือเปลี่่�ยนรหัสับัตัรเดบิติ  
    บน MyMo ได้้
  - การพัฒันา MyMo Secure Plus เพ่ื่�อตอบข้อกังัวลของลููกค้าท่ี่�เกิดิจากปัญหา มิจิฉาชีีพออนไลน์์
  - การพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์การออม เช่่น เงินิฝาก Kids Now เพื่่�อสนับัสนุนุให้้เยาวชนมีีการออมเงินิ 
    มากขึ้้�น
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.50 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• กลุ่่�มลููกค้าบุคุคล 
• กลุ่่�มลููกค้าธุรุกิจิและภาครัฐั
• กลุ่่�มลููกค้าฐานรากและ 
  สนับัสนุนุนโยบายรัฐั

กลุ่่�มสื่่�อมวลชน • การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออฟไลน์์ 
  และออนไลน์์

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• ความโปร่งใสในการดำเนิินงานและสามารถตรวจสอบได้้/ 
  การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้วน

•	ประชาสััมพันัธ์์กิจิกรรมและการดำเนิินงาน 
	 ของธนาคารผ่่านช่่องทางสาธารณะ  
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง/จััดทำและเผยแพร่่ 
	 รายงานประจำปีี

• จัดักิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์์ข่่าวสาร ผลิิตภัณัฑ์์ และบริกิารของธนาคารร่่วมกัับสื่่�อมวลชน • ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร

กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร 
พนักังาน  และลููกจ้้าง

• การประชาสััมพันัธ์์ผ่่านช่่องทาง  
  Intranet E-mail GSB Community 
  การสำรวจความพึึงพอใจ 
  และความผููกพัน

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• รักัษาสมดุุลระหว่่างการทำงานกับัการใช้้ชีีวิติส่วนตัวั/มีีปัจจัยัในการสนับัสนุนุ 
  การปฏิบัิัติงิานที่่�เหมาะสม/ค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการที่่�เหมาะสม/ 
  การพัฒันาความรู้้�ความสามารถอย่่างต่่อเน่ื่�อง/ความมั่่�นคงและ 
  ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน

•	การจััดสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 	ให้้มีีความปลอดภัยัถููกสุขุลักัษณะ 
	 และเอื้้�อต่่อการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ/ 
	 ให้้ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ื่�น ๆ  
	ที่ �สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับบริษิัทัชั้้�นนำทั่่�วไป 
 	 /ปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังานอย่่างมีีความเป็็นธรรม

• จัดัสภาพแวดล้อมในการทำงานให้้มีีความปลอดภัยั ถููกสุขุลักัษณะ และเอื้้�อต่่อการทำงาน 
  อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ และมีีการตรวจประเมินิเป็็นประจำทุกุปีี มีีกำหนดสวัสัดิกิารให้้กับัพนักังาน 
  อย่่างเหมาะสม อาทิ ิค่่ารักัษาพยาบาล ค่่าเล่่าเรีียนบุตุร และเงินิกู้้�ส่งเสริมิสวัสัดิภิาพพนัักงาน 
  เป็็นต้้น โครงการมาตรการช่่วยเหลืือพนักังานที่่�มีีปัญหาหนี้้�สินิ มีีการกำหนดนโยบายด้้านสิทิธิมินุษุยชน  
  เพื่่�อเน้้นย้้ำจุดุยืืนในการปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังานและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิ 
• ผลการประเมินิตนเองของคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 4.94 (เพิ่่�มขึ้้�น)
• ผลสำรวจความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงานของพนัักงาน 4.52 (เพิ่่�มขึ้้�น)
  ทั้้�งนี้้� สามารถเข้้าถึึงรายละเอีียดผลการดำเนิินงานของธนาคาร และผลสำรวจความพึึงพอใจ 
  ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�มได้้ในรายงานการพัฒันาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567

• ฝ่่ายเลขานุุการธนาคาร
• ฝ่่ายกำกับัดููแลกิิจการที่่�ดีี
• กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล

แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อรายงานผลดำ�เนินงาน

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
คลก

รายงานประจำำ�ปีี 2567 167



	ธ นาคารในฐานะที่่�เป็็นสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิของรัฐั มุ่่�งเน้้นการปฏิบิัตัิงิานตามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ี และส่่งเสริมิ
การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม ประกอบธุรุกิจิอย่่างโปร่งใส และไม่่สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขันัอย่่างไม่่เป็็นธรรม เพ่ื่�อให้้ธนาคาร 
เป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ในการสร้้างสมดุุลในการดำเนินิธุรุกิจิควบคู่่�ไปกับัการมีีความรับัผิดิชอบต่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�ม 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น (Public Trust) และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับหลักัการและแนวทางการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีใีนรััฐวิสิาหกิจิ 
พ.ศ. 2562 และแนวปฏิิบัตัิขิองสำนักังานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ  
	ธ นาคารได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม โดยกำหนดโครงสร้้างผู้้�รับผิดชอบ บทบาท หน้้าที่่� 
และความรัับผิิดชอบ การติิดตามและประเมิินผล ให้้มีีความชััดเจนและเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริหาร พนัักงาน และลููกจ้าง 
ธนาคารออมสินิ ยึึดถืือและปฏิิบัตัิเิป็็นแนวทางเดีียวกัันจนเกิดิเป็็นรููปธรรมต่่อไป ซึ่่�งมีีสาระสำคัญั ดังันี้้�
	 1. แนวปฏิิบัติัิเพ่ื่�อส่่งเสริมิการแข่่งขัันที่�เป็น็ธรรม (คู่่�แข่่ง)
	 ธนาคารมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ โดยส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม  
ปฏิบิัตัิต่ิ่อคู่่�แข่่งภายใต้้กรอบของกฎหมาย ให้้ความสำคััญต่่อการแข่่งขันักับัคู่่�แข่่งอย่่างเป็็นธรรม
	 2. แนวปฏิิบัติัิด้้านการเข้้าถึงแหล่่งเงินิทุนอย่่างโปร่่งใสและเป็น็ธรรม (เจ้า้หนี้้�)
	 ธนาคารมุ่่�งเน้้นการเป็็นองค์์กรท่ี่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน โดยเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่งใสและเป็็นธรรม  
ตรวจสอบได้้ เป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกับัดููแล ปฏิบัิัติติามเงื่่�อนไขหรืือสัญัญาอย่่างเคร่่งครัดั
	 3. แนวปฏิิบัติัิด้้านการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งท่ี่�เป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบัติัิ (คู่่�ค้้าและผู้้�ส่่งมอบ)
	 ธนาคารกำหนดให้้การจััดซื้้�อจัดัจ้างและบริหารพััสดุ ุต้้องก่่อให้้เกิดิประโยชน์สููงสุดุแก่่ธนาคาร โดยให้้ความสำคััญกับัความคุ้้�มค่่า 
โปร่งใส ตรวจสอบได้้ มีีประสิทิธิิภาพและประสิิทธิิผล เป็็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 4. แนวปฏิิบัติัิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริติและรับัสิินบน 
	ธ นาคารดำเนิินธุรุกิจิอย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริหิารและพนัักงานร่่วมกันัต่่อต้้านการทุจุริติทุกุรููปแบบ  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและเป็็นที่่�ยอมรับัของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีการกำหนดกระบวนการในการป้้องกันัการทุจุริติ กระบวนการดำเนินิการ
ทางวิินััยกัับผู้�กระทำการทุุจริิต รวมทั้้�งมีีการอบรมให้้ความรู้้�ในเรื่่�องการป้้องกัันการทุุจริิต มีีกระบวนการในการสอบทาน 
การปฏิบัิัติงิานโดยหน่่วยงานกำกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ (Second Line) และตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิานโดยหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
(Third Line) และมีีกระบวนการรายงานการทุุจริติตามที่่�หน่่วยงานกำกับัดููแลกำหนด
	 5. แนวปฏิิบัติัิด้้านการแยกบััญชีีเชิงิสัังคมและพาณิชย์์
	ธ นาคารมุ่่�งเน้้นให้้มีีการบริิหารจััดการทางการเงิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การทำบััญชีีตามมาตรฐานท่ี่�เป็็นที่่�ยอมรัับ มีีการแยก
บััญชีีเชิิงสัังคมและพาณิิชย์ เพ่ื่�อให้้สามารถดำเนิินธุุรกรรมนโยบายภาครััฐได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความเติิบโตอย่่างมั่่�นคง 
ทางการเงินิและความยั่่�งยืืนในระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินการ
	 ผลการดำเนิินธุรุกิจิภายใต้้บทบาทการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�เป็็นธรรมของธนาคาร สามารถสะท้้อนได้้จากหลักัฐานเชิงิประจักัษ์ ดังันี้้�
	 โดยในปีี 2567 ธนาคารได้้รัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินิงานของหน่่วยงานภาครัฐั (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) จากสำนักังานคณะกรรมการป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริติแห่่งชาติ ิที่่�คะแนนรวม 98.96 
คะแนน ระดับั ผ่่านดีเีย่ี่�ยม จัดัเป็็นอัันดับัที่่� 1 ของรัฐัวิสิาหกิจิที่่�เข้้าร่่วมรับัการประเมินิทั้้�งหมด 51 หน่่วยงาน

บทบาทของธนาคารเพ่ื่�อการตลาดที่่�เป็น็ธรรม
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	ธ นาคารออมสิินได้้รัับการจััดอัันดัับโดยทริิสเรตติ้้�ง ในระดัับ AAA มาต่่อเน่ื่�องกว่า 8 ปีี ไม่่พบข้อร้้องเรีียนด้้านการแข่่งขััน 
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม
	 ผลสำรวจความคิดิเห็น็ของลููกค้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นเกี่่�ยวกับับทบาทการนำองค์์กรของผู้้�บริหิารระดับัสููง และการนำ
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานของธนาคารออมสิิน พบว่า ธนาคารออมสิินยัังคงมีีภาพลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น 
ในการเป็็นธนาคารที่่�มั่่�นคง โปร่งใส น่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งสะท้้อนจากการมีีระบบการกํํากับัดููแลที่่�ดีแีละมีีประสิทิธิภิาพ โดยมีีคะแนนภาพรวม 
ของการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีใีนระดับัดีมีาก ต่่อเนื่่�องติดิต่อกันั 4 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2563-2566 ด้้วยคะแนนร้้อยละ 90.40 98.36 98.43 
และ 98.98 ตามลำดับั และผลการสำรวจความคิดิเห็น็ด้้านการแข่่งขันัที่่�เป็็นธรรมของกลุ่่�มพนักังาน ลููกจ้าง และกลุ่่�มลููกค้า ประชาชน
ทั่่�วไป ธนาคารออมสิินมีีผลคะแนนอยู่่�ในระดัับดีีมาก ต่่อเนื่่�องติิดต่อกััน 3 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2564-2566 ด้้วยคะแนน 92.20 92.20  
และ 94.60 ตามลำดับั
	กลุ่่� มลููกค้้าธนาคารออมสิินมีีความเห็็นว่่า ธนาคารออมสิินมีีการดำเนิินงานด้้านการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมในระดัับที่่�ดีีมาก 
ในทุุกประเด็็นย่่อย โดยเป็็นผลมาจากการให้้ความสำคััญในการเปิิดเผยข้้อมููลในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนอย่่างโปร่่งใส 
และเป็็นธรรม ประกอบกับความมั่่�นคงในฐานะทางการเงิินและการดำเนิินกิจิการของธนาคารออมสิินและความโปร่งใสในการดำเนิินงาน 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นเห็็นว่่า หน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในธนาคารออมสินิให้้ความร่่วมมืือกับักลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกเป็็นอย่่างด 
และมีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเพื่่�อปรัับปรุุงการทำงานร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง และถืือเป็็นพัันธมิิตรที่่�ปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรม รักัษาสัญัญาและปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามกรอบแนวทางที่่�ตกลงร่่วมกันัไว้้ได้้เป็็นอย่่างดี ี ธนาคารออมสินิ
มีีศกยภาพในการขยายขอบเขตของผลิิตภัณฑ์์และบริการทางการเงิินให้้มีีความหลากหลายและซัับซ้อนมากยิ่่�งข้ึ้�นในระดัับที่�เทีียบเท่่ากัับ
ธนาคารพาณิชิย์ขนาดใหญ่่ 
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	 เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�กระทำโดยเจตนาสุจุริติ ธนาคารจะปกปิดชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใด ๆ  
ที่่�สามารถระบุตุัวัผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และเก็บ็รักัษาข้้อมููลของผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็นความลับั โดยจำกัดัเฉพาะ 
ผู้้�รับผิดิชอบในการดำเนินิการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนเท่่านั้้�นที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่าวได้้ 

ปกปิดชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุตััวผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสได้้  
และเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้องเรีียน หรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสไว้้เป็็นความลัับ โดยจำกััดเฉพาะ 
ผู้้�รับผิดชอบในการดำเนิินการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนเท่่านั้้�นท่ี่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่าวได้้ 
ทั้้�งนี้้� ผู้้�ได้้รับัข้อมููลจากการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัเรื่่�องร้้องเรีียน มีีหน้้าที่่�เก็บ็รักัษาข้้อมููล 
ข้้อร้้องเรีียน และเอกสารหลัักฐานของผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�แจ้้งเบาะแสไว้้เป็็นความลัับ 
ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลแก่่บุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผยตามหน้้าที่่� 
ที่่�กฎหมายกำหนด

ให้้ธนาคารสั่่�งการที่่�สมควรเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นพนักังานหรืือลููกจ้าง
ธนาคารออมสิิน อย่่าให้้ต้้องรัับภััยหรืือความไม่่ชอบธรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง
ตำแหน่่งงาน ลักัษณะงาน สถานที่่�ทำงาน สั่่�งพักังาน ข่่มขู่่� รบกวน การปฏิิบัตัิงิาน หรืือเลิกิจ้าง 

ธนาคารอาจพิจิารณาให้้บำเหน็จ็ความชอบเป็็นกรณีีพิเิศษแก่่ผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็น
พนักังานหรืือลููกจ้าง ธนาคารออมสินิที่่�ให้้เบาะแสหรืือร้้องเรีียนการทุจุริติอันัเป็็นประโยชน์ 
ต่่อธนาคาร 

ธนาคารสามารถใช้้ดุุลพิินิิจเพื่่�อกัันผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นพนัักงานหรืือลููกจ้าง
ธนาคารออมสิิน ผู้้�มีีส่วนร่่วมกระทำผิิดไว้้เป็็นพยาน หรืือลดหย่่อนผ่่อนโทษได้้ตามเหตุแุละ
ผลของเรื่่�องท่ี่�เกิดิขึ้้�น

มาตรการคุ้้�มครองและรักัษาความลัับของผู้้�ร้อ้งเรียีน

1

2

3

4
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จริยิธรรมและจรรยาบรรณ
	ธ นาคารมีีกระบวนการส่่ง เส ริิมและทำใ ห้้มั่่� น ใจ
ว่่าบุุคลากรทุุกคนประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณในการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่อลููกค้า คู่่�ค้า และ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ โดยคณะกรรมการ  
ได้้กำหนดนโยบายและดููแลให้้มีีบทบััญญััติิเก่ี่�ยวกับัจริยิธรรม
และจรรยาบรรณของกรรมการผู้้�บริิหาร และพนัักงาน  
ผ่่านประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน เพ่ื่�อใช้้เป็็น 
กรอบการประพฤติปิฏิบิัตัิติามจริยิธรรม และจรรยาบรรณ ยึึดถืือ
เป็็นแนวทางปฏิบัิัติคิวบคู่่�ไปกับกฎระเบีียบ ประกาศ และคำสั่่�ง
อื่่�น ๆ เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิภิาพ
และประสิิทธิิผล รวมทั้้�งเพ่ื่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริหาร พนัักงาน                  
และลููกจ้าง ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�และบริหารงานของธนาคารด้้วย 
ความซื่่�อสััตย์สุุจริิต โปร่งใส ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม จริิยธรรม  
มีีความรับัผิดิชอบ ปฏิิบัตัิหิน้้าท่ี่�อย่่างเต็ม็กำลังัความสามารถ  
และดำรงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดี ี โดยธนาคารได้้ปลููกฝังคุุณธรรม  
จริยิธรรมและจรรยาบรรณให้้แก่่ผู้้�บริหิาร พนัักงาน และลููกจ้าง ตั้้�งแต่่ 
การรับัรู้� การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ ความตระหนััก และการนำไปใช้้
ในการปฏิบัิัติงิาน รวมถึึงมีีการจััดทำคู่่�มืือประมวลจริิยธรรมและ 
จรรยาบรรณธนาคารออมสิิน จัดัทำสื่่�อเพ่ื่�อส่่งเสริมิและเผยแพร่่
ให้้ความรู้้�เรื่่�องคุณุธรรม จริยิธรรมและจรรยาบรรณผ่า่นช่่องทาง
ต่่าง ๆ ของธนาคารอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
	 เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างจิิตสำนึึกในการปฏิิบััติิงานตาม
คู่่�มืือประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน
ของบุุคลากรในธนาคาร รวมทั้้�งยกระดัับการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี จริิยธรรมและจรรยาบรรณให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรม
องค์์กร สามารถนำไปปฏิิบััติิจริิงอย่่างเป็็นรููปธรรมและ 
มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน และสอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าท่ี่� 
ความรัับผิดชอบในแต่่ละกลุ่่�มระดัับตำแหน่่ง ธนาคารจึึงได้้จัดั
ทำแนวทางการเสริมิสร้้างพฤติิกรรมตามประมวลจริยิธรรมและ
จรรยาบรรณธนาคารออมสิิน เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร  
ผู้้�บริหาร พนักังาน และลููกจ้างทุกุท่าน ได้้ศึึกษาทำความเข้้าใจ
และยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิบัิัติงิานตามประมวลจริิยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสินิ เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  
ของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ Intranet  Website ของ
ธนาคาร  E-mail All User  เว็บ็เพจฝ่่ายกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีี 
GSB Magazine GSB Wisdom Viva Engage “GSB Share 
for Good” Digital Signage และสื่่�อ Social Media เช่่น  
ไลน์์กลุ่่�ม Facebook ออมสินิธรรมาภิิบาล 
	 ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการติิดตามและประเมิินผลการเสริิมสร้้าง
พฤติกิรรมตามประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินิ   

โดยจัดัทำ E-Testing หลักัสููตร “จริยิธรรมและจรรยาบรรณ 
ธนาคารออม สิิน”  เพื่่� อประ เมิิ นผลความสำ เร็็ จ ใน 
การทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจการปฏิิบััติิงาน ตามประมวล
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิินของผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และลููกจ้าง รวมทั้้�งนำข้้อเสนอแนะมาพััฒนาและ
ปรัับปรุงกระบวนการกำกัับดููแลการประพฤติิปฏิิบััติิตาม
ประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินิ  

ประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิิน
	ก รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ต้้องยึึดถืือและปฏิบิัตัิิ
หน้้าท่ี่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ ประกาศ  
คำสั่่�ง แบบแผน และวิธิีีปฏิบิัตัิขิองธนาคารเพื่่�อรักัษาประโยชน์
ส่่วนรวม รวมทั้้�งอำนวยความสะดวกและให้้บริกิารแก่่ประชาชน
ตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยจะต้้องยึึดมั่่�นตามจริิยธรรม  
ที่่�ธนาคารกำหนด ดังันี้้�
	 (1)	ยึึดมั่่ �นในสถาบัันหลัักของประเทศ อัันได้้แก่่ ชาติิ 
ศาสนา พระมหากษัตัริย์ิ์ และการปกครองระบอบประชาธิปิไตย
อันัมีีพระมหากษัตัริย์ิ์ทรงเป็็นประมุขุ
	 (2)	 ให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนนโยบายของรััฐบาล 
เพื่่�อผลประโยชน์ของประเทศ
	 (3)	ป ฏิิบััติหิน้้าที่่�ตามกฎหมาย ข้้อบังัคับั ระเบีียบ ประกาศ 
คำสั่่�ง แบบแผน และวิิธีีปฏิิบััติิของธนาคารอย่่างเคร่่งครััด  
ตลอดจนร่่วมมืือดููแลให้้พนัักงานอื่่�นปฏิบิัตัิติามด้้วย
	 (4)	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิต มีีจิิตสำนึึกที่่�ดีี  
รับัผิดิชอบต่อหน้้าที่่� โปร่งใส ตรวจสอบได้้ ยึึดมั่่�นในคุณุธรรม 
กล้าตัดัสินใจและกระทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้องชอบธรรม ปฏิบิัตัิหิน้้าท่ี่�
อย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิ
	 (5)	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มกำลัังความสามารถ มุ่่�งผล
สัมัฤทธิ์์�ของงาน ทุ่่�มเทสติปัิัญญา ความรู้้�ความสามารถให้้บรรลุุ
ผลสำเร็็จและมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่
ธนาคารและประเทศชาติิ
	 (6)	รั กษาความลัับของลููกค้า คู่่�ค้า และธนาคารอย่่าง
เคร่่งครัดั การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัจะกระทำได้้ต่่อเมื่่�อ
มีีอำนาจหน้้าที่่�และได้้รัับอนุุญาต หรืือเป็็นไปตามที่่�กฎหมาย
กำหนด
	 (7)	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อผลประโยชน์สููงสุุดของธนาคาร 
คำนึึงถึึงประโยชน์ส่่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่่วนตััว และมีี
จิิตสาธารณะ ไม่่อาศััยหรืือยอมให้้ผู้้�อื่�นอาศััยงานในตำแหน่่ง
หน้้าที่่�ของตนเองไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อมหาผลประโยชน์จาก
ธนาคารเพ่ื่�อตนเองหรืือผู้้�อื่่�น และไม่่ยอมให้้ประโยชน์ส่่วนตััว 
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หรืือประโยชน์ของบุคุคลที่่�มีีความสัมัพันัธ์์กับัตนเองขัดัแย้้งกับั
ผลประโยชน์ของธนาคาร
	 (8)	ร่ วมมืือช่่วยเหลืือกัันเก่ี่�ยวกัับกิิจการของธนาคาร 
รักัษาความสามััคคีี และไม่่กระทำการใด ๆ  อันัอาจเป็็นเหตุุก่่อให้้
เกิดิความแตกแยกสามััคคีี หรืือก่่อให้้เกิดิความกระด้้างกระเด่ื่�อง
ในบรรดาผู้้�อยู่่�ในวงงานของธนาคาร เคารพและให้้เกีียรติิ 
ซึ่่�งกัันและกััน ไม่่ก้้าวก่่ายหรืือแทรกแซงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
พนัักงานอื่่�นโดยมิชิอบ ละเว้้นการกระทำใด ๆ อันัเป็็นเหตุใุห้้ 
ผู้้�อื่่�นเดืือดร้อน ให้้การสนัับสนุนุเพ่ื่�อนร่่วมงานอย่่างจริิงใจ  
	 (9)	 ไม่่ลอกหรืือไม่่นำผลงานของผู้้�อื่่�นมาใช้้เป็็นประโยชน์
ของตนเองโดยมิิได้้ระบุแุหล่่งท่ี่�มา หรืือไม่่นำผลงานของบุคุคลอ่ื่�น
มาแอบอ้างเป็็นผลงานของตนเอง
	 (10)		 ไม่่รายงานเท็็จหรืือเสนอความเห็็นที่่�ไม่่สุุจริิตต่่อ 
ผู้้�บังัคับับัญัชา สุภุาพเรีียบร้อ้ย เชื่่�อฟััง และไม่่แสดงความกระด้า้ง
กระเดื่่�องต่อ่ผู้้�บังัคับับัญัชา ผู้้�อยู่่�ใต้บ้ังัคับับัญัชาต้อ้งปฏิิบัตัิติาม
คำสั่่�งของผู้้�บังคัับบััญชา ซึ่่�งสั่่�งในกิิจการของธนาคารโดยชอบ 
ในการปฏิิ บััติิกิิจการของธนาคาร ไม่่กระทำการข้้าม 
ผู้้�บังคัับบััญชาเหนืือตน เว้้นแต่่ผู้้�บัังคัับบััญชาเหนืือขึ้้�นไปสั่่�ง 
ให้้กระทำหรืือได้้รัับอนุุญาตเป็็นพิิเศษเป็็นครั้้�งคราว
	 (11)		 คำนึึงถึึงจริิยธรรมในบริบทท่ี่�เป็็นสากล ในเรื่่�องสัังคม 
สิ่่�งแวดล้อม สิทิธิมินุษุยชน เคารพศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และ
จรรยาบรรณวิชิาชีีพ
	 (12)		ยึึดมั่่ �นและปฏิบิัตัิติามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีี 
จริยิธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร
	 (13)		 ละเว้้นการแสดงความคิดิเห็น็ต่่อบุคุคลภายนอกหรืือ
สื่่�อมวลชน ในเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับังานของธนาคารที่่�อาจกระทบ
กระเทืือนต่่อชื่่�อเสีียงและการดำเนิินงานของธนาคาร ทั้้�งนี้้�  
เว้้นแต่่ได้้รับัอนุญุาตหรืือมอบหมายจากผู้้�บังัคัับบัญัชาผู้้�มีีอำนาจ
หน้้าที่่�
	 (14)		 ละเว้้นการเผยแพร่่หรืือส่่งต่่อเอกสารภายในของ
ธนาคาร ข้้อความ หรืือข้้อมููลท่ี่�ไม่่ถููกต้อง ไม่่เหมาะสม เป็็นเท็จ็ 
หรืืออาจสร้้างความเข้้าใจผิิดทางส่ื่�อออนไลน์์ หรืือส่ื่�อต่่าง ๆ  
ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ผู้้�บริหาร พนักังาน ลููกค้า ได้้รับัความเสีียหาย
หรืือเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง หรืือกระทบต่อชื่่�อเสีียงและภาพลักัษณ์์
ของธนาคาร
	 (15)		ด ำรงตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีแีละรัักษาภาพลัักษณ์์ของ
ธนาคาร รวมทั้้�งต้้องละเว้้นจากอบายมุุข และไม่่ประพฤติิตน 
ในทางท่ี่�อาจทำให้้เส่ื่�อมเสีียช่ื่�อเสีียงและเกีียรติิศักัดิ์์�ของตนและ
ธนาคาร โดยอย่่างน้้อยต้้องปฏิิบััติติน ดังันี้้� 
				   (15.1)	 ไม่่กระทำตนเป็็นคนมีีหนี้้�สิินรุุงรััง อัันมีี 
ผลกระทบกระเทืือนต่่อการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�หรืือชื่่�อเสีียงของธนาคาร

				   (15.2)	 ไม่่หมกมุ่่�นในการพนันัทุกุประเภท
				   (15.3)	 ไม่่เสพยาเสพติดิให้้โทษทุกุประเภท
				   (15.4)	 ไม่่กระทำตนเป็็นนายทุุนให้้กู้้�ยืืมเงิิน หรืือ 
เป็็นนายหน้้าหรืือคนกลางในการดำเนิินการให้้พนัักงาน 
ได้้กู้้�ยืืมเงิินจากนายทุุน อัันขััดต่อกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ 
ระเบีียบ ประกาศ คำสั่่�งของธนาคาร
	 (16)		 วางตนเป็็นกลางทางการเมืืองในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
และต้้องไม่่แอบอ้างความเป็็นพนัักงาน หรืือกระทำการใด ๆ  
ในลัักษณะท่ี่�อาจทำให้้สาธารณชนเกิดิความเข้้าใจผิิดว่าธนาคาร
ฝัักใฝ่่หรืือมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทางการเมืือง โดยอย่่างน้้อยต้้อง 
ปฏิบิัตัิติน ดังันี้้�
				   (16.1)	ก ารใช้้สิทิธิิทางการเมืืองที่่�พึึงมีีตามกฎหมาย  
ต้้องกระทำการในนามตนเอง และระมัดัระวังัไม่่ให้้ผู้้�อื่�นเข้้าใจผิดิ
ได้้ว่่าเป็็นการกระทำในนามธนาคาร 
				   (16.2)	ต้ องไม่่เข้้าไปมีีส่วนร่่วมหรืือเป็็นตัวัแทนหรืือ
สนับัสนุนุในการทำกิจิกรรมทางการเมืืองในขณะปฏิบัิัติหิน้้าที่่� 
				   (16.3)	ต้ องไม่่นำทรััพย์์สินิ อุปุกรณ์์ ตราสัญัลักัษณ์์
หรืือเครื่่�องมืือใด ๆ ของธนาคารไปใช้้เพื่่�อประโยชน์หรืือนำเข้้า
ร่่วมกิจิกรรมทางการเมืือง
				   (16.4)	พึึ  ง ใช้้ความระมััดระวัั ง เยี่่� ยงวิิญญููชน  
ในการแสดงออก การให้้ข้้อมููล การแต่่งกาย การใช้้สัญัลักัษณ์์ใด 
หรืือการโพสต์์ข้้อมููลในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�อาจนำไปสู่่� 
ความเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับการวางตนเป็็นกลางทางการเมืือง 
ของธนาคาร หรืือหน้้าท่ี่�ความรัับผิดชอบของตน เว้้นแต่่เป็็น 
การแสดงความคิดิเห็น็ทางวิชิาการตามหลักัวิชิา
				   (16.5)	พึึ  งละเว้้นการกระทำและคำพููด ซ่ึ่� ง
แสดงความสนัับสนุุนหรืือไม่่สนัับสนุุนกลุ่่�มการเมืือง หรืือ
พรรคการเมืืองใดเกิินกว่าที่่�วิิญญููชนทั่่�วไปพึึงกระทำ อัันนำไป
สู่่�ความแตกแยก ขาดความสามัคัคีีปรองดองภายในธนาคาร  
	ทั้้ � งนี้้�  ความในข้้อนี้้� ไ ม่่ใช้้บัังคัับในกรณีีที่่�พนัักงาน 
ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รับัมอบหมาย
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จรรยาบรรณธนาคารออมสิิน
	ธ นาคารได้้กำหนดจรรยาบรรณต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�ม 
เพื่่�อเป็็นหลัักปฏิบัิัติสิำหรัับบุคุลากรของธนาคาร โดยแบ่่งเป็็น  
3 ระดับั คืือ
     		  (1)	 จรรยาบรรณของกรรมการ
     		  (2)	 จรรยาบรรณของผู้้�บริหาร
     		  (3)	 จรรยาบรรณของพนักังาน
     	 จรรยาบรรณของพนัักงาน ให้้ถืือเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�ผู้้�บริหาร
และพนักังานจะต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิ
	 นอกจากนี้้� ประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินิ 
ได้้กำหนดว่าผู้้�บริิหารนอกจากจะต้้องปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
ของผู้้�บริหารแล้้ว ยัังจะต้้องปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี 
ตามจรรยาบรรณของพนัักงานด้้วย หากพนัักงานมีีข้อสงสััย
เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามประมวลจริิยธรรมฯ ให้้ขอคำแนะนำ
จากผู้้�บังัคับับัญัชาผู้้�บังัคัับบัญัชาทุกุระดับัชั้้�นมีีหน้้าท่ี่�ประพฤติิ
ตนให้้เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีแก่่ผู้้�อยู่่�ใต้้บัังคัับบััญชา ควบคุมดููแล 
และปลููกฝังจริิยธรรมและจรรยาบรรณให้้เป็็นที่่�รัับทราบ  
และถืือปฏิบัิัติอิย่่างสม่่ำเสมอ

ส่่วนที่่� 1 จรรยาบรรณของกรรมการ
จรรยาบรรณกรรมการต่่อธนาคาร
	 (1)	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต โปร่งใส เพื่่�อ
ประโยชน์สููงสุดุของธนาคาร และไม่่ดำเนินิการใด ๆ ในลักัษณะ 
ที่่�อาจก่่อให้้เกิดิความขัดัแย้้งต่่อผลประโยชน์ของธนาคาร
	 (2)	นำความรู้้�และทัักษะการบริหารมาประยุุกต์ใช้้ 
อย่่างเต็็มความสามารถ และบริิหารงานธนาคารด้้วย 
ความระมัดัระวังั
	 (3)	รัักษาเกีียรติิยศ ชื่่�อเสีียง และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของ
ธนาคาร
	 (4)	ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลความลัับของธนาคารต่่อบุุคคล
ภายนอก
	 (5)	ไ ม่่ ใช้้อำนาจหน้้าที่่� ของตน หรืือยอมให้้ผู้้�อื่ ่� น
อาศััยอำนาจหน้้าที่่�ของตน ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม 
ในการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิิชอบ
จรรยาบรรณกรรมการต่่อพนัักงาน
	 (1)	ปฏิิบััติิ ต่่อพนัักงานด้้วยความสุุภาพ หลีีกเล่ี่�ยง 
การดำเนินิการใด ๆ  ที่่�ไม่่เป็็นธรรม รับัฟังข้้อคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะ 
ของพนักังาน

	 (2)	กำหนดนโยบายในเรื่่�องสวัสัดิภิาพ ค่่าตอบแทน และ
สวัสัดิกิารที่่�เป็็นธรรมแก่่พนักังาน
	 (3)	ส่งเสริมิการพัฒันาความรู้้�ความสามารถของพนักังาน
	 (4)	ติดิตามให้้ธนาคารดำเนิินการในเรื่่�องจรรยาบรรณและ
บทบาท ซ่ึ่�งพนัักงานสามารถปฏิิบััติิได้้ เพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรม 
ที่่�อยู่่�ในกรอบของจรรยาบรรณอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งธนาคาร
จรรยาบรรณกรรมการต่่อลููกค้้าและประชาชน
	 (1)	ส่งเสริมิการให้้บริกิารที่่�มีีคุณุภาพต่่อลููกค้า
	 (2)	สนัับสนุุนแนวทางในการเพิ่่�มประโยชน์ให้้แก่่ลููกค้า
และประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 (3)	ควรส่่งเสริิมให้้ธนาคารสร้้างนวััตกรรมใหม่่ เพ่ื่�อให้้
ลููกค้าและประชาชน เกิดิความพึึงพอใจ
	 (4)	เปิิดเผยข่่าวสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิการอย่่าง 
ครบถ้วนถููกต้อง และไม่่บิดิเบืือนข้้อเท็็จจริงิ
	 (5)	กำกัับให้้ธนาคารจััดระบบให้้ลููกค้าและประชาชน
สามารถร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิการ และให้้ลููกค้าและ
ประชาชนได้้รัับการตอบสนองผลอย่่างรวดเร็ว็
จรรยาบรรณกรรมการต่่อสัังคม
	 (1)	สนัับสนุุนให้้ธนาคารมีีความรัับผิิดชอบต่อสัังคม  
สิ่่�งแวดล้อม และศิลิปวัฒันธรรมที่่�ดีงีามของประเทศ
	 (2)	ปฏิิ บัั ติิ แ ละควบคุุ ม ใ ห้้ ธนาคารมีีก  า รปฏิิ บัั ติิ 
อย่่างเคร่่งครััดตามเจตนารมณ์์ของกฎหมาย และกฎระเบีียบ 
ที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกับัดููแล

ส่่วนที่่� 2 จรรยาบรรณของผู้้�บริหิาร
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อภาครัฐั
	 (1)	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิต และตััดสินใจ 
ดำเนินิการใด ๆ ด้้วยความเป็็นธรรมต่่อภาครัฐั เพ่ื่�อประโยชน์ 
สููงสุดุของภาครัฐัโดยรวม
	 (2)	บริหิารธนาคารด้้วยความระมัดัระวััง
	 (3)	ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยการประยุุกต์ความรู้้�และทัักษะ 
การบริหารจัดัการอย่่างเต็ม็กำลังัความสามารถในทุกุกรณีี
	 (4)	รายงานสถานภาพของธนาคารโดยสม่่ำเสมอ  
และครบถ้วนตามความเป็็นจริงิ
	 (5)	แจ้้งให้้ภาครัฐัทราบถึึงแนวโน้้มในอนาคตของธนาคาร 
ทั้้�งในด้้านบวกและด้้านลบ ซ่ึ่�งจะต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของ 
ความเป็็นไปได้้และมีีข้อมููลสนัับสนุนุอย่่างเพีียงพอ
	 (6)	ไม่่แสวงหาประโยชน์ให้้ตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
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โดยใช้้ข้้อมููลใด ๆ ของธนาคาร ซ่ึ่�งยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
	 (7)	ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลลับัของธนาคารต่่อบุุคคลภายนอก
	 (8)	ไม่่ดำเนิินการใด ๆ ในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิด 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ต่่อธนาคาร
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อธนาคาร
	 (1)	ปฏิิบัั ติิ ห น้้ าที่่� ด้้ ว ยความซื่่� อสัั ตย์สุุ จ ริิ ต  และ 
ไม่่ดำเนิินการใด ๆ ในลัักษณะที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ต่่อธนาคาร
	 (2)	ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในการบริหารจััดการอย่่างเต็็มกำลััง 
ความสามารถด้้วยความระมััดระวังัและไตร่ตรอง ภายใต้้หลักัเกณฑ์์
การกำกับัดููแลที่่�ดีเีพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของธนาคาร
	 (3)	รัักษาความลัับของธนาคาร ตลอดจนไม่่แสวงหา 
ผลประโยชน์ให้้ตนเองหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้ข้้อมููลใด ๆ  
ของธนาคารซึ่่�งยังัไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อพนัักงาน
	 (1)	ให้้ผลตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมแก่่พนักังาน
	 (2)	ดููแลรัักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้้มีี 
ความปลอดภัยต่่อชีีวิติและทรััพย์์สิินของพนักังานอยู่่�เสมอ
	 (3)	การแต่่งตั้้�งและโยกย้าย รวมถึึงการให้้รางวััลและ 
การลงโทษพนัักงานต้้องกระทำด้้วยความสุุจริิตใจ และตั้้�งอยู่่� 
บนพื้้�นฐานของความรู้้�ความสามารถและความเหมาะสม 
ของพนักังานนั้้�น ๆ
	 (4)	ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
ของพนัักงาน และสนัับสนุุนให้้มีีความก้้าวหน้้าตามความรู้้� 
ความสามารถอย่่างทั่่�วถึึง
	 (5)	รับัฟังความคิดิเห็น็ ข้้อเสนอแนะ และข้อ้ร้้องเรีียนของ
พนักังาน ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานความรู้้�ทางวิิชาชีีพของพนัักงาน
	 (6)	ปฏิบิัติัิตามกฎหมายและข้้อบังัคับัต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัพนักังานอย่่างเคร่่งครััด
	 (7)	บริหิารงานโดยหลีีกเลี่่�ยงการกระทำใด ๆ  ที่่�ไม่่เป็็นธรรม 
ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่อความมั่่�นคงในหน้้าท่ี่�การงานของพนัักงาน
	 (8)	ปฏิิบััติิ ต่่อพนัักงานด้้วยความสุุภาพ และใ ห้้ 
ความเคารพต่่อความเป็็นปััจเจกชน และศักัดิ์์�ศรีีของความเป็็น
มนุษุย์์
	 (9)	ส่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้าใจในเรื่่�องจรรยาบรรณและ
บทบาท ซ่ึ่�งพนัักงานสามารถปฏิิบััติิได้้ เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิด
พฤติกิรรมที่่�อยู่่�ในกรอบของจรรยาบรรณอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร
	 (10)		 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถแจ้้งเรื่่�องการทำ 

ความผิิดกฎหมายของธนาคารได้้
	 (11)		 ให้้ความมั่่�นใจกัับพนัักงานในเรื่่�องสวััสดิิภาพ  
สวัสัดิกิารในการทำงาน
	 (12)		 ให้้พนักังานตระหนักัถึึงการใช้้ทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่าง
จำกัดัในธนาคารให้้เกิดิประโยชน์สููงสุดุ
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อลููกค้้าและประชาชน
	 (1)	ให้้บริกิารที่่�มีีคุณุภาพในระดับัที่่�ยอมรับัได้้
	 (2)	เปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการบริิการอย่่าง 
ครบถ้วนถููกต้องและไม่่บิดิเบืือนข้้อเท็็จจริงิ
	 (3)	การนำเสนอการบริิการจะต้้องไม่่ทำให้้ลููกค้าและ
ประชาชนเกิิดความเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ ราคา ปริิมาณ
หรืือเงื่่�อนไขใด ๆ ของการบริการนั้้�น ๆ 
	 (4)	จัดัระบบเพื่่�อให้้ลููกค้าและประชาชนสามารถร้อ้งเรีียน
เกี่่�ยวกับัการบริกิาร และดำเนินิการอย่่างดีีที่่�สุดุเพื่่�อให้้ลููกค้าและ
ประชาชนได้้รัับการตอบสนองอย่่างรวดเร็ว็ 
	 (5)	รัักษาความลัับของลููกค้าและประชาชนอย่่างจริิงจััง
และสม่่ำเสมอ รวมถึึงไม่่นำมาใช้้เพ่ื่�อประโยชน์ของตนเองและ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิชิอบ
	 (6)	ปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�มีีต่อลููกค้าและประชาชน
อย่่างเคร่่งครัดั 
	 (7)	กรณีีที่่�อาจไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขข้้อใดได้้
ต้้องรีีบแจ้้งให้้ลููกค้าและประชาชนทราบล่่วงหน้้าเพื่่�อร่่วมกััน
พิจิารณาหาแนวทางแก้้ไขปััญหา
	 (8)	ไม่่ค้้ากำไรเกิินควร เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับคุณภาพ 
การบริการ และไม่่กำหนดเง่ื่�อนไขการค้้าท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อลููกค้า
และประชาชน
	 (9)	ควรมีีการสร้้างนวัตักรรมใหม่่ เช่่น การบริกิารใหม่่ ๆ 
เพื่่�อให้้ลููกค้าและประชาชนเกิดิความพึึงพอใจ
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อคู่่�ค้้า  
	 (1)	ไม่่เรีียกร้อง หรืือไม่่รัับ หรืือจ่่ายผลประโยชน์ใด ๆ  
ที่่�ไม่่สุจุริติในการค้้ากับัคู่่�ค้า
	 (2)	ถ้ามีีข้อมููลว่่ามีีการเรีียก หรืือการรัับ หรืือการจ่่าย 
ผลประโยชน์ใด ๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตเกิิดขึ้้�น พึึงเปิิดเผยรายละเอีียด 
ต่่อคู่่�ค้า และร่่วมกันัแก้้ไขปััญหาโดยยุตุิธิรรมและรวดเร็ว็
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อคู่่�แข่่ง
	 (1)	ประพฤติิปฏิบิัตัิภิายใต้้กรอบกติกาของการแข่่งขันัที่่�ดีี
	 (2)	ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัของคู่่�แข่่งด้้วยวิธิีีการ 
ที่่�ไม่่สุจุริติ หรืือไม่่เหมาะสม เช่่น การจ่่ายสิินจ้้างให้้แก่่พนักังานคู่่�แข่่ง 
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	 (3)	ไม่่พยายามทำลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งด้้วยการกล่าวหา
ในทางร้้าย โดยปราศจากซึ่่�งมููลความจริิง
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อสัังคม
	 (1)	 ไม่่กระทำการใด ๆ ที่่�จะมีีผลเสีียหายต่่อทรััพยากร 
ธรรมชาติแิละสภาพแวดล้อม
	 (2)	คืืนผลกำไรส่่วนหนึ่่�งของธนาคารให้้แก่่กิจิกรรมที่่�จะมีี
ส่่วนสร้้างสรรค์์สังัคมอย่่างสม่่ำเสมอ
	 (3)	ปลููกฝังจิิตสำนึึกของความรัับผิดชอบต่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อม ให้้เกิิดขึ้้�นในหมู่่�พนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง
และจริงิจังั
	 (4)	ปฏิิบััติิหรืือควบคุมให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด 
ตามเจตนารมณ์์ของกฎหมาย และกฎระเบีียบที่่�ออกโดยหน่่วยงาน
กำกัับดููแล
	 (5)	ไม่่กระทำการช่่วยเหลืือ สนัับสนุุน หรืือยอมเป็็น 
เครื่่�องมืือ ที่่�จะทำให้้เกิดิการหลีีกเล่ี่�ยงการปฏิิบััติติามกฎหมาย
หรืือกฎระเบีียบต่าง ๆ
	 (6)	ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำกัับดููแลและรายงาน
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับการฝ่่าฝืืน หรืือการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
หรืือกฎระเบีียบต่าง ๆ ต่่อหน่่วยงานนั้้�น
	 (7)	ไม่่นำเงินิของธนาคารไปสนับัสนุนุทางการเมืือง

ส่่วนที่่�  3  จรรยาบรรณของพนัักงาน
จรรยาบรรณพนัักงานต่่อธนาคาร
	 (1)	ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต เท่ี่�ยงธรรม  
มานะอดทน
	 (2)	มีีความรับัผิดชอบต่อการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�อย่่างเต็ม็กำลังั
ความรู้้�ความสามารถของตน โดยคำนึึงถึึงประโยชน์สููงสุดุของ
ธนาคาร ไม่่ใช้้โอกาสหรืือใช้้ตำแหน่่งหน้้าที่่�การงานแสวงหา 
ผลประโยชน์ให้้ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ตลอดจนไม่่กระทำการใด ๆ 
ที่่�จะทำให้้ธนาคารสููญเสีียประโยชน์หรืือขััดแย้้งกัับประโยชน์
ของธนาคาร
	 (3)	มีีทััศนคติิที่่�ดีีและมีีความภัักดีีต่อธนาคาร รัักษา 
ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของธนาคาร โดยดำรงไว้้ซึ่่�งชื่่�อเสีียง 
อัันดีีงามของธนาคาร ไม่่ให้้ร้้ายหรืือให้้ข้้อมููลข่่าวสารอัันจะ 
ก่่อให้้เกิิดความเสื่่�อมเสีียแก่่ธนาคาร ชี้้�แจงและทำความเข้้าใจ
กับับุคคลภายนอก เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีขีององค์์กร
	 (4)	รัักษาข้้อมููลหรืือข่่าวสารของธนาคารท่ี่�ยัังไม่่ควร 

เปิิดเผยไว้้เป็็นความลัับ และไม่่ให้้ข้้อมููลหรืือข่่าวสารใด ๆ ที่่� 
ผู้้�มีีอำนาจยังัไม่่อนุญุาต
	 (5)	ตระหนัักถึึงความปลอดภัยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการรัักษาความปลอดภัยของระบบข้อมููลสารสนเทศของ
ธนาคาร
	 (6)	ใช้้และรัักษาทรััพย์์สิินของธนาคารให้้ได้้ประโยชน์
อย่่างเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพ และไม่่นำไปใช้้เพื่่�อประโยชน์
ส่่วนตน รวมทั้้�งช่่วยกัันดููแลทรััพย์์สิิน สถานท่ี่�ทำงานให้้เป็็น
ระเบีียบและสะอาดอยู่่�เสมอ
	 (7)	เอาใจใส่่อย่่างจริิงจังัและเคร่่งครััดต่อกิจิกรรมทั้้�งปวง
ที่่�จะเสริมิสร้้างคุณุภาพ ประสิทิธิภิาพและการพัฒันาธนาคาร
ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ
	 (8)	ยึึดมั่่�นในหลักัจรรยาบรรณวิชิาชีีพของธนาคาร
จรรยาบรรณพนัักงานต่่อผู้้�บริหิาร
	 (1)	ให้้ความเคารพ สุุภาพ อ่่อนน้้อม มีีสััมมาคารวะ 
ต่่อผู้้�บัังคัับบัญชา ปฏิิบััติิตามคำสั่่�งท่ี่�ชอบด้วยกฎหมายและ
ปฏิิบััติิงานตามลำดัับบัังคัับบััญชา ยกเว้้นกรณีีมีีเหตุุผล 
อันัสมควร
	 (2)	ไม่่รายงานเท็็จหรืือเสนอความเห็็นที่่�ไม่่สุุจริิตต่อ 
ผู้้�บัังคัับบััญชา ตลอดจนไม่่กล่าวร้้ายผู้้�บริิหารโดยปราศจาก 
มููลความจริิง
	 (3)	ไม่่วิ่่�งเต้้นหรืือเรีียกร้องเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งตำแหน่่งหน้้าที่่�
จรรยาบรรณพนัักงานต่่อผู้้�ร่่วมงาน
	 (1)	รักัษาและเสริมิสร้้างความสามัคัคีี รวมทั้้�งควรเข้้าร่่วม
กิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�จัดัขึ้้�น เพื่่�อประสานสัมัพันัธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน
	 (2)	ให้้ความรู้้�และถ่่ายทอดประสบการณ์์ในการทำงานแก่่
ผู้้�ร่วมงาน หรืือให้้คำปรึึกษา แนะนำผู้้�ร่วมงาน
	 (3)	รัับฟังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะของผู้้�ร่วมงาน  
ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา และพิจิารณานำไปใช้้ในทางท่ี่�เป็็นประโยชน์
ต่่องานของธนาคาร
	 (4)	ให้้ความอนุุเคราะห์์และความช่่วยเหลืือผู้้�ร่วมงาน 
ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ ซึ่่�งอยู่่�ในวิสิัยัที่่�จะพึึงกระทำได้้ 
	 (5)	ไม่่นำเรื่่�องส่่วนตัวัหรืือข้้อมููลของผู้้�ร่วมงานไปวิพากษ์วิจิารณ์์ 
ในทางที่่�เสื่่�อมเสีียแก่่ผู้้�ร่วมงาน หรืือภาพพจน์์โดยส่่วนรวม 
ของธนาคาร
	 (6)	ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร่วมงานด้้วยความสุุภาพ ให้้ความเคารพ
และให้้เกีียรติซิึ่่�งกันัและกันั
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จรรยาบรรณพนัักงานต่่อตนเอง
	 (1)	พััฒนาตนเองให้้สามารถปฏิิ บััติิงานได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิิผลอยู่่�เสมอ
	 (2)	ยึึดมั่่�นในหลัักกฎหมาย คุุณธรรม ความถููกต้อง  
และไม่่แสวงหาตำแหน่่ง หรืือประโยชน์อื่่�นใดจากผู้�บังัคับับัญัชา 
หรืือจากบุคุคลอื่่�นใดโดยมิชิอบ
	 (3)	มีีทััศนคติิที่่�ดีี มีีความภาคภููมิิใจในการเป็็นพนัักงาน
ธนาคารออมสิิน และรัักษาชื่่�อเสีียงของตนและเกีียรติิของ
พนักังานธนาคารออมสินิไม่่ให้้เส่ื่�อมเสีีย
	 (4)	ตรงต่่อเวลา และอุุทิิศเวลาในการปฏิิบััติิงานให้้กัับ
ธนาคารอย่่างเต็ม็ที่่� ไม่่มาสายกลับก่อน หรืือเอาเวลางานของ
ธนาคารไปทำธุุระส่่วนตััว โดยปราศจากความจำเป็็นอย่่าง
แท้้จริงิ
จรรยาบรรณพนัักงานต่่อลููกค้้าและประชาชน
	 (1)	มีีความจริงิใจ ให้้บริการท่ี่�มีีคุณุภาพ ด้้วยความเต็็มใจ 
ใช้้วาจาสุภุาพ อ่่อนโยน
	 (2)	ให้้บริกิารด้้วยความเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติ ิยึึดหลักั
ความเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน
	 (3)	รักัษาผลประโยชน์ของลููกค้า และปฏิิบัตัิติามเง่ื่�อนไข
ต่่าง ๆ  และรัักษาคำมั่่�นสััญญาท่ี่�ให้้ไว้้กัับลููกค้า หากมีีการขััดกันั 
ของผลประโยชน์หรืือส่่วนได้้เสีียกัับลููกค้า ให้้รายงาน 
ผู้้�บังัคัับบัญชาโดยเร็ว็ที่่�สุดุและดำเนิินการด้้วยความโปร่งใสทัันทีี
	 (4)	รักัษาข้้อมููลส่่วนตัวัของลููกค้าไว้้เป็็นความลัับ ไม่่เปิิดเผย
ให้้ผู้้�อื่่�นทราบ เว้้นแต่่ได้้รัับความยิินยอมจากลููกค้า และไม่่นำ
ข้้อมููลส่่วนตัวัของลููกค้าไปแสวงหาประโยชน์เพื่่�อตนเองหรืือผู้้�อื่�น
	 (5)	รั ับฟังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะจากลููกค้าด้้วย 
ความยินิดีแีละพร้้อมที่่�จะชี้้�แจงข้้อมููลที่่�ถููกต้องตามสถานะ 
แห่่งตน หากเห็็นว่่าเรื่่�องใดไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ หรืือไม่่อยู่่� 
ในอำนาจหน้้าที่่�ของตนจะต้้องปฏิิบััติิ ควรชี้้�แจงเหตุุผลหรืือ
แนะนำให้้ติดิต่อยังัหน่่วยงานหรืือบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องนั้้�น ๆ   
ต่่อไป
	 (6)	ต้องแนะนำหรืือให้้ข้้อมููลหรืือเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับการให้้บริการอย่่างถููกต้องครบถ้วน เพื่่�อให้้ลููกค้าเกิิด
ประโยชน์และความเข้้าใจในเงื่่�อนไขของการบริการนั้้�น ๆ
จรรยาบรรณพนัักงานต่่อคู่่�แข่่ง
	 (1)	ประพฤติปิฏิบิัตัิกิับัคู่่�แข่่ง ภายใต้้กฎหมาย กรอบกติกิา
การแข่่งขันัที่่�ดีี

	 (2)	ส่งเสริมิการกระทำ หรืือกิจิกรรมใด ๆ อันันำมาซึ่่�ง
ความเข้้าใจอันัดีรีะหว่่างกันั และช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกันัในโอกาส
ที่่�เหมาะสม
	 (3)	มีีทัศนคติิต่่อคู่่�แข่่งในฐานะเพ่ื่�อนร่่วมธุุรกิิจท่ี่�จะช่่วย 
ส่่งเสริมิให้้ธนาคารพัฒันาตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ
จรรยาบรรณพนัักงานต่่อสัังคม
	 (1)	พึึงอุุทิิศตนเพ่ื่�อประโยชน์ของสาธารณชนหรืือสัังคม
โดยส่่วนรวม เช่่น การเสีียสละกำลัังกาย กำลัังความคิิด  
กำลัังทรััพย์์ และการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคม ทั้้�งภายใน
และภายนอกธนาคาร ทั้้�งนี้้� การอุุทิิศตนดัังกล่าวพึึงกระทำ 
ในลักัษณะที่่�จะไม่่ก่่อให้้เกิดิความเสีียหายต่่องานของธนาคาร
	 (2)	ไม่่กระทำการใด ๆ ที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม
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กิจกรรมส่งเสรมิการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี
	ธ นาคารออมสิินได้้สนัับสนุุนให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ทั้้�งในระดัับคณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร  
และพนักังาน อย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดังันี้้�

	 1. จััดทำคู่่�มืือประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิิน และส่ื่�อ E-book เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการ
ธนาคาร ผู้้�บริ ิหาร  พนัักงาน และลููกจ้างไ ด้้ศึึก ษา
ทำความเข้้าใจ และยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน
ตามคู่่�มืือประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร
ออมสิินอย่่างเคร่่งครััด อัันจะส่่งผลให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรม
ธรรมาภิิบาล ได้้รัับความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจจาก 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มของธนาคาร

	 • 	 Intranet  
	 • 	Website ของธนาคาร  
	 • 	 E-mail All User  
	 • 	 เว็บ็เพจฝ่่ายกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีี  
	 • 	 เว็บ็เพจฝ่่ายบริหิารงานทรััพยากรบุุคคล
	 • 	GSB Magazine  
	 • 	ก ฎเกณฑ์์ธรรมาภิิบาล

	 • 	 Viva Engage “GSB Share for Good”
	 • 	Digital Signage
	 • 	สื่ �อ Social Media เช่่น ไลน์์กลุ่่�ม/ Facebook ออมสิิน
ธรรมาภิบิาล/GSB Community 
	 • 	จั ดอบรมให้้ความรู้้�และสร้้างค่่านิยิมในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�
ด้้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิต โปร่งใส เป็็นธรรมป้้องกัันการทุุจริิต
คอร์์รัปัชันั

	 2. ธนาคารได้้เผยแพร่่ประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินิผ่่านช่่องทาง ดังันี้้�  
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	 • 	E-mail All User  
	 • 	เว็็บเพจฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
	 • 	GSB Magazine  
	 • 	GSB Wisdom
	 • 	สื่�อ Social Media เช่น่ ไลน์ก์ลุ่่�ม  Facebook/ออมสินิ 
          ธรรมาภิิบาล 

	 • 	Viva Engage “GSB Share for Good”
	 • 	Digital Signage
	 • 	GSB Community

	ธ นาคารได้้เผยแพร่่แนวทางการเสริมิสร้้างพฤติกิรรมตามประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินิผ่่านช่่องทาง ดังันี้้�  

	 3. จััดทำแนวทางการเสริิมสร้้างพฤติิกรรมตามประมวล
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
และสร้้างจิิตสำนึึกในการปฏิิบััติิงานตามประมวลจริิยธรรม 
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิินของบุุคลากรในธนาคาร 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�งยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

จริิยธรรมและจรรยาบรรณ ให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 
สามารถนำไปปฏิิบััติิจริิงอย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีแนวปฏิิบััติิ 
ที่่�ชััดเจนให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าท่ี่� 
ความรับัผิดิชอบในแต่่ละกลุ่่�มระดับัตำแหน่่ง

	 4.	ผู้้�บริหารและพนัักงานทุุกระดัับ เข้้ารัับการอบรม
หลักัสููตรการกำกับัดููแลการที่่�ดี ีจริยิธรรมและจรรยาบรรณ ดังันี้้�
	 (1)	 โครงการศึึกษาดููงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
จริยิธรรมและจรรยาบรรณ สำหรัับผู้�ได้้รับัรางวััลจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณดีเีด่่น ประจำปีี 2567
	 (2)	การอบรมผ่่านระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (E-Learning) 
หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี : Accountability” และ 
“จริยิธรรมและจรรยาบรรณ”
	 5.	ธนาคารได้้จััดให้้มีีโครงการให้้รางวััลจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณ ธนาคารออมสิินเป็็นประจำทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2550 
ถึึงปััจุบุันั เพื่่�อพิจิารณาคัดัเลืือกผู้�บริหาร พนักังาน และลููกจ้าง 
ที่่�มีีจตสำนึึกและทัศันคติทิี่่�ดี ีมีีคุณุธรรมจริยิธรรมและจรรยาบรรณ
ในการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อให้้ผู้้�ได้้รับัรางวัลัเป็็นแบบอย่่างที่่�ดี ีตลอดจน 
เป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้าง ตระหนัักถึึง 
ความสำคัญัและนำหลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีจริยิธรรมและ
จรรยาบรรณมาใช้้ในการปฏิิบัตัิงิาน ซึ่่�งปััจจุุบันัมีีผู้้�ได้้รับัรางวัลั 
รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,607 คน
	 โดยในปีี 2567 ธนาคารได้้ประกาศหลัักเกณฑ์์โครงการ
ให้้รางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน  
ประจำปีี 2567 และพิิจารณาคััดเลืือกผู้�บริหิาร พนัักงาน ลููกจ้าง 
ที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิป็็นไปตามเกณฑ์์การให้้รางวัลัที่่�ธนาคารกำหนด 
โดยคัดัเลืือกจากบุคุลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กร จำนวนประมาณ 21,824 
คน ซึ่่�งผู้้�ได้้รับัรางวัลัจะเป็็นผู้้�ที่�ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาคัดัเลืือก 
จากคณะกรรมการชุดุต่าง ๆ ของธนาคาร โดยกำหนดรางวัลั
ออกเป็็น 3 ประเภท ดังันี้้�
	 (1)	รางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณดีีเด่่น ซึ่่�งเป็็น
รางวัลัดีเีด่่นระดับัธนาคาร

	 (2)	รางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณ ระดัับหน่่วยงาน
ส่่วนกลาง/สายงานกิจิการสาขา ซึ่่�งเป็็นรางวัลัระดับัหน่่วยงาน 
เพื่่�อรณรงค์์ส่่งเสริมิให้้ผู้้�บริหิาร พนักังาน ลููกจ้างประพฤติปิฏิบิัตัิิ
อย่่างมีีจริยิธรรมและจรรยาบรรณทั่่�วทั้้�งองค์์กร
	 (3)	รางวััลต้นกล้้าจริิยธรรม เพ่ื่�อรณรงค์์ส่่งเสริิม 
ให้้พนักังานรุ่่�นใหม่่ประพฤติปิฏิบิัตัิอิย่่างมีีจริยิธรรมและจรรยาบรรณ 
เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีแีก่่เพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายจริยิธรรม 
และลดปัญหาการกระทำทุุจริติในพนัักงานท่ี่�มีีอายุุงานน้้อยกว่า 
5 ปีี 	
	 รวมทั้้�งจััดให้้มีีกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วม
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร
	 6.	ธนาคารได้้เผยแพร่่แนวคิดิด้านจริยิธรรมและจรรยาบรรณ 
เกี่่� ยวกัับการปฏิิบััติิ งานของ ผู้้�บริหาร และพนัักงาน  
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ได้้รัับรางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณดีีเด่่น ตั้้�งแต่่ 
ปีี 2550 จนถึึงปััจจุบุันั และถืือเป็็นบุคุคลต้้นแบบของธนาคาร
ด้้านคุุณธรรมและจริิยธรรม (Role Model) โดยจััดทำเป็็น 
บทสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อแชร์ประสบการณ์์ ความภาคภููมิใจ และ 
เส้้นทางสู่่�ความสำเร็็จ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการได้้รัับรางวััล 
จริิยธรรมและจรรยาบรรณดีีเด่่น และเพ่ื่�อเป็็นการสร้้าง 
แรงบัันดาลใจให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง ปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต ยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและจริิยธรรม 
ประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี โดยเผยแพร่่ผ่่านช่่องทาง 
GSB Magazine คอลััมน์์ GSB PEOPLE สื่่�อ Social Media 
GSB Wisdom GSB Community และ Viva Engage 
“GSB Share for Good”
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การติิดตามและประเมิินผล 
	 จากการสำรวจความคิดิเห็น็ของพนักังาน/ลููกจ้าง ลููกค้า
และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น เกี่่�ยวกับับทบาทการนำองค์์กรของ
ผู้้�บริิหารระดัับสููงและการนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
มาใช้้ในการปฏิิบััติงิานของธนาคารออมสิิน ปีี 2566 โดยกำหนด
ให้้มีีการสำรวจเก่ี่�ยวกัับการประพฤติิปฏิบัิัติติามหลัักจริิยธรรม 
และจรรยาบรรณ ซ่ึ่�งถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการส่่งเสริิมให้้ 
การดำเนิินงานของธนาคารออมสิินเป็็นไปตามหลัักการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีความโปร่งใส ตรวจสอบได้้ และสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม
	 ผลการสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน/ลููกจ้าง  
ในปีี 2566 มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม 20,260 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 98 ของพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร พบว่า ธนาคารสามารถ
รักัษาระดับัการปฏิบิัตัิติามประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสินิอยู่่�ในระดับั “ดีมีาก” โดยในปีี 2566 ผู้้�บริหาร 
พนัักงาน และลููกจ้าง มีีการปฏิิบััติิตามประมวลจริิยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 97.00%  
เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีี 2565 ที่่�มีีผลการสำรวจอยู่่�ที่�ร้้อยละ 96.33%  
ซึ่่�งเพิ่่�มสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องติิดต่อกััน 5 ปีี จนสามารถแสดงให้้เห็็นถึึง 
การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมในทางท่ี่�ดีีขึ้้�นของผู้้�บริหาร พนัักงาน  
และลููกจ้าง ได้้อย่่างชัดัเจนและเป็็นรููปธรรม
	ธ นาคารได้้กำหนดแนวทางการติิดตามและประเมิินผล 
การเสริมิสร้้างพฤติกิรรมตามประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณ 
ธนาคารออมสิิน โดยทดสอบ E-Test ing หลัักสููตร  
“จริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน” ผ่่านระบบ GSB 
Wisdom และกำหนดเป็็นตัวัชี้้�วัดั KPIs ประจำปีี 2567 ผู้้�เข้้ารับั 
การทดสอบตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�อำนวยการฝ่่าย ผู้้�อำนวยการภาค  
หรืือเทีียบเท่่าลงมา โดยจะต้้องผ่่านเกณฑ์์การทดสอบไม่่น้้อย
กว่าร้้อยละ 95 เพ่ื่�อประเมิินผลการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่าง 
มีีจริิยธรรมจรรยาบรรณของผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้าง  
อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นรููปธรรม อันัเป็็นการยกระดัับการกำกัับ
ดููแลกิจิการที่่�ด จริิยธรรมและจรรยาบรรณให้้เกิดิเป็็นวัฒันธรรม
องค์์กร และเพ่ื่�อปรับปรุงกระบวนการประเมิินคุุณภาพ 
และประสิิทธิิผลของกระบวนการเสริิมสร้้างพฤติิกรรม 
ตามประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณ
	 ผลการทดสอบในปีี 2567 มีีผู้�เข้้ารัับการทดสอบความรู้้� 
ความเข้้าใจ จำนวน 20,308 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 96.07 ของพนักังาน
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร พบว่า ผู้้�บริหาร พนัักงาน และลููกจ้าง มีีความรู้้� 
และความเข้้าใจประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร
ออมสินิ คิดิเป็็นร้้อยละ 98.43 ซึ่่�งมีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

4 ปีี โดยปีี 2564 ได้้คะแนนร้้อยละ 94.57 ปีี 2565 ได้้คะแนน
ร้้อยละ 97.80 และปีี 2566 ได้้คะแนนร้้อยละ 98.43 ตามลำดับั 
สะท้้อนให้้เห็น็ถึึงประสิทิธิิผลว่่า ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้าง
ธนาคารออมสินิ ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์สุจุริติ โปร่งใส 
ยึึดมั่่�นในคุณุธรรมและจริยิธรรม ปฏิบิัตัิงิานตามระเบีียบคำสั่่�ง
ของธนาคารอย่่างเคร่่งครััด โดยสามารถนำประมวลจริิยธรรม
และจรรรยาบรรณธนาคารออมสินิ มาประยุุกต์ใช้้เป็็นแนวทาง
ในการปฏิบิัตัิงิานได้้เป็็นอย่่างดีี

การป้อ้งกัันและปราบปรามการทุุจริติ 
	 ในปีี 2567 ธนาคารได้้มีีการดำเนิินการด้้านการป้้องกััน
และปราบปรามการทุจุริติ ดังันี้้�
	 1. ธนาคารได้้ดำเนินิการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกิแนวร่่วมต้้าน
คอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย (Private Sector Collective  
Action Against Corruption : CAC) โดยได้ป้ระกาศเจตนารมณ์์
เข้้าร่่วมแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
เมื่่�อวันัที่่� 27 ตุลุาคม 2566 ซ่ึ่�งเป็็นการลงนามร่่วมกันัระหว่่าง
ผู้้�บริหิารสููงสุดุของธนาคาร และประธานคณะกรรมการ CAC  
เพื่่�อแสดงถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล ยึึดมั่่�น 
ในหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี มุ่่�งมั่่�นดำเนิินงานด้้วย 
ความโปร่งใส มีีกระบวนการทำงานเพ่ื่�อป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รัปัชัน 
จึึงได้้มีีการทบทวนนโยบายป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต  
ซึ่่�งคณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้อนุุมััติินโยบายฉบัับใหม่่  
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และมีีการประกาศใช้้ระเบีียบธนาคารออมสิิน ฉบัับที่่� 817  
ว่่าด้้วยนโยบายป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต เมื่่�อวัันที่่� 
 30 กัันยายน 2567 โดยนำแนวทางการควบคุมภายใน 
ตามหลัักการและ แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ในรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2562 หลัักเกณฑ์์ตามแบบประเมิิน
ตนเองเก่ี่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption หรืือ 
CAC) กรอบการจััดการของสมาคมผู้้�ตรวจสอบทุุจริิตสากล 
(Association of Certified Fraud Examiners : ACFE)  
หลักัเกณฑ์์การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินิงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency  
Assessment : ITA) และหลัักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการ 
ปฏิบัิัติงิานและการจััดการ ของรััฐวิิสาหกิจิ ตามระบบประเมิินผล 
การดำเนินิงานรัฐัวิสิาหกิจิ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) มาใช้้เป็็นกรอบในการจัดัทำนโยบายป้้องกันั 
และปราบปรามการทุจุริติของธนาคารออมสิิน 
	 2. ธนาคารมีีการเผยแพร่่นโยบายป้้องกันัและปราบปราม 
การทุุจริิตไปยัังพนัักงานทั่่� วทั้้� งองค์์กร และผู้้�บริหาร 
พนัักงานและลููกจ้างของธนาคารทุุกคน เข้้าร่่วมทดสอบ
ความรู้้�ความเข้้าใจการดำเนิินการตามนโยบายป้้องกัันและ 
ปราบปรามการทุุจริิต นอกจากนั้้�นได้้มีีการเผยแพร่่นโยบาย
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�สำคััญของธนาคารทุุกกลุ่่�ม และเปิิดเผยใน Webpage  
ธนาคารออมสิิน
	 3. ธนาคารประกาศใช้้คำสั่่�งธนาคารออมสิิน เรื่่�อง 
มาตรการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต เพื่่�อเป็็นคู่่�มืือ
แนวทางปฏิบิัตัิงิานให้้แก่่ผู้้�บริหิาร พนัักงาน และลููกจ้างธนาคาร
ออมสิินสามารถปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้อง เป็็นไปตามนโยบาย
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต รวมทั้้�งเพื่่�อสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมาตรการป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริิต
	 4. ธนาคารจััดทำแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตของ
ธนาคารออมสินิ (พ.ศ. 2566-2570) โดยยึึดถืือกรอบหลักัการ/ 
แนวปฏิบิัตัิติามแผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์ชาติ ิ(21) ประเด็น็
การต่่อต้้านทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ และแผนปฏิิบััติิการ
ต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบในภาครััฐวิิสาหกิิจ 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แผนแม่่บทด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีและการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ปีี 2567 - 2571 แผนแม่่บท 
ด้้านการบริหารความเสี่่�ยง ปีี 2566 - 2570 และแผนการปฏิบิัตังาน 
ของหน่่วยงาน ประจำปีี 2566 เพื่่�อขับัเคลื่่�อนและขยายผลบันัทึึก

ข้้อตกลงความร่่วมมืือ เรื่่�อง การขัับเคล่ื่�อนธรรมาภิิบาลและ 
บรษััทภิิบาล ระหว่่างสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ สำนัักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ สำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
บริษััทไทย และหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม  
และเป็็นแนวทางในการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต 
ของธนาคารโดยกำหนดให้้มีีคณะกรรมการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุจุริติของธนาคารออมสินิเป็็นกลไกทำหน้้าที่่� 
เป็็นศููนย์์ปฏิิบัตัิกิารต่่อต้้านการทุจุริติ (ศปท.) ธนาคารออมสินิ
ประสานการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต (ศปท.) กระทรวงการคลััง ในการส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานตามยุุทธศาสตร์ชาติิว่่าด้้วย 
การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต และดำเนิินงานตามแผนงาน 
ที่่�หน่่วยงานภาครัฐักำหนด
	 5. ธนาคารประกาศนโยบายไม่่รัับของขวััญและของ
กำนััลทุุกชนิดจากการปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่� (No Gift Policy) เพ่ื่�อยืืนยััน
เจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิจิตามหลัักการกำกัับดููแลกิจิการท่ี่�ดีี 
เป็็นองค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมธรรมาภิิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้้  
รวมทั้้�งเพ่ื่�อเป็็นการป้้องกัันการขััดกันระหว่่างประโยชน์
ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม ป้้องกัันการทุุจริิตและ 
ประพฤติมิิชิอบ

การแจ้ง้เบาะแสหรืือร้อ้งเรียีนการทุุจริติ
	ธ นาคารถืื อปฏิิบัั ติิ ตามหลััก เกณฑ์์ของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย ด้้านธรรมาภิิบาลของสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ  
โดยจััดให้้มีีกระบวนการและช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือ 
ร้้องเรีียนการทุจุริติ โดยกำหนดผู้้�รับัผิดิชอบในการรับัแจ้้งเบาะแส
หรืือรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตที่�ชััดเจน รวมทั้้�งคุ้้�มครอง
และเก็็บรักษาข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้องเรีียนไว้้เป็็น 
ความลัับ ตลอดจนมีีการส่ื่�อสารให้้คณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ทราบถึึงกระบวนการและช่่องทาง 
การแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนการทุจุริติ

	กิ จกรรมส่่งเสริิมการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รัปัชันั	
	 • 	ธ นาคารประกาศนโยบายไม่่รัับของขวััญและของ
กำนััลทุุกชนิิด รวมทั้้�งประโยชน์อื่่�นใดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
(No Gift Policy) เพื่่�อยืืนยัันเจตนารมณ์์เป็็นธนาคารที่่�มีี 
ความรับัผิดิชอบ ดำเนินิธุรุกิจิตามหลัักการกำกับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีี  
เป็็นองค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมธรรมาภิิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้้ 
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	 • 	ส่ งมอบของขวััญปีีใหม่่ที่่�ธนาคารได้้รัับจากผู้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย และของใช้้ที่่�จำเป็็นให้้กัับมููลนิิธิิธารนุุเคราะห์์  
สถานพัักฟ้ื้�นคนชราบางเขน เมื่่�อวัันเสาร์์ที่่� 23 มีีนาคม  
พ.ศ. 2567 และร่่วมบริจาคเงิินและของใช้้จำเป็็น สร้้างโอกาส
ในการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติให้้เด็ก็ตาบอดผู้้�พิการซ้้ำซ้้อน โรงเรีียน
บ้้านเด็็กรามอิินทรา สัังกััดมููลนิิธิิธรรมิิกชนเพ่ื่�อคนตาบอด 
ในประเทศไทย ในพระบรมราชููปถัมัภ์์ สาขากรุงเทพฯ 
	 • 	ก ารอบรมหลักัสููตร การประเมินิคุุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินิงานของหน่่วยงานภาครัฐั (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีี 2567
	 • 	ก ารอบรมให้้กัับผู้้�บริหิารและพนัักงานสายงานกิจิการ
สาขา ในหัวัข้้อ “การปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�อย่่างมีีจริยิธรรม จรรยาบรรณ  
และการป้้องกันัการทุจุริติ”

	 • 	จั ดทำหลัักสููตรทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจในการ 
ปฏิิบัั ติิ ง านตามระ เบีี ยบธนาคารออมสิิ นและคำสั่่� ง 
ธนาคารออมสิิน (E-Testing) หลัักสููตร “การป้้องกััน 

รวมทั้้�งเพ่ื่�อเป็็นการป้้องกัันการขััดกันระหว่่างประโยชน์ 
ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม ป้้องกัันการทุุจริิตและ
ประพฤติมิิชิอบ

การขัดักันัระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุคุคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม” 
ให้้แก่่ผู้้�บริหาร พนัักงาน และลููกจ้างทุุกคน ผ่่านระบบ 
การ เรีี ยนรู้้� ออนไล น์์ GSB Wisdom เพื่่� อ ส่่ง เสริิม 
สร้้างจิิตสำนึึกในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อป้้องกัันการขััดกััน 
ระห ว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม 
และยกระดัับการรัับรู้้�และความเข้้าใจของผู้้�บริิหาร พนัักงาน  
และลููกจ้างธนาคารด้้านการกำกับัดููแลกิิจการที่่�ดี ีการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการทุจุริติ ให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

	ธ  น า ค า ร จัั ด ท ำ สื่่� อ เ ผ ย แ พ ร่่ เ พื่่� อ ส ร้้า ง ก า ร รัั บรู้ ้� 
ความรู้้�ความเข้้าใจ และการตระหนัักถึึงการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ตามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ี จริิยธรรมและจรรยาบรรณ 
ธนาคารออมสิิน การป้้องกัันการทุุจริิต โดยเผยแพร่่ให้้แก่่ 
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
ของธนาคาร เช่น่ Intranet, e-mail All User, GSB Magazine, 
Digital Signage, เสีียงตามสาย, โปสเตอร์์	

	ธ นาคาร ไ ด้้ เ ข้้ า ร่่ วมการประ เมิิ นคุุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่่� ง จััดขึ้้�นโดย
สำนัักงาน ป.ป.ช. โดยในปีี 2567 ธนาคารออมสิิน ได้้รัับ 
ผลการประเมินิที่่�คะแนนรวม 98.96 คะแนน ระดับั ผ่่านดีเีย่ี่�ยม 
จััดเป็็นอัันดัับที่่� 1 ของรััฐวิิสาหกิิจที่่�เข้้าร่่วมรัับการประเมิิน
ทั้้�งหมด 51 หน่่วยงาน
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การเปิดิเผยข้อ้มููลสารสนเทศและความโปร่ง่ใส 
	ธ นาคารออมสิินได้้เข้้า ร่่วมการประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) จััดขึ้�น 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 
การทุจุริติแห่ง่ชาติ ิ(สำนักังาน ป.ป.ช.) ตั้้�งแต่ป่ี ี2557 ถึึงปัจัจุบุันั  
ซึ่่�งมีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐได้้รับัทราบถึึงสถานะ
และปัญัหาการดำเนินิงานด้า้นคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสของ
องค์ก์ร สามารถนำผลการประเมิินไปใช้ใ้นการปรับปรุงพััฒนา
องค์ก์รให้ม้ีีประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน การให้บ้ริกิาร และ 
ยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงาน ประกอบกับคณะรััฐมนตรีี 
ได้้มีีมติิเมื่่�อวัันที่่� 9 มีีนาคม 2564 และวัันที่่� 4 มกราคม 2565  
เห็็นชอบให้้หน่่วยงานภาครััฐให้้ความร่่วมมืือและเข้้าร่่วม 
การประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2571 และเห็็นชอบ
ให้ห้น่ว่ยงานภาครัฐักำหนดตัวัชี้้�วัดัของผู้้�บริหิารและเจ้า้หน้า้ที่่�
ผู้้�รัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้เกิิดการกำกัับดููแลการประเมิิน ITA นั้้�น 
	ธ นาคารออมสิินได้้ดำเนิินการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ 
ระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม - 30 เมษายน 2567 ให้้สาธารณชน
ได้้รัับทราบตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�สำนัักงาน ป.ป.ช. กำหนดใน 

7 ประเด็็น คืือ (1) ข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ข้้อมููลพื้้�นฐาน  
ก า ร ป ร ะ ช า สัั ม พัั น ธ์์  แ ล ะ ก า ร ป ฏิิ สัั ม พัั น ธ์์ ข้้ อ มูู ล  
(2) การบริหิารงานและงบประมาณ ได้้แก่่ แผนการดำเนินิงาน
และงบประมาณ การปฏิิบััติิงาน และการให้้บริิการและ 
การติิดต่่อประสานงาน (3) การจััดซื้้�อจััดจ้้าง (4) การบริิหาร
และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (5) การส่่งเสริิมความโปร่งใส ได้้แก่่  
การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
และการเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วม (6) การดำเนิินการ 
เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตในประเด็็นสิินบน ได้้แก่่ นโยบาย  
No Gift Policy และการประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกััน 
การทุุจริิต (7) การส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่งใส ได้้แก่่ 
แผนป้้องกัันการทุุจริิต และมาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและ
ความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน ซึ่่�งรวมทั้้�งสิ้้�น 35 หััวข้้อ และ
ในปีี 2567 ธนาคารออมสิิน ได้้รัับผลการประเมิินที่่�คะแนน
รวม 98.96 คะแนน ระดับั ผ่า่นดีีเยี่่�ยม จัดัเป็น็อันัดับัที่่� 1 ของ
รััฐวิิสาหกิิจที่่�เข้้าร่่วมรัับการประเมิินทั้้�งหมด 51 หน่่วยงาน

พระราชบัญัญััติิข้อ้มููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
	 ในฐานะท่ี่�ธนาคารเป็็นรัฐัวิสิาหกิิจในสังักัดักระทรวงการคลััง 
และเป็น็หน่ว่ยงานของรัฐัได้ด้ำเนินิการเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลข่า่วสาร
ของธนาคารสู่่�สาธารณะ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชน 
และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในการเข้า้ถึึงข้้อมููลข่า่วสารของธนาคาร ดังันี้้�
	 1. การเผยแพร่่โครงสร้้างองค์์กร วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจและ
ค่่านิิยม รายนามผู้้�บริิหาร หมายเลขโทรศััพท์์ ที่่�อยู่่�สำหรัับ 
การติิดต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail Address)
	 2. การเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้างธนาคาร
ได้้เผยแพร่่เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้างไว้้บนระบบอิินเทอร์์เน็็ต 
ซึึงประกอบด้วย ประกาศจััดซื้้�อจััดจ้าง ประกาศแผนการจััดซื้้�อ
จััดจ้าง ประกาศร่่าง TOR ประกาศราคากลาง ประกาศ 
ผู้้�ชนะการเสนอราคา ประกาศขายทอดตลาด ประกาศซื้้�อ/ขาย
ที่่�ดินิ ประกาศเช่่าอสัังหาริิมทรััพย์์ สรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่สาธารณชนในการสืืบค้้นข้้อมููล
ข่่าวสารการจััดซื้้�อจััดจ้้างของธนาคาร

	 3. การเปิิดเผยข้้อมููลของธนาคารและข้้อมููลของ
ลููกค้าแก่่หน่่วยงานและบุคุคลภายนอก ที่่�ร้้องขอธนาคารได้้ให้้ 
ความร่่วมมืือกัั บหน่่ วย งานที่่� มีี อ ำนาจตามกฎหมาย 
ในการขอตรวจสอบข้อมููลหรืือเรีียกเอกสารหลัักฐาน หรืือ
ขอให้้พนัักงานธนาคารไปให้้ปากคำในฐานะพยานบุุคคล  
เช่่ น  ส ำ นัั ก ง า น ต ร ว จ เ งิิ น แ ผ่่ น ดิิ น  ธ น า ค า ร แ ห่่ ง
ประเทศไทย กระทรวงการคลััง สำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ สำนัักงานคณะ
กรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ 
สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเ งิิน ศาล  
กรมบัังคัับคดีี กรมสรรพากร กรมสอบสวนคดีีพิเิศษ สำนัักงาน
คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น โดยธนาคารจะให้้
ข้้อมููลภายใต้้ข้้อบัังคัับของกฎหมายและหลัักการพิิจารณา
ของธนาคาร
	 4. การเปิิดเผยการใช้้จ่่ายเงิินหรืือทรััพย์์สิินของธนาคาร
ให้ส้ื่่�อมวลชน เพื่่�อประโยชน์ใ์นการโฆษณาหรืือประชาสัมัพันัธ์์
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ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
ด้้านการดำำ�เนิินธุรุกิิจ  
	ธ นาคารประกาศใช้้ระเบีียบธนาคารออมสิิน ฉบัับ 680 
ว่่าด้้วยการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน และก่่อภาระผููกพันแก่่กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง 
การออกคำสั่่�งวิิธีีปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันความ 
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์ และมีีการทบทวนอย่่างสม่่ำเสมอ  
โดยระเบีียบดังักล่าวมีีข้อกำหนดห้ามให้้สินิเชื่่�อ และก่่อภาระผููกพันั 
แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีี 
ข้้อยกเว้้นเฉพาะกรณีีการให้้สิินเชื่่�อในรููปแบบของบััตรเครดิิต 
หรืือการให้้สินิเชื่่�อเพื่่�อเป็็นสวััสดิิการเท่่านั้้�น โดยมีีเจตนารมณ์์ 
เพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้้กรรมการและผู้้�บริหารระดับัสููงใช้้อำนาจหน้้าท่ี่� 
เอื้้�อประโยชน์ในการยักัย้ายถ่่ายเททรัพัย์์สินิของธนาคารออมสินิ 
ส่่วนคำสั่่�งวิิธีีปฏิิบััติิ จััดทำขึ้้�นเพ่ื่�อให้้การรวบรวมข้้อมููล 
และการตรวจสอบข้อมููลก่่อนการให้้สิินเชื่่�อหรืือก่่อภาระผููกพันั 
ดำเนินิการได้้อย่่างครบถ้วนและสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 
	 นอกจากนี้้� ธนาคารประกาศใช้้ระเบีียบธนาคารออมสิิน  
ว่่าด้้วยนโยบายกำกัับการปฏิิบััติงิานการประกอบธุรุกิิจหลัักทรััพย์์ 
รวมถึึงการออกคำสั่่�งวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับนโยบายดัังกล่าว 
โดยระเบีียบธนาคารออมสิินฉบัับปัจจุุบันั ได้้แก่่ ระเบีียบธนาคาร
ออมสินิ ฉบัับที่่� 768 ซึ่่�งได้้มีีการทบทวนในปีี 2567 โดยกำหนด 
หลัักปฏิิบััติิในการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจหลัักทรััพย์์ไว้้โดยเฉพาะ  
เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริหาร และพนักังานธนาคารออมสินิ 
ยึึดถืือปฏิิบััติิ ซึ่่�งกำหนดให้้มีีการเปิิดเผยเรื่่�องความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์เพ่ื่�อความโปร่งใสและเป็็นธรรมกัับลููกค้า 
และป้้องกันัมิใิห้้เกิดิความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์หรืือการกระทำ 
ความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
โดยเฉพาะในเรื่่�องการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน  
เพื่่�อประโยชน์ต่่อตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ดังันี้้� 
1. ผู้้�บริิหารไขว้้
	ธ นาคารได้้กำหนดกฎเกณฑ์์สำหรัับผู้�บริหารไขว้้ ซ่ึ่�งอาจ
ก่่อให้้เกิดิความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  
โดยผู้้�บริิหารดัังกล่าวจะไม่่สามารถอนุุมััติิสั่่�งทำรายการที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�ตนดำรงตำแหน่่งได้้ รวมทั้้�ง
ต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิในการจััดการข้้อมููลที่่�เป็็น 
ความลับัเช่่นเดีียวกันัด้้วย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ใน
ปััจจุบัุันอย่่างสม่่ำเสมอ
2. การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของพนัักงาน ผู้้�บริหาร และ 
คณะกรรมการธนาคารออมสินิ ธนาคารส่ง่เสริมิให้ม้ีีการปฏิบิัตัิิ
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จึึงกำหนดหลัักปฏิิบััติิ 
ให้ส้อดคล้้องกัับกฎเกณฑ์ใ์นการประกอบธุรุกิจิหลัักทรััพย์์ ดังันี้้�

	 2.1 การกำกัับดููแล และควบคุุมการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์
ของพนัักงาน ผู้้�บริิหาร และคณะกรรมการธนาคารออมสิิน  
และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีโอกาสล่่วงรู้้�ข้อมููลภายใน ธนาคาร
จะควบคุุมดููแลการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ 
ที่่�มีีลักษณะที่่�น่่าจะเอาเปรีียบต่อบุคุคลภายนอก โดยอาศัยัข้้อมููล
ภายในนั้้�นออกเปิิดเผยเพ่ื่�อให้้ผู้้�อื่�นกระทำการดัังกล่าว โดยตน 
ได้้รัับประโยชน์
	ก ารรายงานความผิิดปกติิหรืือสิ่่�งผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นใน 
การซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ และการพิิจารณา 
ดำเนิินการแก้้ไขที่่�ดำเนิินการแล้้ว หน่่วยงานกำกัับการปฏิิบััติิ 
ตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit) จะดำเนิินการ 
ตามแนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลต่่อไป
	 2.2 การกำกัับดููแล การจััดทำ และดููแลบััญชีี 
รายชื่่�อหลัักทรััพย์์ ธนาคารจะควบคุมดููแลการจััดทำ 
บัญัชีีรายช่ื่�อหลัักทรัพัย์์ที่่�ต้้องระมัดัระวังัในการซื้้�อขาย Watch List 
การจััดทำบััญชีีรายชื่่�อหลัั กทรััพ ย์์ที่่� ห้้ ามมิิ ใ ห้้ซื้้� อขาย 
Restricted List และการจำกััดบุุคคลที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ในการรัับทราบข้อมููลโดยจะติิดตามควบคุุมการทำธุุรกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์ดัังกล่าวให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ 
ในการประกอบธุุรกิิจหลักัทรัพัย์์
	ทั้้ �งนี้้� ระเบีียบและนโยบายธนาคารดังักล่าวได้้รับัการทบทวน  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัสถานการณ์์ในปััจจุบุันัอย่่างสม่่ำเสมอ

ด้้านพนัักงาน
	ธ นาคารมีีนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิสำคััญที่่�จะป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ระหว่่างผลประโยชน์์ 
ส่่วนบุุคคลและผลประโยชน์ของธนาคาร และเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง 
ความโปร่งใสในการปฏิิบััติิงาน ป้้องกัันการทุุจริิตและ 
ประพฤติิมิิชอบ และป้้องกัันการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับ 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่� อาจนำไปสู่่�ความผิิด 
ทางอาญาตามพระราชบัญญััติิประกอบรััฐธรรมนููว่าด้้วย 
การป้้อง กัันและปราบปรามการทุุจ ริิต พ.ศ .  2561  
ตลอดจนเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและเป็็นที่่�ยอมรัับ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
	 โดยธนาคารได้้กำหนดวิธีีปฏิบิัตัิใินการป้้องกัันความขัดัแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ที่่�สำคัญั ดังันี้้�
	 1. วิธิีีปฏิบัิัติใินการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการประพฤติปิฏิบิัตัิขิองผู้้�บริหิาร พนักังาน  
และลููกจ้างธนาคารออมสิินในการป้้องกััน และหลีีกเลี่่�ยง 
ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์
	 2. หลัักเกณฑ์์ในการรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์อื่่�นใด 
อันัอาจคำนวณเป็็นเงิินได้้ 	
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		  1)	ก ำหนดข้อห้้ามและข้้อยกเว้้นในการรัับทรัพัย์์สินิ
หรืือประโยชน์อ่ื่�นใดอันอาจคำนวณเป็็นเงินิได้้
		  2)	 แนวทางปฏิิบััติิกรณีีรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์ 
อื่่�นใดอันอาจคำนวณเป็็นเงิินได้้ ที่่�ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ 
ที่่�กำหนด ซึ่่�งได้้รัับมาโดยมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องรัับไว้้  
เพื่่�อรักัษาไมตรีีมิติรภาพ หรืือความสัมัพันัธ์์อันัดีรีะหว่่างบุุคคล
	 3. หลัักเกณฑ์์การรัับมอบอำนาจในการอนุุมััติิ อนุุญาต 
การลงนามในสัญัญาต่่าง ๆ หรืือดำเนินิคดี ีกำหนดหลัักเกณฑ์์
ห้้ามผู้้�บริหารและพนัักงานท่ี่�ได้้รัับมอบอำนาจ ดำเนิินกิิจการ 
ซึ่่�งเป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ตามที่่�กฎหมายกำหนด  
รวมถึึงห้้ามรู้้�เห็น็ยินิยอมให้้คู่่�สมรสดำเนินิกิจิการดังักล่าว
	 4. การเปิิดเผยความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ของผู้้�บริหาร 
พนักังาน และลููกจ้างธนาคารออมสินิ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการใช้้โอกาส 
ในการเป็็นพนัักงานแสวงหาผลประโยชน์ส่่วนบุุคคล โดย 
ธนาคารได้้กำหนดข้อปฏิิบััติใิห้้ผู้้�บริหาร พนัักงาน และลููกจ้าง 
ธนาคารออมสิินทุุกคน จััดทำแบบรายงานการเปิิดเผย 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์เป็็นประจำทุุกปีี และรายงาน 
ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ต่่อหัวัหน้้าหน่่วยงาน ในกรณีีต่าง ๆ  
ดังันี้้�
		  1)	ก ารทบทวนการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ 
ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ส่่วนรวมประจำปีี
		  2)	ก รณีีมีีเหตุุสงสััย หรืือพบว่าตนเองมีีการขััดกัน
ระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ส่่วนรวม 
		  3)	ก รณีีได้้รัับคำสั่่�งจ้้างทดลองงาน บรรจุุ แต่่งตั้้�ง  
หรืือโยกย้ายตำแหน่่งใหม่่
		  4)	ก รณีีมีีการปรับโครงสร้้างหน่่วยงานใหม่่ 
ของธนาคาร 
	 ในปีี 2567 ธนาคารพััฒนารููปแบบการรายงานเปิิดเผย
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ผ่่านระบบงานอิิเล็็กทรอนิิกส์ 
(ระบบงาน Conflict of Interest System (COIS) ผ่่าน 
Intranet โดยใช้้ฐานข้้อมููลจากการรายงานรููปแบบเดิิมมา
ประเมินิกระบวนการปฏิบิัตัิงิานและการจัดัการด้้านกำกับัดููแลที่่�ดีี 
แ ละก า รนำอ งค์์ ก ร  เ พื่่� อ ใ ห้้ ก ร ะบวนกา รดัั ง กล่่ า ว 
ดำเนินิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและประสิทิธิผิลยิ่่�งขึ้้�น 
	 ซึ่่�งหากมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ จะได้้พิิจารณา 
กำหนดมาตรการหรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม เช่่น ให้้งด 
การเข้้าร่่วมประชุมุ หรืืองดเข้้าร่่วมกระบวนการตััดสิินใจ หรืือ
ใช้้อำนาจหน้้าท่ี่�ในเรื่่�องที่่�ตนมีีส่วนได้้เสีีย หรืือไม่่ให้้เข้้าถึึงข้้อมููล
หรืือเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือเปลี่�ยนแปลงผู้้�รัับมอบอำนาจ
หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงาน หรืือดำเนิินการอื่่�นใดที่่� ผู้้�บัังคัับบััญชา 
มีีความเห็็นว่่าเป็็นการป้้องกัันหรืือแก้้ไขความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์     

	 นอกจากนี้้� ธนาคารยัังกำหนดวิธีีปฏิิบััติิในการให้้สิินเชื่่�อ 
ลงทุนุ หรืือก่่อภาระผููกพันแก่่กรรมการ ผู้้�บริหิาร หรืือกิจิการ 
ที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ที่่�เกี่่�ยวกับัการให้้สินิเชื่่�อ ลงทุุน หรืือก่่อภาระผููกพัน
แก่่ผู้้�บริหาร หรืือกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้องอีีกด้วย
	ก ารประพฤติิปฏิิบััติิของผู้้�บริหาร พนัักงาน และลููกจ้าง
ธนาคารออมสิินที่่�ฝ่่าฝืืนนโยบายหรืือวิิธีีปฏิิบััติิในการป้้องกััน 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ จะต้้องถููกดำเนิินการทาง 
วินิัยัพนัักงาน และในกรณีีเป็็นความผิิดทางอาญา หรืือทำให้้เกิดิ 
ความเสีียหายแก่่ธนาคาร จะต้้องถููกดำเนิินการทางอาญา 
หรืือต้้องชดใช้้ความเสีียหายทางแพ่่งด้้วย
	 ซึ่่�งในปีี 2567 ผลการตรวจสอบไม่่พบกรณีีที่�เป็็นความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ของผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้างธนาคารออมสินิ
แต่่อย่่างใด โดยรายงานผลการสอบทานความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ของผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้า้งธนาคารออมสินิ 
ต่่อคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน  
เป็็นรายไตรมาส
	 นอกจากนี้้� ธนาคารยังัได้้จัดัทำแบบทดสอบ (E-Testing) 
เรื่่�อง การป้้องกัันการขััดกันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคล 
กัับประโชน์ส่่วนรวม เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้าง
ธนาคาร มีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับประโยชน์ส่่วนบุุคคล  
ประโชน์ส่่วนรวม และความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
โดยบุุคลากรของธนาคารสามารถแยกแยะประโยชน์ส่่วนบุุคคล
ออกจากประโยชน์ส่่วนรวมได้้ ไม่่กระทำละเมิิดต่อกฎหมาย 
และจริยิธรรม ไม่่ใช้้อำนาจในตำแหน่่งหน้้าที่่�แสวงหาประโยชน์
ส่่วนบุคุคล เพื่่�อเป็็นแนวปฏิบิัตัิป้ิ้องกันัไม่่ให้้เกิิดการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�
โดยมิชิอบ และสร้้างวัฒันธรรมของอค์์กร

การกำำ�กับการทำำ�ธุุรกรรมกัับกิิจการที่่�มี 
ผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้อ้ง (Related Lending) 
	 กิิจการที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง (Related Lending) 
หมายถึึง บริิษััทที่่�ธนาคารออมสิิน กรรมการ ผู้้�บริหาร หรืือ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 10 ของจำนวนหุ้้�น 
ที่่�จำหน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดของบริษััทนั้้�น 
	ธ นาคารประกาศใช้้ระเบีียบธนาคารออมสิิน ฉบัับ 680  
ว่่าด้้วยการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน และก่่อภาระผููกพันแก่่กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง 
การออกคำสั่่�งวิิธีีปฏิิบััติทิี่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์ และมีีการทบทวนอย่่างสม่่ำเสมอ โดยระเบีียบ
ดัังกล่าวได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลการให้้สิินเชื่่�อ 
ลงทุนุ หรืือก่่อภาระผููกพันัสำหรับัการทำธุุรกรรมกับักิิจการที่่�มีี 
ผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง (Related Lending) เพื่่�อให้้การกำกับัดููแล
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สามารถรองรัับความเส่ี่�ยงจากการทำธุรุกรรม และมีีกระบวนการ
พิิจารณาธุุรกรรมดัังกล่าวที่่�รััดกุุมเหมาะสม โดยธนาคาร 
ได้้กำหนดให้้มีีการดำเนินิการ ดังันี้้�
	 1. ให้้ปฏิบัิัติิตามระเบีียบธนาคารออมสิิน ว่่าด้้วยนโยบาย
สินิเชื่่�อ (Credit Policy) 
	 2. การทำธุุรกรรมกัับกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง 
ดงกล่าวข้้างต้้นต้้องได้้รัับอนุมัุัติจิากคณะกรรมการธนาคารออมสินิ
ด้้วยมติิเป็็นเอกฉันท์์
	 3. ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริหิาร หรืือพนักังานที่่�มีีผลประโยชน์
เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน ก่่อภาระผููกพััน เข้้าร่่วม 
ในการพิิจารณาอนุุมััติิการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน ก่่อภาระผููกพัน 
ดังักล่าว 
	 หน่่วยงานกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ได้้มีีการ 
สอบทานการทำธุุรกรรมของธนาคารเพื่่�อเป็็นการป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิดิการทำธุรุกรรมกัับกิจิการท่ี่�มีีผลประโยชน์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน  
โดยในปี ี2567 ผลการสอบทานไม่พ่บการทำธุรุกรรมที่่�กิิจการ
ที่่�มีีผลประโยชน์เก่ี่�ยวข้้อง และรายงานผลการสอบทานต่่อ 
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่� งยืืน  
เป็็นรายไตรมาส

การกำำ�กับดูแูลบริษัิัทย่่อย
	ธ นาคารออมสิินได้้มีีการร่่วมทุุนกัับบริิษััทภายนอก
ในลัักษณะบริษััทย่่อย เพื่่�อรองรัับทิิศทางกลยุุทธ์์ใหม่่ 
ของธนาคารออมสิิน หรืือเพื่่�อสร้้างความคล่่องตััวในการ
บริิหารจัดัการบริษิัทัย่่อย เนื่่�องจากบริษัทัย่่อยอยู่่�ในการควบคุมุ 
หรืืออิิทธิิพลอย่่างมีีนัยสำคััญของธนาคารออมสิิน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิินจึึงไ ด้้กำหนดระเบีียบธนาคารออมสิิน  
ว่่าด้้วยนโยบายการกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยของธนาคารออมสิิน 
โดยอ้้างอิงิจากประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยที่่� สนส. 4/2566  
เรื่่�อง กลไกการกำกัับดููแลกิิจการของสถาบัันการเงิินและ 
กลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงิิน และแนวปฏิิบััติทิี่่�ดีสีำหรัับคณะกรรมการ 
ในการกำกัับดููแลบริษััทย่่อย/บริษััทร่่วมของสมาคมส่่งเสริิม
สถาบันักรรมการบริษัทัไทย (Thai IOD) โดยมีีเป้้าหมายหลััก
ของการกำกัับดููแลบริษิัทัย่่อย ดังันี้้�
	 1. เพื่่�อสร้้างกลไกในการควบคุม และการติิดตามดููแล 
ให้้การปฏิบัิัติิงานบริษัทัย่่อยเป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิจิการท่ี่�ดีี 
การบริหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ดี ีตลอดจนกฎระเบีียบต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และสามารถเติบิโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
	 2. เพื่่�อสร้้างแนวทางการดำเนิินงานของบริษััทย่่อย 
ที่่�สอดรับักับัเป้้าหมายและนโยบายต่่าง ๆ ของธนาคารออมสินิ 
อันัเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์สููงสุดุของทั้้�งสองฝ่่าย 

	 3. เพื่่�อสร้้างความโปร่งใสในการดำเนิินงานของบริษัทัย่่อย 
โดยดููแลมิิให้้มีีรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการถ่่ายเทผลประโยชน์
หรืือไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 4. เพื่่�อสร้้างกระบวนการเปิิดเผยข้้อมููลระหว่่างธนาคารออมสินิ
และบริษัทัย่่อยให้้มีีความครบถ้วน มีีประสิิทธิิภาพและทัันกาล 
รวมถึึงมีีช่องทางในการส่ื่�อสารแลกเปลี่�ยนนโยบายท่ี่�สำคััญ
ระหว่่างกััน 
	 ระเบีียบธนาคารออมสิินว่่าด้้วยนโยบายการกำกัับดููแลบริษัทัย่่อย 
ของธนาคารออมสิิน มีีกรอบนโยบายการกำกัับดููแลบริษััทย่่อย ดังันี้้� 
	 1. กำหนดหน้้าที่่�แก่่บริษัิัทย่่อยในการจัดัให้้มีีการบริหิาร
ความเส่ี่�ยง มีีระบบควบคุมภายในท่ี่�รัดักุม มีีการกำกัับดููแลกิจิการท่ี่�ดีี 
(Good Corporate Governance) ตลอดจนการปฏิิบัตัิติาม
กฎหมายและการจััดทำนโยบายหรืือแนวปฏิบัิัติใิห้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 2. กำหนดบทบาทหน้้าที่่�แก่่หน่่วยงานภายในเพื่่�อร่่วมกันั
กำกัับดููแลบริษััทย่่อย ประกอบด้วย
		  2.1 กลุ่่�มลงทุุนและบริหารการเงิิน ดููแลการนำเสนอ
แต่่งตั้้�งผู้้�ดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�แทนในบริษััทย่่อยและ 
รายงานผลการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เป็็นกรรมการผู้้�แทน เพื่่�อให้้ปฏิบิัตัิิ 
ตามระเบีียบธนาคารออมสิินว่่าด้้วยการแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�แทน 
ของธนาคารในกิจิการท่ี่�ธนาคารลงทุุน ส่่งผู้้�แทนเพ่ื่�อเข้้าร่่วมเป็็น 
ผู้้�สังเกตการณ์์ในการประชุุมคณะกรรมการบริษััทตามความจำเป็็น 
และเหมาะสม รายงานผลการดำเนิินงานของบริษััทย่่อยต่่อ 
คณะกรรมการธนาคารออมสินิทราบ 
		  2.2 กลุ่่�มกำกัับและบริิหารความเสี่่�ยง ดำเนิินการ 
กำกัับดููแล รวมถึึงให้้คำปรึึกษา แนะนำเก่ี่�ยวกัับการจััดทำ 
นโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิของบริษััทย่่อยให้้สอดคล้้องกัับ 
แนวปฏิิบััติิของธนาคารออมสิินในด้้านต่่าง ๆ ประเมิิน 
ระบบควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงประจำปีี 
เพ่ื่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการกำกัับความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อทราบ 
รายงานการทำธุุรกรรมหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ ตามระเบีียบธนาคารออมสิิน ว่่าด้้วยการให้้ 
สินิเชื่่�อ ลงทุนุ หรืือก่่อภาระผููกพันัแก่่กรรมการ ผู้้�บริหารหรืือ 
กิิจการที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง นำเสนอต่่อคณะกรรมการ
กำกับัดููแลกิิจการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อทราบ
		  2.3 กลุ่่�มตรวจสอบ กำหนดกระบวนการตรวจสอบ
บริษิัทัย่่อย โดยให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงและกำหนดความถ่ี่�
ได้้ตามความเหมาะสม และนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
	ธ นาคารออมสิินได้้ลงทุุนตราสารทุุนในบริษััทย่่อย  
โดยมีีอำนาจควบคุมุกิจิการที่่�ลงทุนุ ได้้แก่่ 1) บริษัิัท มีีที่่� มีีเงินิ จำกัดั 
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ดำเนิินธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่�อที่่�ดิินและขายฝาก (ลงทุุนเมื่่�อ 
ปีี 2565) 2) บริษิัทั เงิินดีดีี ีจำกััด ดำเนินิธุรุกิจิสินิเชื่่�อส่่วนบุคุคล
และสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายในการกำกัับ 
(Non-Bank) (ลงทุุนเมื่่�อปีี 2566) และ 3) บริษัทั จีีเอสบีี ไอทีี 
แมเนจเมนท์์ จำกััด (ลงทุุนเม่ื่�อปีี 2567)ดำเนิินธุรุกิจิให้้คำปรึึกษา
และพัฒันาด้้าน IT & Digital ให้้กัับธนาคารออมสิินเท่่านั้้�น โดยมีี
การรายงานผลการดำเนินิงานของบริษัทัย่่อยต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 โดยในปีี 2567 กลุ่่�มกำกัับและบริหารความเส่ี่�ยง ได้้กำหนด
แผนงานและดำเนิินการกำกับัดููแลบริษัทัย่่อย ดังัต่่อไปนี้้�
	 1. จััดทำแบบสอบถามบริิษััทย่่อย (Self-Assessment) 
เพื่่�อนำข้้อมููลมาประเมินิความเสี่่�ยง และสอบทานการปฏิบิัตัิงิาน
ของบริิษััทย่่อยประจำปีี 2567 ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับ 
ดููแลกิจิการท่ี่�ดี ีการบริหารความเส่ี่�ยง การปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ 
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 2 บริษัทั คืือ บริษัทั มีีที่่�มีีเงินิ จำกััด 
และบริษิัทั เงินิดีดีี ีจำกัดั ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของบริษิัทั จีีเอสบีี ไอทีี 
แมเนจเมนท์์ จำกััด จะดำเนิินการกำหนดแผนการประเมิินระบบ
ควบคุมุภายในและการบริหิารความเสี่่�ยงในปีี 2568 และจะมีี
การดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 2. สอบทานการปฏิบัิัติงิานของหน่่วยงานภายในธนาคาร
ตามนโยบายการกำกับัดููแลบริษัทัย่่อยของธนาคารออมสินิ

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
	 ในปีี 2567 ยัังคงเป็็นปีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์
ภายนอกและมาตรการต่่าง ๆ ที่่�สำคััญเป็็นระยะ ซึ่่�งธนาคาร 
ได้้ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลการดำเนิิน
ธุรุกิจิและการดำเนิินงานของธนาคารภายใต้้กฎเกณฑ์์ภายนอก
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง เช่่น
	 1. ประกาศกระทรวงการคลััง เรื่่�อง การขยายกำหนดเวลา
การยื่่�นแบบแสดงรายการและชำระภาษีีผ่านระบบเครืือข่่าย
อินิเตอร์์เน็ต็ (ฉบัับที่่� 7) คำสั่่�งกรมสรรพากร ที่่� ป.163/2567 
เรื่่�อง การนัับระยะเวลาเพื่่�อคำนวณเบี้้�ยปรัับหรืือเงิินเพิ่่�ม  
ภาษีีเงินิได้้ ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม และภาษีีธุรุกิจิเฉพาะ กฎกระทรวง 
การขอและการออกหนัังสืือรัับรองสถานะการเป็็นผู้้�มีีหน้้าท่ี่�
รายงาน  (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2567    ประกาศคณะกรรมการพััฒนา
รััฐบาลดิิจิิทััล เรื่่�อง มาตรฐานรััฐบาลดิิจิิทััลว่่าด้้วยแนวทาง
การเปิิดเผยข้้อมููลเปิิดภาครััฐในรููปแบบดิจิิทััลต่่อสาธารณะ 
เวอร์์ชันั 2.0  
	 2. ประกาศสำนักังานป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ  
เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณากำหนดหรืือทบทวน 
รายชื่่�อบุุคคลที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงซึ่่�งควรได้้รัับการเฝ้้าระวัังอย่่าง

ใกล้ชิิดตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่่�อทราบข้อเท็็จจริิง
เก่ี่�ยวกับัลููกค้า พ.ศ. 2563 
	 3. แนวปฏิิบััติิ ในการบริิหารจััดการบััญชีีเงิินฝาก 
ที่่�ถููกใช้้หรืืออาจถููกใช้้ทำธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีีตามมาตรการแห่่งพระราชกำหนดมาตรการ
ป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566  
	 4. ประกาศคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
จำนวน 3 ฉบัับ ได้้แก่่ (1) ประกาศคณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุคุคล เรื่่�อง หลักัเกณฑ์์การให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งหรืือโอนไปยังต่่างประเทศตามมาตรา 28  
แห่่งพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  
พ.ศ. 2566, (2) ประกาศคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล 
เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับมาตรการคุ้้�มครองสำหรัับการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกัับประวััติิอาชญากรรมที่่�มิิได้้
กระทำภายใต้้การควบคุุมของหน่่วยงานที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�ตาม
กฎหมาย พ.ศ. 2566, (3) ประกาศคณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุคุคล เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ในการลบหรืือทำลาย หรืือ
ทำให้้ข้้อมููลส่่วนบุคุคลเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถระบุตุัวับุคุคลที่่�เป็็น
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุคุคลได้้ พ.ศ. 2567 และกฎเกณฑ์์ทางการอ่ื่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น 
	ธ นาคารออมสิินมีีนโยบายด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
(Compliance Policy) ซึ่่�งมีีการทบทวนหรืือปรับัปรุงนโยบาย
ดัังกล่าวอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับ
สถานการณ์์ และเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกับัดููแล
เพื่่�อให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง หััวหน้้าหน่่วยงาน 
และพนักังานทุกุระดับัของธนาคาร มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และ
ตระหนัักถึึงความสำคััญ ตลอดจนหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
ต่่อการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ 
	 เพื่่�อการบริหารความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
ของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถป้้องกัันและ
ลดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  
ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายทางการเงิินหรืือความเสีียหาย
ต่่อชื่่�อเสีียงของธนาคาร และเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
(Compliance) ของธนาคารและบริษััทย่่อยเป็็นไปตาม 
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเป็็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้้องกัับ
แนวปฏิบิัตัิทิี่่�หน่่วยงานกำกับัดููแลกำหนด โดยธนาคารยึึดหลักั
ความซื่่�อสัตัย์ต่่อหน้้าที่่� ความถููกต้อง หลักัคุณุธรรม (Integrity)  
รวมทั้้�งการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�ใช้้บัังคัับกับธุุรกรรมต่่าง ๆ  
ของธนาคาร และมีีการกำหนดบทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะ
กรรมการธนาคาร คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน ผู้้�บริหารระดัับสููง ในการสนัับสนุุน 
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การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ของธนาคาร รวมทั้้�งบทบาทหน้้าที่่�ของ
พนักังานและลููกจ้างธนาคารออมสินิที่่�ต้้องปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์  
โดยมีีหน่่วยงานกำกัับการปฏิบัิัติติามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit) 
ทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางในการกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  
และดำเนิินงานตามที่่�กำหนดในกฎบััตรของหน่่วยงานกำกัับ 
การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit Charter) และกำหนด 
หน้้าที่่�ของผู้้�กำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ประจำหน่่วยงาน 
(Compliance Officer : CO) รวมถึึงการกำหนดหน้้าที่่�ใน 
การรายงานการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ต่่อธนาคารแห่่งประเทศไทย  
ซึ่่� งประกอบด้วยนโยบายด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
รายงานการกำกัับการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ประจำปีี (Annual  
Compliance Report) รายงานการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ และรายงานการทุุจริติ

ผลการสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
	ธ นาคารมีีหน่่วยงานท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�สอบทานการปฏิิบััติิ 
ตามกฎเกณฑ์์ของธนาคารและกฎเกณฑ์์ภายนอกโดยวิิธีีต่าง ๆ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารได้้ปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามท่ี่�กฎเกณฑ์์
กำหนด ทั้้�งวิิธีี On-Site, Off-Site, Self Assessment 
และ Mystery Shopping และจััดทำผลการสอบทาน  
พร้้อมข้้อเสนอแนะต่่อธนาคารและหน่่วยงานเพ่ื่�อให้้มีี 
การปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
โดยมีีการประเมินิความเสี่่�ยงการกำกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ 
มีีการจััดทำแผนการสอบทานการปฏิบัิัติติามกฎเกณฑ์์นำเสนอ 
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่� งยืืน 
ให้้ความเห็น็ชอบ และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อทราบ
เป็็นรายปีีและรายไตรมาส รวมถึึงกำหนดให้้มีีการสอบทาน
การปฏิิบััติิงานในธุุรกรรมท่ี่�มีีผลกระทบที่�สำคััญทางกฎหมาย  
หรืือมีีบทลงโทษทางกฎหมาย เช่่น การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือการปฏิิบััติิ
ตามหลัักเกณฑ์์ Market Conduct การปฏิิบััติิตาม
กฎหมายการปฏิิบััติิการตามความตกลงระหว่่างรััฐบาล 
แห่่งราชอาณาจัักรไทยกัับรััฐบาลแห่่งประเทศสหรััฐอเมริิกา
เพ่ื่�อความร่่วมมืือในการปรับัปรุงุการปฏิบิัตัิติามการภาษีีอากร 
ระหว่่างประเทศ การปฏิิบััติิตามกฎหมายการแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมูู ล เพื่่� อปฏิิ บัั ติิ ต ามความตกลงระห ว่่ า งประ เทศ 
เกี่่� ยวกัับภาษีีอากร การปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่า ด้้วย 
การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และกฎหมายว่่าด้้วย 
การป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิิน
แก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพ 

ทำลายล้้างสููง เป็็นต้้น นอกจากนั้้�นหน่่วยงานกำกัับการปฏิบัิัติงิาน
ตามกฎเกณฑ์์ได้้ทำหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยงานท่ี่�ให้้คำปรึึกษา 
ในการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ ส่่งเสริิมให้้ความรู้้� 
ในกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการเข้้าร่่วม
เป็็นคณะทำงานในการปรับปรุุงการปฏิิบััติิงาน/การให้้บริการ
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับักฎเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกับัดููแลกำหนด
	 ในปีี 2567 หน่่วยงานกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  
ได้้ดำเนินิการสอบทานการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
กำกัับดููแล และการปฏิิบััติิตามระเบีียบคำสั่่�งที่่�ธนาคาร 
กำหนด รวมทั้้�งสิ้้�น 19 เรื่่�อง  ประกอบด้วย การสอบทานด้้วยวิธิีี  
On-Site จำนวน 4 เรื่่�อง การสอบทานด้้วยวิิธีี Off-Site 
จำนวน 11 เรื่่�อง และการสอบทานโดยวิิธีี Self-Assessment 
จำนวน 4 เรื่่�อง ผลการสอบทานไม่่พบการปฏิบิัตัิงิานคลาดเคลื่่�อน 
ที่่�มีีนััยสำคััญ และไม่่พบการกระทำความผิิดที่่�ฝ่่าฝืืนหรืือ 
ไม่่ปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์ท่ี่�ทำให้้ธนาคารต้้องถููกปรับัหรืือลงโทษ
จากหน่่วยงานกำกับัดููแล
	 หน่่วยงานกำกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ได้้จัดัทำรายงาน 
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ประจำปีี 2566 โดยมีีกรอบในการ 
จัั ด ท ำ ร า ย ง า น เ ป็็ น ไ ปต  า ม ห ลัั ก เ ก ณ ฑ์์ ที่่� ธ น า ค า ร 
แห่่งประเทศไทยกำหนด ประกอบด้วย แผนการสอบทาน 
การปฏิิ บััติิ ง านประจำ ปีี  การส รุุปผลการสอบทาน 
การปฏิิบััติิงานประจำปีี พร้้อมทั้้�งนำเสนอคณะกรรมการ
กำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืนให้้ความเห็็นชอบ  
เพื่่�อนำส่่งหน่่วยงานกำกัับดููแลภายนอกได้้ตามระยะเวลาท่ี่�
กำหนด และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินิเพื่่�อทราบ

การเปล่ี่�ยนแปลงทางกฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่ี่�สำำ�คััญ 
	ธ นาคารมีีหน่่วยงานกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
ทำหน้้าที่่�ติดิตาม วิเิคราะห์์ ศึึกษาผลกระทบ ในการเปลี่่�ยนแปลง
ทางกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ต่่อธนาคาร และได้้ 
นำเสนอธนาคารและหน่่วยงานทราบเพื่่�อดำเนิินการปรัับปรุุง 
เปลี่�ยนแปลง หรืือเพิ่่�มเติิมวิิธีีปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ  
มีีการทบทวน และดำเนินิการจัดัทำระเบีียบคำสั่่�งของธนาคาร
เพื่่�อกำหนดวิิธีีปฏิิบััติิงานของธนาคารให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
และกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  รวมถึึงหน่่วยงานกำกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์  
ได้้นำเสนอกฎหมาย หรืือกฏเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลง 
และมีีผลกระทบต่อการดำเนิินงานของธนาคาร ต่่อคณะกรรมการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบ 
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การดำำ�เนิินการตามข้้อสัังเกตและข้อ้เสนอแนะของ
หน่่วยงานกำำ�กัับกำำ�กัับดููแล
	ธ นาคารให้้ความสำคัญักับัการปรับปรุงแก้้ไขตามคำสั่่�งการ
และหรืือข้้อสัังเกตของหน่่วยงานกำกัับดููแล ทั้้�งธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) สำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรััพย์์
และตลาดหลักัทรัพัย์์ (ก.ล.ต.) สำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.) และหน่่วยงานกำกัับดููแลอ่ื่�น ๆ 
รวมถึึงการวิิเคราะห์์แนวทางการแก้้ไขข้้อผิิดพลาดเพื่่�อไม่่ให้้มีี
ประเด็็นตามข้้อสัังเกตของหน่่วยงานกำกัับซ้้ำประเด็็นเดิิมอีีก   
โดยคณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้ให้้ความสำคััญ 
ในเรื่่�องดัังกล่าว และมอบหมายให้้คณะกรรมการชุุดย่อย  
ซึ่่�งประกอบด้วย คณะกรรมการกำกับัดููแลกิิจการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืืน  
คณะกรรมการกำกัับความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการตรวจสอบ 
ติิดตามความคืืบหน้้าในการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำสั่่�งการ 
และหรืือข้้อสัังเกตของธนาคารแห่่งประเทศไทยอย่่างใกล้ชิิด   
และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบ เป็็น 
รายไตรมาส 
	 คำปรึึกษาเก่ี่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ภายนอกที่�ใช้้บัังคัับกับ 
การดำเนิินงานของธนาคาร โดยได้้เข้้าไปมีีส่วนร่่วมกัับ 
หน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ในการออกผลิิตภััณฑ์์ตั้้�งแต่่กระบวนการ
ประชุมุหารืือเพื่่�อออกผลิติภัณัฑ์์ จนถึึงการอนุุมัตัิอิอกผลิติภัณฑ์์ 
รวมทั้้�งปรับปรุงุผลิติภัณฑ์์ต่่าง ๆ ของธนาคาร รวมถึึงการทำ
หน้้าที่่�ในการให้้ความเห็็น/คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ 
กับัหน่่วยงานภายในธนาคาร อีีกทั้้�งยัังเป็็นหน่่วยงานท่ี่�ทำหน้้าท่ี่� 
ประสานงานกัับหน่่วยงานกำกัับดููแลภายนอกเกี่่�ยวกัับ 
การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์อย่่างใกล้ชิดิต่อคณะกรรมการกำกับัดููแล 
กิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการธนาคารออมสินิ
เพื่่�อทราบ

การควบคุมุคุณุภาพงาน 
	ธ นาคารมีีการดำเนิินงานอย่่างมีีระบบและมีีการควบคุุม
คุุณภาพการทำงานด้้วยวิิธีีต่าง ๆ อาทิิเช่่น จััดทำฐานข้้อมููล
ผลิติภัณัฑ์์ กฎเกณฑ์์ภายนอกที่่�มีีผลใช้้บัังคัับ การรายงานข้้อมููล
ทั้้�งแบบรายวัันและรายเดืือน รวมถึึงแบบสอบถามความเข้้าใจ 
(Checklist) เพ่ื่�อใช้้ในการควบคุมและติิดตามการปฏิิบััติิงาน
ตามกฎเกณฑ์์ของธนาคารอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและประสิทิธิิผล

การส่ื่�อสารเก่ี่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ 
	ธ นาคารมีีการส่ื่�อสารกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่� เก่ี่�ยวข้้อง 
ในการปฏิบัิัติงิานไปถึึงพนัักงานผู้้�ปฏิบัิัติงิานหลากหลายวิิธีีการ

และหลากหลายช่่องทางอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การจััดอบรม 
ให้้ความรู้้�ในรููปแบบ Classroom หรืือ Morning Talk  
Evening Talk/การจัดัทำสื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (E-Learning)/  
การสอบทานความรู้้�ความเข้้าใจ ด้้วยวิธิีี E-Testing/การจัดัทำ
องค์์ความรู้้�ต่าง ๆ  เช่่น หนัังสืือซัักซ้อม, Q&A หรืือ Infographic 
ผ่่านคอลัมัน์์ต่่าง ๆ ในหน้้า Intranet ของธนาคาร/Webpage 
หน่่วยงาน/ E-mail : AllUsers AllBranch เช่่น คอลััมน์์ AML 
EASY EASY/กฎเกณฑ์์ EASY EASY/EASY PDPA หรืือจัดัทำ
สื่่�อประชาสัมัพันัธ์์ให้้บุคุคลทั่่�วไปทราบผ่านคอลัมัน์์การคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุคุคล Personal Data Protection Regulation 
by GSB ในหน้้า Internet ของธนาคาร เป็็นต้้น ทั้้�งกรณีี 
มีีการเปลี่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ และเมื่่�อมีีเหตุกุารณ์์ที่่�มีีนัยัสำคัญั
เกิิดขึ้�น รวมถึึงมีีการร่่วมมืือกัันระหว่่างกลุ่่�มกำกัับและ 
บริหิารความเสี่่�ยง และกลุ่่�มตรวจสอบ (GRC) ในการให้้ความรู้้�แก่่
ผู้้�บริหาร พนัักงาน และลููกจ้างทุุกระดัับ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ทั้้�งส่่วนกลางและสายงานกิิจการสาขามีีความรู้้�ความเข้้าใจ  
และสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้องตามท่ี่�กฎหมายและ 
กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ กำหนด

การให้ค้วามรู้้�ด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์์ทางการ 
	ธ นาคารมีีการให้้ความรู้้�ด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ 
ให้้แก่่ ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้างอย่่างสม่่ำเสมอ และเป็็น
หลัักสููตรบัังคัับที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องเข้้ารัับการอบรม เพื่่�อให้้
มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้อง 
เป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 
	 1.	การปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิินและกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและ
ปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและ
การแพร่่ขยายอาวุธุที่่�มีีอานุภุาพทำลายล้้างสููง
	 2.	การปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุคุคล
	 3.	การปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์กฎหมายข้้อมููลข่่าวสาร 
ของราชการ 
	 4.	การปฏิิบััติติามหลัักเกณฑ์์กฎหมายภาษีีอากร
	 5.	การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริการแก่่ลููกค้้าอย่่าง 
เป็็นธรรม (Market Conduct)
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การควบคุุมภายใน
 	ธ นาคารออมสิินตระหนัักถึึงความสำคััญของระบบ 
การควบคุมภายในโดยได้้กำหนดให้้หน่่วยงานย่่อยตั้้�งแต่่ระดับั
สาขา ศููนย์์ เขต สำนััก ภาค  ฝ่่าย และสายงาน ประเมินิระบบ
การควบคุมุด้้วยตนเอง (Control Self Assessment : CSA) 
เพื่่�อสร้้างความรับัผิดิชอบในการควบคุมุภายในให้้แก่่พนักังาน
ทุุกคนที่่�เป็็นเจ้้าของงาน  ในระดัับหน่่วยงานย่่อยโดยรวมไว้้
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปฏิบัิัติงิานตามปกติ ซึ่่�งยึึดแนวทางปฏิบัิัติิ
ตามมาตรฐานการควบคุมุภายในตามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลััง
ว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการควบคุมภายใน 
สำหรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 เพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุประสงค์์
ของการควบคุมุภายในทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่
	 1. ด้้านการดำเนินิงาน (Operations Objectives) เป็็น
วัตัถุปุระสงค์์เกี่่�ยวกับัความมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของ
การดำเนินิงาน
	 2. ด้้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็็น
วัตัถุปุระสงค์์เกี่่�ยวกับัการรายงานทางการเงินิและไม่่ใช่่การเงินิ
ที่่�เชื่่�อถืือได้้ทันัเวลาโปร่งใส
	 3. ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
(Compliance Objectives) เป็็นวััตถุุประสงค์์เกี่่�ยวกัับ 
การปฏิบิัตัิติามกฎหมายระเบีียบและข้้อบังัคับัหรืือมติคิณะรัฐัมนตรีี
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานรวมทั้้�งข้้อกำหนดอื่�นของทางราชการ
	ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจอย่่างสมเหตุุสมผลว่่าการดำเนิินงาน
จะบรรลุุผลสำเร็็จตามวััตถุประสงค์์ดัังกล่าวธนาคารได้้แต่่งตั้้�ง
คณะทำงานประเมินิผลการควบคุมุภายในในภาพรวมทำหน้้าที่่� 
ในการกำหนดแนวทางติิดตามควบคุุมส่่วนงานย่่อยใน 
การประเมิินการควบคุมด้้วยตนเอง และจััดทำรายงานการประเมินิ
ผลการควบคุมภายในระดัับองค์์กรเพ่ื่�อรายงานต่่อหน่่วยงาน
กำกัับดููแล รวมทั้้�งสรุุปผลการประเมิินแต่่ละองค์์ประกอบของ 
การควบคุมภายใน ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ตามหลักัเกณฑ์์
กระทรวงการคลังัฯ ดังักล่าว ทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ ดังันี้้�

1. สภาพแวดล้้อมของการควบคุมุ 
(Control Environment) 	
	 คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่อย 
รวมทั้้�งสิ้้�น 8 คณะ เพื่่�อทำหน้้าที่่� พิิจารณากลั่่�นกรองงาน
ด้้านต่่าง ๆ ที่่�สำคััญของธนาคารอย่่างครบถ้วน ก่่อนนำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน โดยมีีคณะกรรมการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน ทำหน้้าที่่�ในการกำกัับ ดููแล 
การดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิจิการท่ี่�ดี ีด้้านการปฏิบัิัติติาม 
กฎเกณฑ์์ จริยิธรรม จรรยาบรรณ การป้้องกัันการทุุจริติ และ
คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง ทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแล

ความเสี่่�ยงในภาพรวมของธนาคารออมสิินให้้อยู่่�ในระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และคณะกรรมการธนาคารยัังให้้
ความสำคััญกัับการบููรณาการ การกำกัับดููแลที่่�ดีี การบริหาร 
ความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายใน โดยมีีคณะกรรมการ
กำกัับดููแลกิจิการท่ี่�ดีแีละความยั่่�งยืืน คณะกรรมการกำกัับความเส่ี่�ยง  
และคณะกรรมการตรวจสอบ ทำหน้้าที่่�ในการบููรณาการ GRC  
(Governance Risk and Compliance) เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงาน 
ของธนาคาร ระบบงาน กระบวนการ บุุคลากร และข้้อมููล
ประสานกัันอย่่างเป็็นระบบ บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
และตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญ
ของธนาคาร โดยมีีการจััดประชุุมคณะกรรมการกำกัับดููแล
กิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืืน คณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยง และ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ร่่วมกันัอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง และ
จััดให้้มีีการเยี่่�ยมชมการดำเนิินงานของธนาคารออมสิินสาขา 
เพื่่�อเป็็นขวััญกำลัังใจให้้กัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� 
พร้้อมทั้้�งเย่ี่�ยมชมกลุ่่�มชุุมชน ซ่ึ่�งเป็็นการดำเนิินงานตามพัันธกิิจ  
ในการเป็็นธนาคารเพ่ื่�อสัังคม เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงการดำเนิินงาน
ของธนาคารในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ รับัฟังปััญหา อุปุสรรค และนำมา
ปรับปรุงกำหนดกลยุทุธ์์ของธนาคาร 
	ธ นาคารออมสิินมีีสภาพแวดล้อมการควบคุุมภายในที่่�ดีี  
มีีการจััดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ส่่งเสริิม 
การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม ประกอบธุุรกิิจอย่่างโปร่งใสตามหลััก
แนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อการแข่่งขันัที่่�เป็็นธรรม และส่่งเสริมิการเปิิดเผย 
ข้้อมููลสำคัญัอย่่างถููกต้องตามกฎหมาย ตามหลักัแนวปฏิบัิัติใิน
การจััดทำรายงานผลการปฏิบิัตัิงิานตามนโยบายและแนวทาง  
การกำกับัดููแลที่่�ดีีแก่่ภาครัฐั มีีประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณ 
ธนาคารออมสิิน เพ่ื่�อยกระดัับการปฏิิบััติิตามหลัักคุณธรรม 
จริิยธรรมให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร พร้้อมทั้้�งจััดทำ 
และเผยแพร่่คู่่�มืือประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร
ออมสิิน แนวทางการเสริิมสร้้างพฤติิกรรมตามคู่่�มืือประมวล
จริิยธรรมฯ และสื่่�อเผยแพร่่ส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรมอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร พนัักงาน 
และลููกจ้าง ได้้ศึึกษาทำความเข้้าใจและยึึดถืือเป็็นแนวทางใน 
การปฏิิบััติิงานสามารถนำไปปฏิิบััติิจริิงอย่่างเป็็นรููปธรรม  
รวมทั้้�งจััดให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรม เช่่น  
(1) โครงการให้้รางวััลจริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน 
(2) เผยแพร่่แนวคิิดและคติิประจำใจที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 
ของผู้้� ไ ด้้รัับรางวััลจริิ ยธรรมและจรรยาบรรณดีี เ ด่่น 
ป ร ะจ ำ ปีี  2 565  ใ น รููป  แบบ  E -Ma g a z i n e  ( 3 )  
จััดกิิจกรรมชมรมจริิยธรรม ได้้แก่่ โครงการส่่งมอบ 
ของขวััญปีีใหม่่ให้้กัับองค์์กรการกุุศลเพ่ื่�อสาธารณประโยชน์ 
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โครงการธรรมบรรยายออนไลน์์ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์  
(Microsoft Teams) กิิจกรรมจััดอบรมหลัักสููตรพััฒนาจิิต 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงาน (4) จัดัโครงการศึึกษาดููงาน
ด้้านการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีจริิยธรรมและจรรยาบรรณ สำหรับั 
ผู้้�ได้้รับัรางวัลัจริยิธรรมและจรรยาบรรณดีเีด่่น ประจำปีี 2565 
(5) จััดอบรมผ่่านระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (E-Learning)    
หัวัข้้อ การกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ี: Accountability/จริยิธรรม
และจรรยาบรรณ (6) สัมัภาษณ์์เชิงิลึึกกรรมการธนาคารออมสินิ 
เกี่่�ยวกับัแนวทางในการนำองค์์กรในด้้านการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี 
จริิยธรรมและจรรยาบรรณ เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี และการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�เป็็น  
Role Model เพื่่�อถ่่ายทอดแนวคิิดในการปฏิิบััติิงานตาม
ประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณให้้กัับพนัักงานทุุกท่าน 
เป็็นต้้น 
 	ธ นาคารออมสิินได้้รัับผลการประเมิินองค์์กรคุุณธรรม 
ประจำปีี 2567 ระดัับ “คุณุธรรมต้้นแบบ” ซึ่่�งเป็็นระดับัสููงสุดุ
ของการประเมิิน 4 ปีีซ้้อน จากคณะกรรมการส่่งเสริิมคุุณธรรม
แห่่งชาติิ ตามโครงการส่่งเสริิมชุุมชน องค์์กร อำเภอ และ
จัังหวััดคุุณธรรม นอกจากนี้้� หน่่วยงานย่่อยภายในธนาคาร
ออมสินิ จำนวน 12 กลุ่่�มงาน ได้้เข้้าร่่วมการประเมิินและได้้รัับ 
การประเมินิองค์์กรคุุณธรรม ประจำปีี 2567 ระดับั “คุณุธรรม
ต้้นแบบ” ด้้วย โดยธนาคารออมสิินเป็็น 1 ใน 4 ของสถาบันั
การเงิินของรััฐ ที่่�ได้้รัับการประเมิินองค์์กรระดัับ “คุุณธรรม
ต้้นแบบ” จากคณะอนุุกรรมการส่่งเสริิมคุุณธรรม กระทรวง
การคลััง และได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการส่่งเสริิม
คุณุธรรมแห่่งชาติ ิตามโครงการส่่งเสริิมชุมุชน องค์์กร อำเภอ 
และจัังหวััดคุณธรรม ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการด้้านการส่่งเสริิม
คุุณธรรมแห่่งชาติิ ระยะท่ี่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) ซ่ึ่�งเป็็นผล
จากการที่่�ธนาคารได้้ส่่งเสริิมวััฒนธรรมธรรมาภิบิาลในองค์์กร 
มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิต โปร่งใส  
เป็็นธรรม ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate 
Governance) และส่่งเสริมิให้้ผู้้�บริหาร พนักังาน และลููกจ้าง
ธนาคารออมสินิ ปฏิิบัตัิหิน้้าท่ี่�ตามกฎหมาย ระเบีียบคำสั่่�งของ
ธนาคาร และกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีจิตสำนึึกที่่�ดี ี มีีคุณุธรรม
จริิยธรรม รัับผิิดชอบต่อหน้้าที่่� คำนึึงถึึงประโยชน์ส่่วนรวม  
ไม่่ใช้้อำนาจในตำแหน่่งหน้้าท่ี่�ในทางมิิชอบหรืือเอื้้�อประโยชน์
ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ต่่อต้้านการทุุจริิตในทุุกรููปแบบ และ 
มุ่่�งเน้้นการดำเนินิธุรุกิจิเพื่่�อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนตามบทบาท
การเป็็นธนาคารเพ่ื่�อสัังคมอย่่างเต็็มรููปแบบ (Social Bank) 
ผ่่านโครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อส่่งต่่อความช่่วยเหลืือไปยังภาคธุุรกิิจ 
ลููกค้า และประชาชน สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่อสัังคม  
(Social Impact) ได้้ในวงกว้าง

	ธ นาคารได้้เข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ( ITA) ตั้้� งแต่่ 
ปีี 2557 เป็็นต้้นมา โดยในปีี 2567 ธนาคารออมสิินได้้รัับ
ผลการประเมิินท่ี่�คะแนนรวม 98.96 คะแนน ระดัับ  
ผ่่านดีีเยี่่�ยม จััดเป็็นอัันดัับที่่� 1 ของรััฐวิิสาหกิิจที่่�เข้้าร่่วมรัับ 
การประเมิินทั้้�งหมด 51 หน่่วงาน ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากคณะกรรมการ  
และผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้ให้้ความสำคััญในการดำเนิินงาน  
ตามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ี มีีความโปร่งใส ตรวจสอบได้้ 
และได้้นำผลจากการประเมิินดัังกล่าวมาพััฒนาปรับปรุุง
กระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น มีีการจััดอบรม 
หลักัสููตรการประเมินิคุณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินิงาน
ของหน่่วยงานภาครััฐ (ITA) ประจำปีี 2567 เพื่่�อสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจกรอบหลัักเกณฑ์์ และยกระดัับผล 
การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินิงาน และสร้้าง
การมีีส่วนร่่วมของบุุคลากรทั้้�งองค์์กร นอกจากนั้้�นธนาคาร 
ยัังได้้ให้้ความสำคััญในการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต  
โดยได้้ออกนโยบายป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริติ ประกาศ
เจตจำนงสุุจริิต และประกาศนโยบายไม่่รัับของขวััญและของ
กำนัลัทุกุชนิดิจากการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� (No Gift Policy) เผยแพร่่
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มได้้รับัทราบ เพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์
ในการเป็็นองค์์กรที่่�มีีธรรมาภิบิาล เสริมิสร้้างวัฒันธรรมสุจุริติ 
ปราศจากการทุุจริิตคอร์์รัปัชัน ผู้้�บริหาร พนัักงานทุุกคนลงนาม
ปฏิิญาณตนในการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์สุุจริิต โปร่งใส 
ผ่่านระบบ Online ออกคำสั่่�งวิธิีีปฏิบิัตัิ ิเรื่่�อง มาตรการป้้องกันั
การทุุจริิต การป้้องกัันการขััดกันัระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคล
กัับประโยชน์ส่่วนรวม เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้พนัักงานถืือปฏิิบััติิ
เป็็นแนวทางเดียีวกันั
	ธ นาคารออมสิินมีีการจััดโครงสร้้างองค์์กรและจำแนก
ส่่วนงานตามอำนาจหน้้าที่่� Three Lines of Defense เพื่่�อให้้
สามารถติดิตาม กำกับั ควบคุมุ และตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิาน 
โดยมีีการถ่่วงดุลุอำนาจและความเป็น็อิสิระต่่อกันั สอดคล้้อง
กัับแนวทางการปฏิิบััติิของการควบคุุมภายใน นโยบาย และ
ยุุทธศาสตร์มุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารเพ่ื่�อสัังคม (Social Bank)  
โดยมุ่่�งเน้้นดููแลผู้้�มีีรายได้้น้้อย ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และ
ชุุมชน ช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม และยกระดัับรายได้้
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจน รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการเป็็นธนาคารที่่�
มีีนวัตักรรมทางการเงินิที่่�ทันัสมัยั (Digital Banking) รองรับั
การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค โดยนำเทคโนโลยีี
ทางการเงิิน (Financial Technology : FinTech) มาใช้้ใน 
การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ บริกิาร ช่่องทางบริกิาร กระบวนการทำงาน  
(Work Systems and Work Process)
	ธ นาคารมีีการกำหนดลัักษณะงาน (Job Description) 
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หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ และคุุณสมบััติิสำหรัับตำแหน่่งที่่�
ชััดเจน มีีการประเมิิน/ทบทวนโครงสร้้างเป็็นประจำทุุกปีี  
เพื่่�อให้้เชื่่�อมโยงและสอดคล้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ
ยุุทธศาสตร์ธนาคาร และในการพััฒนาความรู้้�ของพนัักงาน 
ธนาคารมุ่่�งเน้้นการพััฒนาให้้รองรัับการเปลี่�ยนแปลงใน 
ยุคุดิิจิิทััล สนัับสนุุนการบรรลุุภารกิจิองค์์กร และตามสมรรถนะ 
Competency โดยมีีการปรับการฝึึกอบรมในรููปแบบ  
Online ผ่่านโปรแกรม Microsoft Teams และการเรีียนรู้้�  
ในรููปแบบ E-Learning ผ่่านระบบ GSB WISDOM อาทิ ิทักัษะ 
ด้้าน Digital Skills/Data Analytic/การปฏิิบัตัิติามกฎหมาย 
ป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงิินและป้้องกัันและปราบปราม
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและแพร่่ขยาย
อาวุธุที่่�มีีอานุภุาพทำลายล้้างสููง/การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล  
(Data Privacy)/ Market Conduct รวมทั้้�งสนับัสนุนุส่่งเสริมิ
การบริหิารจัดัการความรู้้� (Knowledge Management : KM) 
การ Coaching และ On the Job Training
	 สำหรับัการพััฒนาบุคุลากรตามสมรรถนะ โดยทุุกปีีจะนำ
ผลการประเมินิสมรรถนะ (Competency Gap) ของพนักังาน
ไปจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development 
Plan : IDP) เพื่่�อพัฒันา/ลดช่องว่่างความสามารถของพนัักงาน 
นอกจากนี้้� ได้้สรรหาและพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Successors) 
ในตำแหน่่งงานท่ี่�สำคััญรองรัับอััตราว่่างและการเกษีียณอายุุ
ของผู้้�บริหาร มีีการเตรีียมผู้้�บริหารระดัับสููงรุ่่�นใหม่่ ๆ รองรับั
ทิศิทางการดำเนินิงานในอนาคตผ่านโครงการ Future skills  
Development Program มีีการสรรหาและพัฒันาผู้้�มีีศักัยภาพสููง 
(Talent) เพ่ื่�อสร้้างดาวเด่่นให้้กัับธนาคาร และธำรงรัักษา
พนัักงาน ที่่�เป็็นดาวเด่่นให้้อยู่่�กับธนาคารในระยะยาวผ่่าน
โครงการพัฒันาผู้้�มีีศักัยภาพสููง (Talent) มีีการพััฒนาเส้้นทาง
ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Path)  ให้้พนักังานสามารถ
เติิบโตในสายอาชีีพได้้ทั้้�งแบบปกติ (Normal Track) และ 
แบบก้าวกระโดด (Fast Track) รวมทั้้�งพัฒันาส่่งเสริมิความรู้้�  
ความสามารถผู้้�มีีศัักยภาพสููง และนวััตกรรมผ่่านโครงการ 
“GSB Innovation Hackathon” ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมภายใต้้
โครงการยกระดัับการบริหารจััดการนวััตกรรม เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้
บุคุลากรมีีความคิดิสร้้างสรรค์์ และนวัตักรรมที่่�ตอบโจทย์์ Pain 
Point ของธนาคาร มีีโครงการ  Star of Service Mind/Star 
of The Month เพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกให้้เกิิดพฤติิกรรมบริการ 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�งกำหนดค่านิยิมองค์์กร GSB Way วิถิีีออมสินิ 
“เติิมเต็็มสร้้างคุุณค่่าสัังคมไทย (Giving for the greater good)  
คิดิใหม่่ ก้้าวไกล ใฝ่่สร้้างสรรค์์ (Seeking for the possibilities) 
มุ่่�งมั่่�นสานต่่อเหนืือขีีดจำกัดั (Brave beyond boundaries)”  
และปลููกฝังให้้บุคุลากรทุกุระดับั มีีพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องตาม

ค่่านิยิมองค์์กร เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานบรรลุุวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร
2. การประเมิินความเสี่่�ยง  
(Risk Assessment)
	ธ นาคารมีีการจััดทำนโยบายและคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยง 
และทบทวนทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป โดยหน่่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk Owner) 
จะมีีการระบุุ ประเมิินและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ที่่�อาจกระทบต่อการบรรลุุวััตถุประสงค์์ของหน่่วยงานและ
ของธนาคาร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางของ COSO ERM  
ในการบริหารจััดการความเส่ี่�ยงผ่่านกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยง 
และการควบคุมุภายใน (RCSA : Risk Control Self Assessment) 
ในระดัับหน่่วยงาน และในระดัับองค์์กรมีีการจััดทำแผนท่ี่� 
ความเส่ี่�ยง (Risk Map) เพ่ื่�อลดและป้้องกัันความเส่ี่�ยง 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อเป้้าหมายของธนาคาร (Objective Setting) 
ทั้้�งทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน ซ่ึ่�งการระบุุปััจจััยเส่ี่�ยงสำคััญ 
เชื่่�อมโยงกัับ Strategy Map และตัวัชี้้�วััดผลการดำเนินิงานหลักั
ของธนาคาร และกำหนดแผนจััดการความเสี่่�ยงหรืือควบคุุม 
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยคำนึึงถึึงความคุ้้�มค่่า
ของการจััดการความเสี่่�ยง (Cost/Benefit) นอกจากนี้้�  
ยังัมีีการกำหนดตัวัชี้้�วััดความเส่ี่�ยงระดัับ Risk Appetite/Tolerance 
เพื่่�อใช้้แจ้้งเตืือน (Early Warning) ก่่อนท่ี่�ผลการดำเนิิน
งานจะไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้�ธนาคารมีีการประเมิิน 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่่�อาจมีีผลกระทบอย่่างมีี 
นัยัสำคััญต่่อระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ี่�ยง 
อาทิ ิสภาพเศรษฐกิจิ นโยบายภาครััฐ กฎหมายและกฎเกณฑ์์ 
ของหน่่วยงานกำกัับดููแล โดยมีีคณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยง 
กำกัับดููแลให้้มีีการประเ มิิน และติิดตามความเ ส่ี่�ยง 
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� แผนการควบคุุมภายในและ 
แผนจัดัการความเส่ี่�ยง หน่่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยงจะรายงาน
ผลการดำเนินิงานเป็็นรายไตรมาส 
	ธ นาคารได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของคณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ (สำนัักงาน 
ป.ป.ท.) ซ่ึ่�งกำหนดให้้ธนาคารประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต
โครงการจัดัซื้้�อจััดจ้าง งบประมาณปีี พ.ศ. 2566 ที่่�มีีวงเงิิน
สููงสุุด 1 โครงการ โดยวิิเคราะห์์โอกาสเกิิดและผลกระทบ 
เพื่่�อประเมินิระดับัความเสี่่�ยง กำหนดมาตรการควบคุมุการทุจุริติ 
และจัดัทำแผนบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงการทุจุริติเพิ่่�มเติมิจาก
วิิธีีปฏิิบััติิที่่�ธนาคารกำหนดไว้้ และรายงานผลการดำเนิินงาน 
ตามแผนไปยังัศููนย์์ปฏิบิัตัิกิารต่่อต้้านการทุจุริติ กระทรวงการคลังั  
เพื่่�อรวบรวบนำเสนอต่่อสำนัักงาน ป.ป.ท. โดยธนาคารได้้มีี 
การเผยแพร่่ผลการประเมินิความเสี่่�ยงการทุจุริติ และรายงานผล 
การดำเนินิงานตามแผนทางเว็็บไซต์ของธนาคารออมสิิน ทั้้�งนี้้� 
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ธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 
การทุจุริติของธนาคารออมสินิ เพ่ื่�อทำหน้้าที่่�ในการกำหนดแนวทาง 
และมาตรการในการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต  
ให้้ความเห็็นชอบแผนปฏิิบััติกิารป้้องกัันการทุุจริิต รวมถึึงติิดตาม
การดำเนิินงานด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต โดยในปีี 2566 
ธนาคารมีีผลคะแนนการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต 
ตามเกณฑ์์การประเมิินเชิงิคุณุภาพ “ระบบการบริหารจัดัการ
ความเส่ี่�ยงการทุุจริิต” (Corruption Risk Management System 
: CRMS) ของสำนัักงาน ป.ป.ท. ในระดัับ Excellent : E (ดีีเยี่่�ยม)  
ซึ่่� งจากผลการประเมิินดัังกล่าวได้้แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ในการขับัเคลื่่�อน และให้้ความสำคัญัต่่อการประเมินิความเสี่่�ยง
การทุุจริิต เพ่ื่�อป้้องกััน สกััดกั้้�น ลด และปิิดโอกาสการทุุจริิต
ในการดำเนิินงานของธนาคาร และทำหน้้าท่ี่�เป็็นศููนย์์ปฏิิบััติิ
การต่่อต้้านการทุจุริติ (ศปท.) ธนาคารออมสิิน
	 นอกจากนี้้� ในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์มิิได้้คาดหมายไว้้ 
หน่่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk Owner) จะทบทวน 
การประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�อาจมีีผลกระทบต่อเป้้าหมาย 
การดำเนิินงานเพิ่่�มเติิม และกำหนดแผนจััดการความเสี่่�ยง  
เพื่่�อลด/ควบคุมความเส่ี่�ยงขอ ง เ หตุุ ก า รณ์์ ดัั ง กล่  า ว  เช่่ น  
ภััยธรรมชาติิ การเกิิดโรคระบาด การโจรกรรมทางไซเบอร์์  
การหลอกลวงทางไซเบอร์์ การขโมยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เ ป็็ น ต้้น  ห รืื อ ก รณีี เ กิิ ด เ หตุุ ก า ร ณ์์ที่่� ท ำ ใ ห้้ ธน าค า ร 
ไม่่สามารถให้้บริิการลููกค้า หรืือไม่่สามารถดำเนิินการได้้ 
ตามปกตินั้้�น ธนาคารมีีการจััดทำแผนความต่่อเน่ื่�อง 
ทางธุรุกิจิ (Business Continuity Plan : BCP) และแผนการ
กอบกู้้�ระบบงานกรณีีฉุุกเฉิิน (Disaster Recovery Plan : 
DRP) แผนการจััดการอุบุัตัิกิารณ์์ (Incident Management 
Plan : IMP) และแผนการติดิต่อส่ื่�อสารในภาวะวิิกฤต (Crisis 
Communication Plan : CCP) แผนการจัดัการด้้านบริกิาร
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Service Management ITSM)  
แผนตอบสนองต่่อเหตุุด้้านไซเบอร์์ (Cyber Incident  
Response Plan : CIRP) ของธุุรกรรมงานท่ี่�สำคััญ  
เพื่่�อรองรับัเหตุวุิกิฤติ ิที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น รวมทั้้�งจัดัให้้มีีการทดสอบ 
แผนดังักล่าว เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่า เม่ื่�อเกิดิเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้
การดำเนิินงานของธนาคารหยุุดชะงััก ธุุรกรรมงานท่ี่�สำคััญ 
จะสามารถดำเนินิการ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจากการดำเนินิการตาม 
มาตรการดังักล่าว ธนาคารได้้มีีการติดิตามและประเมินิความเสี่่�ยง
ที่่�สำคััญในการปฏิิบััติิงาน โดยพิิจารณาจากข้อสัังเกต 
ของหน่่วยงานกำกัับดููแล รายงานผลการตรวจสอบภายใน  
แผนที่่�ความเสี่่�ยง (Risk Map) รายงานการประเมินิความเสี่่�ยง
และการควบคุมุภายใน (RCSA : Risk Control Self Assessment) 
และเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ท่ี่�เกิดิขึ้�น

	ธ นาคารได้้ตระหนัักให้้ความสำคััญในการควบคุมความเสี่่�ยง 
เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threat  
Protection) กระบวนการปฏิิบััติงิานตามเกณฑ์์การบริหารจััดการ
ด้้านการให้้บริกิารแก่่ลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) 
กระบวนการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Personal Data Protection) ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้ทำการประเมินิ 
ความเสี่่�ยงดัังกล่าว พร้้อมจััดทำรายงานการประเมิินผลการ 
ควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) ประจำปีี 2565 เพื่่�อควบคุุม 
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดับัที่่�ธนาคารยอมรับัได้้โดยจะได้้ติดิตาม 
ผลการดำเนินิงานของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างใกล้ชิิดต่อไป

3. กิิจกรรมการควบคุมุ  
(Control Activities)  
	ธ นาคารกำหนดให้้มีีกิิจกรรมการควบคุุมที่่�เหมาะสม 
เพีียงพอสำหรับัการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อป้้องกันัและลดความเสีียหายที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นและสามารถบรรลุ ุ ผลสำเร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์์ของ
การควบคุมุภายใน โดยมีีการกำหนดนโยบาย ระเบีียบ คำสั่่�ง 
คู่่�มืือการปฏิบิัตัิงิาน แผนผััง (Flowchart) แสดงกระบวนการ
ดำเนินิงานและการไหลของระบบข้อมููล ซึ่่�งมีีการทบทวนคู่่�มืือ
ปฏิิบััติิงานและแผนผัังงานทุุกปีี ในทุุกหน่่วยงานในองค์์กร 
รวมถึึงมีีคำสั่่�งธนาคารกำหนดอำนาจหน้้าที่่� วงเงิินอนุุมััติิของ
ผู้้�บริหิารแต่่ละระดับั ตามลำดับัชั้้�น และมีีระบบการเก็็บข้อมููล
กรรมการ ผู้้�บริิหารและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ในการให้้สิินเชื่่�อ
และการลงทุุนของธนาคาร เพ่ื่�อประโยชน์ในการสอบทาน
และรายงานการทำธุุรกรรมที่่�อาจจะเกิิดการขััดกัันระหว่่าง
ประโยชน์ส่่วนบุคุคลกับัประโยชน์ส่่วนรวม
	ธ นาคารมีีระบบข้อมููลสารสนเทศท่ี่�สนัับสนุุนการตรวจสอบ
ภายใน เช่่น ระบบงาน Surveillance ระบบงาน Team Mate 
ระบบงาน ACL ระบบงาน TRIA ระบบ tableau Server และ
โปรแกรม Microsoft Power Bi เป็็นต้้น และพััฒนาระบบ
สารสนเทศท่ี่�สนับัสนุุนการปฏิบัิัติงิานด้้านการบริหารความเส่ี่�ยง 
ได้้แก่่ ระบบงานการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้วยตนเอง (RCSA) 
ระบบการรายงานผลการบริหารความเส่ี่�ยง (Risk Monitoring) 
ระบบการจััดเก็็บและรายงานข้้อมููลเหตุุการณ์์ความเสีียหาย 
ที่่�เกิดิจากความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบัิัติกิาร (Loss Data) ระบบงาน
ติดิตามและตรวจจับัการทุจุริติ (Visa Risk Manager : VRM) 
ระบบ Fraud Monitoring ระบบงานฐานข้้อมููล เ พื่่� อ 
การบริหารความเสี่่�ยง (Risk Data Mart) และระบบงาน Data 
Virtualization มีีการพัฒันาระบบบริหิารทรัพัยากรบุคุคลใน
รููปแบบ Mobile application (MEMO) เพื่่�อให้้ผู้้�บริหิารและ
พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรใช้้สำหรัับการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน 
และการจััดการด้้านข้้อมููลทรััพยากรบุุคคลด้้วยตนเอง และ 
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มีีการจััดทำแบบเอกสารลงนามรัับทราบข้อตกลงการใช้้
ทรัพัย์์สินิสารสนเทศของธนาคาร (Acceptable Use Policy 
of Assets (AUP Agreement)) ของพนักังานเป็็นประจำทุกุปีี
	ธ นาคารมีีการใช้้ระบบงานต่่าง ๆ เช่่น CBS, LOPs,  
ERP-FIS/HRIS, iBond, iRisk, และ Investment System 
เป็็นต้้น รวมทั้้�งมีีการพัฒันา Application MyMo ให้้สามารถ
อนุุมััติิสิินเชื่่�อผ่่าน MyMo ได้้ ซึ่่�งการใช้้ระบบงานต่่าง ๆ  
ดังักล่าว ช่่วยทำให้้การควบคุมการปฏิิบัตัิงิานให้้รััดกุมุ ถููกต้อง 
และรวดเร็็ว ลดการใช้้ดุุลพิินิิจของพนัักงานในการปฏิิบััติิงาน  
มีีการตรวจสอบถ่ว่งดุลุระหว่่างผู้้�บันัทึึกรายการ ผู้้�อนุมุัตัิริายการ 
และมีีการใช้้ระบบงาน Credit Risk Rating Model  
มีีการจัดัทำแบบจำลองวััดระดับัความเส่ี่�ยงสิินเชื่่�อธุรุกิจิ (Credit 
Risk Rating Model : CRR) ซึ่่�งช่่วยในการประเมิินความเส่ี่�ยง
ในการให้้สิินเชื่่�อ และมีีระบบ การบริิหารจััดการการลงทุุน  
(Investment System) เพื่่�อใช้้กำหนดวงเงิินในระบบภาย
หลัังการอนุมุัตัิ/ิทบทวนวงเงินิ ซ่ึ่�งช่่วยควบคุมุในการใช้้วงเงินิไม่่
ให้้เกินิยอดวงเงิินอนุมัุัติ ิบริหิารความเส่ี่�ยง ทั้้�งเชิงิปริมาณ และ 
เชิงิคุณุภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงาน ธนาคารมุ่่�งเน้้น
กระบวนการตรวจสอบภายใน เพ่ื่�อสอบทานการดำเนิินงาน 
การปฏิบิัตัิติามกฎ ระเบีียบ ข้้อบังัคับั และคำสั่่�งต่่าง ๆ และ
ประเมิินความเพีียงพอของการควบคุมภายใน ตลอดจนการให้้
คำแนะนำปรึึกษาในเรื่่�องการควบคุมภายใน เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ 
การปฏิิบััติิงานทุุกระดัับของธนาคารบรรลุุตามวััตถุประสงค์์
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งในการกำหนดมาตรการควบคุมุในแต่่ละ
กิิจกรรม ธนาคารได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายผลสำเร็็จ
ที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้สามารถติิดตามผลการดำเนิินงานได้้ โดยมีี
มาตรการควบคุมุ ที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์
ให้้อยู่่�ในระดัับที่�ยอมรับัได้้ โดยมีีกระบวนการควบคุมภายในและ
การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ชััดเจนสอดคล้้องกัับหลัักการ Three 
Lines of Defense มีีการประชุุมร่่วมกัันของคณะทำงาน 
เพื่่�อการบููรณาการ GRC เพ่ื่�อจััดทำ/ดำเนิินงานตามแผน 
บููรณาการ GRC และจัดัให้้มีีการประชุมุคณะกรรมการชุดุย่อย 
3 คณะ ระหว่่างคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำกัับ 
ความเสี่่�ยงและคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและ 
ความยั่่�งยืืนเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นบููรณาการข้้อมููล 
และเสริิมสร้้างการทำงานร่่วมกััน 

4. สารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
(Information and Communication)
	ธ นาคารได้้พััฒนาระบบสารสนเทศและการส่ื่�อสาร  
ในทุุกระดัับให้้มีีการควบคุุมที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิบัิัติงิานและการบริหารงาน โดยมีีการถ่่ายทอด 

และสื่่�อสารวิสิัยัทัศัน์์ พันัธกิิจ ค่่านิยิม ทิศิทาง และนโยบายจาก
คณะกรรมการธนาคาร ไปสู่่�ผู้�บริหิาร พนัักงาน ลููกค้า พันัธมิติร 
และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนสาธารณชนทั่่�วไป  
ทั้้�งในลักัษณะ One Way และ Two Way Communication 
ตามความเหมาะสม ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรผ่่าน
ช่่องทางสื่่�อสารต่่าง ๆ อาทิิ การประชุุม (Meeting/ Video  
Conference/Microsoft Teams)/Digital Signage/ 
เสีียงตามสาย/สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์/ช่่องทาง Online (Intranet/
Line กลุ่่�ม/Facebook GSB Community)/โทรทััศน์์/วิิทยุุ/ 
สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์/รายงานประจำปีี/สื่่�อสังัคมออนไลน์์ (Facebook/
Instagram/Twitter/Tik Tok/Yammer)
	ทั้้ �งนี้้� ธนาคารมีีการประเมินิและติดิตามผลการดำเนิินงาน
ช่่องทางต่่าง ๆ รวมถึึงกำหนดช่องทางการแสดงความคิิดเห็น็ 
ข้้อเสนอแนะ และเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ เพ่ื่�อปรับปรุงการให้้
บริการได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เช่่น จดหมาย e-mail เว็บ็ไซต์ 
กล่องรับัความคิดิเห็น็ การสำรวจ การสัมัภาษณ์์ Call center 
QR Code สื่่�อสังัคมออนไลน์์ (Facebook/Line/Instagram/
Twitter/Tik Tok/Yammer) เป็็นต้้น โดยในทุุกช่องทางจะ
มีีการตรวจสอบความถููกต้องก่่อนการเผยแพร่่ธนาคารให้้
ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ซึ่่�งรวมถึึงการจััดการทรัพัยากรข้้อมููล (Information Resource 
Management) เพื่่�อให้้ข้้อมููลสารสนเทศมีีความถููกต้อ้ง แม่่นยำ 
เชื่่�อถืือได้้ ทันัเวลา โดยข้้อมููลที่่�นำเข้้าจากระบบงานสำคััญจะ
ถููกจััดเก็็บไว้้ในสื่่�อต่่าง ๆ รวมทั้้�งฐานข้้อมููล เพื่่�อประมวลผล 
เป็็นสารสนเทศสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงานอย่่างเพีียงพอ
และสื่่�อสารไปทุุกระดัับ ทั้้�งระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิการ  
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตามหลัักความจำเป็็นต้้องรู้้� 
(Need-to-know basis) เพ่ื่�อใช้้ประกอบการตััดสินใจและ 
การปฏิิบััติิงานประจำวััน ซึ่่�งเน้้นให้้มีีการใช้้ข้้อมููลจริิง (Fact 
Base) ในการติดิตาม สั่่�งการ และประเมินิผลการดำเนินิการ 
(Monitor, Evaluate and Assess) โดยมีีความปลอดภัย 
ตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ในนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ ซึ่่�งมีีมาตรการควบคุุมตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ (Cyber Security) 
ซึ่่�งเป็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญกัับ
ธนาคาร เน่ื่�องจากการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบในการประกอบธุุรกิิจเพื่่�อส่่งมอบบริิการ
ให้้กัับลููกค้า รวมถึึงการจััดการสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป ธนาคารจึึงได้้ให้้ความสำคัญัในการกำกับัดููแล 
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risks) ซ่ึ่�งครอบคลุมุถึึง
ความเส่ี่�ยงทางไซเบอร์์ (Cyber Risks) สอดคล้้องกับัประกาศ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย สนส.๑๙/๒๕๖๐ และมีีการทบทวน 
และกำหนดมาตรการควบคุมุต่่าง  ๆ เกี่่�ยวกับัการรักัษาความมั่่�นคง
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ปลอดภัยไซเบอร์์เพิ่่�มเติิม โดยประยุุกต์ใช้้แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 
จาก NIST และมีีการจััดโครงสร้้างองค์์กรในการกำกัับดููแลตาม 
หลัักThree lines of defense ในการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงและภััยคุกุคามดัังกล่าวอย่่างต่่อเน่ื่�อง ครอบคลุมุ ทั้้�งด้้าน
บุุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีี (People Process 
and Technology) ตัวัอย่่างเช่่น 1) ด้้านบุุคลากร (People) 
ธนาคารมีีการให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ครอบคลุุม คณะกรรมการธนาคาร  
ผู้้�บริหิาร พนักังาน ลููกจ้าง และผู้้�ปฏิิบัตัิงิานให้้กัับทางธนาคาร 
2) ด้้านกระบวนการ (Process) ธนาคารมีีการประกาศใช้้
นโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและคำสั่่�ง วิิธีีปฏิิบััติิ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งมีีกระบวนการสอดคล้้องตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 โดยมีีการทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น
ประจำทุุกปีีหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ 
3) ด้้านเทคโนโลยีี (Technology) มีีการลงทุนุในโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ทั้้�งในแง่่การจััดหาอุุปกรณ์์
หรืือระบบด้านความมั่่�นคงปลอดภััยเพื่่�อป้้องกัันภััยคุุกคาม 
(Protection) และอุุปกรณ์์หรืือระบบตรวจจับัเหตุุการณ์์ผิดิปกติิ 
(Detection) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการจััดเตรีียมแผนตอบสนองต่่อ
เหตุุการณ์์ภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ (Response & Recovery) 
และมีีการทดสอบซ้อมรัับมืือภััยคุุกคามไซเบอร์์เสมืือนจริิง(Cyber 
Drill) เป็็นประจำทุกุปีีเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�บริหารและพนักังานใน 
ธนาคาร มีีความพร้้อมในการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
เมื่่�อเกิดิเหตุุข้ึ้�นจริิง โดยมีีการกำหนดแผนงานทั้้�งระยะสั้้�นและ
ระยะยาว สอดคล้้องตามผลการประเมินิความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร  
(Enterprise Risk) และระดับัปฏิิบัตัิงิาน (Operation Risk)

5. กิิจกรรมการติิดตามผล  
(Monitoring Activities) 
	 กิจิกรรมการติดิตามผลในการควบคุม กำกับั และตรวจสอบ 
ธนาคารดำเนิินการตามหลัักการของ Three Lines of  
Defense โดยมีีหน่่วยงานท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�ควบคุม กำกัับ และตรวจสอบ 
ที่่�เป็็นอิิสระ โดยสามารถทำหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 
มีีการกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบของแต่่ละหน่่วยงาน 
อย่่างชััดเจน ทั้้�งหน่่วยงานหรืือผู้้�ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงและ
ควบคุมุความเสี่่�ยงในชั้้�นแรก (Business Unit หรืือ First Line of 
Defense) หน่่วยงานกำกับัภายใน (Second Line of Defense) 
เช่่น หน่่วยงานบริหิารความเส่ี่�ยง (Risk Management) หน่่วยงาน 
กำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance) หน่่วยงาน
สอบทานสินิเชื่่�อ (Credit Review) และหน่ว่ยงานตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit หรืือ Third Line of Defense)  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีกลไกการตรวจสอบและถ่่วงดุุลที่่�เหมาะสม 
รวมทั้้� งมีีระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการบริหารความเส่ี่�ยง 

(Risk Monitoring) แจ้้งเตืือนความเสี่่�ยง (Early Warning) 
เพื่่�อติิดตามบริหารความเส่ี่�ยงของธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับ 
ที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)
	ธ นาคารแต่่งตั้้�งคณะทำงานประเมินิผลการควบคุมุภายใน
ในภาพรวม ซ่ึ่�งมีีอำนาจหน้้าที่่�อำนวยการในการประเมิิน
ผลการควบคุุมภายใน กำหนดแนวทางการประเมิินผล 
การควบคุุมภายใน รวบรวม พิิจารณากลั่่�นกรอง สรุุปผล 
การประเมิินการควบคุมุภายในในภาพรวมของธนาคาร ตลอดจน 
ควบคุุม ติิดตามรายงานการประเมิินผลและการปรัับปรุุง 
การควบคุมุภายในระดับัองค์์กร และมีีการติดิตามผลการควบคุมุ 
ภายใน เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยงเป็็นรายปีี 
รวมทั้้�งมีีการตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจสอบภายในอย่่างน้้อย ปีีละ 
1 ครั้้�ง นอกจากนั้้�น ธนาคารมีีการสอบทานการควบคุมุภายใน 
จากหน่่วยงานกำกัับภายนอก เช่่น สำนัักงานการตรวจเงิิน 
แผ่่นดิิน ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำนัักงานป้้องกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงิิน คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์   
และตลาดหลักัทรัพัย์์ เป็็นต้้น

ทุุนและโครงสร้า้งผู้้�ถืือหุ้้�นของรัฐัวิสิาหกิิจ 
	ธ นาคารออมสิินจััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิธนาคาร
ออมสิิน พ.ศ. 2489 ซึ่่�งกฎหมายจัดัตั้้�งธนาคารออมสินิดังักล่าว
มิิได้้มีีบััญญััติิถึึงทุุนไว้้แต่่อย่่างใด จะมีีก็็แต่่เพีียงบััญญััติิไว้้ว่่า
ให้้โอนบรรดาทรัพัย์์สินิ สินิทรัพัย์์ ความรับัผิิดชอบและธุรุกิิจ
ของคลังัออมสินิ กรมไปรษณีีย์โทรเลข ให้้แก่่ธนาคารออมสินิ
ดำเนิินกิิจการต่่อไป ซ่ึ่�งในการจััดตั้้�งกิิจการของคลัังออมสิิน 
กรมไปรษณีีย์โทรเลข นั้้�น พระบาทสมเด็จ็พระมงกุฎุเกล้าเจ้้าอยู่่�หัวั 
รัชักาลที่่� 6 ได้้พระราชทานทุนุประเดิมิจำนวน 100,000 บาท 
ไว้้สำหรัับดำเนิินกิิจการ จากวันนั้้�นจนถึึงวัันนี้้�ผ่่านไป 111 ปีี 
ธนาคารออมสิินมีีส่วนของทุุน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2567  
เป็็นจำนวน 241,474 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2566  
จำนวน 4,964 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 2.10 จากผลการดำเนิินงาน
ที่่�มีีกำไรสุุทธิปิระจำปีี จำนวน 27,168 ล้้านบาท 
	ทั้้ �งนี้้�  กฎหมายจััดตั้้�งธนาคารออมสิินได้้กำหนดให้้ 
ธนาคารออมสินิอยู่่�ภายใต้้การกำกับัดููแลของกระทรวงการคลังั 
โดยธนาคารออมสิินเป็็นธนาคารท่ี่�ไม่่มีีผู้�ถืือหุ้้�นตามกฎหมาย 
ในลัักษณะเดีียวกัันกัับธนาคารอ่ื่�น ๆ แต่่ก็็ได้้กำหนดให้้ 
ธนาคารออมสิินสามารถกระทำการเพิ่่�มทุุนได้้ โดยได้้รัับ 
การจัดัสรรจากเงินิกองทุนุพัฒันาระบบสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ
ตามกฎหมายว่่าด้้วยกองทุนุพััฒนาระบบสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ 
งบประมาณรายจ่่ายประจำปีีหรืือจากแหล่่งอื่่�นของรัฐัโดยได้้รับั
อนุมุัตัิจิากคณะรัฐัมนตรีี
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	 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน	 ได้้ให้้ความสิำคัญและ
ตระห้นักถึึงภาระห้น้าที่่�ในฐานะกรรมการเป็็นผู้้้รับผู้ิด้ชอบ 
ต่องบการเงินเฉพาะธนาคาร	และงบการเงินรวมของธนาคาร
และบริษััที่ย่่อย่	รวมที่ั�งข้อม้ลสิารสินเที่ศที่างการเงินที่่�ป็รากฏ
ในราย่งานป็ระจำป็ี	 โด้ย่ได้้ม่การกำกับด้้แลให้้การจัด้ที่ำ 
งบการเงนิด้งักล่าว	เป็็นไป็ตามมาตรฐานการราย่งานที่างการเงนิ	
มาตรฐานการบัญช่	 และห้ลักการบัญช่ที่่�รับรองที่ั�วไป็	 ภาย่ใต้
นโย่บาย่การบัญช่ที่่�เห้มาะสิมและให้้ถืึอป็ฏิบัติโด้ย่สิม�ำเสิมอ	
โด้ย่ยึ่ด้ห้ลักความระมัด้ระวัง	 ถึ้กต้อง	 ครบถ้ึวน	 เป็็นจริง 
และสิมเห้ตสุิมผู้ล	ที่ั�งน่�	 งบการเงนิด้งักล่าวได้้ผู่้านการตรวจสิอบ 
และแสิด้งความเห้็นอย่่างไม่ม่เงื�อนไขจากผู้้้สิอบบัญช่ของ
สิำนักงานการตรวจเงินแผู่้นดิ้น	 เพื�อให้้สิามารถึสิะท้ี่อน 
ผู้ลการด้ำเนินงานของธนาคารอย่่างแท้ี่จริง	 ม่การราย่งาน
ผู้ลการด้ำเนินงาน	 และเป็ิด้เผู้ย่ข้อม้ลที่่�สิำคัญอย่่างโป็ร่งใสิ
และเพ่ย่งพออย่่างต่อเนื�อง	 อ่กที่ั�งม่การเตร่ย่มความพร้อม 
การป็ฏิบัติงานตามมาตรฐานการราย่งานที่างการเงิน	 
กลุ่มเครื�องมือที่างการเงิน
	 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน	 ได้้จัด้ให้้ม่การบริห้าร
จดั้การภาย่ใตร้ะบบการกำกบัด้แ้ลกจิการที่่�ด้	่พร้อมที่ั�งด้ำรงไว้ 
ซึ่ึ�งระบบการบริห้ารความเสิ่�ย่ง	 ระบบการควบคุมภาย่ใน	 
การตรวจสิอบภาย่ใน	การกำกับด้แ้ลที่่�เห้มาะสิม	และมป่็ระสิทิี่ธิผู้ล	
เพื�อให้้มั�นใจว่าข้อม้ลที่างการเงินม่ความถึ้กต้องครบถึ้วน	 
ที่ันเวลา	และเพ่ย่งพอที่่�จะด้ำรงรักษัาไว้ซึ่ึ�งที่รัพย่์สิิน	ตลอด้จน 
การป็้องกันความเสิ่�ย่งจากการด้ำเนินงานที่่�ผู้ิด้ป็กติอย่่างม่
สิาระสิำคัญ		

	 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน	ได้้แต่งตั�งคณะกรรมการ
ตรวจสิอบที่่�ป็ระกอบด้้วย่กรรมการอิสิระ	 เพื�อที่ำห้น้าที่่�กำกับด้แ้ล	
สิอบที่านความน่าเชื�อถืึอและความถึ้กต้องของราย่งาน
ที่างการเงิน	 รวมที่ั�งความเห้มาะสิมเพ่ย่งพอของระบบ 
การควบคุมภาย่ใน	และการตรวจสิอบภาย่ในให้ม้ป่็ระสิทิี่ธิภาพ	
และป็ระสิทิี่ธผิู้ล	จงึมั�นใจได้ว้า่งบการเงนิของธนาคารด้งักลา่ว
ถึ้กต้องและเชื�อถึือได้้	 โด้ย่คณะกรรมการตรวจสิอบได้้แสิด้ง
ความเห็้นเก่�ย่วกับเรื�องดั้งกล่าว	 ป็รากฏไว้ในราย่งานคณะ
กรรมการตรวจสิอบที่่�แสิด้งไว้ในราย่งานป็ระจำป็ีน่�แล้ว
	 คณะกรรมการธนาคารออมสินิ	 ป็ระกาศงบการเงนิอย่่าง
ย่่อของธนาคารออมสิินและบริษััที่ย่่อย่	 ป็ระจำไตรมาสิ	 และ 
งบแสิด้งฐานะการเงินตามที่่�เป็็นอย่้่	ณ	วันสิิ�นป็ี	ซึ่ึ�งผู้้้สิอบบัญช่
ได้ร้บัรองความถึก้ตอ้งแลว้	ภาย่ในระย่ะเวลาที่่�ห้นว่ย่งานกำกบั
ด้้แลกำห้นด้		
	 คณะกรรมการธนาคารออมสิินม่ความเห้็นว่า	 ระบบ 
การควบคุมภาย่ในโด้ย่รวมของธนาคารมค่วามเพย่่งพอเห้มาะสิม 
กับการด้ำเนินธุรกิจของธนาคาร	 สิามารถึสิร้างความเชื�อมั�น 
อย่่างสิมเห้ตสุิมผู้ลได้้ว่า	งบการเงินเฉพาะธนาคาร	และงบการเงนิ 
รวมของธนาคารและบรษิัทัี่ย่่อย่	สิำห้รบัปี็สิิ�นสิดุ้วนัที่่�	 31	ธนัวาคม	 
2567	ม่ความเชื�อถึือได้้ตามมาตรฐานการราย่งานที่างการเงิน
มาตรฐานการบัญช่ที่่�รับรองที่ั�วไป็	 กฎห้มาย่	 และกฎระเบ่ย่บ
ที่่�เก่�ย่วข้อง

รายงานความรบัผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงนิ

(นาย่ธ่รัชย่์	อัตนวานิช)
ป็ระธานกรรมการธนาคารออมสิิน

(นาย่วิที่ัย่	รัตนากร)
ผู้้้อำนวย่การธนาคารออมสิิน
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