
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารใช้ระบบ Performance Management System : PMS ในการบริหารจัดการ      
ผลการปฏิบัติงานที่เช่ือมโยงไปถึงการจ่ายค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และการสร้าง
แรงจูงใจ โดยมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของธนาคารลงสู่ตัวช้ีวัดรายบุคคล   
ทั่วทั้งองค์กร โดยปัจจัยในการประเมินผลการปฏิบัติงานก าหนดในรูปแบบผสมผสานระหว่าง KPIs
และ Competency ทั้งนี้ เพื่อขับเคล่ือนผลการด าเนินงานของธนาคารให้บรรลุสู่เป้าหมาย

การพิจารณาการขึ้นเงินเดือนพนักงานประจ าปี ธนาคารได้ก าหนดหลักเกณฑ์การขึ้นเงินเดือน
ของพนักงาน ตามค าส่ังของธนาคาร เร่ือง การบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 
ให้สอดคล้องกับนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ่ ง เน้นผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยก าหนดให้ขึ้นเงินเดือนปีละ 1 คร้ัง โดยใช้ข้อมูลและผลการประเมินการปฏิบัติงานประจ าปี        
ในรอบปีที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์ประเมิน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

ผลประเมิน
การฏิบัติงาน

คะแนน อัตราการขึ้นเงินเดือน

ดีเยี่ยม 4.50 - 5.00
ดี + 2.00% ถึง 6.00% ของค่ากลาง (MP) แต่ละต าแหน่ง 
ทั้งน้ี เมื่อรวมจ านวนเงินการข้ึนเงินเดือน ต้องไม่เกิน 12.50% ของฐานเงินเดือน
พนักงาน

ดีมาก 4.00 - 4.49
ดี + 0.25% ถึง 1.99% ของค่ากลาง (MP) แต่ละต าแหน่ง 
ทั้งน้ี เมื่อรวมจ านวนเงินการข้ึนเงินเดือน ต้องไม่เกิน 12.50% ของฐานเงินเดือน
พนักงาน

ดี 3.00 - 3.99

ต้ังแต่ 5.50% ถึง 6.50% ตามฐานเงินเดือนตามช่วงเงินเดือนแต่ละต าแหน่ง ดังน้ี
พนักงานที่มีเงินเดือน ช่วงที่ 1 = 6.50%
พนักงานที่มีเงินเดือน ช่วงที่ 2 = 6.25%
พนักงานที่มีเงินเดือน ช่วงที่ 3 = 6.00%
พนักงานที่มีเงินเดือน ช่วงที่ 4 = 5.75%
พนักงานที่มีเงินเดือน ช่วงที่ 5 = 5.50%

ควรปรับปรุง 2.00 - 2.99 พิจารณาได้ต้ังแต่ 3.5% ถึง 4.5% ของฐานเงินเดือนพนักงาน
ต้องปรับปรุง 1.00 - 1.99 ไม่มีสิทธ์ิข้ึนเงินเดือน (0%)

ธนาคารได้น าผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานไปประกอบการพิจารณาในเร่ือง        
การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน การแต่งตั้งหรือเล่ือนระดับหรือต าแหน่งงาน 
พิจารณาการคัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent) การขึ้นเงินเดือนพนักงาน
ประจ าปี การจ่ายเงินโบนัสตามผลงาน รางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณดีเด่น รางวัลโครงการ GSB Awards 

โดยธนาคารได้มีค าส่ัง คู่มือ วิธีปฏิบัติซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการประเมินผล        
การปฏิบัติงานของพนักงานที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงานถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน และเพื่อให้เกิด
ความโปร่งใสในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน


