
คู�มือการขอรับบรæการ 

 

1. คู�มอืการขอรับบรæการเงæนฝาก     หน�า 
1) การเป�ดบัญช ี             3  
2) การฝากเงæน             5 
3) การถอนเงæน                    7 
 

 
2. คู�มอืการขอรับบรæการสลากออมสินพòเศษ 

1) การรบัฝากสลาก                   10 
2) การถอนสลาก (ก�อนครบอาย)ุ          12 
 
 

 
3. คู�มอืการขอรับบรæการชาํระค�าบรæการ  

1) การให�บรæการรับชาํระค�าบรæการ (หน�าเคาน�เตอร�สาขา)  15 

 
 



 

คู�มอืการขอรับบรæการเงæนฝาก 



คู�มอืการขอรับบรæการ 

 

งานทีข่อรบับรæการ 1) เงæนฝาก-การเป�ดบัญชเีงæนฝาก 

 

ขอบเขตการให�บรæการ 

 
ช�องทางให�บรæการ  ระยะเวลาเป�ดให�บรæการ* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เป�ดทํางาน 5 วันต�อสัปดาห� 

ที่อยู�: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท�: 0-2999-8000 

 วันจันทร� ถงึ วันศุกร� 
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแต�เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เป�ดทํางาน 7 วันต�อสัปดาห� 
ที่อยู�: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท�: 0-2999-8000 

 วันจันทร� ถงึ วันอาทิตย� 
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแต�เวลา 10.30-18.30 น. 

               * หมายเหตุ ระยะเวลาเป�ดให�บรæการอาจมีความแตกต�างกนัในบางพõ้นที ่

 

ข�อกาํหนดการให�บรæการ 

 
เอกสารหรéอหลกัฐานทีต่�องใช� 
1. บัตรประจําตัวประชาชน 

2. เอกสารอื่นๆ (ตามประเภทบัญชเีงæนฝากที่ธนาคารกําหนด) 
  

 
ค�าธรรมเนียม 
- ไม�เสียค�าธรรมเนียม 

  
ขัน้ตอนและระยะเวลาการขอรบับรæการ (ไม�รวมระยะเวลารอคอย)  

 
ขัน้ตอนการขอรบับรæการ (การเป�ดบญัช)ี  ผู�รบัผิดชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต�อหน�าเคาน�เตอร� แสดงบัตรประจําตวัประชาชน  
แจ�งและยืนยันตัวตนตามกฎหมาย FATCA      
และกฎหมาย CRS     และให�ความยินยอมในการประมวลผล
ข�อมูลส�วนบุคคล 

ลูกค�า  2 

2.   กรอกเอกสารในแบบคําขอเป�ดบัญชี (ผ�านเคาน�เตอร�สาขา)  
       หรéอ ให�ข�อมูลผ�านเครé่อง Smart Device 

ลูกค�า  3 

3. เป�ดบัญชีในระบบงาน และทําการออกสมุดฝากเงæน  
พร�อมส�งมอบสมุดฝากเงæน และบตัรประชาชนให�ลูกค�า 

พนักงานธนาคารออมสิน  2 

 
 

หมายเหตุ : (1) FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) เป�นกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมรæกา ซึ่งมีวัตถุประสงค�ในการป�องกัน การหลีกเลี่ยงภาษีของบุคคลธรรมดา  
                        และนิติบุคคลของสหรัฐอเมรæกาที่ทําธุรกรรมทางการเงæนระหว�างประเทศ โดยผ�านการเป�ดบัญชี หรéอลงทุนกับสถาบันการเงæนนอกสหรัฐอเมรæกา 
                  (2) CRS (Common Reporting Standard) เป�นมาตรฐานการรายงานข�อมูลทางการเงæน เพõ่อต�อต�านการเลี่ยงภาษีระหว�างประเทศ เพõ่อป�องกันมิให�บุคคลธรรมดา 
                        และนิติบุคคลที่มีถิöนที่อยู�ในกลุ�มประเทศภายใต�ความตกลงระหว�างประเทศเกี่ยวกับภาษีอากร หลีกเลี่ยงภาษี 

(1) 

(2) 

3 



การรับเรéอ่งร�องเรçยน 

 
ถ�าการให�บรæการไม�เป�นไปตามข�อตกลงที่ระบุไว�ข�างต�นสามารถติดต�อเพõ่อร�องเรçยนได�ที ่
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th >> ติดต�อเรา >> ศูนย�ลูกค�าสัมพันธ� 
3. กล�องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ 
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คู�มอืการขอรับบรæการ 

 

งานทีข่อรบับรæการ 2) เงæนฝาก-การฝากเงæน 

 

ขอบเขตการให�บรæการ 

 
ช�องทางให�บรæการ  ระยะเวลาเป�ดให�บรæการ* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เป�ดทํางาน 5 วันต�อสัปดาห� 

ที่อยู�: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท�: 0-2999-8000 

 วันจันทร� ถงึ วันศุกร� 
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแต�เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เป�ดทํางาน 7 วันต�อสัปดาห� 
ที่อยู�: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท�: 0-2999-8000 

 วันจันทร� ถงึ วันอาทิตย� 
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแต�เวลา 10.30-18.30 น. 

               * หมายเหต ุระยะเวลาเป�ดให�บรæการอาจมีความแตกต�างกันในบางพõ้นที ่

ข�อกาํหนดการให�บรæการ 

 
เอกสารหรéอหลกัฐานทีต่�องใช� 
1. บัตรประจําตัวประชาชน 
2. สมุดฝากเงæน (ถ�ามี) 

  

 
ค�าธรรมเนียม 
- ไม�เสียค�าธรรมเนียม  

ขัน้ตอนและระยะเวลาการขอรบับรæการ (ไม�รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขัน้ตอนการขอรบับรæการ (การฝากเงæน) ผู�รบัผิดชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต�อหน�าเคาน�เตอร� แสดงบัตรประจําตัวประชาชน   
ให�ความยินยอมในการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล 
แจ�งจาํนวนเงæนฝากพร�อมยื่นเงæน และสมุดฝากเงæน 

ลูกค�า  1 

2. ตรวจรับ  และนับเงæนให�ถูกต�องตรงจํานวนเงæนในใบ 
รับฝากเงæน และบันทึกในระบบงาน พร�อมส�งมอบ 
สมุดฝากเงæน และบัตรประชาชนให�ลูกค�า 

พนักงานธนาคารออมสิน  2 
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การรับเรéอ่งร�องเรçยน 

 
ถ�าการให�บรæการไม�เป�นไปตามข�อตกลงที่ระบุไว�ข�างต�นสามารถติดต�อเพõ่อร�องเรçยนได�ที ่
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th >> ติดต�อเรา >> ศูนย�ลูกค�าสัมพันธ� 
3. กล�องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ  
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คู�มอืการขอรับบรæการ 

 

งานทีข่อรบับรæการ 3) เงæนฝาก-การถอนเงæน 

 

ขอบเขตการให�บรæการ 

 
ช�องทางให�บรæการ  ระยะเวลาเป�ดให�บรæการ* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เป�ดทํางาน 5 วันต�อสัปดาห� 

ที่อยู�: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท�: 0-2999-8000 

 วันจันทร� ถงึ วันศุกร� 
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแต�เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เป�ดทํางาน 7 วันต�อสัปดาห� 
ที่อยู�: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท�: 0-2999-8000 

 วันจันทร� ถงึ วันอาทิตย� 
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแต�เวลา 10.30-18.30 น. 

               * หมายเหตุ ระยะเวลาเป�ดให�บรæการอาจมีความแตกต�างกนัในบางพõ้นที ่

 

ข�อกาํหนดการให�บรæการ 

 
เอกสารหรéอหลกัฐานทีต่�องใช� 
1. บัตรประจําตัวประชาชน 
2. สมุดฝากเงæน (ถ�ามี) 

  

 
ค�าธรรมเนียม 
- ไม�เสียค�าธรรมเนียม 

 

ขัน้ตอนและระยะเวลาการขอรบับรæการ (ไม�รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขัน้ตอนการขอรบับรæการ (การถอนเงæน)   ผู�รบัผิดชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต�อหน�าเคาน�เตอร� แสดงบัตรประจําตัวประชาชน   
      ให�ความยินยอมในการประมวลผลข�อมูลส�วนบคุคล  
      และแจ�งจาํนวนเงæนถอนพร�อมยื่นสมุดฝากเงæน 

ลูกค�า  1 

2. ตรวจรับ และนับเงæนให�ถูกต�องตรงจํานวนเงæนในใบถอนเงæน 
และบันทึกรายการถอนในระบบงาน  พร�อมส�งมอบ 
สมุดฝากเงæน และบัตรประชาชนให�ลูกค�า 

พนักงานธนาคารออมสิน  2 
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การรับเรéอ่งร�องเรçยน 

 
ถ�าการให�บรæการไม�เป�นไปตามข�อตกลงที่ระบุไว�ข�างต�นสามารถติดต�อเพõ่อร�องเรçยนได�ที ่
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th >> ติดต�อเรา >> ศูนย�ลูกค�าสัมพันธ� 
3. กล�องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ  
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คู�มอืการขอรับบรæการสลากออมสินพòเศษ 



คู�มอืการขอรับบรæการ 

 

งานทีข่อรบับรæการ 1) สลากออมสินพòเศษ – การรับฝากสลาก 

 

ขอบเขตการให�บรæการ 

 
ช�องทางให�บรæการ  ระยะเวลาเป�ดให�บรæการ* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เป�ดทํางาน 5 วันต�อสัปดาห� 

ที่อยู�: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท�: 0-2999-8000 

 วันจันทร� ถงึ วันศุกร� 
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแต�เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เป�ดทํางาน 7 วันต�อสัปดาห� 
ที่อยู�: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท�: 0-2999-8000 

 วันจันทร� ถงึ วันอาทิตย� 
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแต�เวลา 10.30-18.30 น. 

            * หมายเหตุ ระยะเวลาเป�ดให�บรæการอาจมีความแตกต�างกันในบางพõ้นที ่

 

ข�อกาํหนดการให�บรæการ 

 
เอกสารหรéอหลกัฐานทีต่�องใช� 
1. บัตรทะเบียนผู�ถือสลาก 
2. บัตรประจําตัวประชาชน 

 
ค�าธรรมเนียม 
- ไม�เสียค�าธรรมเนียม 

 

ขัน้ตอนและระยะเวลาการขอรบับรæการ (ไม�รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขั้นตอนการขอรับบรæการสลากออมสินพòเศษ (การฝากสลาก)  ผู�รับผิดชอบ  ระยะเวลา (นาที) 

1. ติดต�อหน�าเคาน�เตอร� แสดงบัตรประจําตัวประชาชน  
และให�ความยินยอมในการประมวลผลข�อมูล 
ส�วนบุคคล และกรอกเอกสารใบรบัฝากเงæนสลาก 
พร�อมยื่นเงæน 

ลูกค�า  1 
 

2. ตรวจสอบเอกสารให�ถูกต�องครบถ�วน และบันทึก
รายการเป�ดบัญชีสลากในระบบงาน พร�อมลง 
ลายมือชื่อ และส�งมอบใบสลาก ทะเบียนผู�ฝากสลาก 
และบัตรประจําตัวประชาชนให�ลูกค�า 

พนักงานธนาคารออมสิน  2 
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การรับเรéอ่งร�องเรçยน 

 
ถ�าการให�บรæการไม�เป�นไปตามข�อตกลงที่ระบุไว�ข�างต�นสามารถติดต�อเพõ่อร�องเรçยนได�ที ่
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th >> ติดต�อเรา >> ศูนย�ลูกค�าสัมพันธ� 
3. กล�องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ  
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คู�มอืการขอรับบรæการ 

 

งานทีข่อรบับรæการ 2) สลากออมสินพòเศษ – การถอนสลาก (ก�อนครบอาย)ุ 

 

ขอบเขตการให�บรæการ 

 
ช�องทางให�บรæการ  ระยะเวลาเป�ดให�บรæการ* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เป�ดทํางาน 5 วันต�อสัปดาห� 

ที่อยู�: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท�: 0-2999-8000 

 วันจันทร� ถงึ วันศุกร� 
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแต�เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เป�ดทํางาน 7 วันต�อสัปดาห� 
ที่อยู�: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท�: 0-2999-8000 

 วันจันทร� ถงึ วันอาทิตย� 
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแต�เวลา 10.30-18.30 น. 

        * หมายเหตุ ระยะเวลาเป�ดให�บรæการอาจมีความแตกต�างกันในบางพõ้นที ่

ข�อกาํหนดการให�บรæการ 

 
เอกสารหรéอหลกัฐานทีต่�องใช� 
1. บัตรทะเบียนผู�ถือสลาก 
2. บัตรประจําตัวประชาชน 
3. ใบสลาก 

 
ค�าธรรมเนียม 
- ไม�เสียค�าธรรมเนียม 

 

ขัน้ตอนและระยะเวลาการขอรบับรæการ (ไม�รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขัน้ตอนการขอรบับรæการสลากออมสินพòเศษ (การถอนสลาก)   ผู�รบัผิดชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต�อหน�าเคาน�เตอร� แสดงบัตรประจําตัวประชาชน  
และให�ความยินยอมในการประมวลผลข�อมูลส�วนบคุคล 
และยื่นใบสลาก ทะเบียนผู�ฝากสลาก 

ลูกค�า  1 

2. ตรวจสอบเอกสารให�ถูกต�อง และบันทึกรายการถอน
สลากในระบบงาน พร�อมลงลายมือชื่อส�งมอบเงæน 
ทะเบียนผู�ฝากสลาก และบัตรประจําตัวประชาชน 
ให�ลูกค�า 

พนักงานธนาคารออมสิน  2 
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การรับเรéอ่งร�องเรçยน 

 
ถ�าการให�บรæการไม�เป�นไปตามข�อตกลงที่ระบุไว�ข�างต�นสามารถติดต�อเพõ่อร�องเรçยนได�ที ่
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th >> ติดต�อเรา >> ศูนย�ลูกค�าสัมพันธ� 
3. กล�องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ  
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คู�มอืการขอรับบรæการรับชําระค�าบรæการ 



คู�มอืการขอรับบรæการ 

 

งานทีข่อรบับรæการ 1) การให�บรæการรับชําระค�าบรæการ (หน�าเคาน�เตอร�สาขา) 

 

ขอบเขตการให�บรæการ 

 
ช�องทางให�บรæการ  ระยะเวลาเป�ดให�บรæการ* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เป�ดทํางาน 5 วันต�อสัปดาห� 

ที่อยู�: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท�: 0-2999-8000 

 วันจันทร� ถงึ วันศุกร� 
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแต�เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เป�ดทํางาน 7 วันต�อสัปดาห� 
ที่อยู�: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท�: 0-2999-8000 

 วันจันทร� ถงึ วันอาทิตย� 
(ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแต�เวลา 10.30-18.30 น. 

               * หมายเหตุ ระยะเวลาเป�ดให�บรæการอาจมีความแตกต�างกนัในบางพõ้นที ่

 

ข�อกาํหนดการให�บรæการ 

 
เอกสารหรéอหลกัฐานทีต่�องใช� 
1. ใบแจ�งการชําระเงæน 
2. บัตรประจําตัวประชาชน 

  

 
ค�าธรรมเนียม 
- ไม�เสียค�าธรรมเนียม 

 

ขัน้ตอนและระยะเวลาการขอรบับรæการ (ไม�รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขัน้ตอนการขอรบับรæการชาํระค�าบรæการ  ผู�รบัผิดชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต�อชําระค�าบรæการหน�าเคาน�เตอร� แสดงบัตรประจําตัว
ประชาชน และให�ความยินยอมในการประมวลผลข�อมูล
ส�วนบุคคล และยื่นใบแจ�งการชําระเงæน พร�อมเงæนที่จะชําระ 

ลูกค�า  1 

2. ตรวจสอบความถูกต�องของเอกสาร ตรวจนับเงæน บันทึก  
รายการรับชําระค�าบรæการในระบบงาน ส�งมอบ 
ใบรับชําระเงæน และใบแจ�งชําระเงæนให�ลูกค�า 

พนักงานธนาคารออมสิน  2 
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การรับเรéอ่งร�องเรçยน 

 
ถ�าการให�บรæการไม�เป�นไปตามข�อตกลงที่ระบุไว�ข�างต�นสามารถติดต�อเพõ่อร�องเรçยนได�ที ่
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th >> ติดต�อเรา >> ศูนย�ลูกค�าสัมพันธ�   
3. กล�องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ  
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