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คู�มือการปฏิบตัิงานเงæนฝาก

1. การเป�ดบัญชี

                               ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน ระยะเวลา 
(นาที)* 

1) พนักงานบรæการลูกค�า ติดต�อรับลูกค�าเพõ่อเป�ดบัญชี

• ให�ลูกค�าแสดงบัตรประชาชน เพõ่อพòสูจน�ตัวตน พร�อมตรวจสอบความถกูต�อง 
•   ให�ลูกค�ากรอกแบบฟอร�มให�ความยินยอมในการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล 
     และข�อมูลส�วนบุคคลที่มีความอ�อนไหว 
•   เปรçยบเทียบข�อมูลลูกค�า (CIF) กับบัตรประชาชน  
•   สร�าง/ แก� ไขข�อมูลลูกค�า
•  แจ�งยืนยันตัวตนลูกค�าตามกฎหมาย FATCA    และกฎกมาย CRS 
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2) พนักงานบรæการลูกค�า เป�ดบัญชีโดยเลือกประเภทเงæนฝากตามความประสงค�ผู�ฝาก
•  จัดทําตัวอย�างลายมือช่ือหรéอลายพòมพ�นิ÷วมือเจ�าของบัญชี เพõ่อเป�นหลักฐาน  
    ในการตรวจสอบลายมือชื่อ  
•  ออกสมุดฝากเงæนตามประเภทบัญชีที่ผู�ฝากมีความประสงค�ขอเป�ดบัญชี  
    โดยตรวจสอบช่ือผู�ฝาก เลขที่บัญชี จํานวนเงæน วันเดือนป�ที่เป�ดบัญชี ชื่อสาขา  
    และลายมือชื่อเจ�าของบัญชีที่แสดง ในสมุดฝากเงæนให�ถูกต�อง 
•  บันทึกรายการฝากเงæนในระบบงาน (CBS) หรéอเครé่อง SUMO 
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3) ผู�อนุมัติ ตรวจสอบความถูกต�อง และประทับตรายางในสมุดฝากเงæนหน�าสุดท�าย  

• พร�อมลงลายมือชื่อกํากับ  

• ให�พนักงานบรæการลูกค�า มอบสมุดฝากเงæน และคืนบัตรประชาชนให�ลูกค�า 2

…. Open … ….

New Account

Passbook

* ไม�รวมระยะเวลารอคอย 

฿

 
หมายเหตุ : (1) FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) เป�นกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมรæกา ซึ่งมีวัตถปุระสงค�ในการป�องกัน การหลีกเลี่ยงภาษีของบุคคล 
                       ธรรมดาและนิติบุคคลของสหรัฐอเมรæกาที่ทําธุรกรรมทางการเงæนระหว�างประเทศ โดยผ�านการเป�ดบัญชี หรéอลงทุนกับสถาบันการเงæนนอกสหรัฐอเมรæกา 
                  (2) CRS (Common Reporting Standard) เป�นมาตรฐานการรายงานข�อมูลทางการเงæน เพõ่อต�อต�านการเลี่ยงภาษีระหว�างประเทศ เพõ่อป�องกันมิให�บุคคลธรรมดา 
                      และนิติบุคคลที่มีถิöนที่อยู�ในกลุ�มประเทศภายใต�ความตกลงระหว�างประเทศเกี่ยวกับภาษีอากร หลีกเลี่ยงภาษี 

(1) (2)
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2. การรับฝากเงæน

                         ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน ระยะเวลา 
(นาที)* 

1) พนักงานเทลเลอร�

•  ให�ลูกค�าแสดงบัตรประชาชน เพõ่อพòสูจน�ตัวตน 

•  ให�ลูกค�ากรอกแบบฟอร�มให�ความยินยอมในการประมวลผลข�อมูล 
   ส�วนบุคคลและข�อมูลส�วนบุคคลที่มีความอ�อนไหว 

•  ตรวจสอบความถูกต�องของใบรับฝากเงæน และนับเงæนให�ถูกต�อง 
   ตรงตามใบรับฝากเงæน 

1 

2) พนักงานเทลเลอร� 
•  ตรวจรับ และนับเงæนให�ถูกต�องตรงกับจํานวนเงæนในใบรับฝากเงæน 
•  บันทึกรายการในระบบงาน (CBS) พร�อมตรวจสอบความถูกต�อง 
•  ลงลายมือชื่อในใบรับฝากเงæน ระหว�างช�อง "ผู�รับเงæน"  
    และ "ผู�รับมอบอํานาจ"  
•  คืนสมุดฝากเงæน และบัตรประชาชนให�ลูกค�า 
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คู�มือการปฏิบตัิงานเงæนฝาก

Passbook

* ไม�รวมระยะเวลารอคอย 
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3. การถอนเงæน

                             ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ระยะเวลา 
(นาที)* 

1) พนักงานเทลเลอร�

•  ให�ลูกค�าแสดงบัตรประชาชน เพõ่อพòสูจน�ตัวตน 

•  ให�ลูกค�ากรอกแบบฟอร�มให�ความยินยอมในการประมวลผลข�อมูล 
   ส�วนบุคคลและข�อมูลส�วนบุคคลที่มีความอ�อนไหว 

•  ตรวจสอบความสมบูรณ�ถูกต�องของใบถอนเงæน และลายมือช่ือ 
   เจ�าของบัญชี 

1 

2) พนักงานเทลเลอร� 
•  บันทึกรายการในระบบงาน (CBS) พร�อมตรวจสอบความถูกต�อง 
•  ลงลายมือชื่อในใบถอนเงæน ระหว�างช�อง "ผู�จ�ายเงæน"  
    และ "ผู�รับมอบอํานาจ" ประทับตรายาง และลงลายมือชื่อรับรอง 
    ยอดเงæนฝากคงเหลือใหม�ในสมุดฝากเงæน 
•  ส�งมอบเงæน คืนสมุดฝากเงæน และบัตรประชาชนให�ลูกค�า 
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คู�มือการปฏิบตัิงานเงæนฝาก

* ไม�รวมระยะเวลารอคอย 

Withdraw
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• พระราชกฤษฎีกากําหนดกิจการอนัพôงเป�นงานธนาคารออมสิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541

• พระราชกฤษฎีกากําหนดอนัพôงเป�นงานธนาคารออมสิน พ.ศ. 2491

• พระราชกฤษฎีกากําหนดธุรกิจธนาคารออมสิน พ.ศ. 2504

• พระราชกฤษฎีกากําหนดธุรกิจธนาคารออมสิน พ.ศ. 2505

• พระราชกฤษฎีกากําหนดธุรกิจธนาคารออมสิน พ.ศ. 2512

• พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489

• กฎกระทรวงการประกอบกิจการอนัพôงเป�นงานของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2547

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 29 (พ.ศ. 2519) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว�าด�วยการรบัฝากเงæน

• กฎกระทรวงว�าด�วยการประกอบกิจการอันพôงเป�นงานธนาคารออมสิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548

• กฎกระทรวงว�าด�วยการประกอบกิจการอันพôงเป�นงานธนาคารออมสิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2491) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว�าด�วยการรบัฝากเงæนประเภทพนัธบตัรออมสิน

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2492) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว�าด�วยการรบัจ�ายและโอนเงæน

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2497) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว�าด�วยการรบัฝากเงæนประเภทพันธบัตรออมสิน

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2504) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว�าด�วยการรบัฝากเงæนออมสินประเภทสงเคราะห�ชวีæต
และการศึกษา

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2505) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว�าด�วยการรบัฝากเงæนประเภทพันธบัตรออมสิน

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2505) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว�าด�วยการรบัฝากเงæนออมสินประเภทสงเคราะห�
ทวçคูณ

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 29 (พ.ศ. 2519) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว�าด�วยการรบัฝากเงæนออมสิน

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 33 (พ.ศ. 2523) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว�าด�วยการรบัฝากเงæนออมสินประเภทเคหสงเคราะห�

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 34 (พ.ศ. 2523) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว�าด�วยการรบัฝากเงæนประเภทสงเคราะห�ชวีæตและ
ครอบครัว

• The Government Savings Bank Act B.E.2489 (1946)

• ประกาศสํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน เรé่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพòสูจน�ทราบตวัตนของลูกค�า และการระบุและพòสูจน�ทราบตัวตน
ของผู� ได�รบัผลประโยชน�ที่แท�จรæง

• ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรç เรé่อง วæธีการแสดงตนของลูกค�าสถาบันการเงæนและผู�ประกอบอาชีพตามมาตรา 16

• พระราชบัญญัติแก� ไขเพòöมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 355 (พ.ศ. 2562) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว�าด�วยการรายงานข�อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะ

• กฎกระทรวงการตรวจสอบเพõ่อทราบข�อเท็จจรæงเกี่ยวกับลูกค�า พ.ศ. 2563

• กฎกระทรวงกําหนดแบบ รายการ หลักเกณฑ� และวæธีการบันทึกข�อเท็จจรæงธุรกรรม พ.ศ. 2559

• กฎกระทรวงกําหนดจาํนวนเงæนสดและมลูค�าทรัพย�สนิในการทําธุรกรรมที่สถาบันการเงæนต�องรายงานต�อสํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน 
พ.ศ. 2559

• กฎกระทรวงกําหนดธุรกรรมที่สถาบันการเงæนและผู�ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต�องจัดให�ลูกค�าแสดงตน พ.ศ. 2562

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน พ.ศ. 2542

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน พ.ศ. 2542

• พระราชบัญญัติข�อมูลข�าวสาร พ.ศ. 2540

• พระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงæนแก�การก�อการร�ายและการแพร�ขยายอาวġธทีม่ีอานุภาพทําลายล�างสูง พ.ศ. 2559

• พระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน พ.ศ. 2542

• พระราชบัญญัติคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562

• พระราชบัญญัติการปฏิบัติการตามความตกลงระหว�างรัฐบาลแห�งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแห�งประเทศสหรัฐอเมรæกาฯ พ.ศ.2560 

• พระราชกําหนด การแลกเปลี่ยนข�อมูลเพõ่อปฏิบัติตามความตกลงระหว�างประเทศเกี่ยวกับภาษีอากร พ.ศ. 2566

• กฎกระทรวง กําหนดการแลกเปลี่ยนข�อมูลเพõ่อปฏิบัติตามความตกลงระหว�างประเทศ เกี่ยวกับภาษีอากร พ.ศ. 2566

• ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เรé่อง หลักเกณฑ� วæธีการ เงé่อนไข และรูปแบบการส�งข�อมูลบัญชีทางการเงæนแบบอตัโนมัตติามความตกลงพหุภาคีระหว�าง
เจ�าหน�าที่ผู�มีอํานาจในการแลกเปลี่ยนข�อมูลบัญชีทางการเงæนแบบอตัโนมัติ

• ประกาศคณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล เรé่อง มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของผู�ควบคมุข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2565 

4. กฏหมายที่เกี่ยวข�องด�านเงæนฝาก

คู�มือการปฏิบตัิงานเงæนฝาก
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คู�มือการปฏบิตัิงานสลากออมสินพòเศษ 



คู�มือการปฏิบตัิงานสลากออมสินพòเศษ 

1. การรับฝากสลาก 

                           ขั้นตอนการปฏบิตังิาน ระยะเวลา 
(นาที)* 

1) พนักงานเทลเลอร�

•  ให�ลูกค�าแสดงบัตรประชาชน เพõ่อพòสูจน�ตัวตน 
•  ให�ลูกค�าให�ความยินยอมในการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล 
    และข�อมูลส�วนบุคคลที่มีความอ�อนไหว 
•  ตรวจสอบความถูกต�องของเอกสาร และตรวจนับจํานวนเงæนให�ตรงกับ 
    จํานวนเงæนใน สส.3 

1 

2) พนักงานเทลเลอร�

•  บันทึกรายการรับฝากในระบบงาน (CBS) พร�อมตรวจสอบความถูกต�อง  
   และลงลายมือช่ือ 
•  มอบใบสลาก และบัตร สส.2 ข ให�ลูกค�า 
•  รวบรวม สส.3 เพõ่อตรวจสอบกับบัญชีประจําวันในระบบงาน (CBS)  
   และเก็บไว�เป�นหลักฐานของสาขา 

2 

* ไม�รวมระยะเวลารอคอย 

สลากออมสินพิเศษ

xx xxx xxxxสส.2ข
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คู�มือการปฏิบตัิงานสลากออมสินพòเศษ 

2. การถอนสลาก (ก�อนครบอาย)ุ 

                                ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
(นาที)* 

1) พนักงานเทลเลอร�

•  ให�ลูกค�าแสดงบัตรประชาชน เพõ่อพòสูจน�ตัวตน 
•  ให�ลูกค�าให�ความยินยอมในการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล 
    และข�อมูลส�วนบุคคลที่มีความอ�อนไหว 

1 

2) พนักงานเทลเลอร�

•   ตรวจสอบความถูกต�องของเอกสารและลายมือชื่อผู�ฝากใน สส.6  
    กับตัวอย�างลายมือชื่อในบัตร สส.2 ข พร�อมทั้งลงลายมือชื่อใน สส.6  
    ช�อง "ผู�รับมอบอํานาจ" 
•  บันทึกรายการถอนคืนสลากในระบบงาน (CBS) พòมพ�รายการใน สส.6  
    ประทับตรา "ถอนก�อนครบอาย"ุ และลงวันที่พร�อมทั้งลงลายมือช่ือกํากับ  
    และให�ลูกค�าลงลายมือชื่อรับเงæนใน สส.6 บรรทัด "ผู�รับเงæน"  
•  พนักงานตรวจสอบลายมือช่ือถูกต�องแล�ว ให�จ�ายเงæนตาม สส.6 พร�อมทั้ง 
    คืนบัตร สส.2ข ให�ลูกค�า แล�วลงลายมือชื่อในช�อง "ผู�จ�ายเงæน"  
• จัดเก็บใบสลาก และ สส.6 ไว�เป�นหลักฐานของสาขา 

2 

* ไม�รวมระยะเวลารอคอย 

สส.2ข
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• กฎกระทรวงว�าด�วยการรบัฝากเงæนประเภทสลากออมสินพòเศษ พ.ศ. 2547

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 41 (พ.ศ. 2532) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว�าด�วยการออกสลากออมสินกุศล

• พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 

• The Government Savings Bank Act B.E.2489 (1946)

• ประกาศสํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน เรé่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพòสูจน�ทราบตวัตนของลูกค�า และการระบุและพòสูจน�ทราบตัวตน
ของผู� ได�รบัผลประโยชน�ที่แท�จรæง

• ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรç เรé่อง วæธีการแสดงตนของลูกค�าสถาบันการเงæนและผู�ประกอบอาชีพตามมาตรา 16

• กฎกระทรวงการตรวจสอบเพõ่อทราบข�อเท็จจรæงเกี่ยวกับลูกค�า พ.ศ. 2563

• กฎกระทรวงกําหนดแบบ รายการ หลักเกณฑ� และวæธีการบันทึกข�อเท็จจรæงธุรกรรม พ.ศ. 2559

• กฎกระทรวงกําหนดจาํนวนเงæนสดและมลูค�าทรัพย�สนิในการทําธุรกรรมที่สถาบันการเงæนต�องรายงานต�อสํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน 
พ.ศ. 2559

• กฎกระทรวงกําหนดธุรกรรมที่สถาบันการเงæนและผู�ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต�องจัดให�ลูกค�าแสดงตน พ.ศ. 2562

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน พ.ศ. 2542

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน พ.ศ. 2542

• พระราชบัญญัติข�อมูลข�าวสาร พ.ศ. 2540

• พระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงæนแก�การก�อการร�ายและการแพร�ขยายอาวġธทีม่ีอานุภาพทําลายล�างสูง พ.ศ. 2559

• พระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน พ.ศ. 2542

• พระราชบัญญัติคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ประกาศคณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล เรé่อง มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของผู�ควบคมุข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2565

3. กฏหมายที่เกี่ยวข�องด�านสลากออมสนิ

คู�มือการปฏิบตัิงานสลากออมสินพòเศษ 
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คู�มือการปฏบิตัิงานรับชําระค�าบรæการ 



คู�มือการปฏิบตัิงานรับชาํระค�าบรæการ

1.การรบัชําระค�าบรæการ (หน�าเคาน�เตอร�) 

                               ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน ระยะเวลา 
(นาที)* 

1) พนักงานเทลเลอร�

•  ให�ลูกค�าแสดงบัตรประชาชน เพõ่อพòสูจน�ตัวตน 
•  ให�ลูกค�าให�ความยินยอมในการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล 
    และข�อมูลส�วนบุคคลที่มีความอ�อนไหว 
 

1 

2) พนักงานเทลเลอร�

•   รับเงæนและใบแจ�งชําระเงæน พร�อมตรวจนับเงæนให�ถูกต�อง 
    ตรงตามที่ลูกค�าแจ�ง 
•  บันทึกรายการรับชําระค�าบรæการ 
•  ส�งมอบใบรับชําระเงæน และใบแจ�งชําระเงæนให�ลูกค�า 

 

2 

* ไม�รวมระยะเวลารอคอย 

Bill
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• กฎกระทรวงการประกอบกิจการอนัพôงเป�นงานของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2547

• พระราชกฤษฎีกากําหนดกิจการอนัพôงเป�นงานธนาคารออมสิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541

• พระราชกฤษฎีกากําหนดอนัพôงเป�นงานธนาคารออมสิน พ.ศ. 2491

• กฎกระทรวงว�าด�วยการประกอบกิจการอันพôงเป�นงานธนาคารออมสิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548

• กฎกระทรวงว�าด�วยการประกอบกิจการอันพôงเป�นงานธนาคารออมสิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 

• พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 (1946)

• The Government Savings Bank Act B.E.2489 

• พระราชบัญญัติระบบการชําระเงæน พ.ศ. 2560

• ประกาศสํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน เรé่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพòสูจน�ทราบตวัตนของลูกค�า และการระบุและพòสูจน�ทราบตัวตน
ของผู� ได�รบัผลประโยชน�ที่แท�จรæง

• ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรç เรé่อง วæธีการแสดงตนของลูกค�าสถาบันการเงæนและผู�ประกอบอาชีพตามมาตรา 16

• กฎกระทรวงการตรวจสอบเพõ่อทราบข�อเท็จจรæงเกี่ยวกับลูกค�า พ.ศ. 2563

• กฎกระทรวงกําหนดแบบ รายการ หลักเกณฑ� และวæธีการบันทึกข�อเท็จจรæงธุรกรรม พ.ศ. 2559

• กฎกระทรวงกําหนดจาํนวนเงæนสดและมลูค�าทรัพย�สนิในการทําธุรกรรมที่สถาบันการเงæนต�องรายงานต�อสํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน 
พ.ศ. 2559

• กฎกระทรวงกําหนดธุรกรรมที่สถาบันการเงæนและผู�ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต�องจัดให�ลูกค�าแสดงตน พ.ศ. 2562

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน พ.ศ. 2542

• กฎกระทรวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน พ.ศ. 2542

• พระราชบัญญัติข�อมูลข�าวสาร พ.ศ. 2540

• พระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงæนแก�การก�อการร�ายและการแพร�ขยายอาวġธทีม่ีอานุภาพทําลายล�างสูง พ.ศ. 2559

• พระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการฟอกเงæน พ.ศ. 2542

• พระราชบัญญัติคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ประกาศคณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล เรé่อง มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของผู�ควบคมุข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2565 

2. กฏหมายที่เกี่ยวข�องด�านการรับชําระค�าบรæการ

คู�มือการปฏิบตัิงานรับชาํระค�าบรæการ 
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