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ค ำน ำ 
แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2568 – 2572 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานที่มุ่งสู่

การเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” อย่างต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ “ลดความเหลื่อมล ้า
ทางการเงิน สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม” น าไปสู่การขยายผลลัพธ์เชิงบวกแก่สังคม (Making 
POSITIVE Impact) ในวงกว้างมากขึ้น ขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักการ Triple Bottom Line ที่มุ่งให้เกิด 
ผลลัพธ์ใน 3 ด้าน คือ 1) ด้าน People โดยธนาคารจะมุ่งเน้นการด าเนินภารกิจด้านสังคมให้สามารถ
ช่วยเหลือสังคมได้มากขึ้น 2) ด้าน Planet ธนาคารจะขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมาย Net Zero และ 
3) ด้าน Profit ธนาคารยังคงด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน โดยด าเนินงานด้วยกลไก
การสร้างคุณค่าร่วม CSV หรือ Creating Shared Value  

ทั้งนี้ แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2568 – 2572 มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 แผนขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศด้วยเศรษฐกิจ BCG แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน และแนวนโยบายการ
ด าเนินงานของ SFIs ตลอดจนแนวโน้มสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล 
และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนแก่องค์กร โดยที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร
ทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดจนหน่วยงานก ากับ ที่ได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์อย่างกว้างขวาง เพ่ือให้เกิดการน าแผนไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ทั้งนี้ ธนาคารจะมีการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนวิสาหกิจในช่วงระยะเวลาของการจัดท าแผนฯ หากปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงานทั้ง
ภายในและภายนอกเปลี่ยนแปลงไปจนอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและการบริหารงานของธนาคาร
อย่างมีนัยส าคัญ เพ่ือให้กลยุทธ์ เป้าหมาย และประมาณการทางการเงินในแผนวิสาหกิจมีความเหมาะสม
และมีความคล่องตัวต่อการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือขยาย
ผลลัพธ์เชิงบวกแก่สังคมในวงกว้างมากยิ่งขึ้น “Social Bank with Positive Impact at Scale” 
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1. ข้อมูลทั่วไป 
ธนาคารออมสิน มีสถานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ถือก าเนิดโดยพระราชประสงค์ของ

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 ที่ทรงตระหนักถึงความส าคัญของการเก็บรักษาทรัพย์
ให้ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย โดยทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2456 
ด้วยพระราชปณิธานที่จะให้คลังออมสินเป็นที่เก็บรักษาทรัพย์สินอย่างปลอดภัย และฝึกฝนให้ราษฎร
รู้จักเก็บออมทรัพย์อย่างถูกวิธี ซึ่งคลังออมสินได้ยืนหยัดในการท าหน้าที่นี้ตลอดมา และในปี พ .ศ. 2489 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดช ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ยกฐานะคลังออมสินขึ้นเป็น ธนาคาร
ออมสิน โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น เพ่ือรองรับกับความก้าวหน้าของกิจการคลังออมสิน 
และเปิดด าเนินการในรูปแบบธนาคารตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2490 และมีหน้าที่ประกอบธุรกิจ  
ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ให้ประกอบธุรกิจ ดังต่อไปนี้  

1. รับฝากเงินออมสิน 
2. ออกพันธบัตรออมสิน และสลากออมสิน 
3. รับฝากเงินออมสินเพื่อสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว 
4. ท าการรับจ่ายและโอนเงิน 
5. ซื้อหรือขายพันธบัตรรัฐบาลไทย 
6. ลงทุนเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ซึ่งรัฐมนตรีอนุญาต 
7. การออมสินอื่น ๆ ตามที่จะมีพระราชกฤษฎีกาก าหดนไว้ 
8. กิจการอันพึงเป็นงานธนาคาร ตามที่จะมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดไว้  ทั้งนี้ ให้ประกอบได้ตาม

ข้อก าหนดและเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 

โดยมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดกิจการอันพึงเป็นงานธนาคารของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2491 และ 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2541 ไว้ ดังนี้ 

(1) การรับเงินฝากประจ า หรือกระแสรายวัน โดยจ่ายดอกเบี้ย หรือไม่จ่ายดอกเบี้ยให้ก็ได้ 
(2) การออกดร๊าฟท์ที่ก าหนดให้ใช้เงินเมื่อทวงถาม ณ ส านักงาน หรือส านักงานตัวแทนของธนาคารเอง 
(3) การออก ซื้อ ขาย หรือเก็บเงินตามตั๋วแลกเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด 
(4) การให้สินเชื่อ 
(5) การซื้อ ซื้อลดหรือรับช่วงซื้อลดตราสารแสดงสิทธิในหนี้ หรือการรับโอนสิทธิเรียกร้องของ

สถาบันการเงิน 
(6) ท าธุรกิจเงินตราต่างประเทศ 
(7) การออกหนังสือค้ าประกันและการอาวัล 
(8) การให้บริการทางการเงิน 
(9) การให้บริการบัตรเครดิต 
(10) การออกบัตรเงินฝาก 
(11) การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินหรือให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการลงทุน 
(12) การจัดการหรือรับจัดการกองทุน 
(13) ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือมีลักษณะท านองเดียวกับ (1) ถึง (12) 

โดยมีกฎกระทรวงว่าด้วยการประกอบกิจการ อันพึงเป็นงานของธนาคารออมสิน พ .ศ. 2547 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2548 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2565  
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ในปัจจุบัน ธนาคารออมสินยังคงด าเนินงานภายใต้ พ.ร.บ. ธนาคารออมสิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2560 
โดยเป็นไปตามกรอบภารกิจที่ระบุไว้และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบันการเงิน ที่ก าหนดบทบาท
ให้เป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนา และสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง ควบคู่กับ
การให้ความรู้ทางการเงิน รวมทั้งสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

ณ เดือนธันวาคม 2567 ธนาคารมีเครือข่ายสาขาให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จ านวน 1,026 แห่ง 
มีหน่วยให้บริการ (บนอ าเภอ รถ และเรือเคลื่อนที่) จ านวน 133 แห่ง เครื่องอัตโนมัติบริการตนเอง (Self-Service) 
รวม 6,494 เครื่อง เพ่ือกระจายการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่ทุกกลุ่มลูกค้าของธนาคาร  

โครงสร้างธนาคาร แบ่งเป็น 12 กลุ่ม 34 สายงาน โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง Customer Centric 
เพ่ือตอบสนองผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่  กลุ่มลูกค้าบุคคล กลุ่ม
ลูกค้าฐานรากและนโยบายรัฐ และกลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ โดยมีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ที่ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเงินฝาก เช่น เงินฝาก สลากออมสิน 2) ด้านสินเชื่อ เช่น สินเชื่อลูกค้าบุคคล 
สินเชื่อเศรษฐกิจฐานราก สินเชื่อเพ่ือธุรกิจ และสินเชื่อภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ  และ 3) ด้านบริการทาง
การเงิน เช่น ผลิตภัณฑ์บัตรอิเล็กทรอนิกส์ บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผลิตภัณฑ์กองทุน เป็นต้น 
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2. ควำมเชื่อมโยงของแผนยุทธศำสตร์ธนำคำรออมสิน 
แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2568 - 2572 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานเพ่ือมุ่ง

สู่การเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ “ลดความเหลื่อมล ้าทางการเงิน 
สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม” โดยได้พิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางที่เป็น
มาตรฐานสากล พร้อมกับเชื่อมโยงกับแผนงานที่ส าคัญของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการเติบโตที่ยั่งยืนตาม
หลักการ Triple Bottom Line เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ พร้อมกับการรับ 
“หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” หรือ “Principles for Responsible Banking” ของส านักงาน
โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริ เริ่มด้านการเงิน (United Nations Environment 
Programme Finance Initiative : UNEP FI) เพ่ือยกระดับการด าเนินงานในการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลของธนาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ถือเป็นสถาบันการเงินของรัฐ  
แห่งแรกของไทยที่เข้ารับหลักการดังกล่าว  

 
พร้อมกับการพิจารณาความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 แผนขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วย
เศรษฐกิจ BCG แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน และแนวนโยบายการด าเนินงานของ SFIs ตลอดจน
แนวโน้มสถานการณ์ต่าง ๆ อาทิ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลทางการเงิน (Financial Technology) 
พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน ภาวะการแข่งขันในตลาด และกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับร่วมด้วย เพ่ือก าหนด
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษขององค์กร ปัจจัยเสี่ยง ภารกิจและรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างสมดุล โดยมีแผนการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรตามแนวทางระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจใหม่ (Core Business Enabler) เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล และสร้างการเติบโต
อย่างยั่งยืนแก่องค์กร 
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3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
จากการที่ธนาคารออมสินมีบทบาทส าคัญในการเป็นสถาบันการเงินเพ่ือการออมและการพัฒนา

สร้างโอกาสให้ประชาชนโดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้น้อยและผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน  สนับสนุนความเข้มแข็ง
ของเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
ธนาคารจึงได้มี การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจเพ่ือก าหนดทิศทางและกรอบการด าเนินงานของธนาคาร 
ดังนี้ 
 
 
 
 

พันธกิจ 

1. สนับสนุนแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า แก้ปัญหาความยากจน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

2. ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน เพ่ือสร้างความม่ันคงตลอดช่วงชีวิต 
3. สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
4. ให้บริการทางการเงินครบวงจรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
5. ด าเนินงานที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ในทุกกระบวนการ 
6. บริหารจัดการแบบมืออาชีพ โดยค านึงถึงความเสี่ยงและการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

 

โดยพันธกิจทั้ง 6 ด้านได้ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางให้ธนาคารสามารถด าเนินงานให้บรรลุได้ตาม
วิสัยทัศน์ โดยแบ่งออกเป็น พันธกิจหลัก ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ของธนาคารโดยตรง ได้แก่ ด้านที่ 1 การ
สนับสนุนแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า แก้ปัญหาความยากจน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองวิสัยทัศน์การสร้างความมั่นคงให้กับประชาชน ด้านที่ 2 ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน
เพ่ือสร้างความมั่นคงตลอดช่วงชีวิต เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์การเป็นผู้น าด้านการส่งเสริมการออม และด้านที่ 
3 สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืน และ พันธกิจสนับสนุน เพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ด้านที่ 4 การ
ให้บริการทางการเงินครบวงจรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ด้านที่ 5 การด าเนินงานที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล ในทุกกระบวนการ และ ด้านที่ 6 การบริหารจัดการแบบมืออาชีพ โดยค านึงถึง
ความเสี่ยงและการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

โดยการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าวจะส่งผลให้ธนาคารสามารถด าเนินงานได้ตาม
จุดมุ่งหมายหลัก (Purpose) ในการ “ลดความเหลื่อมล ้าทางการเงิน สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็น
ธรรม” ทีน่ าไปสู่การเป็นธนาคารเพ่ือสังคมท่ีขยายผลกระทบเชิงบวกแก่สังคมในวงกว้างอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ 

ธนาคารเพ่ือสังคม ที่เป็นผู้น าด้านการส่งเสริมการออม  
สร้างความม่ันคงให้กับประชาชน เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
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ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 

 
 

GSB Way of Work 
พฤติกรรมที่สนับสนุนและส่งเสริม 

กำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของบุคลำกร 
For Society เสรมิสรา้งจุดแข็ง 
การเป็นธนาคารเพื่อสังคม ลดความ
เหลื่อมล้ าและสร้างความเป็นธรรม 
ในสังคม 
 

• ควำมคิดต่อส่วนรวม มีจิตสาธารณะ ค านึงประโยชน์ส่วนรวม ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และสภาพแวดล้อม ตั้งแต่ลูกค้า สังคม สิ่งแวดล้อม และบุคลากร
ในองค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

• ควำมใส่ใจลูกค้ำ เพื่อให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุด รวมถึงให้บริการลูกค้า
ทุกคนให้ได้รับการบริการที่ดีที่สุด 

With Governance โปร่งใส  
มีคุณธรรมจริยธรรม ปฏบิัติตาม
หลักเกณฑ์ และกล้ายืนหยัด 
ในความถูกต้อง 

• ควำมสุจริต การท าตามจริยธรรม จรรยาบรรณ กฎหมาย และกฎระเบียบ
ขององค์กร เพื่อคงไว้ซึ่งความสุจริตในการด าเนินงานและความยั่งยืนของ
ทั้งตนเองและองค์กร 

• ควำมตระหนักรู้ในควำมเสี่ยง ความตระหนักและเข้าใจในความเสี่ยง 
รวมถึงการบรหิารจัดการความเสี่ยงที่พบเจอในการด าเนินงาน พร้อมเตรียมแผน
รับมือส าหรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

Through Digitalization  
ใช้เทคโนโลยีและข้อมลูเพื่อท าให ้
ทุกงาน ง่าย เร็ว และมีประสิทธิผล
มากขึ้น 

• ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ควำมรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้
องค์ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการท างานใน
ประจ าวัน 

• ควำมเปิดใจยอมรับ เปิดใจยอมรับสิ่งที่แตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด 
แนวทาง ความคิดเห็นหรือเครื่องมือใหม่ ๆ ที่ถูกน ามาใช้ในการท างาน  

• ควำมใฝ่เรียนรู้ แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงกล้าน าเสนอความรู้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการท างาน
ให้ดีขึ้น 

• ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์หรือ
รูปแบบการท างานใหม่ ๆ พร้อมท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ 
ต่าง ๆ และปรับตัวให้สอดรับกับสิ่งที่เกิดขึ้น  
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4. ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน 
 จากวิสัยทัศน์ในการเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม ที่เป็นผู้น าด้านการส่งเสริมการออม สร้างความมั่นคง
ให้กับประชาชน เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน” โดยมีเป้าหมาย Purpose ส าคัญในการลดความเหลื่อม
ล้ าทางการเงินและสร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม  น ามาสู่การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์และ
กรอบทิศทางการด าเนินงาน (Strategic Positioning) 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactic) แผนที่กลยุทธ์ 
(Strategy Map) เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร 

 
 โดยมีกรอบการด าเนินงานเพ่ือความยั่งยืน ภายใต้การเป็นธนาคารเพ่ือสังคม หรือ Social Bank  
ที่สามารถสนับสนุนนโยบายของภาครัฐได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยไม่เป็นภาระแก่ภาครัฐ ด้วยการ
ด าเนินงานในแบบ Dual Mission ที่มุ่งสร้างก าไรจากธุรกิจเชิงพาณิชย์ หรือ Commercial Mission เพ่ือ
น ามาสนับสนุนการด าเนินภารกิจเชิงสังคม หรือ Social Mission  ผ่านการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ
ตามแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน หรือ ESG (Environment, Social, Governance) ที่ธนาคาร
มุ่งเน้นการตอบสนองในมิตดิ้านสังคมเป็นหลัก ควบคู่กับมิติด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้การบริหารจัดการอย่างมีธรร
มาภิบาล ที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้กรอบ Triple Bottom Line ในการดูแลสังคม (People) การ
รักษาสิ่งแวดล้อม (Planet) และการเติบโตขององค์กร (Profit) ด้วยแนวทางการสร้างสรรค์และแบ่งปัน
คุณค่าร่วม หรือ CSV (Creating Shared Value) ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Social 
Development Goals : SDGs) ของสหประชาชนทั้ง 17 เป้าหมาย โดยมุ่งเน้นใน 2 เป้าหมายหลักที่ภารกิจ
ของธนาคารจะสามารถขับเคลื่อนได้โดยตรง คือ “เป้าหมายที่ 1 No Poverty และเป้าหมายที่ 10  
Reduced Inequality” เพ่ือมุ่งสู่การสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม หรือ Social Impact ให้เกิดข้ึนจริง 
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▪ ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ธนำคำร (Strategic Positioning) ปี 2568 – 2572 

 
 ธนาคารได้ก าหนดแนวทางในการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ภายใต้กรอบการด าเนินงาน
เพื่อความยั่งยืน ผ่านต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ในการเป็นธนาคารเพื่อสังคมที่
มุ ่งขยายผลกระทบเช ิงบวกแก่ส ังคมในวงกว ้าง (Social Bank with Social Impact at Scale) โดย
ด าเนินงานต่อเนื่องจากการบูรณาการภารกิจเชิงสังคมเข้าไปในทุกผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่ส าคัญขององค์กร 
(Social Bank with Social Integration in Key Operations & Key Products) ตั้งแต่ในช่วงของแผนวิสาหกิจปี 
2565-2566 เพ่ือให้แนวทางของการด าเนินภารกิจเชิงสังคมเข้าไปอยู่ในทุกการด าเนินงานของธนาคาร และ
ต่อเนื่องสู่การขยายการสร้าง Social Impact ด้วยการเป็นธนาคารเพื่อสังคมที่ขยายความร่วมมือกับพันธมิตร 
(Social Bank with Strategic Partnership Expansion) ในปี 2567 ภายใต้การบริหารงานแบบกลุ่มธุรกิจ
ด้วยโมเดล GSB Group ประกอบด้วย บริษัท มีที่มีเงิน จ ากัด ให้บริการสินเชื่อที่ดินและขายฝาก บริษัท 
บริหารสินทรัพย์อารีย์ จ ากัด (Ari AMC) ด าเนินธุรกิจบริหารจัดการหนี้ NPL และ NPA บริษัท เงินดีดี จ ากัด 
ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลกลุ่มลูกค้าฐานราก และบริษัท จีเอสบี ไอที แมเนจเมนท์ จ ากัด ด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและยกระดับศักยภาพการแข่งขันในระยะ
ยาวของธนาคาร  
 ท าให้ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Positioning) ในระยะของแผนวิสำหกิจปี 2568-
2572 ยังคงเป็นธนาคารเพ่ือสังคมที่ขยายความร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่สังคม โดยใน
ระยะของปี 2568-2570 ยังคงมุ่งขยายความร่วมมือกับพันธมิตรสร้างผลกระทบเชิงบวก หรือ Social Bank 
with Strategic Partnership Expansion โดยในระยะของปี 2568 จะเน้นที่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
ส่วนส าคัญ และในระยะกลางปี 2569-2570 จะมุ่งเน้นไปที่การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือ AI (Artificial 
Intelligent)  เข้ามายกระดับการด าเนินงานทั้งการให้บริการลูกค้าและการบริหารจัดการภายในองค์กร 
เพ่ือมุ่งสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในระยะยาวปี 2671-2572 ที่จะช่วยขยายผลกระทบเชิงบวกแก่สังคมในวง
กว้างได้มากยิ่งขึ้น หรือ Social Bank with Social Impact at Scale 
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▪ เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนตำมต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์  

 
 
▪ ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสิน ปี 2568 - 2572 

 
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของธนาคารออมสิน ปี 2568 – 2572 ยังคงมุ่งมั่นสานต่อบทบาทการเป็น 

“ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” ที่มีจุดมุ่งหมายส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ าทางการเงิน และสร้าง
การเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม เพ่ือขยายผลกระทบเชิงบวกแก่สังคมในวงกว้างมากขึ้น (Social Bank with 
Social Impact at Scale) โดยขับเคลื่อนผ่าน 5 วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ ที่เป็นวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
หลัก 3 ด้าน ได้แก่ 1) เสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพประชาชนชนฐานราก 2) ด าเนินงานเพ่ือมุ่ง
สู่เป้าหมาย Net Zero 3) เสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงิน และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์สนับสนุน  
2 ด้าน ได้แก ่4) ยกระดับนวัตกรรมและดิจิทัล และ 5) มุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  

ธนาคารได้ก าหนดองค์ประกอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ปี 2568 – 2572 ให้มี
ความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ทั้งในส่วนของ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
(Strategy) ที่มีความสอดคล้องกัน โดยวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 1 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและพัฒนำศักยภำพประชำชนฐำนรำก 
(Grassroots Empowerment) 

 
เป้ำประสงค์ 
1. กลุ่มลูกค้าฐานราก กลุ่ม  Unserved และ Underserved ผู้ประกอบการรายย่อย 

และ SMEs/Start up เข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วยผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เหมาะสม 
2. แก้ไขปัญหาหนี้สินให้กับลูกหนี้รายย่อยและกลุ่มเสี่ยง 
3. สร้างอาชีพและพัฒนาศักยภาพลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
4. พัฒนาทักษะทางการเงินและการออมให้กับลูกค้าทุกช่วงวัย 
 
ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
1.1 สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนและพัฒนาศักยภาพ กลุ่ม Unserved และ Underserved 
1.2 ยกระดับกลุ่มลูกค้าฐานราก ผู้ประกอบการรายย่อย SMEs/Start up สังคม และชุมชน  
1.3 ยกระดับบทบาทการส่งเสริมการออม และความรู้ทางการเงิน 

 

ตัวชี้วัด 2568 2569 – 2570 2571 - 2572 
1. จ านวนลูกค้ารายย่อยที่เข้าถึงแหล่งทุน 

(ราย)  500,000 1,500,000 
ปีละ 500,000 ราย 

2,500,000 
ปีละ 500,000 ราย 

2. จ านวนเงินอนุมัติสินเชื่อผู้ประกอบการ 
รายย่อย (ล้านบาท)  34,000 68,000 68,000 

3. ร้อยละความส าเร็จตามแผนการยกระดับ
ศักยภาพลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

4. ร้อยละความส าเร็จของแผนการส่งเสริม  
การออมและสร้างวินัยทางการเงินที่ส าคัญ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

5. ระดับทักษะทางการเงิน ระดับทักษะ
ทางการเงิน 

สูงกว่าคู่เทียบ 

ระดับทักษะ
ทางการเงิน 

สูงกว่าค่าเฉลี่ย 
OECD 

ระดับทักษะ
ทางการเงินสูง
กว่าค่าคาดหวัง 

OECD 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 2 ด ำเนินงำนเพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำย Net Zero  
 
เป้ำประสงค์ 
1. สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ าผ่านนโยบายและผลิตภัณฑ์/บริการ

การเงินสีเขียว 
2. ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกับพันธมิตร 
 
ยุทธศำสตร์ (Strategy)  
2.1 ด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2.2 ยกระดับความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด 2568 2569 – 2570 2571 - 2572 
1.  ความส าเร็จแผนงานที่ส าคัญตาม  

Net  Zero Roadmap 
ด าเนินการตาม
แผน Net Zero 

Roadmap 

ขยายขอบเขต
การด าเนินตาม
แผน Net Zero 

ลด GHG ลง 
50% ตามกรอบ

ในปี 2573 
2.  ร้อยละความส าเร็จของแผนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสิ่งแวดล้อม  
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

3.  ค่า Eco – Efficiency 
 

ค่า Eco – 
Efficiency 

เพ่ิมข้ึน 

ค่า Eco – 
Efficiency 

เพ่ิมข้ึน 

ค่า Eco – 
Efficiency 

เพ่ิมข้ึน 
4.  ร้อยละความส าเร็จของ Positive 

Engagement 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 3 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงกำรเงิน (Financial 

Strengthening) 
 
เป้ำประสงค์ 
1. มีขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับองค์กร  
2. มีกระบวนการบริหารจัดการหนี้ที่มีประสิทธิภาพพร้อมรองรับความเสี่ยงในอนาคต 
3. มีความมั่นคงทางการเงิน พร้อมขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน 
 
ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
3.1  ด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์เพ่ือสร้างรายได้ 
3.2  บริหารคุณภาพสินทรัพย์และหนี้สิน 

ตัวชี้วัด 2568 2569 – 2570 2571 - 2572 
1. BIS Ratio ร้อยละ 18.26 ร้อยละ 18.20 – 18.60 ร้อยละ 18.87 – 19.29 

2. L/D Ratio (รวมหุ้นกู้) ร้อยละ 87.01 ร้อยละ 86.20 ร้อยละ 85.20 

3. ROA ร้อยละ 0.82 ร้อยละ 0.78 – 0.79 ร้อยละ 0.80 – 0.81 
4. NPLs ร้อยละ 3.87 ไม่เกินร้อยละ 3.94 ไม่เกินร้อยละ 4.00 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 4 ยกระดับนวัตกรรมและดิจิทัล (Digital & Innovation)  
 
เป้ำประสงค์ 
1. ยกระดับคุณภาพการให้บริการและการบริหารจัดการภายในองค์กรด้านเทคโนโลยีและ

ดิจิทัล  
2. มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร  
3. ส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กรและสร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรม 
 
ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ (AI) 
4.2 บริหารจัดการการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล 
4.3 ขับเคลื่อนให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

 

ตัวชี้วัด 2568 2569 – 2570 2571 - 2572 

1. อัตราการรักษาฐานลูกค้า MyMo 
 (ร้อยละ)  

ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 95 

2. ระดับความพร้อมของการใช้ข้อมูล  
(Data Maturity)  

3.75 4.5 5.00 

3. ความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยี   
   ดิจิทัล และ AI 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 5 มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (Enabler Driven)  
 
เป้ำประสงค์ 
1. บริหารจัดการและเพ่ิมประสิทธิภาพทุนมนุษย์ขององค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) 
2. มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย มั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ และ

ตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วน 
3. มีการบริหารจัดการองค์กร ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี บริหารความเสี่ยง และปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
5.1 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีหลักขององค์กร 
5.2 ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์รองรับการเปลี่ยนแปลง  และสนับสนุน

ภารกิจขององค์กร 
5.3 ด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล 
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ตัวชี้วัด 2568 2569 – 2570 2571 - 2572 
1.  ร้อยละความส าเร็จของแผนการบริหารทุน

มนุษย์ (HCM) ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

2.  ร้อยละความส าเร็จของแผนยกระดับ 
Cyber Security  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

3. ร้อยละความส าเร็จของแผนการบูรณาการ 
GRC (Governance Risk Compliance) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

4. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparecny 
Saaessment : ITA) 

ระดับดีเยี่ยม ระดับดีเยี่ยม ระดับดีเยี่ยม 
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5. กำรบริหำรแผน และกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ 
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการก าหนดแนวทางในอนาคตขององค์กร จากการ

ประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

▪ กำรทบทวนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์  
 ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ ของทุกปี สายงานนโยบายและยุทธศาสตร์ร่วมกับกลุ่ม/
สายงานที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนธุรกิจและแผนแม่บทประชุมหารือร่วมกัน โดยน าผลจากการ
ด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนในปีก่อน และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนมาพิจารณา
ร่วมกับแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อสังเกตของหน่วยงานก ากับ 
และกรอบการจัดท าแผนของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มาเป็นข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคของกระบวนการ โดยบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยง และร่วมกันพิจารณา
ทบทวนแนวทางแก้ไขปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และก าหนดเป็นปฏิทินกระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์และนโยบายการจัดท าแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ 

▪ กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ได้ด าเนินการตามกรอบปฏิทินกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
1)  รวบรวมและวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมการ
ด าเนนิงาน 

▪ รวบรวมและศึกษาข้อมลู 
▪ วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มท่ีส าคัญด้วยเทคนิคและ

เครื่องมือต่าง ๆ 
▪ วิเคราะหจ์ุดแข็ง ความท้าทายภายใน โอกาส และความท้าทาย

ภายนอก  (SWOT/SCOC) และความเสี่ยงที่เกีย่วข้อง 
▪ ผู้บรหิาร่วมพิจารณาและประเมินเพื่อจัดล าดับความส าคัญ 

SWOT/SCOC และปัจจัยยั่งยืน 
▪ บูรณาการปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส าคัญและประเด็น SWOT/SCOC 

องค์กร กับแผนแม่บทธนาคาร 

ม.ค. - พ.ค. 

2)  วิเคราะห์ และก าหนด 
ความสามารถพิเศษ  
ความไดเ้ปรียบและ 
ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร ์

▪ น า SWOT/SCOC มาวิเคราะห์และก าหนดความสามารถพิเศษ 
ความไดเ้ปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์

▪ น าความสามารถพิเศษ ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า ปัจจัยเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงของ
การสูญเสีย “โอกาสทางธุรกิจ”มาก าหนดร่างวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และร่างกรอบทิศทางการด าเนินงาน 

▪ บูรณาการความไดเ้ปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ กับแผน
แม่บทของธนาคาร 

3)   ก าหนดกรอบทิศทาง 
เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน 

3.1) จัดท าร่าง 
▪ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านยิม และระบุจดุบอดองค์กร 
▪ ทบทวนต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ พร้อมระบุเป้าหมาย
และตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

▪ ทบทวนกรอบเป้าหมายทางการเงินระยะ 5 ปี 
▪ Strategy Map องค์กร 

พ.ค.- มิ.ย. 
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ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ 

3.2) ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูง 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี เพื่อพิจารณา 
▪ ทบทวน SWOT/SCOC ความสามารถพิเศษ ความได้เปรียบและ

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์
▪ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม และระบุจดุบอดองค์กร 
▪ ก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตรร์ะยะ 5 ปี วัตถุประสงคเ์ชิง

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ พร้อมระบเุป้าหมาย
และตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

▪ ก าหนดกรอบเป้าหมายทางการเงินระยะ 5 ปี 
▪ Strategy Map องค์กร 

มิ.ย. - ก.ค. 

3.2) บูรณาการต าแหน่งทางยุทธศาสตร/์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/
ยุทธศาสตร์ และแผนงานท่ีส าคญั 

ก.ค. – ส.ค. 

 3.3) จัดท ารายละเอียดร่างแผนวสิาหกิจและประมาณการทางการเงิน  ก.ค. – ก.ย. 

4)  ถ่ายทอดยุทธศาสตรส์ู่
การปฏิบัต ิ

▪ ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ กรอบทิศทางการ
ด าเนินงาน ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ และเป้าหมายทางการเงิน  
ระยะยาวเพื่อเป็นกรอบในการจัดท าแผนแม่บท แผนธุรกจิ และแผน
ปฏิบัติงานและงบประมาณ 

ก.ค. –ก.ย. 

5) พิจารณาแผนวสิาหกิจ ▪ น าเสนอแผนวสิาหกิจต่อคณะจัดการ คณะกรรมการบริหาร  
และคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ก.ย. 

6)  น าเสนอกระทรวง 
การคลังเห็นชอบ 

▪ น าเสนอแผนวสิาหกิจต่อกระทรวงการคลัง 
ก.ย. - ต.ค. 

7)  การติดตามและ
ประเมินผล 

▪ ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
▪ ประเมินผลส าเร็จและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 

ทั้งในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเปรียบเทียบกับเกณฑ์
หรือคู่เทียบ 

รายเดือน 
รายป ี

8)   สภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน 

▪ ทบทวน รวมรวมและศึกษาข้อมูล 
▪ วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มท่ีส าคัญด้วยเทคนิคและ

เครื่องมือต่าง ๆ 
รายไตรมาส 

แผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานของธนาคารในระยะ 5 ปี  
ซึ่ งจะมีการทบทวนทุกปี  หรือเมื่อมีปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอก 
ที่เปลี่ยนแปลงไปจนส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ โดยการบริหารแผน
วิสาหกิจธนาคารได้น าหลักการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value 
Management : EVM) และระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model (SE-AM) มาเชื่อมโยงกับหลักการของ Balanced Scorecard (BSC)  

▪ กำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์เพื่อน ำไปปฏิบัติ 
ในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  (Strategic Deployment) ธนาคารได้ เชื่อมโยง

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ผ่านตัวชี้วัดระดับองค์กร และถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ ที่มีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายให้สอดคล้อง 
ไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) กับตัวชี้วัดระดับองค์กร และรองรับในทุกกลยุทธ์ เพ่ือให้มั่นใจว่า 
กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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▪ กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

ส าหรับการถ่ายทอดแผนวิสาหกิจไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการติดตามประเมินผลและรายงานผลการน าแผนวิสาหกิจไปปฏิบัติ เพื่อให้ ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค และผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบใช้
เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงการวางแผนค้นหาวิธีพัฒนางาน และสามารถบริหารจัดการแผนงาน/โครงการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและการ
รายงานผลที่สามารถจะวัดผลของการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยดัชนีชี้วัดความส าเร็จ     
ในหลายมิติและหลายระดับ 

1. วัตถุประสงค์ในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
• เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและประเมินความส าเร็จ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นจ าก

การด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2568 – 2572  
• เพื ่อจัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงยุทธศาสตร์ ตัวชี ้ว ัด เป้าหมายและกลยุทธ์ 

รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่
เปลี่ยนแปลงไปและเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจฉบับต่อไป 

2. ขอบเขตกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
• กำรติดตำมและประเมินผล ธนาคารมีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและ

การประเมินความส าเร็จ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นตามตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศาสตร์เป็นรายเดือน  
กำรรำยงำนผล ธนาคารมีการประเมินผลตามยุทธศาสตร์ เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ

ยุทธศาสตร์ที่เกิดขึ้นจริง ทั้งด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบกับเกณฑ์หรือตัวชี้วัดความส าเร็จ 
พร้อมเปรียบเทียบกับคู่เทียบ และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปี (Annual review) 
โดยติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์เพ่ือตรวจสอบถึงความเบี่ยงเบนระหว่าง
ผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนด และทบทวนประเด็นส าคัญในแต่ละยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ทราบถึง
ปัญหา/อุปสรรคของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของธนาคาร ซึ่งจะน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนาการจัดท าแผน และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติของธนาคารในปีถัดไป 

SOD ยุทธศำสตร์ชำติ ยุทธศำสตร์กระทรวง นโยบำย
รัฐบำล

SWOT Analysis

Value Analysis

Risk Analysis

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
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Social Bank

Aspiration “Making POSITIVE Impact on Society”

“                                            ”

Vision :                               
                                                                                             

SO2.1                   

                       
                      

SO3.4         
                    

            
                

SO3.1      
                  
                  

SO1.2            
                     

                   

            

SO1.5              
                    

           
SO1.1               
                       

Social Bank

SO3.3             
                    
       (Data Driven 

Organization)

SO3.2               
                 

(Process Automation)

SO1.3/1.5/
3.1/3.2SO    1.2/3.1

SO2.2                 
          

SO2.3             
                   

SO4.5
        GRC

SO2.2/2.3

SO2.4                   
                       

              
(Core Business)

SO4.3      
                

                    

SO3.1

SO4.1        
                
             

SO1.2/   /3. 
SO1.4                  

                 
                     

Social Bank

SO   

SO4.4              
                

SO2.3/2.4

•                                        BIS Ratio)
• Efficiency Ratio

                        Financial Strengthening)

                                  
 Customer & Stakeholder)

                                           Social Value Proposition)

•                                  

•                                                  

•                                       

Balanced

                         
 Internal Process)

                            
              Learning & Growth)

SO4.2              
                  
                    

SO1.2/1.3/1.5/   SO1.5/4.2

SO1.3          
                 
                

            

ตัววัดผล
ระดับยุทธศำสตร์
Strategic KPIs

ตัววัดผลระดับแผนงำน/โครงกำร
Business Plan/Project KPIS
ตัววัดผลระดับกระบวนกำรผลิต

Operation KPIs

ตัววัดผลในกระบวนกำรย่อย
In Process KPIs

Strategic Plan

Business Plan / Project

Action Plan

KPIs 
องค์กร

KPIs 
ผู้บริหำร
ระดับสูง

บันท กข้อตกลง ธนำคำร

ตัวช้ีวัดผู้อ ำนวยกำรธนำคำรออมสิน

ตัวช้ีวัดรองผู้อ ำนวยกำร 

ตัวช้ีวัดผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 

KPIs 
พนักงำน
รำยบุคคล

ตัวช้ีวัด ส่วน/เขต

ตัวชี้วัดถ่ำยทอดจำกยุทธศำสตร์
ตัวชี้วัดตำมหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ
ตัวชี้วัด Competency

ตัวช้ีวัด ฝ่ำย/ภำค

ตัวช้ีวัด ป ิบัติกำร

ตัวช้ีวัด หน่วย/สำขำ
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