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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปี พ.ศ. 2567 

ลำดับ มาตรการหรือกิจกรรมทีด่ำเนินการ                 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ                                          
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ              
ของดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.1 การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน
ให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้                             
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(1) การรายงานการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนบุคคลกับประโยชนส์่วนรวม
ประจำปี เมื่อมีการเปลีย่นแปลง หรือพบข้อมูล
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกับ
ประโยชนส์่วนรวม 

(2) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน    

 
 
 
 
 
(3) ประกาศเจตจำนงสุจรติในการปฏิบัติหน้าท่ี 

 
 
 
(4) การจัดทำคู่มือแนวทางการปฏบิัติงาน             
การดำเนินคดีการทุจริตตามกฎหมาย             
 
 
 
 

(5) สื่อสาร/ สร้างความรู้ความเข้าใจคุณธรรม 
จริยธรรมและการป้องกันการทุจรติให้กับ
พนักงาน 
 

 

 
 
 
การรายงานขอ้มลูการขดักันระหว่างประโยชน์         
ส่วนบคุคลกับประโยชนส์่วนรวมต่อคณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนเป็น        
รายไตรมาส โดยไม่พบข้อมูลการขดักันระหว่าง
ประโยชนส์่วนบุคคลกับประโยชนส์่วนรวม 

ธนาคารประกาศใช้ระเบยีบธนาคารออมสิน         
ว่าด้วย ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน วันท่ี 28 สิงหาคม 2567           
และสื่อสารเป็น E-book และอินโฟกราฟิก              
ผา่น www.gsb.or.th และ E-maill Allusers
เพือ่ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 

ธนาคารทบทวนและประกาศเจตจำนงการ
ปฎิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาลเป็นประจำทุกปี                    
ผ่าน www.gsb.or.th  

ธนาคารประกาศใช้วิธีปฏิบัติในการแจ้งเบาะแส
การกระทำผิด (Whistleblowing) กระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และทบทวนมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน 
โดยทบทวนและเผยแพร่เป็นประจำทุกปี                    
ผ่าน www.gsb.or.th 

- ธนาคารจัดอบรมหลักสูตรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม และการป้องกันการทุจริต สำหรับ
พนักงานใหม่ และพนักงานปัจจุบนั                     
และจัดทำ E-learning ผ่าน GSB Wisdom                              
โดยพนักงานใหม่สังกัดส่วนกลางและสายงาน
กิจการสาขา เขา้รับการอบรม “หลักสูตรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม และการป้องกันการทุจริต
สำหรับพนักงานใหม่ รหัสวิชา CR6754”  

 

 

ธนาคารมีมาตรการควบคุม
ภายในเพื่อป้องกันการให้หรือ
รับสินบน การขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม                  
อย่างชัดเจน ผ่านการจัดทำ
นโยบาย คำสั่ง และวิธีปฏิบัติ
ของธนาคารอย่างเป็นรูปธรรม 
รวมทั้งผู้บริหาร พนักงาน และ
ลกูจ้างธนาคาร รับทราบและ
ดำเนินการตามกระบวนการ
เปิดเผยข้อมูลการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวมของ
ธนาคารและมคีวามรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีใ่ห้มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้                      
ตามแนวปฏิบัติพื้นฐาน                   
ของธนาคาร เช่น ประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน ประกาศ
เจตจำนงสุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที ่คู่มือแนวทางปฏิบัติงาน
การดำเนินคดีการทุจริตตาม
กฎหมาย และมีความพร้อม  
ในการเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  

http://www.gsb.or.th/
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เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  
 

ในรูปแบบออนไลนผ์่านระบบ GSB Wisdom
จำนวน 171 คน คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 80.94 
- ธนาคารกำหนดแผนการสื่อสารเพือ่สร้าง
ความรู้ความเข้าใจ  ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
และการป้องกันการทุจริตแก่พนักงานและ
ลูกจ้างเรยีบร้อยแล้ว โดยสื่อสารกจิกรรม ดังนี้ 
  1. การสร้างแรงบันดาลใจจากคำคม (Hero’s 
Quotes)    
  2. การจัดทำสื่อเชิงโต้ตอบ (Interative 
Media Intergration) 
  3. จัดทำสื่อ Informative Infographics 
- จัดอบรมให้ความรู้การประพฤตปิฏิบัติตาม
นโยบาย  No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี ในหลักสูตร “จริยธรรม และการป้องกัน
การทุจริต” ให้แก่ผูบ้ริหารของธนาคารออมสิน 
ดังนี ้
  1. ธนาคารออมสินภาค 10  
      วันท่ี 4 มนีาคม 2567 
  2. ธนาคารออมสินภาค  6  
      วันท่ี 22 มนีาคม 2567 
- จัดอบรมหัวข้อ “พัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลกจิการที่ดี” 
ให้แก่ผู้บริหารของ ธนาคารออมสนิภาค 3 
วันท่ี 19 มนีาคม 2567 
- จัดบรรยายพิเศษ หัวข้อ “การสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy เพื่อป้องกันการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม” โดย คุณศักดิชั์ย จันทร์แสง
วัฒนา ผู้อำนวยการสำนักตรวจสอบทรัพย์สิน
ภาคการเมือง สำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
ให้แก่ผู้บริหาร พนักงานธนาคารออมสิน ณ 
หอประชุมบุรฉตัร ธนาคารออมสนิสำนักงาน
ใหญ่ และ Microsoft Teams เมือ่วันท่ี 13 
มนีาคม 2567 และมีการวดัผลความรู ้
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(6) การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ 
 

ความเข้าใจผูเ้ข้าอบรม จำนวน 157 คน                   
ได้คะแนนเฉลีย่ ร้อยละ 81.78  
 
- ลงทะเบียนการประเมินคุณธรรมฯ ผ่านระบบ 
ITAS และระบุ/ อนุมัติ ข้อมูลผูม้ีสว่นได้เสีย
ภายใน เมื่อวันท่ี  23 มนีาคม 2567                         
- ขอความเห็นชอบกรอบแนวทางในการ
ดำเนนิงานเพือ่เข้าร่วมการประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2567 กับ
สำนักงาน ป.ป.ช. เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2567 
- แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2567 และกรอบ
แนวทางในการดำเนินงานให้หน่วยงานภายใน
ธนาคารทราบ 
- จัดอบรมหลักสูตร “Kick-off การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปี 
2567” แก่ผู้บริหารและพนักงานธนาคาร           
ออมสิน ณ หอประชุมบุรฉตัร ธนาคารออมสิน 
สำนักงานใหญ่ และ Microsoft Teams                 
เมื่อวันท่ี 13 มีนาคม 2567  
- จัดบรรยายพิเศษ หัวข้อ “การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy เพื่อป้องกันการขดักันระหว่าง
ประโยชนส์่วนบุคคลกับประโยชนส์่วนรวม”  
- ดำเนินการเกี่ยวกับการจดัทำแบบวัดการรับรู้ 
IIT EIT และ OIT ตามระยะเวลาทีก่ำหนด  
- ผลการประเมิน ธนาคารเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) และได้คะแนนเป็น
อันดับที่ 1 ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ                       
ดว้ยคะแนน 98.96 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service 

2.1 ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการและระบบ
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ที่ผู้ขอรับ
บริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
(ระบบ E-Service) เพ่ืออำนวยความสะดวก 
แก่ผู้ใช้บริการ ใช้งานง่ายและมีขอ้มูล
หลากหลาย 
(1) ปรับปรุงคู่มือการใช้งานบริการผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็นการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่าง ๆ 
ของธนาคาร เช่น การตรวจรางวัลสลากออมสิน 
  
 

(2) พัฒนาและปรับปรุงการใช้งานให้เข้าใจง่าย
และผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมาใช้บริการ            
ที่จุดให้บริการ หรือสาขาของธนาคาร          
 
 

(3) ปรับปรุงและพัฒนา Mobile Banking ให้มี
ความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
 

 
 
 
 
 
 
ธนาคารปรับปรุงคู่มือการใช้งานบริการ
ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online การตรวจ
รางวัลสลากออมสินที่ศึกษาและเขา้ใจง่าย
รวมทั้งมีข้อมูลผลติภณัฑ์สลากประเภท
ต่าง ๆ ของธนาคารที่ลูกค้า ผูม้ีส่วนได้เสีย
และประชาชนสามารถศึกษา   

ธนาคารพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ใช้งานระบบ E-Service ให้เข้าใจง่าย 
รวดเร็ว และทันสมัย แสดงผลการตรวจ
ได้ทันทีและมีประสิทธิภาพ                         
ผ่าน https://psc.gsb.or.th 

ธนาคารปรับปรุงและพัฒนา Mobile 
Banking ใหม้ีความทันสมัยเป็นปจัจุบัน 
รองรับการป้องกันภัยการทุจรติที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน เช่น MyMo Secure Plus 
โหมดบริการบนแอพพลเิคชัน MyMo                 
ทีใ่ห้ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้ง่ายๆ 
และปลอดภัยมากขึ้น เหมาะสำหรบัลูกค้า
กลุ่มเปราะบางท่ีอาจตกเป็นเหยื่อภัยทาง
การเงินได้ง่าย อาทิ ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่              
ไม่รูเ้ทา่ทันมิจฉาชีพ โดยคณุสมบตัิของ 
MyMoSecure จะจำกดัเฉพาะการทำ
ธุรกรรมที่จำเป็นและจำกดัวงเงินในการ
ทำธุรกรรม และเผยแพร่ข้อมูลการ
ให้บรกิาร Mobile Banking เป็น 
Infographic ผ่าน www.gsb.or.th 

ธนาคารพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการและระบบการให้บริการ         
ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่ผู้ขอรับ
บริการไม่ต้องเดินทางมายังจุด
ให้บริการ (ระบบ E-Service) และ
แอพพลิเคชันของธนาคาร เช่น   
Mobile Banking เพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ และมีข้อมูล
แนะนำการใช้บริการที่เข้าใจง่าย
ได้รับการบริการอย่างทั่วถึง
ปลอดภัย และตรงตามวัตถุประสงค์
การใช้งาน โดยลูกค้า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และประชาชนสามารถ
ค้นหาขอ้มูลผลิตภัณฑ์การให้บริการ 
ระบบ E-Service  แอพพลิเคชัน
ของธนาคาร เช่น Mobile Banking 
ได้ ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร 
คู่มือการให้บริการ เช่น คู่มือการ
ให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อกับหน่วยงาน/ ข้อมูล
ระบบ E-Service  หรือสอบถาม
ข้อมูลการให้บริการจากพนักงาน
ธนาคารทุกสาขา 

 

 
 



 

                                                                                                                                           
 

6 
 

 

   รายงานผลการดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปี พ.ศ. 2567 

ลำดับ มาตรการหรือกิจกรรมทีด่ำเนินการ                 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ                                          
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ              
ของดำเนินการ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

3.1 ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มีความ
หลากหลายและสะดวกในการเข้าใช้งาน 
(1) เพิ่มช่องทางในการสื่อสาร  เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร โดยใช้  Social Media  ซึ่งลูกค้า                
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก และเป็นจำนวนมากขึ้น   
 
 
 
 

(2) เพิ่มช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน
การทุจริต 

 
 
 
ธนาคารเพิ่มช่องทางในการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารธนาคาร ผ่าน Social Media เช่น 
Facebook Tiktok Instragram Threads: 
GSBsociety และพัฒนาประสิทธิภาพ
เว็บไซตข์องธนาคาร www.gsb.or.th              
ซึ่งลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก หลากหลาย
และเป็นจำนวนมากขึ้น   

ธนาคารเพิ่มช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือ
ร้องเรียนการทจุริต 4 ช่องทาง 
1. จดหมายทางไปรษณยี์  
2. e-mail : Whistleblower@gsb.or.th 
3. www.gsb.or.th ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ : 
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ 
4. GSB Connect : แจ้งเบาะแส                 
การทุจริตและจดัทำมาตรการคุ้มครอง       
ผู้แจ้งเบาะแสตามกฎหมาย 

ธนาคารมีช่องทางการในการสื่อสาร
เผยแพร่และข่าวประชาสัมพันธ์ของ
ธนาคารที่หลากหลาย รวดเร็วและ 
สะดวกในการเข้าใช้งาน พร้อมทั้ง
พัฒนาช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
การนำเสนอความคิดเห็น ติชม  
จากผู้ใช้บริการ หรือการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต โดยธนาคาร
กำหนดมาตรการคุ้มครองและรักษา
ข้อมูลความลับของผู้แจ้งตามที่
กฎหมายกำหนดโดยเคร่งครัด 

3.2 ปรับปรุงกระบวนการการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ การให้บริการ
ของธนาคาร 
(1) จัดทำแผนงานเพื่อลงพื้นที่ในการ
ประชาสัมพันธ์และรับทราบความเห็นจาก
บุคคลภายนอก  
(2) หน่วยงานลงพื้นที่เพื่อประชุม/ อบรม/ 
บรรยาย/ ร่วมกับหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
ที่เกี่ยวข้อง 
(3) จัดทำ QR Code ติดประกาศการสร้างการมี
ส่วนร่วมของบุคคลภายนอก ณ ธนาคารออมสิน
สาขาทั่วประเทศ 
 

ธนาคารการจัดประชุมช้ีแจงผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการร่วมกับ
ผู้บริหารสายงานกิจการสาขา 1-6                  
เพื่อกำหนดแนวทางในการปรับปรุงการ
ให้บริการ โดยกำชับให้พนักงานให้บริการ
ลูกค้าด้วยความรวดเร็ว พร้อมทั้งให้
ธนาคารออมสินภาคจัดทำแนวทางปรับปรุง             
การให้บริการสอดคล้องตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานธนาคารออมสิน โดยยึดหลักการ
การให้บริการด้วยความจริงใจ เป็นธรรม                  
ไม่เลือกปฏิบัติ รักษาผลประโยชน์ของ
ลูกค้า และธนาคารนำความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการธนาคาร ผ่าน QR Code เช่น  
คำชมเชย ข้อเสนอแนะ และการร้องเรียน 
มาใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ 

พนักงานสายงานกิจการสาขา 1-6 
รับทราบแนวทางและนำไปปฏิบัติ 
สอดคล้องตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของธนาคาร ประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณ และ
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้าน 
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็น
ธรรม (Market Conduct) 

 
 
     

http://www.gsb.or.th/
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ลำดับ มาตรการหรือกิจกรรมทีด่ำเนินการ                 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร 

4.1 การปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของธนาคาร เพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เป็นประโยชนส์่วนตัว 
(1) จัดทำแผน/ แนวทางการปฏิบตัิงานตาม
ระเบียบคำสั่งเรื่องการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร 
และรายงานข้อมูลสำคัญต่อธนาคาร 
 
 
 
 
 

(2) การรายงานเปิดเผยข้อมลูการขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนบุคคลกับประโยชนส์่วนรวม 

 
 
 
- กำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ของธนาคารไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง โดยไม่พบประเด็นการใช้
ทรัพย์สินของธนาคารที่ไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ธนาคารกำหนด หรือมีการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 

- ธนาคารกำหนดวิธีปฏิบัติในการป้องกัน
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวม เรื่อง  การไม่นำ
ทรัพย์สินของธนาคารไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือผู้อื่น และกำหนดให้มีการ
รายงานเปิดเผยข้อมูลการขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนบคุคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
- พัฒนาการรายงานเปิดเผยข้อมูลการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นระบบออนไลน์ 
(On Web) 
- ธนาคารกำหนดวิธีปฏิบัติในการขอใช้
รถยนต์ของธนาคาร และพัฒนาปรับปรุง
ระบบงานขอใช้ยานพาหนะ 
- ธนาคารปรับปรุงคู่มือการใช้งาน โดย
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางธนาคารตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน  
- สื่อสาร ประชาสัมพันธ์วิธีปฏิบัติคู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ธนาคารให้แก่บุคลากรรับทราบ 
 

ธนาคารออมสินมีกระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร 
โดยมีวตัถุประสงค์ให้การใช้ทรัพยส์นิ
ของธนาคารเป็นประโยชน์สูงสุด          
ต่อธนาคาร เกิดความคุ้มค่า โดยมี
แนวทางในการใช้/ ขอยืมทรัพย์สิน
ของธนาคารอย่างถูกต้อง และ              
มีกระบวนการตรวจสอบการใช้
ทรัพยส์ินของธนาคารอย่างสมำ่เสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานนำ
ทรัพย์สินของธนาคารไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว หรือนำไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตจากธนาคารหรือ
ผู้บังคับบัญชาตามหลักเกณฑ์ที่
ธนาคารกำหนดอย่างถูกต้อง 
นอกจากนี้ ธนาคารได้พัฒนา
ระบบงานการขอยืมทรัพย์สินของ
ธนาคาร เช่น การขอยืมรถธนาคาร
ไปใช้เพื่อธุรกิจธนาคาร รวมทั้ง          
การประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ วิธี
ปฏิบัติที่ระบุขั้นตอนและแนวทาง 
ในการขอยืมทรัพย์สินของธนาคาร 
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้        
อย่างชัดเจนให้บุคลากรของธนาคาร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
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ลำดับ มาตรการหรือกิจกรรมทีด่ำเนินการ                 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การปรับปรุงการดำเนินงานด้านงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้างโดยส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนรว่มในการจัดทำ                              
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และกำหนดมาตรการเพ่ิมความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง  

5.1 การดำเนินงานด้านงบประมาณ 
(1) จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ           
การรับรู้ และความเข้าใจต่อแผนปฏิบัติการและ
การใช้งบประมาณของธนาคาร 
 
 
 
 
 
(2) จัดประชุมเชงิปฏิบัติการร่วมกบัหน่วยงาน 
ในการจัดทำร่างแผนปฏิบตัิการและงบประมาณ
ประจำป ี
 
(3) แจ้งแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจำปี  
ให้ทุกหน่วยงานรับทราบ 
 
 
 
(4) เปิดเผยการดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของธนาคารในช่องทางต่างๆ      
ตามที่กำหนด  

 
- สำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ 
และความเข้าใจต่อแผนปฏิบัติการและ
การใช้งบประมาณของธนาคารทุกปีและ
จัดเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาการจัดทำ
แผนงานและงบประมาณและการเบิกจ่าย
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน/ 
โครงการ 
 
- ประชุมร่วมกับหน่วยงาน ในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการและงบประมาณประจำปี
เป็นประจำทุกปี 
 
- เผยแพร่แผนปฏิบัติการและงบประมาณ
ธนาคารออมสินผ่าน www.gsb.or.th 
หัวข้อข่าวสาร “การเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส” วันที่ 30 เมษายน 2567 
 
- เผยแพร่รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี 2567 บนเว็บเพจฝ่ายบริหาร
แผนงานและงบประมาณ  
 

ธนาคารมีกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการ
เปิดเผยข้อมลูที่เกีย่วข้องในการใช้
งบประมาณและเป็นการส่งเสริมให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณของ
ธนาคาร เพื่อป้องกันการทุจริต             
ในธนาคาร และเป็นการควบคุม
ตรวจสอบการดำเนินงานตาม
โครงการต่างๆ ให้สำเร็จลลุ่วง              
ตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน/ 
โครงการ เกิดความโปร่งใส คุ้มค่า 
ตรวจสอบได้ และเป็นประโยชน์               
ในระยะยาว  
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ประจำปี พ.ศ. 2567 

ลำดับ มาตรการหรือกิจกรรมทีด่ำเนินการ                 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ                                          
ตามมาตรการหรอืกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ              
ของดำเนินการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การปรับปรุงการดำเนินงานด้านงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้างโดยส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนรว่มในการจัดทำ              
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และกำหนดมาตรการเพ่ิมความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง  

5.2 การดำเนินงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 
(1) ประกาศเจตนารมณ์ “นโยบายการกำกับดูแล
เพื่อการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและเป็นธรรม” 
 
 

(2) เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างบน
เว็บไซต์ธนาคาร และการเปิดเผยโครงการที่เข้า
ร่วมจัดทำข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact)  
หรือโครงการความโปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ 
(CoST) 
 
 
 
 

(3) จัดทำบันทึกข้อตกลงระหว่างธนาคารกับ   
ผู้รับจ้าง ในการที่จะไมเ่รียกรับสินบน ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ใด ๆ จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกบั
ธนาคาร โดยใหค้ณะกรรมการซื้อหรือจ้างลงนาม 
รับทราบทุกท่าน 
 
 
 
 
 

(4) จัดทำแบบรายงานการขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนบุคคลกับประโยชนส์่วนรวมของ
คณะกรรมการซื้อหรือจ้างกับผู้เสนอราคา 
 
 
 
 

 
- กำหนดให้ผู้ที่ประสงค์ ยื่นข้อเสนอราคา
กับธนาคารจัดทำคำมั่นยอมรับและปฏิบัติ
ตามกฎหมายและมาตรการควบคุมภายใน
เพื่อต่อต้านการให้หรือรับสินบน 

- ธนาคารดำเนินการเปิดเผยความโปร่งใส 
ตามหลักเกณฑ์ Integrity Pact หรือ CoST                          
- งบประมาณปี 2567 ไม่มีโครงการงาน
ก่อสร้างที่มีวงเงินในการจัดซือ้จัดจ้าง
ตั้งแต่ 500 ล้านบาทขึ้นไป (CoST) และ
สำหรับงานซื้อหรือจ้างที่มีวงเงินจัดซื้อ 
จัดจ้าง ตั้งแต่ 1,000 ล้านบาทขึ้นไป      
ยังไม่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ
จัดทำข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) 

- คณะกรรมการซื้อหรือจ้างทุกคนลงนาม
รับทราบบันทึกข้อตกลงในการที่จะไม่
เรยีกรบัสนิบน ของกำนลั หรือผลประโยชน์
ใด ๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธนาคาร 
- คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวด
ราคาเพื่อการพาณิชย์ลงนามรับทราบ
บันทึกข้อตกลงในการที่จะไม่เรียกรับ
สินบน ของกำนัล หรือผลประโยชน์ใด ๆ  
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธนาคาร  
เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2567 

- คณะกรรมการซื้อหรือจ้าง และผู้เสนอ
ราคาทุกคนลงนามรับทราบแบบรายงาน
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวม                                        
- คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวด
ราคาเพื่อการพาณิชย์ลงนามรับทราบ
แบบรายงาน เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2567 

ธนาคารพัฒนากระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการจัดซื้อ
จัดจ้าง เพื่อป้องกันการทุจริต 
การขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม
และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร
ภายในหรือประชาชนมีส่วนร่วม
ในการสังเกตการณ์ ตรวจสอบ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ
ธนาคารเพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
ตลอดจนสร้างการรับรู้ และ
สนับสนุนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการดำเนินการด้วย
ความถูกต้อง สุจริต โปร่งใส 
สอดคล้องและเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อ          
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง    
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เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ                                          
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

6.1 การปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยมุ่งเน้นการป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคล 
(1) จัดทำแผนการบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาในรูปแบบ
คณะกรรมการสรรหา/ คัดเลือกบคุลากร/ 
บรรจ/ุ แต่งตั้ง/ ย้ายและสับเปลี่ยน                   
เลื่อนตำแหน่ง 
 
 
 

 
 
 
- ปี 2567 ธนาคารจัดทำแผนการบริหาร       
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และกำหนด
วัตถุประสงค์ของแผนงานทีชั่ดเจน เพื่อเพิ่ม
ความโปร่งใสในกระบวนการ                               
- จัดทำหลักเกณฑ์ในการกำหนดตัวช้ีวัดสำหรับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และเผยแพร่ใหพ้นักงานรับทราบ รวมถึง
กำหนดให้มีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย 
- จัดทำคู่มือการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(PMS) และคูม่ือการบรหิารผลการปฏิบัติงาน 
ผ่านระบบ Web HR โดยกำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีดำเนินการสำหรับบคุลากร เพื่อปฏิบัติ
ให้ถกูต้องเป็นไปตามแนวทางที่ธนาคารกำหนด 

- เผยแพร่หลักเกณฑ์การสรรหา แต่งตั้ง 
โยกย้าย สับเปลี่ยนบุคคล บน Intranet  
ของธนาคาร วันที่ 30 เมษายน 2567 
- ให้คณะกรรมการสรรหา ลงนามรับรอง
ตนเองว่าไม่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง กับการ
สรรหา แต่งตั้ง โยกย้าย พร้อมลงนามรับรอง
ในเอกสารดังกล่าว ดังนี้ 
  1. รายงานการประชุมคณะกรรมการสรร
หา แต่งตั้ง โยกย้ายพนักงาน ในระดับสาย
งาน (กรณีพนักงานกลุ่มปฏิบัติการ) 
  2. บันทึกข้อความนำเสนอ แต่งตั้ง              
ย้ายและสับเปลี่ยน เลื่อนตำแหน่ง (กรณี
พนักงานระดับบริหาร และลูกจ้าง) 
- อัตราการร้องเรียนของพนักงานและ
ลูกจ้าง ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จำนวน 8 เรื่อง คิดเป็น 0.04%  

ธนาคารมีกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธภิาพ  
มีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลของธนาคาร ทีมุ่่งเน้นการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคล 
รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่ 
พวกพ้อง การมีส่วนได้เสีย         
การขัดกันระหว่างประโยชน ์         
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
โดยกำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมลู
การขัดกันระหวา่งประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม               
ในกระบวนการสรรหา แต่งตั้ง 
โยกย้าย การประเมินผลงาน 
กระบวนการวินัยและการลงโทษ 
เพื่อให้กระบวนการเป็นไปโดย
ความโปร่งใสและเป็นธรรม               
และดำเนินการในรูปแบบของ
คณะกรรมการพิจารณาเพื่อลด
ความเสี่ยงในการบริการงานบุคคล 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ธนาคารให้
ความสำคัญในสื่อสาร เผยแพร่ 
เน้นย้ำบทกำหนดโทษกรณี
ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างกระทำ
ทุจริตหรือขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนตัวกับประโยชน์ของธนาคาร 
เช่น การสือ่สารกรณีทุจริตและ
บทลงโทษในรูปแบบ Infographic 
ผ่าน E-mail Allusers เป็นต้น 
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 (3) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
(4) ประกาศเจตจำนงสุจรติในการปฏิบัติหน้าท่ี 
 
 
 
 
(5) สื่อสาร/ เผยแพร/่ เน้นย้ำบทกำหนดโทษ
กรณผีู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างกระทำทุจริต
หรือขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตัวกับ
ประโยชน์ของธนาคาร 
 

- ธนาคารประกาศใช้ระเบียบธนาคาร 
ออมสิน ว่าด้วย ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธนาคารออมสิน วันท่ี 28 
สิงหาคม 2567  และสื่อสารเป็น E-book 
และอินโฟกราฟิก ผ่าน www.gsb.or.th 
และ E-maill Allusers เพื่อให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน             
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 
 
- ธนาคารทบทวนและประกาศเจตจำนง
การปฎิบัตหิน้าท่ีด้วยความซื่อสตัยส์ุจรติ 
โปร่งใส และมีธรรมาภิบาลเป็นประจำ        
ทุกปี ผ่าน www.gsb.or.th  
 
- ปี 2567 เผยแพร่บทความกรณศีึกษา
เกี่ยวกับการทุจรติและโทษที่ได้รับให้แก่
พนักงานและลูกจ้างทราบ ผ่าน E-Mail 
DL.All Users  เช่น 
1. 8 ฐานความผิดวินัยอย่างร้ายแรง  
2. ความรับผดิทางละเมิด ตอน สายรุ้ง
แห่งหายนะ 
3. ความรับผดิทางละเมิด ตอน หนุ่มหน้า
ใสกับยัยใจคด  
4. ความรับผดิทางละเมิด ตอน ไมค่ิดว่า
ความไว้ใจ จะกลายเป็นการหลอกลวง 
5. พ่ีจ๋ารักหนู แต่อย่าทำแบบนี้... 
6. ใส่นะ ... แต่ไมค่รบ 
7. มิจ (ไม่เป็น) มิตร... 
8. อย่าไว้ใจทาง อย่าวางใจคน 
9. ผิดฝาผิดตัวนี้ก็ขาดงานไปเลยส ิ
10. ครูพักลักขโมย เป็นต้น 
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปี พ.ศ. 2567 

ลำดับ มาตรการหรือกิจกรรมทีด่ำเนินการ                 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ                                          
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ              
ของดำเนินการ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

7.1 การปรับปรุงและพัฒนากลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายใน              
หน่วยงาน 
(1)  สื่อสาร/ สร้างความรู้ความเขา้ใจ เรื่อง
คุณธรรม จรยิธรรมและการป้องกนัการทุจริต
ให้กับพนักงาน                 
 
 
 
 
 
(2) สื่อสารนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน 
(No Gift Policy) ทุกช่องทางโดยสื่อสาร                 
ในรูปแบบท่ีน่าสนใจ และเข้าใจง่าย 
 
 
(3) การรายงานการป้องกนัการขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนบุคคลกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
อย่างน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
หรือพบข้อมูลการขัดกันฯ 
 
 
 
(4) การบริหารจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤตมิิชอบ และสื่อสารกรณีศึกษา
เกี่ยวกับการกระทำทุจรติและโทษที่ได้รับให้กับ
พนักงานและลูกจ้างทราบ 

 
 
 
ธนาคารจัดอบรมหลักสูตรด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และการป้องกันการทุจริต 
สำหรับพนักงานใหม่ และพนักงานปัจจุบัน 
และจัดทำ E-learning ผ่าน GSB Wisdom 
“หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม และ  
การป้องกันการทุจริตสำหรับพนักงานใหม่ 
รหัสวิชา CR6754” 
 
ธนาคารทบทวนและประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ และการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ทุกปี ผ่าน www.gsb.or.th และ 
Intranet ของธนาคาร 
 
การรายงานข้อมลูการขดักันระหว่าง
ประโยชนส์่วนบคุคลกับประโยชน์สว่นรวม
ต่อคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและ
ความยั่งยืน เป็นรายไตรมาส โดยไม่พบ
ข้อมูลการขัดกันระหว่างประโยชน์            
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
 
- ธนาคารประกาศใช้วิธีปฏิบตัิในการแจ้ง
เบาะแสการกระทำผิด (Whistleblowing) 
กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทจุรติ
และประพฤติมิชอบ และทบทวนมาตรการ
จัดการเรื่องร้องเรียน การคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส โดยทบทวนและเผยแพร่เป็น
ประจำทุกปี ผ่าน www.gsb.or.th  

ธนาคารมกีลไกและมาตรการ           
ในการแก้ไข และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานของธนาคาร          
อย่างเป็นระบบ และเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการ
ทุจริตของธนาคาร  โดยผู้บริหาร
สูงสุดของธนาคารให้ความสำคัญ 
เช่น การประกาศเจตจำนงสุจริต 
การประกาศนโยบาย No Gift 
Policy เพื่อต่อต้านการทุจริต          
อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนการให้ความร่วมมือของ
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
ธนาคารออมสิน ในการปฏิบัติตาม
มาตรการควบคุมภายใน นอกจากนี้
ธนาคารส่งเสริมให้มีการให้ขอ้มูล           
การแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน           
การทุจริตและประพฤติมิชอบ              
เพือ่กำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ 
ของพนักงานในการให้บริการ            
และป้องกันพฤติกรรมการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการให้บริการ
หรือปฏิบัติหน้าที่ โดยผู้แจ้งเบาะแส
ไม่ต้องกังวลเรื่องการรักษาความลับ
และความปลอดภัย เนื่องจาก
ธนาคารมีมาตรการคุ้มครอง          
ตามที่กฎหมายกำหนด 
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปี พ.ศ. 2567 
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เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ                                          
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ              
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  - คดีทุจริตและประพฤติมิชอบของพนักงาน
ในสังกัดกระทำทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
ที่แจ้งต่อ ศปท. กระทรวงการคลัง/ ถูกช้ีมูล
ว่ากระทำการทุจริต ลดลงร้อยละ 10  
จากปี 2566 
- ปี 2567 เผยแพร่บทความกรณศีึกษา
เกี่ยวกับการทุจรติและโทษที่ได้รับให้แก่
พนักงานและลูกจ้างทราบ ผ่าน E-Mail 
DL.All Users. ดังนี้  
1. 8 ฐานความผิดวินัยอย่างร้ายแรง  
2. ความรับผดิทางละเมิด ตอน สายรุ้ง
แห่งหายนะ 
3. ความรับผดิทางละเมิด ตอน หนุ่มหน้า
ใสกับยัยใจคด  
4. เปิดสวิตช์การรับรู้ “ดา้นวินัย
พนักงาน” EP.1 
5. ความรับผดิทางละเมิด ตอน ไมค่ิดว่า
ความไว้ใจ จะกลายเป็นการหลอกลวง 
6. เปดิสวิตช์การรับรู้ “ดา้นวินัย
พนักงาน” EP.2 หยิบโหย่งหยิบเงิน  
7. พ่ีจ๋ารักหนู แต่อย่าทำแบบนี้... 
8. ใส่นะ ... แต่ไมค่รบ 
9. มิจ (ไม่เป็น) มิตร... 
10. อย่าไว้ใจทาง อย่าวางใจคน 
11. ผิดฝาผิดตัว 
12. คนท่ีไว้ใจ...ร้ายที่สดุ 
13. มีหน้าท่ี แต่ละเลย 
14. องค์ประกอบความรับผดิทางละเมิด 
15. เส้นทางที่ผิดของบอส 
16. อ๊ิบเงินแบบน้ี ก็เด้งเลย 
17. ตั้มทำแบบน้ีก็ขาดงานไปเลยส ิ
18. ครูพักลักขโมย 

 

 


