
แนวปฏิบัติเพ่ือการแข่งขันที่เป็นธรรม

ธนาคารออมสิน

(ฉบับทบทวน ปี 2567)

ฝ่ายก ากับดแูลกิจการทีด่ี



ธนาคารออมสิน
มุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจอย่ำงเปิดเผย โปร่งใส ด ำเนินธุรกิจด้วยควำม

รับผิดชอบในทุกกระบวนกำร และไม่สร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำร

แข่งขันอย่ำงไม่เป็นธรรม ซ่ึงครอบคลุมกำรส่งเสริมกำรแข่งขัน

ที่เป็นธรรม กำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม

กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ีเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ กำรต่อต้ำนกำร

ทุจริตและรับสินบน กำรแยกบัญชีเชิงสังคมและพำณิชย์ เพ่ือให้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย ได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม
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(1) ประพฤตปิฏิบัติภำยใต้กฎหมำย กรอบกติกำกำรแข่งขันท่ีดี เปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม ไม่เอำเปรียบคู่แข่ง

ด้วยวิธีอันไม่ชอบด้วยกฎหมำยหรือสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันอย่ำงไม่เป็นธรรม ต่อต้ำนกำรผูกขำด

และกำรเลือกปฏิบัติทำงกำรค้ำ

(2) ตระหนักถึงควำมเป็นเจ้ำของและสิทธิอันชอบธรรมในทรัพย์สินทำงปัญญำ ไม่กระท ำกำรท่ีขัดต่อกำรแสวงหำ

ประโยชน์จำกทรัพย์สินทำงปัญญำ รวมถึงไม่สนับสนุนสินค้ำหรือกำรกระท ำท่ีเป็นกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ

(3) ไม่แสวงหำข้อมูลท่ีเป็นควำมลับของคู่แข่งด้วยวิธีกำรท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมำะสม

(4) ไม่กระท ำกำรใด ๆ ท่ีท ำให้คู่แข่งขำดควำมน่ำเช่ือถือ เช่น ไม่ท ำลำยช่ือเสียงคู่แข่งด้วยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย

โดยปรำศจำกซึ่งมูลควำมจริง

(5) ส่งเสริมให้พนักงำนมีทัศนคติต่อคู่แข่งในฐำนะเพ่ือนร่วมธุรกิจ

(6) ส่งเสริมกำรกระท ำหรือกิจกรรมใด ๆ อันน ำมำซึ่งควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงกันและช่วยเหลือเก้ือกูลกัน

(7) ไม่ขอให้ภำครัฐออกกฎ ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน

แนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม (คู่แข่ง)



(1) มีกระบวนกำรในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ เป็นไปตำมกฎหมำย

กฎระเบียบของหน่วยงำนก ำกับดูแล และกรอบกำรด ำเนินงำนของธนำคำร

(2) ปฏิบัติต่อเจ้ำหน้ีอย่ำงเสมอภำค และต้ังอยู่บนพ้ืนฐำนของกำรได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม

ต่อท้ังสองฝ่ำย

(3) ปฏิบัติตำมสัญญำหรือเงื่อนไขต่ำง ๆ ท่ีตกลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัดและโปร่งใส กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบัติ

ตำมเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึงได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้ำหน้ีทรำบล่วงหน้ำเพ่ือร่วมกันหำแนวทำงแก้ไข

(4) เปิดเผยรำยงำนข้อมูลทำงกำรเงินแก่เจ้ำหน้ีตำมสัญญำอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

แนวปฏิบัติด้านการเข้าถงึแหลง่เงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
(เจ้าหน้ี)



(1) จัดให้มีกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง อย่ำงโปร่งใส เปิดเผย และเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบัติกับคู่ค้ำและผู้ส่งมอบ เป็นไปตำม

กฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

(2) จัดให้ผู้บริหำรและพนักงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต้องท ำ Self-Declaration ว่ำไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือ

ผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับคู่ค้ำและผู้ส่งมอบ

(3) จัดให้มีกำรตรวจสอบสถำนะของคู่ค้ำและผู้ส่งมอบก่อนด ำเนินกำรว่ำจ้ำง เช่น ประสบกำรณ์ ชื่อเสียงในเชิงลบ หรือ

พิจำรณำจำกมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต เป็นต้น

(4) จัดให้มีข้อตกลงในสัญญำว่ำจ้ำงหรือรำยละเอียดขอบเขตงำน (TOR) ว่ำคู่ค้ำและผู้ส่งมอบจะด ำเนินงำนที่ว่ำจ้ำง

โดยปรำศจำกกำรทุจริตต่อธนำคำรและบุคคลภำยนอก รวมถึงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

(5) ไม่เรียกร้อง ไม่รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในกำรค้ำกับคู่ค้ำ เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรคอร์รัปชัน

เช่น กำรอ ำนวยควำมสะดวกหรือสินบน

(6) ถ้ำมีกำรเรียก กำรรับ หรือกำรจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น พึงเปิดเผยรำยละเอียดต่อคู่ค้ำและร่วมกันแก้ไข

ปัญหำโดยยุติธรรมและรวดเร็ว

(7) ธนำคำรจะไม่ท ำธุรกิจกับคู่ค้ำที่ท ำธุรกิจผิดกฎหมำย และคู่ค้ำต้องมีนโยบำยเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

โดยสนับสนุนให้คู่ค้ำด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส ค ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย

และสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตำมแนวทำงในกำรป้องกันกำรหำผลประโยชน์หน้ำที่โดยไม่ชอบ และกำรป้องกันควำมขัดแย้ง

ทำงผลประโยชน์

แนวปฏิบัติด้านการจดัซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
(คู่ค้าและผู้ส่งมอบ)



(1) ส่งเสริมให้ผู้บริหำรและพนักงำน ปฏิบัติงำนด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริต ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม มีทัศนคติ

ร่วมกันในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ไม่เรียก ไม่รับ หรือยอมจะรับสินบน หรือไม่ติดสินบนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(2) ก ำหนดให้มีนโยบำยป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และประกำศต่อสำธำรณะหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

สนับสนุนกำรเข้ำร่วมเป็นภำคีเครือข่ำยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

(3) จัดให้มีช่องทำงในกำรส่ือสำร กำรรับเร่ืองร้องเรียน กำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด และรับฟงัควำมคิดเห็น

ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ตลอดจนกระบวนกำรบริหำรจัดกำรเร่ืองดังกล่ำวส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

(4) จัดให้มีกำรอบรมหรือส่ือสำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ผู้บริหำรและพนักงำนเก่ียวกับกำรป้องกันกำรทุจริต

(5) ผู้บริหำรทุกระดับต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดี (Role Model) ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและกำรรับสินบน

และส่ือสำรท ำควำมเข้ำใจกับพนักงำน เพ่ือให้กิจกรรมทำงธุรกิจที่อยู่ในควำมรับผิดชอบเป็นไปอย่ำงถูกต้อง

(6) สนับสนุนให้คู่ค้ำเข้ำร่วมเป็นภำคีเครือข่ำยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน

(7) วำงตนเป็นกลำงทำงกำรเมืองในกำรปฏิบัตหิน้ำที่ ไม่กระท ำกำรใด ๆ ในลักษณะที่อำจท ำให้สำธำรณชน

เกิดควำมเข้ำใจผิดว่ำธนำคำรมีส่วนเก่ียวข้องทำงกำรเมือง

แนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและรับสินบน



(1) จัดให้มีกำรท ำบัญชีตำมมำตรฐำนท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน

ท่ีสภำวิชำชีพบัญชีและหลักเกณฑ์ท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด

(2) จัดให้มีกำรแยกบัญชีกำรเงินเชิงสังคมและพำณิชย์ โดยแสดงรำยกำรบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกรรม

นโยบำยรัฐไว้เป็นส่วนหน่ึงของงบกำรเงิน และเปิดเผยรำยละเอียดต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบัญชีธุรกรรม

นโยบำยรัฐไว้เป็นรำยกำรแยกต่ำงหำกในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินตำมหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแล

เกี่ยวกับกำรด ำเนินธุรกรรมนโยบำยรัฐ (Public Service Account : PSA) 

แนวปฏิบัติด้านการแยกบัญชีเชิงสังคมและพาณชิย์



การติดตาม ประเมินผล
และรายงาน
กรณีพบกำรปฏิบัติท่ีขัดต่อแนวปฏิบัติเพ่ือกำรแข่งขัน

ท่ีเป็นธรรมฉบับน้ี ให้รำยงำนหัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ

เพ่ือพิจำรณำสั่งกำรให้เร่งด ำเนินกำรแก้ไข

และรำยงำนให้กลุ่มก ำกับและบริหำรควำมเสี่ยงทรำบ

ท้ังน้ี กรณีเป็นกำรกระท ำผิดวินัยพนักงำน

ให้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรวินัย

ท่ีธนำคำรก ำหนด




