
นโยบายการจัดการความรูธ้นาคารออมสนิ ป� 2568

    เพื�อให้การดําเนินการจัดการความรู้ของธนาคารออมสิน เป�นไปอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ
ยิ�งขึ�น ตลอดจนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของธนาคารในป�จจุบัน จึงกําหนด
นโยบายการจัดการความรู้ธนาคารออมสิน ดังนี�

 ผู้บริหารทุกระดับต้องมีสว่นรว่มในการจัดการความรู้ และมีหน้าที�ในการสนับสนุน สง่เสริมติดตาม
กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ พร้อมเป�นแบบอยา่งที�ดี ด้านการบริหารจัดการความรู้ และสนับสนุน
ด้านทรัพยากรอยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้บรรลุเป�าหมายตามเป�าหมายการบริหารจัดการความรู้ 

1.

 สง่เสริมให้เกิดการถอดบทเรียนการทํางานที�ประสบความสําเร็จ/ล้มเหลวในอดีต เพื�อมา ทบทวน/
ต่อยอดให้เกิดแนวทางการปฏิบัติงาน/ความคิดสร้างสรรค์ ที�มีประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น 

2.

สรา้งความตระหนัก สง่เสรมิและสนับสนุนให้ทกุหนว่ยงานมีการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้
โดยคํานึงถึงความเสี�ยงในการปฏิบติังาน มุง่เน้นการมีสว่นรว่มของบุคลากรและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที�
สําคัญ เพื�อพฒันางาน ให้เกิดประสทิธภิาพอยา่งต่อเนื�องและสรา้งมูลค่าเพิ�ม ให้กับองค์กร

3.

 เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการแลก
เปลี�ยนเรียนรู้ พัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที�ดีต่อการปฏิบัติงาน เพื�อนําไปปรับปรุงและต่อย
อดองค์ความรู้สูน่วัตกรรมอยา่งต่อเนื�อง

4.

 สง่เสริมการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั�นตอนอยา่ง
เหมาะสม เพื�อให้การจัดการความรู้ทําได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว

5.

 สง่เสริมและสนับสนุนให้ดําเนินการจัดการความรู้สอดคล้องกับแนวทางมาตรฐานสากลทั�วทั�ง
องค์กร

6.


