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ก้าวใหม่ประเทศไทย

	 สวัสดทีกุทา่นครบั ต้องขอบคณุทาง

ฐานเศรษฐกิจท่ีให้เกียรติเชิญมาแบ่งปัน

ในวันนี ้นอกจากตืน่เตน้ทีไ่ดม้าพูดแลว้ ก็

ยังตืน่เตน้ทีค่ณุสมโภชน ์อาหนัุย ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร EA บริษัท พลังงาน

บริสุทธิ์ จำ�กัด (มหาชน) พูดเรื่องเดียวกัน 

เรามาเรื่อง CSV เหมือนกัน ผมก็มีความ

ดีใจ เพราะแสดงว่าเอกชนก็ให้ความ

สำ�คัญกับเรื่อง CSV ธนาคารออมสิน

ทำ�เรื่องน้ีมาแล้วระยะหนึ่งครับ เดี๋ยวขอ

อนุญาตแบ่งปันให้ฟังว่าคืออะไร ควร

ทำ�อย่างไร แล้วตอบโจทย์อย่างไร ทำ�ไม 

CSV เรื่องที่เกิดขึ้นใหม่นี้ หลายบริษัท

ใหญ่ๆ ทัว่โลกถึงกำ�ลงัดำ�เนนิการเร่ืองนีกั้น

	 ธนาคารออมสินเป็นธนาคารเพ่ือ

สังคม เราเปลี่ยนเป็น Social Bank มา

ประมาณ 3 ปีครึ่ง เรารับภารกิจจาก

รัฐบาลชัดเจน ดูแลฐานรากซึ่งก็คือคนท่ี

มรีายไดน้้อย SMEs ขนาดเลก็ และชมุชน

ทั้งหลาย เป็นภารกิจของเรา เราดำ�เนิน

ธุรกิจ 2 ด้าน ด้านหนึ่งเป็น Commercial 

Bank ปกติ เอากำ�ไรจาก Commercial 

Bank มา Subsidize ภารกิจเชิงสังคม 

หลายโครงการของเราต้ังต้นขึ้นมาก็

ขาดทุนเลย โดยเราเอากำ�ไรจากธุรกิจใหญ่

มา Subsidize ธุรกจิเลก็ ซึง่ธุรกจิเชงิสงัคม

เป็นธุรกิจเล็กที่ช่วยคนได้หลายๆ ล้านคน

ครับ เป็น Business Model ของเรา ซึ่ง

ก็ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลอย่าง

แข็งแรงมาก

ประเทศไทยก้าวต่อไปไม่ได้ ถ้ายังก้าว

ไม่พ้นกับดักปัญหาเรื้อรัง

	 ธนาคารออมสินเป็นธนาคารเพ่ือ

สังคม เพราะฉะนั้นในการตอบโจทย์ 

“ก้าวใหม่ประเทศไทย” เราดูว่าประเทศ

มีปัญหาเรื้อรังและรุนแรงมากๆ เราเห็น

เรื่องความเหลื่อมลํ้า เราเห็นปัญหาเรื่อง

ความยากจน สมัยก่อนเราจะพูด 2 เรื่องน้ี 

คือ พยายามบรรเทาปัญหาความเหลื่อมลํ้า 

และบรรเทาปัญหาความยากจน แต่วันนี้ 

2 เรื่องนี้แปรไปทำ�ให้เกิดอีกเรื่องหนึ่ง คือ 

เรือ่งหนี ้หนีเ้ปน็ปญัหาทีเ่รือ้รงั หนีค้รวัเรอืน

ของเราอยู่ระดับสูงมากและกลายเป็น

วังวนที่เกิดขึ้นในประเทศไทยตอนนี้ 



ความเหลื่อมลํ้า

	 เรามคีวามเหลือ่มลํา้ในหลายๆ เรือ่ง 

ทัง้ดา้นการเงนิ การศกึษา สาธารณสขุ แต่

สิ่งที่ธนาคารออมสินดูแลคือด้านการเงิน 

ประเทศไทยมีความเหลื่อมล้ําด้านความ

มั่งคั่งมากที่สุดเป็นอันดับ 6 ของโลก ใน

มิติความมั่งคั่ง กลุ่มคนที่รวยที่สุด 10% 

แรกของประเทศ ถือครองทรัพย์สิน 77% 

ของประเทศ ในมิติรายได้ กลุ่มคนรวย

ที่สุดมีรายได้มากกว่ากลุ่มคนจนท่ีสุดถึง 

730% มิติการถือครองท่ีดิน ที่ดิน 80% 

อยู่ในมือ 5% คนรวยสุด มิติของเรื่อง

เง ินฝาก ประชาชน 89% มีเง ินฝาก

ตํ่ากว่า 50,000 บาท มิติไหนก็เห็นความ

เหลื่อมลํ้าที่รุนแรงขึ้นมากจริงๆ 

	 ความเหลื่อมล้ํานำ�มาซึ่งปัญหา

ความยากจน เป็นเร่ืองที่หลีกหนีกันไม่

ได้เลยครับ คนกลุ่มฐานรากมีรายจ่ายสูง

กว่ารายได้ 138% แปลว่ารายได้ 100 แต่

ใช้เงินจริงๆ 138 บาท ครัวเรือนที่ยากจน

กว่าครึ่งเป็นครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น คือ

รุ่นนี้จนแล้ว รุ่นหน้าก็จนต่อ เพราะฉะนั้น

มันเป็นปัญหาที่ Chronic เป็นปัญหาท่ี

เรื้อรัง แล้วก็มีรูปแบบท่ีใกล้เคียงกัน คือ

มีการศึกษาที่ไม่สูงมากนัก มีรายได้ไม่

แน่นอน และแน่นอนไม่มีเงินออม หากมี

เงินออมก็คงไม่มีปัญหาอย่างนี้ 

	 ความเหลื่อมล้ําทางการเงินทำ�ให้

เกิดปัญหาความยากจน เงินไม่พอใช้ 

สุดท้ายก็ต้องกู้ และนำ�ไปสู่การเป็นหนี้ 

หน้ีครัวเรือนของไทยสูงขึ้นเรื่อยๆ จาก

งานวิจัยของแบงก์ชาติ ล่าสุดยอดหนี้

ครัวเรือนคงค้างสูงถึง 90.9% ของ GDP 

ถามว่าสูงไหม ผมต้องบอกว่าสูงจริงๆ 

ครับ สมัยก่อนอยู่ประมาณ 75% - 80% 

แล้วก็ไล่ขึ้นมาเรื่อยๆ ท้ังน้ีท้ังน้ัน เมื่อปี 

2566 ทางแบงก์ชาตเิปลีย่นนยิามของหนี้

ครัวเรือนดว้ยครับ ทำ�ให้หน้ีครวัเรอืนตาม

นิยามใหม่นี้ดีดขึ้นสูง ขึ้นอีกเล็กน้อย 

หนี้

	 รปูแบบของหนีค้รวัเรอืนในประเทศไทย

ก็จะเป็นหนี้เร็ว เป็นหนี้นาน เกษียณแล้ว

ยังเปน็หน้ีอยู่ ยังไมห่มดการชำ�ระหนี ้เปน็

หน้ีเกินตัวเกินความสามารถในการชำ�ระ

หนี ้เปน็หน้ีเสยี หน้ีเสยีมจีำ�นวนมากถึง 10 

ล้านบญัช ีเปน็หน้ีเพราะจำ�เปน็ มเีงนิออม

ไม่เพียงพอต่อภาวะฉุกเฉิน แล้วก็ 42% 

ของหนี้ครัวเรือนเป็นหน้ีนอกระบบ เฉลี่ย

ประมาณคนละ 54,000 บาท ข้อมูล

เหล่านี้ก็ต้องขอบคุณแบงค์ชาติท่ีมีงาน

วิจัยดีๆ ออกมา

Financial Inclusion

	 วิธีหน่ึงในการแก้ปญัหาหนีค้รวัเรอืน

ก็คือการดึงคนเข้าสู่ระบบทางการเงิน 

“Financial Inclusion” โดย 3 - 4 ปีที่ผ่าน

มาเราพบว่าการเข้าถึงสินเชื่อได้ยากเป็น

ปัญหาหลักของเมืองไทยที่ไม่ได้รับการ

แก้ไขให้ดีขึ้นเลย และยังมีแนวโน้มแย่ลง

เร่ือยๆ ซึ่งจากงานวิจัยท่ีสำ�รวจในเอเชีย

ตะวันออกเฉยีงใตท้ัง้หมด พบว่าถ้าดงึคน



เขา้สูร่ะบบทางการเงนิโดยเฉพาะอย่างย่ิง

สินเชื่อ ถ้าใครเข้าถึงสินเชื่อ มี Financial 

Inclusion ท่ีดี เกือบ 80% รายได้จะเพ่ิมข้ึน 

เกือบ 90% จะมชีวิีตความเปน็อยู่ท่ีดข้ึีน ก็

คือสามารถเอาสินเชื่อมาสร้างรายได้ให้

ดีขึ้น อันน้ีก็เป็นแนวความคิดหน่ึงในการ

แก้ปัญหาเร่ืองความเหลื่อมลํ้าแก้ปัญหา

ความยากจน และนำ�ไปสู่แนวความคิด

ทางธุรกิจสมัยใหม่

ทุกเส้นทางมุ่งสู่...การพัฒนาที่ยั่งยืน

	 สมัยก่อนเราเรียนหนังสือ เรียน 

MBA เรียนไฟแนนซ์มา ตำ�ราบอกว่าต้อง

สร้างกำ�ไรสูงสุด สร้างกำ�ไรสูงสุดให้กับ 

Shareholder แตม่าวนัน้ีเรายืนอยู่บนแนว

ความคิดที่เรียกว่า Triple Bottom Line 

การทำ�ธุรกิจที่ให้ความสำ�คัญกับเรื่อง 

Profit กำ�ไรแน่นอน Planet สิ่งแวดล้อม 

แลว้ก็ People คนหรอืสงัคม เปน็คอนเซปต ์

มาตรฐานทีใ่ชกั้นอยู่ตอนนีโ้ดยทัว่ไป ไปสู่

ความยั่งยืนปลายทางคือเรื่อง ESG หรือ

บางองค์กรก็ปักหมุดเรื่องของ SDGs: 

Sustainable Development Goals ของ 

UN 17 ข้อ หลายองค์กรใช้เรื่อง ESG คือ

การทำ�ธุรกิจทีใ่หค้วามสำ�คญักับสิง่แวดลอ้ม 

สังคม แล้วก็ธรรมาภิบาล ทุกคนเชื่อว่า

ทำ�อย่างนี้แล้วจะนำ�ไปสู่ความย่ังยืน ซึ่ง

เป็นเรื่องจริง เป็นเรื่องดี เกิดความย่ังยืน

แน่นอน แต่ก็มีอีกแนวความคิดหน่ึง

เรียกว่า CSV : Creating Shared Value

CSV : Creating Shared Value

	 CSV คือแนวความคิดของการทำ�

ธุรกิจที่เอาปัญหาทางสังคม ปัจจัยสังคม

หรือสิ่งแวดล้อมก็ดี มา Blend อยู่ในการ

ทำ�ธุรกิจ ทำ�ให้ Value ของธุรกิจสูงขึ้น 

สร้างกำ�ไรสูงขึ้น สร้างรายได้สูงขึ้น โดยที่

เอาปัจจัยทางสังคมใส่เข้ามาในการทำ�

ธุรกิจด้วย 

	 CSV จะต่างกับ ESG เล็กน้อยครับ 

ESG คือเราเอาปัจจัยเรื่องสิ่งแวดล้อม 

สังคม ธรรมาภิบาลมาเป็นองค์ประกอบ

ในการทำ�ธุรกิจ แต่ไม่ได้ทำ�ให้ Value สูง

ขึ้น ไม่ได้ทำ�ให้กำ�ไรสูงขึ้น ไม่ทำ�ให้เกิด

ธุรกิจใหม่ ไม่ทำ�ให้เกิดรายได้ขึ้นมาใหม่ 

ถึงอย่างนั้น ESG ก็ยังนำ�ไปสู่ความยั่งยืน 

แต่มันจะย่ังยืนมากๆ ในระยะยาวถ้า

เราสามารถเอาปัจจัยสิ่งแวดล้อม สังคม 

ธรรมาภิบาล ใส่เข้ามาในการทำ�ธุรกิจ

แล้วสร้างสัดส่วนของ Revenue เพ่ิมขึ้น 

สัดส่วนของรายได้เพ่ิมขึ้น การทำ� CSR 

การทำ� ESG ก็จะเป็นสิ ่งที ่ถาวร เป็น

เรือ่งจริงตดิตรึงอยูกั่บองค์กรในระยะยาว 

ช่วยคนได้ด้วย กำ�ไรสูงขึ้นด้วย มีธุรกิจ

ใหม่เกิดข้ึน น่ีคือแนวความคิดของ CSV 

ครับ บริษัทใหญ่ทั่วโลกก็นำ�คอนเซปต์นี้

มาพัฒนามาใช้ต่อจาก ESG ขึ้นไปเป็น 

CSV 

	 ธนาคารออมสินดำ�เนินการ CSV 

มาระยะหนึ่งแล้วครับ เราขยายขอบเขต



การทำ�ธุรกิจเพื่อตอบโจทย์ความต้องการ

ของสงัคม เน้น Profit และ People จากนัน้

เราก็ทำ�เรื่องของ ESG และเมื่อเอาเรื่อง

สังคมมาทำ�ให้เกิดธุรกิจใหม่ ทำ�ให้เกิด

ความแข็งแรงขึ้น กำ�ไรสูงข้ึน ใช้การลด

ตน้ทนุเขา้มาชว่ย ก็เปน็ CSV สรา้งคณุคา่

ขึ้นมาใหม่ เอา Value ที่เกิดขึ้นจากการ

ช่วยคนช่วยสังคมมาทำ�ธุรกิจ กำ�ไรก็เพิ่ม

ขึ้น สัดส่วนของคุณค่าทางทางเศรษฐกิจ

ก็ใหญ่ขึ้น ไม่จำ�เป็นต้องทำ�โครงการใหญ่

นะครับ เป็นการปรับเปลี่ยน Product 

บางอย่างให้ตอบโจทย์ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน

แล้วขายของได้มากขึ้น ปรับ Supply 

Chain หรือ Value Chain ซื้อของท่ีเป็น

สิ่งแวดล้อม รักสิ่งแวดล้อมมากข้ึน ซื้อ

ของจากการชว่ยคนมากขึน้ ซือ้ของในการ

ดูแล Community มากขึ้น แล้วก็ขายของ

ได้มากขึ้น

	 ตอนน้ีก็มีแนวความคิดของ ESG 

Marketing หรือ Purpose-driven Mar-

keting กลยุทธ์การตลาดแบบใส่ใจ ท่ี

มีเป้าหมายมากกว่าการมุ่งสร้างรายได้

สูงสุด คือขับเคลื่อนสังคมไปในทิศทาง

ที่ดีขึ้นและเกิดความย่ังยืน ซึ่งธนาคาร

ออมสินพยายามทำ�ให้ได้ ท้ังองค์กร 

ทั้งผลิตภัณฑ์ท่ีสำ�คัญท้ังหมดของเรา 

โครงการสำ�คัญท้ังหมดของเรา แล้วก็

กระบวนการสำ�คัญทั้งหมดของเรา นำ�

ปัจจัยทางสังคมใส่เข้าไปใน Product 

Project แล้วก็ Process อันนี้ก็เป็นความ

พยายามของธนาคารออมสิน

	 ผมขอยกตัวอย่างธุรกิจที่มีการทำ� 

Purpose-driven Marketing อย่างบริษัท 

TOMS ซึ่งผลิตและจำ�หน่ายรองเท้า เขา

ทำ�แคมเปญซือ้รองเทา้ของเขา เขาบรจิาค 

1 คู่ให้เด็กยากจนในประเทศท่ียากจน 

แคมเปญนี้ยอดขายสูงข้ึนมาก กำ�ไร

สูงขึ้นด้วย ถึงแม้ว่าจะต้องบริจาค 1 คู่ให้

เด็กก็ตาม เพราะมี Economy of Scale 

หรือการผลิตของในคร้ังหนึ่งเป็นจำ�นวน

มากทำ�ให้ต้นทุนในการผลิตถูกลง ทำ�ให้

ได้ราคาดี ได้ Position ท่ีดี ลูกค้าก็รู้สึก

ดีท่ีได้มีส่วนช่วยสังคม ทำ�อย่างน้ีก็ทำ�ให้

มี Value ที่ดีขึ้น คนก็มาร่วมทำ�ดีมากขึ้น 

ขายของได้มากขึ้น 

The New Concept Towards GSB 

Sustainable Growth & Sustainable 

Ecosystem

	 กลับมาท่ีธนาคารออมสินของเรา

บ้าง เราปรับจาก Commercial Bank 

มาเป็น Social Bank เราทำ�ธุรกิจเชิง

พาณิชย์ปกติควบคู่กับธุรกิจเชิงสังคม 

นำ�กำ�ไรจากธุรกิจปกติมาสนับสนุน 

ภารกิจเชิงสังคมของเรา หลายโครงการ

ของเราต้ังต้นขึ้นมาโดยท่ีขาดทุนเลย 

หากเป็นสมัยก่อนต้องมีจุดคุ้มทุน แต่

เรา ณ วันน้ี ปล่อยสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่า 

ขาดทุนเลย สร้างอาชีพให้คน เราก็

ขาดทุน แต่เราเอากำ�ไรจากสินเชื่อธุรกิจ

ใหญ่มา Subsidize เช่น ปล่อยสินเชื่อ 



โครงการขนาดใหญ่รายเดียว 1 หมื่นล้าน

บาท เราปล่อยสินเชื่อ 10,000 บาท ให้

คนฐานราก 1 ล้านคนก็ 1 หมื่นล้านบาท

เหมือนกัน ทว่าช่วยคนได้จำ�นวนมาก

จริงๆ แต่ก็ต้องบริหาร Balance นํ้าหนัก 

2 ด้านนี้ให้ดี ธุรกิจใหญ่กว่ามีกำ�ไรเยอะ 

ก็เอากำ�ไรมา Subsidize ธุรกิจเล็ก ใช้

การลดตน้ทนุอย่างรนุแรง ซึง่เราลดตน้ทนุ

รนุแรงมากในรอบ 3 ปคีรึง่ทีผ่า่นมา ไมไ่ด้

ขึน้ดอกเบีย้ แถมยังตรงึดอกเบีย้ดว้ย ซึง่ก็

ช่วยคนได้ 

	 เราสร้างธุรกิจใหม่ เพราะธุรกิจ

เก่าก็เหมือนต้นไม้ใหญ่ ลดดอกเบี้ยได้

ประมาณหนึ่งเพราะเป็นต้นไม้ใหญ่ เรา

ใช้วิธีลดต้นทุนเอากำ�ไรมาช่วยคน แล้ว

ก็สร้างธุรกิจใหม่เหมือนต้นไม้เล็ก ซึ่งเรา

สามารถลดดอกเบี้ยลดกำ�ไรอย่างไรก็

ทำ�ได้ เพราะมันเป็นส่วนที่เพ่ิมข้ึนมาของ

เรา 

	 เราเข้าไปทำ�ธุรกิจจำ�นำ�ทะเบียน

มอเตอร์ไซค์ ลดดอกเบี้ย 10% จากตลาด 

เราปล่อยสินเชื่อไป 2 ล้านคน ดอกเบี้ย

ทั้งตลาดลงทันที คนฐานรากที่ทำ�จำ�นำ�

ทะเบยีนมอเตอร์ไซคก็์ไดป้ระโยชนไ์ป เรา

กำ�ไรมากข้ึนด้วย แต่ตัวกำ�ไรไม่ได้เยอะ

มากเพราะเป็นธุรกิจใหม่ เราทำ�สินเชื่อ

ทีด่นิชว่ย SMEs เรือ่งของการขายฝาก เรา

กำ�ลงัทำ� Non-Bank ลดดอกเบีย้ใหต่ํ้ากว่า

ตลาดประมาณ 3 - 5% เรากำ�ลังทำ� AMC 

หวังว่าจะได้ใบอนุญาตในอีก 2 - 3 เดือน 

ช่วยคนที่เป็น NPLs ของแบงก์รัฐทั้งหมด 

อย่างน้อยๆ บริษัทบริหารสินทรัพย์น้ีก็

น่าจะช่วยได้อีกสัก 500,000 คน ทั้งหมด

น้ีเปน็ธุรกิจใหม ่กำ�ไรไมต้่องเยอะ แตส่รา้ง 

Value ใหม่ ช่วยคนได้เยอะ นี่คือแนว

ความคิดของการทำ�ธุรกิจเก่าที่เป็นต้นไม้ 

ใหญ่และธุรกิจใหม่ซึ่งเป็นต้นไม้เล็ก 

ท้ังหมดน้ีรวมกันเป็นโอกาสการทำ�ธุรกิจ

ของธนาคารออมสินในแนวความคิดที่

เรียกว่า CSV : Creating Shared Value 

	 ผมอยากเชิญชวนให้ พ่ีๆ  ท่าน

สื่อมวลชน พ่ีๆ นักธุรกิจ หรือผู้บริหาร

ท้ังหลายลองคิดดูว่า เราจะทำ�เรื่องน้ีได้

อย่างไร ทำ�ทีละเล็กทีละน้อยก็ได้ครับ 

ทำ�ทีละ Product ก็ได้ ทำ�ใน Process ที่

เราดูแลก็ได้ หรือทำ�ในองค์กรขนาดใหญ่

กไ็ด้ แล้วการช่วยคนการช่วยสังคมมันจะ

เกิดความย่ังยืนครับ เพราะกำ�ไรเราสูงขึน้ 

สัดส่วนของการทำ�ธุรกิจจะใหญ่ขึ้น การ

ช่วยคนจะไม่เป็นภาระ ไม่เป็นโครงการ 

CSR ท่ีต้องจัดสรรต้นทุนเข้ามาทำ� การ

ช่วยคนช่วยสังคมจะไม่เป็นเรื่องของการ

แบ่งแยกออกจากธุรกิจ ไม่เป็น ESG 

Stand Alone ซึ่งไม่เกี่ยวกับธุรกิจการหา

รายได้ ทำ�อย่างนีก็้จะทำ�ให้รายไดเ้พ่ิมขึน้

พร้อมกับช่วยคนได้มากขึ้น

GSB Social Bank : Making POSITIVE 

Impact on Society

	 3 ปีที่ผ่านมา ธนาคารออมสินดึงคน

เขา้สูร่ะบบทีเ่รยีกว่า Financial Inclusion 

เราเชื่อว่าการดึงคนเข้าสู่ระบบ ทำ�ให้เขา

เข้าถึงแหล่งทุนในระบบแล้วชีวิตความ

เปน็อยู่ของเขาจะดขีึน้ เราทำ�ไปประมาณ 

3 ล้านคน ที่เหลือก็เป็นโครงการทั้งหลาย

ท่ีได้พูดไปตอนต้น รวมถึงท่ีรัฐบาลช่วย

กรุณาให้เราดูแล เรายกหน้ีที่จำ�นวนไม่

เยอะให้คนฐานราก 3,000 - 5,000 บาท 

หน้ีนิดเดียวครับแต่เขาติดเป็น NPLs 

เข้าสู่เครดิตบูโรไม่ได้ เราจะยกหนี้ให้คน

ฐานรากที่เป็นลูกค้าเรา 800,000 คน 

ซึ่งเราทำ�ไปแล้ว 600,000 คน เหลืออีก 

200,000 คน จะทำ�ในเดือนพฤษภาคมนี้

	 ทั้งหมดน้ีผมอยากเชิญชวนครับ

ว่า NEW ERA ก้าวใหม่ประเทศไทย ถ้า

เราร่วมมือกัน เราช่วยกันทำ� จะทำ�บน 

ESG หรือจะเปลี่ยนมาทำ�บน CSV เรา

หวังว่าอย่างน้อยเราจะบรรเทาปัญหา

ได้ เราจะแก้ปัญหาได้ ถ้าเราช่วยกัน

ประเทศไทยก็จะก้าวต่อไปได้ด้วยความ

แข็งแรง ขอบคุณครับ 

เรียบเรียง : ส่วนองค์กรสัมพันธ์ ฝ่ายสื่อสารองค์กร
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