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เร�ทำ�ธุรกิจ Commercial ปกตท่ีิเปน็ธุรกิจ

ขน�ดใหญ่เอ�กำ�ไรจ�กธุรกิจขน�ดใหญ่

ม� Subsidize ภ�รกิจเชิงสังคม เวล�เร�

พูดอย่�งนี้ดูแล้วอ�จเหมือนก�รทำ� CSR 

ที่ทำ�แล้วจบไป ก�รจัดทุนก�รศึกษ�ให้

เดก็ๆ สร�้งบ�้น ซือ้รถแจกหรอืเปล�่ ไมใ่ช่

นะครับ เวล�เร�พูดถึงคือเร�ทำ�ทั้งแบงก์ 

ทำ� Product สำ�คัญโปรเจคสำ�คัญแล้วก็ 

Process สำ�คัญให้เป็น Social ท้ังหมด 

อันน้ีคือจุดเริ่มต้นของเร� เพร�ะฉะนั้น

จริงๆ ภ�พออมสินเร�อยู่ในภ�พของ

คว�มเป็น Social  Bank เร�เดินหน้�ไปสู่

เรือ่ง Sustainability เรือ่งภ�รกิจเชงิสงัคม 

คว�มย�กจนเร�ดึงคนเข้�สู่ระบบง�น

พัฒน� เร�มีคน 400 - 500 คนใช้ 100% 

ของเวล�ทำ�ง�นเพ่ือสังคมตอนน้ี แน่นอน

ว่�ก�รทำ�สิ่งนี้จะต้องใช้เงินมห�ศ�ล ถ้�

ไมใ่ชอ่ยู่แบงก์รัฐก็อยู่ไมไ่ดน้ะครับ เพร�ะ

ว่�ใช้เงินม�กจริงๆ เผอิญว่�เป็นภ�รกิจที่

รัฐบ�ลต้องก�รให้ทำ�ด้วยก็ช่วยสังคมไป 

แต่เร�ก็ใช้ก�รลดต้นทุนทำ�ให้ Maintain 

กำ�ไรอยู่ระดับสูง สูงกว่�เดิมแม้กระท่ัง

ก่อนก�รเปลี่ยนเป็น Social  Bank ด้วย 

Social Bank ไปสู่คอนเซปต์ใหม่ที่เรียก

ว่า CSV 

 ผมพูดถึงเรื่องน้ีเพ่ือจะเล่�ให้ฟัง

ว่�วันน้ีเร�เขยิบไปข้ันหน่ึงที่เปลี่ยนจ�ก 

Social Bank นำ�ไปสู่คอนเซปต์ใหม่ที่

เรียกว่� CSV (Creating Shared Value) 

คอนเซปต์ น้ี ก็จะเป็นคอนเซปต์ที่ เริ่ม 

แพร่หล�ยซึ่งพูดถึงกระบวนก�รทำ�ง�น

ที่ใส่ปัจจัยเชิงสังคมและส่ิงแวดล้อมหรือ

เรื่อง Green เข้�ไปในธุรกิจทำ�ให้ผลก�ร

ดำ�เนินง�นสูงขึ้น และนำ�ผลกำ�ไรน้ันไป

แบ่งปันให้กับโครงก�รสังคมต่�งๆ พอทำ� 

อย่�งน้ีกจ็ะไมเ่กิดเปน็ Cost ไมใ่ชโ่ครงก�ร

ที่เป็น CSR ที่ทำ�แล้วจบไป เพร�ะว่�

ทุกครั้งท่ีทำ�ในเรื่องพวกน้ีได้กำ�ไรเพ่ิมขึ้น

ได้ร�ยได้เพ่ิมข้ึน เมื่อกำ�ไรม�กข้ึน ก็ย่ิง

ช่วยคนได้ม�กขึ้นนั่นเอง และธน�ค�ร



ออมสินได้ตั้งบริษัท JVMC ข้ึนม�เพ่ือ

ช่วยคนที่เป็น NPLs พวกนี้ก็เหมือนกัน 

ลักษณะคือกำ�ไรเพ่ิมขึ้นด้วยและช่วยคน

ไดม้�กข้ึนดว้ย ตอนน้ีเร�ขย�ยก�รชว่ยคน

ม�ถึงง�นด�้นสิง่แวดลอ้มเข�้ไปดว้ยแลว้

ก็ขย�ยบทบ�ท เพร�ะฉะนัน้ถ้�ถ�มว่�ใน 

4 ปีแรก ออมสินอ�จจะไม่ได้มุ่งเน้นเรื่อง

ง�นสิ่งแวดล้อมหรือ Green เลย เพร�ะ

เร�ทำ�สังคมเป็นหลักเป็นก�รปักธงของ

เร� แต่ตอนนี้เร�ทำ�ให้เป็นส่วนหน่ึงของ 

Sustainability แลว้ก็ขย�ยไปถึงเรือ่งของ

สิ่งแวดล้อม 

ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ หรือ Net 

Zero ในปี 2050

 ปจัจบุนัธน�ค�รนำ�เรือ่งสิง่แวดลอ้ม

เข้�ม�เป็นปัจจัยสำ�คัญ เรื่องของก�ร

ประเมิน Carbon Emission เร�ทำ�เสร็จ

ประม�ณปีกว่�ๆ แล้วใช้เวล�ประม�ณ

หนึ่งปีก็ออกม�ได้ 1.7 ล้�นตัน สโคป 1 

สโคป 2 สโคป 3 ซึ่งส่วนม�กมันอยู่ใน

สโคป 3 อยู่แล้วกับภ�รกิจของธน�ค�ร 

แล้วเร�ก็มีแผนพวกน้ีเรื่อยม� เพร�ะ

ฉะนั้นเร�ก็เดินต�มในแนวท�งท่ีแบงก์

สว่นม�กทำ�กัน เร�ก็มสีร�้งเรือ่งของเร�ขึน้

ม�คือส่วนที่เป็น Exclusion List คือสิ่งที่

เร�จะไมท่ำ�อกีตอ่ไป ไมท่ำ�ธุรกิจอกีตอ่ไป 

และไม่สนับสนุนอุตส�หกรรมบ�งกลุ่มที่

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ถ่�นหิน 

หรอื coral related พวกน้ีเร�ก็ไมท่ำ�ธุรกิจ

อีกต่อไปแบบชัดเจน แล้วก็มี Negative 

List แต่ Negative List อ�จจะไม่ถึงกับ

ไม่อย�กทำ�เลยแต่อ�จจะยังมีปัญห�ใน

เรือ่งพวกน้ีอยู่ เร�ก็เข�้ไป Engage เข�้ไป

ช่วยเข�ปรับเป็น Positive Engagement 

ทำ�ให้เข�ปรับขึ้นม�อยู่ในสถ�นะที่ดีขึ้น 

แบบนีแ้ลว้เร�ก็ส�ม�รถเข�้ไปทำ�ธุรกิจได ้

รวมถึงส่วนท่ีเรียกว่� Positive List ก็คือ 



List ของอตุส�หกรรมของ Segment ทีเ่ร�

จะเข้�ไปสนับสนุน คำ�ว่�เข้�ไปสนับสนุน

ก็คือก�รให้สินเชื่อ / ลดดอกเบี้ย Positive 

Engagement เวล�ให้สินเชื่อกลุ่มอย่�งนี้

ก็คือเร�ไม่ดูทุนเลย เร�ข�ดทุนเลย บ�ง

โปรเจคลงไปก็ข�ดทุนก่อนเลยแล้วก็

ถูก Transfer กลุ่มนี้เข้�ไปอยู่ใน Social 

Project เอ�กำ�ไรจ�กธุรกิจอ่ืนม� Subsidize 

อย�่งเดยีว อนัน้ีก็จะเปน็ Business Model 

ของเร� แน่นอนเร�ก็ทำ�เหมือนคนอื่น

นะครบั โดยตัง้เป�้ปล่อยก�๊ซเรอืนกระจก

สุทธิเป็นศูนย์ หรือ Net Zero ในปี 2050 

แต่ว่�ระหว่�งท�งก็พย�ย�มไม่ทำ�ให้รู้สึก

เหมือนกับสมัยก่อนที่หล�ยๆ องค์กรก็

โยนทิง้ไปข�้งหน�้ พออ�ยุ 50 ป ีก็ล�ออก 

กันไปหมดแล้ว Retied กันไปหมดแล้ว 

เพร�ะฉะนั้นก�รโยนทิ้งไปอย่�งนี้

ผมไม่อย�กให้เกิดขึ้นไม่อย�กให้ทำ�นะ 

เพร�ะฉะนัน้ระหว�่งท�งเร�ก็จะมโีปรเจค 

เกิดข้ึนม�เรื่อยๆ สีเขียวๆ ก็คือสิ่งที่ทำ�

ขึ้นม�ใหม่แล้วก็เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับตัว 

Green โดยก็จะเป็น Social เป็นหลักแต่

ว่�ตอ้งมสีเีขยีวเพ่ิมขึน้ม�และเพ่ิมข้ึนม�ก

เรื่อยๆ ที่เป็นเรื่อง Green เร�ม�ทำ�ทีหลัง

ก็ต้องรีบทำ�นะครับ 

 ธน�ค�รออมสินได้มีก�รทำ� Green 

Loan ท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้� ทั้ง

ร�ยย่อย เอสเอ็มอี และธุรกิจร�ยใหญ่ 

เพ่ือสนับสนุนธุรกิจสีเขียว โดยมีอัตร�

ดอกเบี้ยที่ถูกลงไม่ว่�จะเป็น EV Supply 

Chain ไมว่�่จะเปน็ก�รตดิ Solar Rooftop 

ทีบ้่�น ไมว่่�จะเปน็ Project Property หรอื 

Real Estate ที่ทำ�เรื่องสิ่งแวดล้อมดี เร�

ลดดอกเบีย้ใหซ้ึง่สิง่ทีจ่ะเข�้ไปผลกัดนัเพ่ิม

คอืก�รชว่ยทำ�ให ้Positive Impact เกิดขึน้

จริง ให้ก�รดำ�เนินง�นเรื่องสิ่งแวดล้อม 

สงัคม และบรรษทัภิบ�ล มคีว�มชดัเจน มี

ม�ตรฐ�น และเกิดผลกระทบเชงิบวกจรงิ 

หรือเรื่องของ Bond เร�ก็ทำ� ESG Bond 

เร�ได้ร�งวัลค่อนข้�งม�ก อย่�ง ESG 

Bond หรือ Sustainability Bond เร�ทำ�

ลักษณะที่ผมไม่เอ�แค่ Writing Fee ก็คือ

หน่วยง�นรัฐถ้�ม�ผมทำ�ฟรีหมดก็ถือว่�

เปน็ Positive List ท่ีเร�จะสนับสนุน อย่�ง

ทีผ่มเล�่ให้ฟังมี Exclusion List ม ีNegative 

List มี Positive List และมี Positive 

Engagement สิ่งที่เร�ต้องเข้�ไปผลักดัน

ช่วยทำ�ให้เกิดขึ้นให้ก�รดำ�เนินง�นเรื่อง  

E เรื่อง S เรื่อง G มีคว�มชัดเจน มี 

Standard แล้วก็เกิด Impact จริง ยุคน้ี

เร�เน้น Positive Impact จริงๆ ส่วน PR 

Impact ไม่เกิดขึ้นกับเร�เลย ไม่ได้สนใจ

เลยนะครับ

ESG Score 

 เร�สร้�ง ESG Score ใหม่อันนี้ทำ�

เสร็จม�ประม�ณ 8 เดือน เร่ิมใช้ ESG 

Score เพ่ือนำ�ม�ใช้พิจ�รณ�ก�รปล่อย

สินเชื่อธุรกิจที่มีวงเงินม�กกว่� 500 ล้�น

บ�ทขึน้ไป ใชป้จัจยัในก�รใหค้ะแนนกว่� 

70 ปจัจยั เพ่ือประเมนิธุรกิจอย่�งเขม้งวด 

ผม Develop ม�จ�กเป็น ESG Score 

ของก�รลงทุนตอนท่ีอยู่ กบข. ตอนน้ัน

ทำ�ง�นกับหล�ยหน่วยง�นต่�งประเทศ

ก็เอ�ม�ใช้ต่อพัฒน�ต่อม� เพร�ะฉะน้ัน

เวล�เข้� Scoring ของบริษัทจดทะเบียน

ขน�ดใหญ่ซึ่งเกือบครึ่งหนึ่งเป็นเรื่องของ

ตัว Environment เรื่อง Green ห�กบริษัท

ที่ขอสินเชื่อได้คะแนนดี จะมีก�รลด

ดอกเบี้ยให้ 0.05 - 0.25% เป็นอย่�งน้อย 

อนันีเ้ปน็ขอ้กำ�หนดของเร�ทุกตวัตอ้งผ�่น

เกณฑนี์ ้ถ�้ประเมนิแลว้ไดค้ะแนนตำ�่กว่� 

2 เร�ก็จัดไปอยู่ใน Negative List นะครับ 

ก็คือยังไม่ทำ�ธุรกิจด้วยแล้วก็เข้�ไปผลัก 

Positive Engagement นี่คือแนวท�งนะ

ครับ อน�คตย�วๆ พอมีคว�มเสถียรม�ก

ขึ้นคะแนน  0, 1,  2 ก็จะไป 3 และ 8 ก็จะ

ลงม� 6 หรือ 7 เพื่อให้เกิด Impact ในก�ร

ช่วยคนแล้วก็ไม่ร่วมดำ�เนินง�นหรือเป็น 

Negative List ม�กข้ึน อนัน้ีก็เปน็แนวท�ง

ทีท่ำ�เสรจ็แลว้นะครบั แลว้ก็ปลอ่ยเงนิใหม่



ไปประม�ณเกือบๆ 50,000 ล้�นบ�ทแล้ว 

ถ้�เป็นเงินเก่�ที่รีวิวด้วยก็เป็นแสนกว่�

ล้�นบ�ทแล้วที่ใช้ ESG Score นะครับ  

ที่ เหลือก็จะเป็นลักษณะที่ เร�ทำ�เรื่อง 

Green Financing ผ่�นวงเงินต่�งๆ ของ

บริษัทขน�ดใหญ่ จะเห็นว่�นักลงทุนหัน

ม�ให้คว�มสนใจกับก�รลงทุนในธุรกิจ

ที่ไม่ใช่แค่เติบโตด้�นผลกำ�ไร แต่ต้องให้

คว�มสำ�คัญกับสิ่งแวดล้อมด้วย

Positive Engage

 สำ�หรับปี 2567 นี้ ธน�ค�รออมสิน

มเีป้�หม�ยในก�รขย�ยก�รมสีว่นรว่มใน

เชิงบวก หรือ “Positive Engage” ในก�ร

ให้คว�มช่วยเหลือ ผลักดัน และใช้คว�ม

ได้เปรียบ ในก�รมีคว�มเชี่ยวช�ญด้�น

สิ่งแวดล้อม ช่วยให้ลูกค้�และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เปลี่ยนผ่�นและดำ�เนินก�รเรื่อง

คว�มย่ังยืน ใหเ้กิดก�รเปลีย่นแปลงไปใน

ทิศท�งที่ดีขึ้น

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขใน

การขยับสเต็ปมาเป็น CSV

 ตอนแรกผมเห็นตัวเลข Carbon 

Emission ของผมคอือย�่งท่ีบอกว่�แบงก์

ไม่ได้ปล่อยค�ร์บอนด้วยตัวเอง เพร�ะ

ฉะน้ันคนทีป่ล่อยอยู่ในสโคป 3 ก็คอืลกูค�้

ของเร� เผอญิว่�คว�มโชคดคีอืออมสนิทำ�

ลูกค้�ฐ�นร�ก พ่อค้�แม่ค้� แล้วก็ SME 

สนิเชือ่ร�ยใหญ ่ผมมบี�้งแตไ่มใ่ชภ่�รกิจ

หลกัเพร�ะว่�ไมม่คีว�มจำ�เปน็ตอ้งไปแขง่

กับแบงก์พ�ณิชย์ แต่ทำ�เพ่ือหล่อเลี้ยง

เอ�กำ�ไรม�ช่วยเหลือโครงก�รท�งสังคม 

เพร�ะฉะน้ันมีไม่เยอะม�กซึ่งแน่นอน

ส่วนท่ีเยอะม�กและโดนเยอะผมเด�ได้

เลยว่�พวกโรงไฟฟ้�ถ่�นหินท้ังหล�ยและ  

Supply Chain ทั้งหมด อันนี้ก็ต้องให้

กำ�ลงัใจจรงิๆ แตภ่�พรวมของของออมสนิ

เองถ้�เทียบกับหน่วยง�นอืน่น้ี ตวัเลขของ

เร�ที่ประเมินม� 90% กว่� อยู่ในสโคป 3 

ก็ไม่น้อย เร�ตั้งเป้�ไว้ภ�ยในปี 2030 จะ

ลดได้ประม�ณ 50% ของตัวเลขซึ่งดูแล้ว

ตอนน้ีประเมินหลังสุดน่�จะได้ 60% ก็

จะสบ�ยกว่�ท�ง Kbank ค่อนข้�งม�ก

ที่ยังมีสินเชื่อหรือแบงก์์กรุงเทพท่ีมีสินเชื่อ

โรงไฟฟ้�ถ่�นหินท่ียัง Amortize ไม่หมด 

เพร�ะฉะนัน้ก็จะมคีว�มย�ก ก็จะย�กกว่�

เยอะ เพร�ะฉะน้ันในภ�พรวมแล้วก็ยัง

ดำ�เนินก�รต�มแผนเพ่ือจะลดตัวเลข

ต่อไป แล้วก็แน่นอนส่วนท่ีเป็น Positive 

List ก็พย�ย�มส่งเสริมก�รลดดอกเบี้ย

แลว้ก็สง่เงนิม�กขึน้ อย่�งทีท่กุคนพูดกันก็

เร�มทีกุคนมหีมดในสนิเชือ่ ใน Segment 

ต�่งๆ ดอกเบีย้ต�่งกันอยู่บ�้ง แล้วปน้ีีท่ีจะ

ทำ�เพิ่มก็คือเร�ทำ� ESG Score ที่ประเมิน

ตอนแรกเร�ใช้สำ�หรับสินเชื่อขน�ดใหญ่ 

500 ล้�นบ�ท ตอนน้ีก็เริ่มใช้ม�กับก�ร

ลงทุนแล้ว ก็ใช้ม�กับเรื่องของก�รจัดซื้อ

ขน�ดใหญ่ท่ีต้องถูกประเมินแล้วก็เรื่อง

ก�รลดดอกเบี้ยก็จะลดอย่�งจริงจัง ของ

เร�เมื่อลดดอกเบี้ยก็มีทุนและข�ดทุน มี

แค่นี้นะครับ อันไหนคือ Positive List จะ

ใส่ที่ทุนไม่เอ�กำ�ไรเลยหรือจะข�ดทุนส่ง

ไปเลย เพร�ะฉะน้ันก็คือ ปีน้ีก็ทำ�คว�ม

เข้มข้นพวกนี้ม�กขึ้น ESG Score ก็ใช้ให้

หล�กหล�ยม�กขึ้นให้ Impact แรงม�ก

ขึ้น ลด Emission ให้เร็วขึ้น ตัวสโคป 1 

สโคป 2 เอง อย่�งส�ข�ด้วยคว�มที่เร�

ส�ข�เยอะแล้วก็ปีหนึ่งเร�ติด Solar ปีละ 

300 แห่ง ติดทีละ 300 ก็จะเกิด Impact 

เร็ว ส่วนรถผู้บริห�รก็เหมือนกันทุกคน 

รถผู้บริห�ร รถส�ข�ในกรุงเทพฯ ทั้งหมด

จะเปลี่ยนเป็น EV ทั้งหมดอยู่แล้ว เพร�ะ

ฉะน้ันก็เป็น Direction เดียวกันเพียงแต่

ว่�บ�งเร่ือง Kbank จะทำ�เร็วกว่� บ�ง

เรือ่งแบงก์กรงุเทพทำ�เรว็ บ�งเรือ่งออมสนิ

ทำ�เร็วก็สลับกันไปแต่ว่�มุ่งไปในทิศท�ง

เดียวกันไม่ได้แตกต่�งกันเท่�ไหร่นะครับ

อันนี้ก็เป็นแนวท�งของเร�



เรียบเรียง : ส่วนองค์กรสัมพันธ์ ฝ่�ยสื่อส�รองค์กร

 ปัญห�อุปสรรคผมก็คิดว่�ชัดเจน

ด้วยคว�มที่พอเป็นสโคป 3 นี้ เร�ลดเอง

ไมไ่ดเ้ร�ตอ้งคุยกับลกูค�้เร� ซึง่ก�รเข้�ใจ

ของลูกค้�เองก็หล�กหล�ยและแตกต่�ง

กัน ถ้�เปน็ธุรกิจใหญ่ๆ ทีเ่ข�ตอ้งก�รปรบั

ตัวอย่�งรุนแรงรวดเร็วส่งออกถูกภ�ยใต้ 

Regulation ต่�งๆ เข�ก็ปรับเร็ว ธุรกิจที่

เป็นขน�ดกล�งก็ปรับช้� SME ไม่ต้อง

พูดถึงนะ ไม่รู้จักนะครับ เพร�ะฉะนั้นก็

ใชเ้วล�ในก�รทำ�คว�มเข้�ใจ แลว้ในเรือ่ง

ก�รสื่อส�ร ในก�ร Incentive เข� ในก�ร

ชว่ยเข� ในก�รทำ� Positive Engagement 

อันนี้ คือคว�มย�ก คว�มย�กของคน

ภ�ยในแบงก์ก็คือเร�เป็น Social Bank 

ทำ�อะไรกับ Green อันนี้ก็เป็นก�รสื่อส�ร

ภ�ยในอีกเพร�ะเวล�พูดถึง Social เร�

ทำ�ง�นเชงิสงัคม ภ�รกิจเชงิสงัคมจะจบัต้อง

ได ้เหน็ทันท ีเร�ยกหนีใ้หค้น 800,000 คน 

เร�ทำ�อยู่ยกหนี้ให้ 800,000 คน คนละ 

2,000 บ�ท 3,000 บ�ท 5,000 บ�ท ใน 

800,000 คน หมดหน้ีเลยและกลับเข้�สู่

ก�รขอสนิเชือ่ไดใ้หม ่มปีระวัตเิครดติกลบั

ม�ดใีหม ่ปนีีท้ำ�เสรจ็ไปประม�ณล�้นกว�่

คนเห็นผลทันที เพร�ะฉะนั้นก�รคุยก�ร

สื่อส�รง่�ย และมีคว�ม Impact ชัดเจน 

เรื่อง Green ก็ต้องใช้เวล� เพร�ะฉะน้ัน

ก�รสื่อส�รภ�ยในคือก�รดึงคนไปทำ�กับ

เร� ก�รทีทุ่กคนรว่มมอืกันก็ใชก้�รสือ่ส�ร

ใช้คว�มเข้�ใจ ใช้ก�รอธิบ�ยโดยเฉพ�ะ

ย่ิงเวล�คนท่ีดแูลลกูค�้ SME พวกน้ีก็เปน็

คว�มท�้ท�ยท้ังภ�ยในและภ�ยนอกของ

ออมสินนะครับ


