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	 อย่างแรกตอ้งขอแสดงความยินดีกับ

ไทยรัฐ มันนี่ ในโอกาสครบรอบ 1 ปี และ

ตอ้งขอบคณุท่ีเชญิมารว่มแบ่งปนัมมุมอง

ในวันน้ีนะครับ ในภาพรวมผมอยากจะ

เล่าให้ฟังว่าผมเองปรับธนาคารออมสิน

เป็น Social Bank มา 4 ปี เพราะฉะนั้น

เวลาเราเดนิหนา้ทำ�งานของเรา เราพูดถึง

กระบวนการทำ�งานซึ่งแตกต่างจากเดิม 
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เราทำ�ธุรกิจ Commercial ปกตท่ีิเปน็ธุรกิจ

ขนาดใหญ่เอากำ�ไรจากธุรกิจขนาดใหญ่

มา Subsidize ภารกิจเชิงสังคม เวลาเรา

พูดอย่างนี้ดูแล้วอาจเหมือนการทำ� CSR 

ที่ทำ�แล้วจบไป การจัดทุนการศึกษาให้

เดก็ๆ สรา้งบา้น ซือ้รถแจกหรอืเปลา่ ไมใ่ช่

นะครับ เวลาเราพูดถึงคือเราทำ�ทั้งแบงก์ 

ทำ� Product สำ�คัญโปรเจคสำ�คัญแล้วก็ 

Process สำ�คัญให้เป็น Social ท้ังหมด 

อันน้ีคือจุดเริ่มต้นของเรา เพราะฉะนั้น

จริงๆ ภาพออมสินเราอยู่ในภาพของ

ความเป็น Social  Bank เราเดินหน้าไปสู่

เรือ่ง Sustainability เรือ่งภารกิจเชงิสงัคม 

ความยากจนเราดึงคนเข้าสู่ระบบงาน

พัฒนา เรามีคน 400 - 500 คนใช้ 100% 

ของเวลาทำ�งานเพ่ือสังคมตอนน้ี แน่นอน

ว่าการทำ�สิ่งนี้จะต้องใช้เงินมหาศาล ถ้า

ไมใ่ชอ่ยู่แบงก์รัฐก็อยู่ไมไ่ดน้ะครับ เพราะ

ว่าใช้เงินมากจริงๆ เผอิญว่าเป็นภารกิจที่

รัฐบาลต้องการให้ทำ�ด้วยก็ช่วยสังคมไป 

แต่เราก็ใช้การลดต้นทุนทำ�ให้ Maintain 

กำ�ไรอยู่ระดับสูง สูงกว่าเดิมแม้กระท่ัง

ก่อนการเปลี่ยนเป็น Social  Bank ด้วย 

Social Bank ไปสู่คอนเซปต์ใหม่ที่เรียก

ว่า CSV 

	 ผมพูดถึงเรื่องน้ีเพ่ือจะเล่าให้ฟัง

ว่าวันน้ีเราเขยิบไปข้ันหน่ึงที่เปลี่ยนจาก 

Social Bank นำ�ไปสู่คอนเซปต์ใหม่ที่

เรียกว่า CSV (Creating Shared Value) 

คอนเซปต์ น้ี ก็จะเป็นคอนเซปต์ที่ เริ่ม 

แพร่หลายซึ่งพูดถึงกระบวนการทำ�งาน

ที่ใส่ปัจจัยเชิงสังคมและส่ิงแวดล้อมหรือ

เรื่อง Green เข้าไปในธุรกิจทำ�ให้ผลการ

ดำ�เนินงานสูงขึ้น และนำ�ผลกำ�ไรน้ันไป

แบ่งปันให้กับโครงการสังคมต่างๆ พอทำ� 

อย่างน้ีกจ็ะไมเ่กิดเปน็ Cost ไมใ่ชโ่ครงการ

ที่เป็น CSR ที่ทำ�แล้วจบไป เพราะว่า

ทุกครั้งท่ีทำ�ในเรื่องพวกน้ีได้กำ�ไรเพ่ิมขึ้น

ได้รายได้เพ่ิมข้ึน เมื่อกำ�ไรมากข้ึน ก็ย่ิง

ช่วยคนได้มากขึ้นนั่นเอง และธนาคาร



ออมสินได้ตั้งบริษัท JVMC ข้ึนมาเพ่ือ

ช่วยคนที่เป็น NPLs พวกนี้ก็เหมือนกัน 

ลักษณะคือกำ�ไรเพ่ิมขึ้นด้วยและช่วยคน

ไดม้ากข้ึนดว้ย ตอนน้ีเราขยายการชว่ยคน

มาถึงงานดา้นสิง่แวดลอ้มเขา้ไปดว้ยแลว้

ก็ขยายบทบาท เพราะฉะนัน้ถ้าถามว่าใน 

4 ปีแรก ออมสินอาจจะไม่ได้มุ่งเน้นเรื่อง

งานสิ่งแวดล้อมหรือ Green เลย เพราะ

เราทำ�สังคมเป็นหลักเป็นการปักธงของ

เรา แต่ตอนนี้เราทำ�ให้เป็นส่วนหน่ึงของ 

Sustainability แลว้ก็ขยายไปถึงเรือ่งของ

สิ่งแวดล้อม 

ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ หรือ Net 

Zero ในปี 2050

	 ปจัจบุนัธนาคารนำ�เรือ่งสิง่แวดลอ้ม

เข้ามาเป็นปัจจัยสำ�คัญ เรื่องของการ

ประเมิน Carbon Emission เราทำ�เสร็จ

ประมาณปีกว่าๆ แล้วใช้เวลาประมาณ

หนึ่งปีก็ออกมาได้ 1.7 ล้านตัน สโคป 1 

สโคป 2 สโคป 3 ซึ่งส่วนมากมันอยู่ใน

สโคป 3 อยู่แล้วกับภารกิจของธนาคาร 

แล้วเราก็มีแผนพวกน้ีเรื่อยมา เพราะ

ฉะนั้นเราก็เดินตามในแนวทางท่ีแบงก์

สว่นมากทำ�กัน เราก็มสีรา้งเรือ่งของเราขึน้

มาคือส่วนที่เป็น Exclusion List คือสิ่งที่

เราจะไมท่ำ�อกีตอ่ไป ไมท่ำ�ธุรกิจอกีตอ่ไป 

และไม่สนับสนุนอุตสาหกรรมบางกลุ่มที่

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ถ่านหิน 

หรอื coral related พวกน้ีเราก็ไมท่ำ�ธุรกิจ

อีกต่อไปแบบชัดเจน แล้วก็มี Negative 

List แต่ Negative List อาจจะไม่ถึงกับ

ไม่อยากทำ�เลยแต่อาจจะยังมีปัญหาใน

เรือ่งพวกน้ีอยู่ เราก็เขา้ไป Engage เขา้ไป

ช่วยเขาปรับเป็น Positive Engagement 

ทำ�ให้เขาปรับขึ้นมาอยู่ในสถานะที่ดีขึ้น 

แบบนีแ้ลว้เราก็สามารถเขา้ไปทำ�ธุรกิจได ้

รวมถึงส่วนท่ีเรียกว่า Positive List ก็คือ 



List ของอตุสาหกรรมของ Segment ทีเ่รา

จะเข้าไปสนับสนุน คำ�ว่าเข้าไปสนับสนุน

ก็คือการให้สินเชื่อ / ลดดอกเบี้ย Positive 

Engagement เวลาให้สินเชื่อกลุ่มอย่างนี้

ก็คือเราไม่ดูทุนเลย เราขาดทุนเลย บาง

โปรเจคลงไปก็ขาดทุนก่อนเลยแล้วก็

ถูก Transfer กลุ่มนี้เข้าไปอยู่ใน Social 

Project เอากำ�ไรจากธุรกิจอ่ืนมา Subsidize 

อยา่งเดยีว อนัน้ีก็จะเปน็ Business Model 

ของเรา แน่นอนเราก็ทำ�เหมือนคนอื่น

นะครบั โดยตัง้เปา้ปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก

สุทธิเป็นศูนย์ หรือ Net Zero ในปี 2050 

แต่ว่าระหว่างทางก็พยายามไม่ทำ�ให้รู้สึก

เหมือนกับสมัยก่อนที่หลายๆ องค์กรก็

โยนทิง้ไปขา้งหนา้ พออายุ 50 ป ีก็ลาออก 

กันไปหมดแล้ว Retied กันไปหมดแล้ว 

เพราะฉะนั้นการโยนทิ้งไปอย่างนี้

ผมไม่อยากให้เกิดขึ้นไม่อยากให้ทำ�นะ 

เพราะฉะนัน้ระหวา่งทางเราก็จะมโีปรเจค 

เกิดข้ึนมาเรื่อยๆ สีเขียวๆ ก็คือสิ่งที่ทำ�

ขึ้นมาใหม่แล้วก็เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับตัว 

Green โดยก็จะเป็น Social เป็นหลักแต่

ว่าตอ้งมสีเีขยีวเพ่ิมขึน้มาและเพ่ิมข้ึนมาก

เรื่อยๆ ที่เป็นเรื่อง Green เรามาทำ�ทีหลัง

ก็ต้องรีบทำ�นะครับ 

	 ธนาคารออมสินได้มีการทำ� Green 

Loan ท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า ทั้ง

รายย่อย เอสเอ็มอี และธุรกิจรายใหญ่ 

เพ่ือสนับสนุนธุรกิจสีเขียว โดยมีอัตรา

ดอกเบี้ยที่ถูกลงไม่ว่าจะเป็น EV Supply 

Chain ไมว่า่จะเปน็การตดิ Solar Rooftop 

ทีบ้่าน ไมว่่าจะเปน็ Project Property หรอื 

Real Estate ที่ทำ�เรื่องสิ่งแวดล้อมดี เรา

ลดดอกเบีย้ใหซ้ึง่สิง่ทีจ่ะเขา้ไปผลกัดนัเพ่ิม

คอืการชว่ยทำ�ให ้Positive Impact เกิดขึน้

จริง ให้การดำ�เนินงานเรื่องสิ่งแวดล้อม 

สงัคม และบรรษทัภิบาล มคีวามชดัเจน มี

มาตรฐาน และเกิดผลกระทบเชงิบวกจรงิ 

หรือเรื่องของ Bond เราก็ทำ� ESG Bond 

เราได้รางวัลค่อนข้างมาก อย่าง ESG 

Bond หรือ Sustainability Bond เราทำ�

ลักษณะที่ผมไม่เอาแค่ Writing Fee ก็คือ

หน่วยงานรัฐถ้ามาผมทำ�ฟรีหมดก็ถือว่า

เปน็ Positive List ท่ีเราจะสนับสนุน อย่าง

ทีผ่มเลา่ให้ฟังมี Exclusion List ม ีNegative 

List มี Positive List และมี Positive 

Engagement สิ่งที่เราต้องเข้าไปผลักดัน

ช่วยทำ�ให้เกิดขึ้นให้การดำ�เนินงานเรื่อง  

E เรื่อง S เรื่อง G มีความชัดเจน มี 

Standard แล้วก็เกิด Impact จริง ยุคน้ี

เราเน้น Positive Impact จริงๆ ส่วน PR 

Impact ไม่เกิดขึ้นกับเราเลย ไม่ได้สนใจ

เลยนะครับ

ESG Score 

	 เราสร้าง ESG Score ใหม่อันนี้ทำ�

เสร็จมาประมาณ 8 เดือน เร่ิมใช้ ESG 

Score เพ่ือนำ�มาใช้พิจารณาการปล่อย

สินเชื่อธุรกิจที่มีวงเงินมากกว่า 500 ล้าน

บาทขึน้ไป ใชป้จัจยัในการใหค้ะแนนกว่า 

70 ปจัจยั เพ่ือประเมนิธุรกิจอย่างเขม้งวด 

ผม Develop มาจากเป็น ESG Score 

ของการลงทุนตอนท่ีอยู่ กบข. ตอนน้ัน

ทำ�งานกับหลายหน่วยงานต่างประเทศ

ก็เอามาใช้ต่อพัฒนาต่อมา เพราะฉะน้ัน

เวลาเข้า Scoring ของบริษัทจดทะเบียน

ขนาดใหญ่ซึ่งเกือบครึ่งหนึ่งเป็นเรื่องของ

ตัว Environment เรื่อง Green หากบริษัท

ที่ขอสินเชื่อได้คะแนนดี จะมีการลด

ดอกเบี้ยให้ 0.05 - 0.25% เป็นอย่างน้อย 

อนันีเ้ปน็ขอ้กำ�หนดของเราทุกตวัตอ้งผา่น

เกณฑนี์ ้ถา้ประเมนิแลว้ไดค้ะแนนต่ํากว่า 

2 เราก็จัดไปอยู่ใน Negative List นะครับ 

ก็คือยังไม่ทำ�ธุรกิจด้วยแล้วก็เข้าไปผลัก 

Positive Engagement นี่คือแนวทางนะ

ครับ อนาคตยาวๆ พอมีความเสถียรมาก

ขึ้นคะแนน  0, 1,  2 ก็จะไป 3 และ 8 ก็จะ

ลงมา 6 หรือ 7 เพื่อให้เกิด Impact ในการ

ช่วยคนแล้วก็ไม่ร่วมดำ�เนินงานหรือเป็น 

Negative List มากข้ึน อนัน้ีก็เปน็แนวทาง

ทีท่ำ�เสรจ็แลว้นะครบั แลว้ก็ปลอ่ยเงนิใหม่



ไปประมาณเกือบๆ 50,000 ล้านบาทแล้ว 

ถ้าเป็นเงินเก่าที่รีวิวด้วยก็เป็นแสนกว่า

ล้านบาทแล้วที่ใช้ ESG Score นะครับ  

ที่ เหลือก็จะเป็นลักษณะที่ เราทำ�เรื่อง 

Green Financing ผ่านวงเงินต่างๆ ของ

บริษัทขนาดใหญ่ จะเห็นว่านักลงทุนหัน

มาให้ความสนใจกับการลงทุนในธุรกิจ

ที่ไม่ใช่แค่เติบโตด้านผลกำ�ไร แต่ต้องให้

ความสำ�คัญกับสิ่งแวดล้อมด้วย

Positive Engage

	 สำ�หรับปี 2567 นี้ ธนาคารออมสิน

มเีป้าหมายในการขยายการมสีว่นรว่มใน

เชิงบวก หรือ “Positive Engage” ในการ

ให้ความช่วยเหลือ ผลักดัน และใช้ความ

ได้เปรียบ ในการมีความเชี่ยวชาญด้าน

สิ่งแวดล้อม ช่วยให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เปลี่ยนผ่านและดำ�เนินการเรื่อง

ความย่ังยืน ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงไปใน

ทิศทางที่ดีขึ้น

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขใน

การขยับสเต็ปมาเป็น CSV

	 ตอนแรกผมเห็นตัวเลข Carbon 

Emission ของผมคอือยา่งท่ีบอกว่าแบงก์

ไม่ได้ปล่อยคาร์บอนด้วยตัวเอง เพราะ

ฉะน้ันคนทีป่ล่อยอยู่ในสโคป 3 ก็คอืลกูคา้

ของเรา เผอญิว่าความโชคดคีอืออมสนิทำ�

ลูกค้าฐานราก พ่อค้าแม่ค้า แล้วก็ SME 

สนิเชือ่รายใหญ ่ผมมบีา้งแตไ่มใ่ชภ่ารกิจ

หลกัเพราะว่าไมม่คีวามจำ�เปน็ตอ้งไปแขง่

กับแบงก์พาณิชย์ แต่ทำ�เพ่ือหล่อเลี้ยง

เอากำ�ไรมาช่วยเหลือโครงการทางสังคม 

เพราะฉะน้ันมีไม่เยอะมากซึ่งแน่นอน

ส่วนท่ีเยอะมากและโดนเยอะผมเดาได้

เลยว่าพวกโรงไฟฟ้าถ่านหินท้ังหลายและ  

Supply Chain ทั้งหมด อันนี้ก็ต้องให้

กำ�ลงัใจจรงิๆ แตภ่าพรวมของของออมสนิ

เองถ้าเทียบกับหน่วยงานอืน่น้ี ตวัเลขของ

เราที่ประเมินมา 90% กว่า อยู่ในสโคป 3 

ก็ไม่น้อย เราตั้งเป้าไว้ภายในปี 2030 จะ

ลดได้ประมาณ 50% ของตัวเลขซึ่งดูแล้ว

ตอนน้ีประเมินหลังสุดน่าจะได้ 60% ก็

จะสบายกว่าทาง Kbank ค่อนข้างมาก

ที่ยังมีสินเชื่อหรือแบงก์์กรุงเทพท่ีมีสินเชื่อ

โรงไฟฟ้าถ่านหินท่ียัง Amortize ไม่หมด 

เพราะฉะนัน้ก็จะมคีวามยาก ก็จะยากกว่า

เยอะ เพราะฉะน้ันในภาพรวมแล้วก็ยัง

ดำ�เนินการตามแผนเพ่ือจะลดตัวเลข

ต่อไป แล้วก็แน่นอนส่วนท่ีเป็น Positive 

List ก็พยายามส่งเสริมการลดดอกเบี้ย

แลว้ก็สง่เงนิมากขึน้ อย่างทีท่กุคนพูดกันก็

เรามทีกุคนมหีมดในสนิเชือ่ ใน Segment 

ตา่งๆ ดอกเบีย้ตา่งกันอยู่บา้ง แล้วปน้ีีท่ีจะ

ทำ�เพิ่มก็คือเราทำ� ESG Score ที่ประเมิน

ตอนแรกเราใช้สำ�หรับสินเชื่อขนาดใหญ่ 

500 ล้านบาท ตอนน้ีก็เริ่มใช้มากับการ

ลงทุนแล้ว ก็ใช้มากับเรื่องของการจัดซื้อ

ขนาดใหญ่ท่ีต้องถูกประเมินแล้วก็เรื่อง

การลดดอกเบี้ยก็จะลดอย่างจริงจัง ของ

เราเมื่อลดดอกเบี้ยก็มีทุนและขาดทุน มี

แค่นี้นะครับ อันไหนคือ Positive List จะ

ใส่ที่ทุนไม่เอากำ�ไรเลยหรือจะขาดทุนส่ง

ไปเลย เพราะฉะน้ันก็คือ ปีน้ีก็ทำ�ความ

เข้มข้นพวกนี้มากขึ้น ESG Score ก็ใช้ให้

หลากหลายมากขึ้นให้ Impact แรงมาก

ขึ้น ลด Emission ให้เร็วขึ้น ตัวสโคป 1 

สโคป 2 เอง อย่างสาขาด้วยความที่เรา

สาขาเยอะแล้วก็ปีหนึ่งเราติด Solar ปีละ 

300 แห่ง ติดทีละ 300 ก็จะเกิด Impact 

เร็ว ส่วนรถผู้บริหารก็เหมือนกันทุกคน 

รถผู้บริหาร รถสาขาในกรุงเทพฯ ทั้งหมด

จะเปลี่ยนเป็น EV ทั้งหมดอยู่แล้ว เพราะ

ฉะน้ันก็เป็น Direction เดียวกันเพียงแต่

ว่าบางเร่ือง Kbank จะทำ�เร็วกว่า บาง

เรือ่งแบงก์กรงุเทพทำ�เรว็ บางเรือ่งออมสนิ

ทำ�เร็วก็สลับกันไปแต่ว่ามุ่งไปในทิศทาง

เดียวกันไม่ได้แตกต่างกันเท่าไหร่นะครับ

อันนี้ก็เป็นแนวทางของเรา



เรียบเรียง : ส่วนองค์กรสัมพันธ์ ฝ่ายสื่อสารองค์กร

	 ปัญหาอุปสรรคผมก็คิดว่าชัดเจน

ด้วยความที่พอเป็นสโคป 3 นี้ เราลดเอง

ไมไ่ดเ้ราตอ้งคุยกับลกูคา้เรา ซึง่การเข้าใจ

ของลูกค้าเองก็หลากหลายและแตกต่าง

กัน ถ้าเปน็ธุรกิจใหญ่ๆ ทีเ่ขาตอ้งการปรบั

ตัวอย่างรุนแรงรวดเร็วส่งออกถูกภายใต้ 

Regulation ต่างๆ เขาก็ปรับเร็ว ธุรกิจที่

เป็นขนาดกลางก็ปรับช้า SME ไม่ต้อง

พูดถึงนะ ไม่รู้จักนะครับ เพราะฉะนั้นก็

ใชเ้วลาในการทำ�ความเข้าใจ แลว้ในเรือ่ง

การสื่อสาร ในการ Incentive เขา ในการ

ชว่ยเขา ในการทำ� Positive Engagement 

อันนี้ คือความยาก ความยากของคน

ภายในแบงก์ก็คือเราเป็น Social Bank 

ทำ�อะไรกับ Green อันนี้ก็เป็นการสื่อสาร

ภายในอีกเพราะเวลาพูดถึง Social เรา

ทำ�งานเชงิสงัคม ภารกิจเชงิสงัคมจะจบัต้อง

ได ้เหน็ทันท ีเรายกหนีใ้หค้น 800,000 คน 

เราทำ�อยู่ยกหนี้ให้ 800,000 คน คนละ 

2,000 บาท 3,000 บาท 5,000 บาท ใน 

800,000 คน หมดหน้ีเลยและกลับเข้าสู่

การขอสนิเชือ่ไดใ้หม ่มปีระวัตเิครดติกลบั

มาดใีหม ่ปนีีท้ำ�เสรจ็ไปประมาณลา้นกวา่

คนเห็นผลทันที เพราะฉะนั้นการคุยการ

สื่อสารง่าย และมีความ Impact ชัดเจน 

เรื่อง Green ก็ต้องใช้เวลา เพราะฉะน้ัน

การสื่อสารภายในคือการดึงคนไปทำ�กับ

เรา การทีทุ่กคนรว่มมอืกันก็ใชก้ารสือ่สาร

ใช้ความเข้าใจ ใช้การอธิบายโดยเฉพาะ

ย่ิงเวลาคนท่ีดแูลลกูคา้ SME พวกน้ีก็เปน็

ความทา้ทายท้ังภายในและภายนอกของ

ออมสินนะครับ


