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ฉบับออมสิน

“Social Bank ฉบับออมสิน” 

กับบทบาทในฐานะธนาคารของรัฐท่ี

มุ่งตอบโจทย์สังคมเป็นสิ่งสำ�คัญ

	 สิง่ท่ีเราทําอยู่ทกุวนัน้ี เราพูดถึงเรือ่ง

ของการมุ่งไปสู่ปลายทางคือเร่ืองของ

ความย่ังยืนหรือ Sustainability กรอบ

จริงๆ เริ่มจากสิ่งที่เราเรียกว่า Triple Bot-

tom Line : People Planet Profit เราสร้าง

กําไรที่เหมาะสมพอดี ดูแลสังคม ดูแลสิ่ง

แวดล้อมด้วย น่ีเป็นกรอบไอเดียกว้างๆ 

แล้วก็พัฒนาเป็น ESG และปัจจุบันนี้ก็มี

อกีเรือ่งหน่ึงท่ีสรา้งขึน้มาเปน็โมเดลท่ีเรยีก

ว่า CSV หรอื Creating Shared Value ซึง่

ตอนนี้เราใช้เรื่องนี้อยู่ครับ 

	 เราปรับธนาคารออมสินเป็น Social 

Bank มาประมาณ 4 ปี เป้าหมายคือ

เราต้องการบรรเทาเรื่องความเหลื่อมลํ้า

ทางการเงิน แล้วก็พยายามเข้าไปช่วยให้

คนสามารถถึงแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม 

สองเร่ืองน้ีเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างจริงๆ 

ผมไม่สามารถบอกว่าเราจะแก้ปัญหานี้ได้ 

แต่เราพยายามจะบรรเทาปัญหาน้ีให้ได้

มากที่สุด Business Model ของเรา เรา

ทำ�ธุรกิจใหญ่ Commercial Business 

ตามปกติ มีกําไรมาก แล้วนำ�กําไรมา 

Subsidize ภารกิจเชื่อมสังคม เราไม่ได้

เห็นภารกิจเชิงสังคมเป็นเรื่องของ CSR 

Project แต่เป็นภารกิจเชิงสังคมท่ีเข้าไป

ชว่ยคน ซึง่น่ันหมายถงึการเริม่ตน้จากการ

ขาดทนุ เพียงแตก่ารขาดทุนตอ้งอยู่ระดับ

ที่เรามีกําไรที่มา Subsidize ได้ 

	 ยกตัวอย่างง่ายๆ เราปล่อยสินเชื่อ 

Syndicated Loan โครงการโรงไฟฟ้าท่ี

มีความเสี่ยงตํ่าร่วมกับแบงก์อื่นวงเงิน 



10,000 ล้านบาทให้กับหนึ่งโรงไฟฟ้า เรา

ปล่อยสินเชื่อให้คนฐานราก 1 ล้านคน 

คนละ 10,000 บาท ก็เป็นเงิน 10,000 

ล้านบาทเหมือนกัน เราได้กําไรจาก

ธุรกิจใหญ่มา Subsidize ธุรกิจเล็ก และ

ใน 3 - 4 ปีที่ผ่านมารัฐบาลได้เข้ามา 

ช่วยดูแลเราด้วยการใช้งบประมาณตาม 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง

ของรัฐฯ มาตรา 28 เข้ามา Subsidize 

ทั้ง NPLs ทั้งดอกเบี้ย ซึ่งวันนี้ Business 

Model เปลี่ยนแล้ว เราได้รับความกรุณา

จากท่านรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

และรฐับาลใหเ้ปลีย่น Model เราสามารถ

แข็งแรงโดยช่วยคนได้แล้วใช้กําไรตัวเราเอง 

	 ธนาคารออมสินเรามีความต่างกับ

แบงก์อื่น หน่วยงานอื่นที่ทํา ESG ซึ่งส่วน

ใหญ่จะเนน้อยู่ท่ี “E” Environment โดยใน

เร่ือง Net Zero เราก็มแีผน ป ี2023 เราตอ้ง

ลดคาร์บอนที่ประเมินมา 1.72 ล้านตัน 

นี้ ให้ได้ เหลือ 50% ประเมินหลังสุด 

ตอนนี้ลดได้ประมาณ 62% เรามี Negative 

List เรามี ESG Score ขึ้นมา ธุรกิจไหน

มี ESG Score ทํา Rating ได้ดีเราก็

ลดดอกเบี้ยให้ เรามี Negative List ลิสต์

ที่เราจะไม่ปล่อยสินเชื่อ เช่น ถ่านหิน มี 

Positive List ทีเ่ราเข้าไปสนับสนนุสนิเชือ่ 

Green Sustainable ท้ังหลายอนัน้ีคอื “E” 

แตห่ลกัๆ ของเรา ชวีติเราคอื Social Bank 

เพราะฉะน้ันเราเป็นหน่วยงานหลักที่ทํา

งานด้าน Social จริงจังจริงๆ ผมมีคนทํา

งานเรื่อง Social ที่เป็น Permanent เกิน 

200 คน กระจายอยู่ท่ัวประเทศ แล้ว

ที่เหลือในแบงก์กว่า 20,000 คนน้ีใช้

เวลาส่วนมากมาช่วยคน ช่วยสังคมผ่าน

โครงการต่างๆ ของเรา เพราะฉะน้ันตัว 

“S” เราเด่นชัดออกมาอย่างชัดเจน เรียก

ว่า Environment เราทํา Governance เรา

ทํา แต่ Social เราโดดเด่นชัดเจน ในส่วน

นี้เราทํางาน 3 เรื่องเป็นหลัก 

	 โดยดึงคนเข้าสู่ระบบการเงิน/ ปรับ

โครงสรา้งดอกเบีย้ตลาดใหต้ํา่ลง โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงสนิเชือ่ ก็คอื Financial Inclusion 

เราเข้าไปแก้ปัญหาหน้ีสินให้คนได้รับ

ดอกเบี้ยท่ีเป็นธรรม แล้วทํางานพัฒนา

ชุมชน/สังคม ในเรื่องของการดึงคน 

เขา้สูร่ะบบ เราปลอ่ยสนิเชือ่ให้กับกลุม่คน 

ท่ีมีเครดิตต่ำ�กว่าเกณฑ์ แบบแบงก์ก็จะ

มีเกณฑ์ของแบงก์ว่าเครดิตต้องเท่าใด

ถึงปล่อยได้ วันนี้เราปล่อยสินเชื่อไป 3.2 

ล้านคน คนไม่มีเครดิตหรือเครดิตตํ่ากว่า

เกณฑ์ น่าสงสารมาก ชาวบ้านกลุ่มนี้

ไม่เคยกู้เงินได้ ไม่เคยมีบัตรเครดิต เขา

เข้าสู่ระบบไม่ได้ ส่วนน้ีเราปล่อยไป 3.2 

ล้านคน ใช้กําไรมาดูแล NPLs รัฐบาล

เข้ามาดูแลเรื่อง NPLs เราคุม NPLs อยู่

ตอนนี้ประมาณ 3.2% ใน 3.2 ล้านคนนี้ 

มี 2.1 ล้านคน ที่ผ่านมา 2 - 3 ปี สามารถ

ผ่อนหมดแล้ว แปลว่าส่วนนีม้ปีระวัตทิาง



เครดิตที่เรียบร้อย สามารถเข้าสู่การเงิน

ในระบบแบงก์ไหนก็ได้แล้ว Financial 

Inclusion สําหรบัเราเปน็ความภาคภมูใิจ

ว่านี่คือ Financial Inclusion คือ Impact 

ที่เกิดขึ้นจริงๆ 

	 เราเข้าไปแข่งขันในตลาดท่ีเราเห็น

ว่าดอกเบี้ยแพงเกินจริงและ NPLs ตํ่า

เช่น จํานําทะเบียนมอเตอร์ไซค์ตอนน้ัน

อยู่ 28% NPLs 3% NIM (ส่วนต่างรายได้

ดอกเบี้ยสุทธิ) แบงค์พาณิชย์อยู่ท่ี 3.5% 

NIM แบงก์รัฐอยู่ที่ 3% หรือ 2% NIM 

ของธุรกิจนัน้ประมาณ 20% เราเขา้ไปตดั

ราคาลบ 10% ดอกเบีย้ลงจาก 28% เหลอื 

25% เราปล่อยไป 2 ล้านคน ดอกเบี้ย

ตลาดลงมาจาก 28% เหลือ 18% เพราะ

ว่าคนจนผ่อนมอเตอร์ไซค์ไปแล้วถึงเวลา

ขาดเงินเอามอเตอร์ไซค์ไปตึ๊งเหมือน

โรงจํานํา ความเสี่ยงต่ํามาก อันนี้เราไป

ช่วยเราปล่อยสินเชื่อไปให้คน 2 ล้านคน

ตรงๆ และทั้งตลาดจำ�นำ�ทะเบียนรถ

มอเตอร์ไซค์ที่มีประมาณ 5 ล้านคน ก็ได้

ประโยชน์ได้เข้าถึงดอกเบี้ยท่ีเป็นธรรม

เพราะดอกเบี้ยในตลาดได้ปรับลดลงมา 

เราทําสินเชื่อ SMEs มีท่ี มีเงิน ข้ึนมา 

ไม่ต้องวิเคราะห์ทางการเงินท่ีเป็นข้อ

ปัญหาของแบงค์เลย เอาท่ีดินเข้าแบงค์ 

ปล่อยไป 27,000 ล้านบาท ช่วย SMEs 

หลายพันรายครับ

	 เรื่องการแก้ไขหนี้สิน การผ่อนปรน

ภาระหน้ี/ ลดดอกเบี้ย/ ช่วยไม่ให้เสีย

เครดิต นอกจากช่วย NPLs ของเราเอง 

เราก็ช่วยคนไม่ให้เสียประวัติทางการเงิน

โดยดำ�เนินการปรบัปรงุโครงสรา้งหนี ้1.1 

ล้านคน เราบรรเทาภาระหนี้ลดดอกเบี้ย 

MRR ไป 2 คร้ังในปีน้ี แมด้อกเบีย้นโยบาย

ไม่ลดแต่เราก็ลดดอกเบี้ยไป 2 ครั้ง ช่วย

คนประมาณ 8.5 แสนคน แล้วด้วยความ

กรณุาของรัฐบาลเรายกหน้ีให้คนฐานราก

ลกูหน้ีรายย่อยท่ีกู้ในชว่งโควิด-19 จำ�นวน 

3,000 บาท 4,000 บาท เราชว่ยไปแลว้ 7.2 

แสนคน ทั้งหมดน้ีมีประมาณ 800,000 

ราย เมื่อได้งบประมาณใหม่มาก็จะได้

ช่วยอีกแสนกว่าราย ในส่วนน้ีถ้าเรา



ไม่ลดไม่ยกหนี้ให้เขา เขาก็จะเข้าสู่ระบบ

ไม่ได้เลยใน 8 ปี คนจะคิดว่าเวลาเป็น

หนี้ NPLs นี้ 3 ปีก็ยกหนี้กันแล้ว นั่นคือ 

ไม่จริง เพราะแบงก์จะนำ�ส่งข้อมูลสินเชื่อ

คงค้างให้เครดิตบูโรต่อเน่ืองไปอีกเป็น

เวลาไม่เกิน 5 ปี นับแต่วันท่ีค้างชำ�ระ

เกิน 90 วัน และเครดิตบูโรจะเก็บข้อมูล

เครดิตที่ได้รับจากแบงก์ไว้ในฐานข้อมูล

ต่อไปอีกเป็นเวลาไม่เกิน 3 ปี นับจากวัน

ที่ได้รับข้อมูล แปลว่าถ้าเป็นหนี้เสียนี้ 8 ปี

ทีเ่ขา้สู่ระบบไมไ่ด ้เกิดอะไรข้ึนตอ่มากค็อื

หนี้นอกระบบครับ ดังนั้นการแก้ปัญหา

เรื่องหน้ีสินเป็นเร่ืองสําคัญและมีความ

จําเป็นจริงๆ 

	 สำ�หรับเ ร่ืองงานพัฒนาชุมชน 

พัฒนาสังคม การสร้างอาชีพให้มีรายได้/ 

สร้างผู้ประกอบการชุมชน/ สร้างชุมชน

เข้มแข็ง มีอาชีพ มีรายได้เลี้ยงชีพย่ังยืน 

เราทํางานเองไม่ได้ถึงแม้จะมีคนของ

เรามากแค่ไหนก็ตาม เราทํางานร่วมกับ

หน่วยงานรัฐและสถาบันการศึกษาต่างๆ 

มีมหาวิทยาลัย 64 แห่งทำ�งานร่วมกับเรา 

เด็กๆ นักศึกษาได้รับการสนับสนุนให้ไป

พัฒนาชุมชน พัฒนาศักยภาพอัตลักษณ์

ของชมุชน พัฒนา Social Media Marketing 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งเราก็มีการ 

ดําเนินการมาอย่างตอ่เน่ือง  ขณะเดยีวกัน

เราก็จับมือกับอาชีวะศึกษา 88 แห่ง 

สถานศึกษาเทคนิคอีกกว่า 50 แห่ง 

ช่วยฝึกอาชีพ เมื่อคนตกงานกลับไปอยู่ 

ต่างจังหวัด ก็ไปเรียนตัดผม ช่างไฟ ช่าง

ซ่อมมอเตอร์ไซค์ ก็เกิดงานได้ ก็สร้าง

อาชพีใหเ้ขาได ้พวกน้ีเปน็สิง่ท่ีเราดําเนนิการ

มาใน 3 เรื่อง นั่นคือ “ดึงคนเข้าสู่ระบบ 

Financial” “แก้ปัญหาหน้ีสิน” แล้วก็ 

“งานพัฒนา” 

	 วันน้ีธนาคารออมสินเดินเร่ืองของ 

Social ภารกิจเชงิสังคม ไปอกีโมเดลหน่ึง

ที่เรียกว่า “CSV” คือเราไม่ได้ดูภารกิจ

เชิงสังคมท่ีเราทําน้ีเป็นต้นทุนแล้ว เราไม่

คิดเป็น CSR Project เป็นต้นทุนว่าปีน้ี

กําไรเท่าไหร่ จะแบ่งกําไรเท่าไหร่มาทํา

ธุรกิจ เราจะเห็นเปน็โอกาสในการทําธุรกิจ 

เรียกว่า Creating Shared Value คอน

เซ็ปต์ของการ Creating Shared Value 

คือการเอาปัจจัยสังคม เอาภารกิจท่ีช่วย

คนช่วยสังคมใส่เข้าไปในเน้ือ Business 

แล้วก็สร้าง Value ขึ้น Creating Value 

เอา Value ที่ใหญ่ขึ้น ให้มีกําไรสูงขึ้น ให้

มีรายได้สูงขึ้น เอากําไรท่ีสูงขึ้น เอาราย

ได้สูงขึ้นนี้มาแบ่งปันให้กับสังคม เรียกว่า 

Creating Shared Value ก็คอื เอาปจัจัย

ทางสังคมใส่เข้าไปในโอกาสทําธุรกิจ 

แล้วทําให้ธุรกิจเราน้ีสร้าง Value มี

รายได้มากขึ้นมีกําไรสูงขึ้นเอากําไร

มาแบ่งปันสู่สังคม คิดอย่างนี้แล้วนี่

ก็จะไมใ่ชต้่นทนุครบั เพราะการเอาภารกิจ

เชิงสังคมเข้ามาใส่ในธุรกิจจะทําให้มี 

รายได้สูงข้ึน จะทําให้มีกําไรสูงขึ้นและ

ทําให้เกิดความย่ังยืน ตวัอย่างเชน่ เราเอา

เน้ือภารกิจเชิงสังคมน้ีใส่เข้าไปในธุรกิจ

เรา แล้วก็ทําเป็นแคมเปญขึ้นมาว่า เป็น

ลูกค้าเราเท่ากับช่วยสังคม 

	 “สังคมอยากขอบคุณท่ีคุณเลือก

เปน็ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ขอบคณุลกูคา้

ธนาคารออมสินเป็นลูกค้าเรา เท่ากับ

ช่วยสังคม ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อ

สังคม”

	 ถ้าเราสามารถทําให้ Perception 

ของตลาดหรือลูกค้าเราเห็นว่าฝากเงิน

เท่ากันได้ดอกเบี้ยเท่ากันแทนที่จะเลือก

เข้าแบงก์พาณิชย์ก็มาเข้าออมสิน เพราะ

เราเอาไปช่วยคน กู้เงินเท่ากัน ดอกเบี้ย

จา่ยเท่ากันกม็ากู้ออมสิน เพราะผมเอากํา

ไรไปช่วยคนจริงๆ ทําอย่างนี้แล้วจะเกิด

ความยั่งยืน จะ Create Value ก็คือกําไร 

Create รายได้แล้วเอากําไรหรือรายได้น้ี

กลับมาแบ่งปันให้กับสังคม ก็จะมีความ

ยั่งยืนมากๆ 



New Strategic Position “ปรบัลดกำ�ไร

เพื่อช่วยสังคม”

	 ตลอด 4 ปี ท่ีผ่านมา “People” 

“Planet” “Profit” เราให้ Planet เป็นสิ่ง

ที่เล็กท่ีสุด แต่เราทํา Planet เรื่อง GSB 

Net Zero เช่นกัน เราให้ความสําคัญกับ 

People กับ Profit คือสังคมกับการสร้าง 

กําไรในฐานะของการเปน็รฐัวิสาหกจิทียั่ง

ต้องส่งกําไรให้กับรัฐบาลอยู่ ตามภารกิจ

เราเป็นรัฐวิสาหกิจที่นำ�ส่งกำ�ไรให้รัฐบาล

สูงประมาณอันดับ 2 หรืออันดับ 3 จาก 

51 รัฐวิสาหกิจตลอดทุกปีต่อเนื่องมา 

สิ่งท่ีเกิดขึ้นวันนี้ต้องขอบคุณทางรัฐบาล

และท่านรัฐมนตรว่ีาการกระทรวงการคลงั 

มากๆ ท่านพ่ึงอนุมตัใิหม้าสกั 2 เดอืนทีแ่ลว้ 

สิง่ทีเ่ราทําตอ่ไปนี ้คอืเราไมต่อ้งกําไรเยอะ

มาก กําไรให้เหมาะสม กําไรให้พอด ียังคง

ภารกิจในการส่งเงินให้รัฐบาลอยู่ แต่กําไร

ให้พอดีนี้ไม่ต้องพ่ึงงบประมาณของรัฐ

ในการมา Subsidize มาตรา 28 ในการ

ชว่ยคนตา่งๆ เราพ่ึงตวัเองได ้กําไรอาจจะ

ต้องลดลงบ้างในการช่วยคน แต่ก็ถือว่า

ยังอยู่ในระดับท่ีสูงเมื่อเทียบกับแบงก์รัฐ

อื่น จากน้ีไป People จะใหญ่มากและ

การชว่ยคนจะแขง็แรงและลงลกึมากและ

ไม่ต้องเป็นภาระงบประมาณของรัฐบาล 

กําไรกลับลงมาสู่ระดับ Reasonable 

Profit เวลาเราพูดถึง Reasonable Profit 

ก็คือกําไรท่ีเหมาะสม ผมอาจจะโชคดี

ต่างกับแบงก์พาณิชย์ท่ีเราสามารถทํา

ได้ ด้วย Stakeholder ใหญ่คือรัฐบาลให้

ความกรุณาเรา เราอาจจะไม่ต้องมีกําไร



มากมายปลีะ 35,000 ลา้นบาท ROA 1% 

หรือ 1.1% ลงมาเหลือประมาณ 0.75% 

ก็ได้และเอากําไรนี้ไปช่วยคนในโครงการ

ต่างๆ ให้เกิด Social Impact ผ่านแนว

ความคิดของ CSV 

	 ทั้งน้ี ภารกิจของเราจะเพ่ิมอีก 1 

บทบาทจากเดิมในด้านของ Financial 

Inclusion แก้ปัญหาหน้ีสิน งานพัฒนา

สงัคม/ชมุชน ก็จะมกีารสนับสนุนภาครฐั

ในการกระตุน้เศรษฐกิจ ยกตวัอย่างเชน่ 

Soft Loan หรือโครงการต่างๆ ที่กําลังจะ

ออกมา โดยไม่เป็นภาระของรัฐบาลแล้ว 

ยังมี Maintain กําไรระดับที่สูงมากๆ มาก

พอสมควร แล้วก็ช่วยคนได้มาก ตัวอย่าง

เช่น เราสามารถขยายการให้สินเชื่อ

กลุ่มเสี่ยง “เติมเต็มช่องว่างทางการเงิน” 

วันนี้เราสามารถเลือกกลุ่มที่เราจะช่วย

และก็รับความเสี่ยงได้สูงขึ้น โดยที่

ไม่เป็นภาระรัฐบาล ใช้กําไรของเราคุม

ระดบัความเสีย่งท่ีเหมาะสม มลูคา่อาจจะ

ไมเ่ยอะ คนละ 10,000 บาท 20,000 บาท 

30,000 บาทตอ่ราย แตส่ามารถชว่ยคนได้

หลายล้านคน โครงการอย่างนี้ใน 3 - 4 ปี

ข้างหน้า ก็หวังว่าอย่างน้อยๆ จะช่วยคน

ได้อีกสัก 4 ล้านคน 

	 ทั้งหมดน้ีเป็นแนวความคิดของ

ธนาคารออมสินในการทําภารกิจ เรา

เน้นหนักทำ�เรื่องของ Social เรื่องของ 

เรียบเรียง : ส่วนองค์กรสัมพันธ์ ฝ่ายสื่อสารองค์กร

People เป็นสำ�คัญ ด้วยความเป็นแบงก์

รัฐก็อาจจะต่างกับแบงก์พาณิชย์ด้วย 

เพราะเราสามารถดูแล Stakeholder ท่ี

เปน็ประชาชนตามนโยบายของรฐับาลได ้

ทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใน 4 ปีที่ผ่านมา 

เปน็ Social Bank ในฉบบัของเรา และเปน็

สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตผ่านการดําเนิน

การเรื่อง CSV ผ่านการปรับลดกําไร เอา

กําไรที่ลดลงไปช่วยสังคมให้เกิด Impact 

	 ขอบคุณทุกท่านอีกครั้งนะครับที่

ให้เกียรติฟังวันน้ีนะครับแล้วก็อย่าลืมนะ

ครับ “ใช้บริการเราเท่ากับช่วยสังคม” 

ขอบคุณครับ


