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ฉบับออมสิน

“Social Bank ฉบับออมสิน” 

กับบทบาทในฐานะธนาคารของรัฐท่ี

มุ่งตอบโจทย์สังคมเป็นสิ่งสำาคัญ

 สิง่ท่ีเร�ทำ�อยู่ทกุวนัน้ี เร�พูดถึงเรือ่ง

ของก�รมุ่งไปสู่ปล�ยท�งคือเร่ืองของ

คว�มย่ังยืนหรือ Sustainability กรอบ

จริงๆ เริ่มจ�กสิ่งที่เร�เรียกว่� Triple Bot-

tom Line : People Planet Profit เร�สร้�ง

กำ�ไรที่เหม�ะสมพอดี ดูแลสังคม ดูแลสิ่ง

แวดล้อมด้วย น่ีเป็นกรอบไอเดียกว้�งๆ 

แล้วก็พัฒน�เป็น ESG และปัจจุบันนี้ก็มี

อกีเรือ่งหน่ึงท่ีสร�้งขึน้ม�เปน็โมเดลท่ีเรยีก

ว่� CSV หรอื Creating Shared Value ซึง่

ตอนนี้เร�ใช้เรื่องนี้อยู่ครับ 

 เร�ปรับธน�ค�รออมสินเป็น Social 

Bank ม�ประม�ณ 4 ปี เป้�หม�ยคือ

เร�ต้องก�รบรรเท�เรื่องคว�มเหลื่อมลำ้�

ท�งก�รเงิน แล้วก็พย�ย�มเข้�ไปช่วยให้

คนส�ม�รถถึงแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม 

สองเร่ืองน้ีเป็นปัญห�เชิงโครงสร้�งจริงๆ 

ผมไม่ส�ม�รถบอกว่�เร�จะแก้ปัญห�นี้ได้ 

แต่เร�พย�ย�มจะบรรเท�ปัญห�น้ีให้ได้

ม�กที่สุด Business Model ของเร� เร�

ทำ�ธุรกิจใหญ่ Commercial Business 

ต�มปกติ มีกำ�ไรม�ก แล้วนำ�กำ�ไรม� 

Subsidize ภ�รกิจเชื่อมสังคม เร�ไม่ได้

เห็นภ�รกิจเชิงสังคมเป็นเรื่องของ CSR 

Project แต่เป็นภ�รกิจเชิงสังคมท่ีเข้�ไป

ชว่ยคน ซึง่น่ันหม�ยถงึก�รเริม่ตน้จ�กก�ร

ข�ดทนุ เพียงแตก่�รข�ดทุนตอ้งอยู่ระดับ

ที่เร�มีกำ�ไรที่ม� Subsidize ได้ 

 ยกตัวอย่�งง่�ยๆ เร�ปล่อยสินเชื่อ 

Syndicated Loan โครงก�รโรงไฟฟ้�ท่ี

มีคว�มเสี่ยงตำ่�ร่วมกับแบงก์อื่นวงเงิน 



10,000 ล้�นบ�ทให้กับหนึ่งโรงไฟฟ้� เร�

ปล่อยสินเชื่อให้คนฐ�นร�ก 1 ล้�นคน 

คนละ 10,000 บ�ท ก็เป็นเงิน 10,000 

ล้�นบ�ทเหมือนกัน เร�ได้กำ�ไรจ�ก

ธุรกิจใหญ่ม� Subsidize ธุรกิจเล็ก และ

ใน 3 - 4 ปีที่ผ่�นม�รัฐบ�ลได้เข้�ม� 

ช่วยดูแลเร�ด้วยก�รใช้งบประม�ณต�ม 

พระร�ชบัญญัติวินัยก�รเงินก�รคลัง

ของรัฐฯ ม�ตร� 28 เข้�ม� Subsidize 

ทั้ง NPLs ทั้งดอกเบี้ย ซึ่งวันนี้ Business 

Model เปลี่ยนแล้ว เร�ได้รับคว�มกรุณ�

จ�กท่�นรัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงก�รคลัง 

และรฐับ�ลใหเ้ปลีย่น Model เร�ส�ม�รถ

แข็งแรงโดยช่วยคนได้แล้วใช้กำ�ไรตัวเร�เอง 

 ธน�ค�รออมสินเร�มีคว�มต่�งกับ

แบงก์อื่น หน่วยง�นอื่นที่ทำ� ESG ซึ่งส่วน

ใหญ่จะเนน้อยู่ท่ี “E” Environment โดยใน

เร่ือง Net Zero เร�ก็มแีผน ป ี2023 เร�ตอ้ง

ลดค�ร์บอนที่ประเมินม� 1.72 ล้�นตัน 

นี้ ให้ได้ เหลือ 50% ประเมินหลังสุด 

ตอนนี้ลดได้ประม�ณ 62% เร�มี Negative 

List เร�มี ESG Score ขึ้นม� ธุรกิจไหน

มี ESG Score ทำ� Rating ได้ดีเร�ก็

ลดดอกเบี้ยให้ เร�มี Negative List ลิสต์

ที่เร�จะไม่ปล่อยสินเชื่อ เช่น ถ่�นหิน มี 

Positive List ทีเ่ร�เข้�ไปสนับสนนุสนิเชือ่ 

Green Sustainable ท้ังหล�ยอนัน้ีคอื “E” 

แตห่ลกัๆ ของเร� ชวีติเร�คอื Social Bank 

เพร�ะฉะน้ันเร�เป็นหน่วยง�นหลักที่ทำ�

ง�นด้�น Social จริงจังจริงๆ ผมมีคนทำ�

ง�นเรื่อง Social ที่เป็น Permanent เกิน 

200 คน กระจ�ยอยู่ท่ัวประเทศ แล้ว

ที่เหลือในแบงก์กว่� 20,000 คนน้ีใช้

เวล�ส่วนม�กม�ช่วยคน ช่วยสังคมผ่�น

โครงก�รต่�งๆ ของเร� เพร�ะฉะน้ันตัว 

“S” เร�เด่นชัดออกม�อย่�งชัดเจน เรียก

ว่� Environment เร�ทำ� Governance เร�

ทำ� แต่ Social เร�โดดเด่นชัดเจน ในส่วน

นี้เร�ทำ�ง�น 3 เรื่องเป็นหลัก 

 โดยดึงคนเข้�สู่ระบบก�รเงิน/ ปรับ

โครงสร�้งดอกเบีย้ตล�ดใหต้ำ�่ลง โดยเฉพ�ะ

อย่�งย่ิงสนิเชือ่ ก็คอื Financial Inclusion 

เร�เข้�ไปแก้ปัญหาหน้ีสินให้คนได้รับ

ดอกเบี้ยท่ีเป็นธรรม แล้วทำ�ง�นพัฒนา

ชุมชน/สังคม ในเรื่องของก�รดึงคน 

เข�้สูร่ะบบ เร�ปลอ่ยสนิเชือ่ให้กับกลุม่คน 

ท่ีมีเครดิตต่ำ�กว่�เกณฑ์ แบบแบงก์ก็จะ

มีเกณฑ์ของแบงก์ว่�เครดิตต้องเท่�ใด

ถึงปล่อยได้ วันนี้เร�ปล่อยสินเชื่อไป 3.2 

ล้�นคน คนไม่มีเครดิตหรือเครดิตตำ่�กว่�

เกณฑ์ น่�สงส�รม�ก ช�วบ้�นกลุ่มนี้

ไม่เคยกู้เงินได้ ไม่เคยมีบัตรเครดิต เข�

เข้�สู่ระบบไม่ได้ ส่วนน้ีเร�ปล่อยไป 3.2 

ล้�นคน ใช้กำ�ไรม�ดูแล NPLs รัฐบ�ล

เข้�ม�ดูแลเรื่อง NPLs เร�คุม NPLs อยู่

ตอนนี้ประม�ณ 3.2% ใน 3.2 ล้�นคนนี้ 

มี 2.1 ล้�นคน ที่ผ่�นม� 2 - 3 ปี ส�ม�รถ

ผ่อนหมดแล้ว แปลว่�ส่วนนีม้ปีระวัตทิ�ง



เครดิตที่เรียบร้อย ส�ม�รถเข้�สู่ก�รเงิน

ในระบบแบงก์ไหนก็ได้แล้ว Financial 

Inclusion สำ�หรบัเร�เปน็คว�มภ�คภมูใิจ

ว่�นี่คือ Financial Inclusion คือ Impact 

ที่เกิดขึ้นจริงๆ 

 เร�เข้�ไปแข่งขันในตล�ดท่ีเร�เห็น

ว่�ดอกเบี้ยแพงเกินจริงและ NPLs ตำ่�

เช่น จำ�นำ�ทะเบียนมอเตอร์ไซค์ตอนน้ัน

อยู่ 28% NPLs 3% NIM (ส่วนต่�งร�ยได้

ดอกเบี้ยสุทธิ) แบงค์พ�ณิชย์อยู่ท่ี 3.5% 

NIM แบงก์รัฐอยู่ที่ 3% หรือ 2% NIM 

ของธุรกิจนัน้ประม�ณ 20% เร�เข�้ไปตดั

ร�ค�ลบ 10% ดอกเบีย้ลงจ�ก 28% เหลอื 

25% เร�ปล่อยไป 2 ล้�นคน ดอกเบี้ย

ตล�ดลงม�จ�ก 28% เหลือ 18% เพร�ะ

ว่�คนจนผ่อนมอเตอร์ไซค์ไปแล้วถึงเวล�

ข�ดเงินเอ�มอเตอร์ไซค์ไปตึ๊งเหมือน

โรงจำ�นำ� คว�มเสี่ยงตำ่�ม�ก อันนี้เร�ไป

ช่วยเร�ปล่อยสินเชื่อไปให้คน 2 ล้�นคน

ตรงๆ และทั้งตล�ดจำ�นำ�ทะเบียนรถ

มอเตอร์ไซค์ที่มีประม�ณ 5 ล้�นคน ก็ได้

ประโยชน์ได้เข้�ถึงดอกเบี้ยท่ีเป็นธรรม

เพร�ะดอกเบี้ยในตล�ดได้ปรับลดลงม� 

เร�ทำ�สินเชื่อ SMEs มีท่ี มีเงิน ข้ึนม� 

ไม่ต้องวิเคร�ะห์ท�งก�รเงินท่ีเป็นข้อ

ปัญห�ของแบงค์เลย เอ�ท่ีดินเข้�แบงค์ 

ปล่อยไป 27,000 ล้�นบ�ท ช่วย SMEs 

หล�ยพันร�ยครับ

 เรื่องการแก้ไขหนี้สิน ก�รผ่อนปรน

ภ�ระหน้ี/ ลดดอกเบี้ย/ ช่วยไม่ให้เสีย

เครดิต นอกจ�กช่วย NPLs ของเร�เอง 

เร�ก็ช่วยคนไม่ให้เสียประวัติท�งก�รเงิน

โดยดำ�เนินก�รปรบัปรงุโครงสร�้งหนี ้1.1 

ล้�นคน เร�บรรเท�ภ�ระหนี้ลดดอกเบี้ย 

MRR ไป 2 คร้ังในปีน้ี แมด้อกเบีย้นโยบ�ย

ไม่ลดแต่เร�ก็ลดดอกเบี้ยไป 2 ครั้ง ช่วย

คนประม�ณ 8.5 แสนคน แล้วด้วยคว�ม

กรณุ�ของรัฐบ�ลเร�ยกหน้ีให้คนฐ�นร�ก

ลกูหน้ีร�ยย่อยท่ีกู้ในชว่งโควิด-19 จำ�นวน 

3,000 บ�ท 4,000 บ�ท เร�ชว่ยไปแลว้ 7.2 

แสนคน ทั้งหมดน้ีมีประม�ณ 800,000 

ร�ย เมื่อได้งบประม�ณใหม่ม�ก็จะได้

ช่วยอีกแสนกว่�ร�ย ในส่วนน้ีถ้�เร�



ไม่ลดไม่ยกหนี้ให้เข� เข�ก็จะเข้�สู่ระบบ

ไม่ได้เลยใน 8 ปี คนจะคิดว่�เวล�เป็น

หนี้ NPLs นี้ 3 ปีก็ยกหนี้กันแล้ว นั่นคือ 

ไม่จริง เพร�ะแบงก์จะนำ�ส่งข้อมูลสินเชื่อ

คงค้�งให้เครดิตบูโรต่อเน่ืองไปอีกเป็น

เวล�ไม่เกิน 5 ปี นับแต่วันท่ีค้�งชำ�ระ

เกิน 90 วัน และเครดิตบูโรจะเก็บข้อมูล

เครดิตที่ได้รับจ�กแบงก์ไว้ในฐ�นข้อมูล

ต่อไปอีกเป็นเวล�ไม่เกิน 3 ปี นับจ�กวัน

ที่ได้รับข้อมูล แปลว่�ถ้�เป็นหนี้เสียนี้ 8 ปี

ทีเ่ข�้สู่ระบบไมไ่ด ้เกิดอะไรข้ึนตอ่ม�กค็อื

หนี้นอกระบบครับ ดังนั้นก�รแก้ปัญห�

เรื่องหน้ีสินเป็นเร่ืองสำ�คัญและมีคว�ม

จำ�เป็นจริงๆ 

 สำ�หรับเ ร่ืองงานพัฒนาชุมชน 

พัฒนาสังคม ก�รสร้�งอ�ชีพให้มีร�ยได้/ 

สร้�งผู้ประกอบก�รชุมชน/ สร้�งชุมชน

เข้มแข็ง มีอ�ชีพ มีร�ยได้เลี้ยงชีพย่ังยืน 

เร�ทำ�ง�นเองไม่ได้ถึงแม้จะมีคนของ

เร�ม�กแค่ไหนก็ต�ม เร�ทำ�ง�นร่วมกับ

หน่วยง�นรัฐและสถ�บันก�รศึกษ�ต่�งๆ 

มีมห�วิทย�ลัย 64 แห่งทำ�ง�นร่วมกับเร� 

เด็กๆ นักศึกษ�ได้รับก�รสนับสนุนให้ไป

พัฒน�ชุมชน พัฒน�ศักยภ�พอัตลักษณ์

ของชมุชน พัฒน� Social Media Marketing 

พัฒน�ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งเร�ก็มีก�ร 

ดำ�เนินก�รม�อย่�งตอ่เน่ือง  ขณะเดยีวกัน

เร�ก็จับมือกับอ�ชีวะศึกษ� 88 แห่ง 

สถ�นศึกษ�เทคนิคอีกกว่� 50 แห่ง 

ช่วยฝึกอ�ชีพ เมื่อคนตกง�นกลับไปอยู่ 

ต่�งจังหวัด ก็ไปเรียนตัดผม ช่�งไฟ ช่�ง

ซ่อมมอเตอร์ไซค์ ก็เกิดง�นได้ ก็สร้�ง

อ�ชพีใหเ้ข�ได ้พวกน้ีเปน็สิง่ท่ีเร�ดำ�เนนิก�ร

ม�ใน 3 เรื่อง นั่นคือ “ดึงคนเข้าสู่ระบบ 

Financial” “แก้ปัญหาหน้ีสิน” แล้วก็ 

“งานพัฒนา” 

 วันน้ีธน�ค�รออมสินเดินเร่ืองของ 

Social ภ�รกิจเชงิสังคม ไปอกีโมเดลหน่ึง

ที่เรียกว่� “CSV” คือเร�ไม่ได้ดูภ�รกิจ

เชิงสังคมท่ีเร�ทำ�น้ีเป็นต้นทุนแล้ว เร�ไม่

คิดเป็น CSR Project เป็นต้นทุนว่�ปีน้ี

กำ�ไรเท่�ไหร่ จะแบ่งกำ�ไรเท่�ไหร่ม�ทำ�

ธุรกิจ เร�จะเห็นเปน็โอก�สในก�รทำ�ธุรกิจ 

เรียกว่� Creating Shared Value คอน

เซ็ปต์ของก�ร Creating Shared Value 

คือก�รเอ�ปัจจัยสังคม เอ�ภ�รกิจท่ีช่วย

คนช่วยสังคมใส่เข้�ไปในเน้ือ Business 

แล้วก็สร้�ง Value ขึ้น Creating Value 

เอ� Value ที่ใหญ่ขึ้น ให้มีกำ�ไรสูงขึ้น ให้

มีร�ยได้สูงขึ้น เอ�กำ�ไรท่ีสูงขึ้น เอ�ร�ย

ได้สูงขึ้นนี้ม�แบ่งปันให้กับสังคม เรียกว่� 

Creating Shared Value ก็คอื เอาปจัจัย

ทางสังคมใส่เข้าไปในโอกาสทำาธุรกิจ 

แล้วทำาให้ธุรกิจเราน้ีสร้าง Value มี

รายได้มากขึ้นมีกำาไรสูงขึ้นเอากำาไร

มาแบ่งปันสู่สังคม คิดอย่�งนี้แล้วนี่

ก็จะไมใ่ชต้่นทนุครบั เพร�ะก�รเอ�ภ�รกิจ

เชิงสังคมเข้�ม�ใส่ในธุรกิจจะทำ�ให้มี 

ร�ยได้สูงข้ึน จะทำ�ให้มีกำ�ไรสูงขึ้นและ

ทำ�ให้เกิดคว�มย่ังยืน ตวัอย่�งเชน่ เร�เอ�

เน้ือภ�รกิจเชิงสังคมน้ีใส่เข้�ไปในธุรกิจ

เร� แล้วก็ทำ�เป็นแคมเปญขึ้นม�ว่� เป็น

ลูกค้าเราเท่ากับช่วยสังคม 

 “สังคมอย�กขอบคุณท่ีคุณเลือก

เปน็ลกูค�้ธน�ค�รออมสนิ ขอบคณุลกูค�้

ธน�ค�รออมสินเป็นลูกค้�เร� เท่�กับ

ช่วยสังคม ธน�ค�รออมสิน ธน�ค�รเพื่อ

สังคม”

 ถ้�เร�ส�ม�รถทำ�ให้ Perception 

ของตล�ดหรือลูกค้�เร�เห็นว่�ฝ�กเงิน

เท่�กันได้ดอกเบี้ยเท่�กันแทนที่จะเลือก

เข้�แบงก์พ�ณิชย์ก็ม�เข้�ออมสิน เพร�ะ

เร�เอ�ไปช่วยคน กู้เงินเท่�กัน ดอกเบี้ย

จ�่ยเท่�กันกม็�กู้ออมสิน เพร�ะผมเอ�กำ�

ไรไปช่วยคนจริงๆ ทำ�อย่�งนี้แล้วจะเกิด

คว�มยั่งยืน จะ Create Value ก็คือกำ�ไร 

Create ร�ยได้แล้วเอ�กำ�ไรหรือร�ยได้น้ี

กลับม�แบ่งปันให้กับสังคม ก็จะมีคว�ม

ยั่งยืนม�กๆ 



New Strategic Position “ปรบัลดกำ�ไร

เพื่อช่วยสังคม”

 ตลอด 4 ปี ท่ีผ่�นม� “People” 

“Planet” “Profit” เร�ให้ Planet เป็นสิ่ง

ที่เล็กท่ีสุด แต่เร�ทำ� Planet เรื่อง GSB 

Net Zero เช่นกัน เร�ให้คว�มสำ�คัญกับ 

People กับ Profit คือสังคมกับก�รสร้�ง 

กำ�ไรในฐ�นะของก�รเปน็รฐัวิส�หกจิทียั่ง

ต้องส่งกำ�ไรให้กับรัฐบ�ลอยู่ ต�มภ�รกิจ

เร�เป็นรัฐวิส�หกิจที่นำ�ส่งกำ�ไรให้รัฐบ�ล

สูงประม�ณอันดับ 2 หรืออันดับ 3 จ�ก 

51 รัฐวิส�หกิจตลอดทุกปีต่อเนื่องม� 

สิ่งท่ีเกิดขึ้นวันนี้ต้องขอบคุณท�งรัฐบ�ล

และท่�นรัฐมนตรว่ี�ก�รกระทรวงก�รคลงั 

ม�กๆ ท่�นพ่ึงอนุมตัใิหม้�สกั 2 เดอืนทีแ่ลว้ 

สิง่ทีเ่ร�ทำ�ตอ่ไปนี ้คอืเร�ไมต่อ้งกำ�ไรเยอะ

ม�ก กำ�ไรให้เหม�ะสม กำ�ไรให้พอด ียังคง

ภ�รกิจในก�รส่งเงินให้รัฐบ�ลอยู่ แต่กำ�ไร

ให้พอดีนี้ไม่ต้องพ่ึงงบประม�ณของรัฐ

ในก�รม� Subsidize ม�ตร� 28 ในก�ร

ชว่ยคนต�่งๆ เร�พ่ึงตวัเองได ้กำ�ไรอ�จจะ

ต้องลดลงบ้�งในก�รช่วยคน แต่ก็ถือว่�

ยังอยู่ในระดับท่ีสูงเมื่อเทียบกับแบงก์รัฐ

อื่น จ�กน้ีไป People จะใหญ่ม�กและ

ก�รชว่ยคนจะแขง็แรงและลงลกึม�กและ

ไม่ต้องเป็นภ�ระงบประม�ณของรัฐบ�ล 

กำ�ไรกลับลงม�สู่ระดับ Reasonable 

Profit เวล�เร�พูดถึง Reasonable Profit 

ก็คือกำ�ไรท่ีเหม�ะสม ผมอ�จจะโชคดี

ต่�งกับแบงก์พ�ณิชย์ท่ีเร�ส�ม�รถทำ�

ได้ ด้วย Stakeholder ใหญ่คือรัฐบ�ลให้

คว�มกรุณ�เร� เร�อ�จจะไม่ต้องมีกำ�ไร



ม�กม�ยปลีะ 35,000 ล�้นบ�ท ROA 1% 

หรือ 1.1% ลงม�เหลือประม�ณ 0.75% 

ก็ได้และเอ�กำ�ไรนี้ไปช่วยคนในโครงก�ร

ต่�งๆ ให้เกิด Social Impact ผ่�นแนว

คว�มคิดของ CSV 

 ทั้งน้ี ภ�รกิจของเร�จะเพ่ิมอีก 1 

บทบ�ทจ�กเดิมในด้�นของ Financial 

Inclusion แก้ปัญห�หน้ีสิน ง�นพัฒน�

สงัคม/ชมุชน ก็จะมกีารสนับสนุนภาครฐั

ในการกระตุน้เศรษฐกิจ ยกตวัอย่�งเชน่ 

Soft Loan หรือโครงก�รต่�งๆ ที่กำ�ลังจะ

ออกม� โดยไม่เป็นภ�ระของรัฐบ�ลแล้ว 

ยังมี Maintain กำ�ไรระดับที่สูงม�กๆ ม�ก

พอสมควร แล้วก็ช่วยคนได้ม�ก ตัวอย่�ง

เช่น เร�ส�ม�รถขย�ยก�รให้สินเชื่อ

กลุ่มเสี่ยง “เติมเต็มช่องว่�งท�งก�รเงิน” 

วันนี้เร�ส�ม�รถเลือกกลุ่มที่เร�จะช่วย

และก็รับคว�มเสี่ยงได้สูงขึ้น โดยที่

ไม่เป็นภ�ระรัฐบ�ล ใช้กำ�ไรของเร�คุม

ระดบัคว�มเสีย่งท่ีเหม�ะสม มลูค�่อ�จจะ

ไมเ่ยอะ คนละ 10,000 บ�ท 20,000 บ�ท 

30,000 บ�ทตอ่ร�ย แตส่�ม�รถชว่ยคนได้

หล�ยล้�นคน โครงก�รอย่�งนี้ใน 3 - 4 ปี

ข้�งหน้� ก็หวังว่�อย่�งน้อยๆ จะช่วยคน

ได้อีกสัก 4 ล้�นคน 

 ทั้งหมดน้ีเป็นแนวคว�มคิดของ

ธน�ค�รออมสินในก�รทำ�ภ�รกิจ เร�

เน้นหนักทำ�เรื่องของ Social เรื่องของ 

เรียบเรียง : ส่วนองค์กรสัมพันธ์ ฝ่�ยสื่อส�รองค์กร

People เป็นสำ�คัญ ด้วยคว�มเป็นแบงก์

รัฐก็อ�จจะต่�งกับแบงก์พ�ณิชย์ด้วย 

เพร�ะเร�ส�ม�รถดูแล Stakeholder ท่ี

เปน็ประช�ชนต�มนโยบ�ยของรฐับ�ลได ้

ทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใน 4 ปีที่ผ่�นม� 

เปน็ Social Bank ในฉบบัของเร� และเปน็

สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอน�คตผ่�นก�รดำ�เนิน

ก�รเรื่อง CSV ผ่�นก�รปรับลดกำ�ไร เอ�

กำ�ไรที่ลดลงไปช่วยสังคมให้เกิด Impact 

 ขอบคุณทุกท่�นอีกครั้งนะครับที่

ให้เกียรติฟังวันน้ีนะครับแล้วก็อย่�ลืมนะ

ครับ “ใช้บริการเราเท่ากับช่วยสังคม” 

ขอบคุณครับ


