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งวดการรายงานข้อมูล

แนวโน้มเรื่องร้องเรียน

การบังคับขาย/ให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน/ไม่ถูกตอ้ง
การขายที่รบกวน
ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม
อื่นๆ เช่น ระบบขัดข้อง, การด าเนินการด้านสนิเช่ือ, การด าเนินการด้านบัตรเครดิต, พฤติกรรมการทวงถามหนี้
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แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นั้นๆ
ประจ าไตรมาส 3 ปี 2567

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั เงินฝาก สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย บัตรเครดิต การโอนและช าระเงิน

Q1/2023               Q2/2023               Q3/2023             Q4/2023               Q1/2024               Q2/2024               Q3/2024 



42%

25%

25%

100%

58%

100%

83%

50%

67%

63%

100%

17%

25%

33%

12%

ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ

การโอนและช าระเงิน

ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม

ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

สินเชื่อธุรกิจแก่บุคคลธรรมดาและวิสาหกิจขนาดย่อม

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

สินเชื่อเช่าซ้ือ (Hire Purchase)

สินเชื่อบ้านแลกเงิน (Home for Cash)

สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน (Car for Cash)

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ

บัตรเครดิต

บัตรเดบิต

เงินฝาก

สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินการ
ประจ าไตรมาส 3 ปี 2567

ไม่เกิน 1 วัน เกิน 1 วัน แต่ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน เกิน 15 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน เกิน 30วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน
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ข้อมูลเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลาที่ยุติเร่ืองเกิน 30 วัน
ประจ าไตรมาส 3 ปี 2567

เกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติเร่ืองเกิน 30 วัน ต่อจ านวนร้องเรียนที่ยุติแล้วทั้งหมด
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สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ธนาคารได้รับแบ่งตามช่องทางการร้องเรียน
ประจ าไตรมาส 3 ปี 2567

E-mail 
2%

GSB Contact Center 1115 
24%

Website/Webchat
30%

Social Network 
22%

หน่วยงานภายนอก
11%

จดหมาย
2%

QR Voice
9%

สาขา หรือหน่วยให้บริการ/จุดให้บริการ
0%

หน่วยงานภายนอก 
11%

QR Voice 9%

GSB Contact Center 1115
24%

Social Network
22%

E-mail 2%

Website/Webchat 
30%

จดหมาย 2%


