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กรอบการด าเนินงานตามหลัก GRC

ที่มา : แนวปฏิบัติที่ดีส าหรับคณะกรรมการเกี่ยวกับการบูรณาการ GRC ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai IOD)
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นโยบายการบูรณาการ GRC ธนาคารออมสิน  (Integrated Governance, Risk Management 
and Compliance Policy)  มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางในการเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรมของระบบการบริหารจัดการหลักขององค์กร อันได้แก่ การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance : G)  การบริหารความเส่ียง (Risk Management : R) และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
(Compliance : C)  โดยสะท้อนกลยุทธ์และการปฏิบัติ  เพื่อน าไปสู่การเชื่อมโยงกันระหว่าง คน (People) 
กระบวนการ (Processes) และเทคโนโลยี (Technology) ที่ช่วยขับเคล่ือนองค์กรให้มีความเข้าใจและ
จัดล าดับความส าคัญต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ
เพื่อให้สอดคล้องกับมูลค่าและความเส่ียงที่เก่ียวข้อง บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดและสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังความเส่ียง (Risk Profile) และปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value) รวมทั้ง
มีกระบวนการในการติดตามทบทวนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นระบบ ภายใต้
ผลตอบแทนและต้นทุนการจัดการที่สมเหตุผล  มีความโปร่งใสเชื่อถือได้  ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 
สัญญา ระบบภายใน สังคมและจริยธรรม และมีการส่ือสารข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องเหมาะสม  ทันเวลาต่อ
การตัดสินใจของผู้เก่ียวข้องในทุกระดับ ส่งเสริมการวัดผลของระบบการด าเนินงานและการมีประสิทธิผล 
เพื่อมุ่งสู่การด าเนินงานที่ดี สร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างยั่งยืน
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หลักการการบูรณาการ  GRC

การด าเนินธุรกิจธนาคารในปจัจุบนัต้องค านึงถึงการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งความคาดหวังที่เพิ่มมากขึ้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก อาทิ  ลูกค้า พนักงาน 
สังคม  ตลอดจนการตอบสนองต่อความต้องการทั้งจากกฎหมายและหลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่ซับซ้อน
และเป็นมาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น  องค์กรที่จะอยู่รอดภายใต้ความท้าทายเหล่านี้ต้องมีความสามารถ
ในการบูรณาการระบบการบริหารจัดการที่มีอยู่ให้มีความสอดคล้อง มีระบบสอบทาน และการติดตามที่ดี  
เพื่อให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีความโปร่งใส เชื่อถือได้ มีการบริหาร
ความเสี่ยงที่เหมาะสม  และเพียงพอที่จะท าให้องค์กรเติบโตได้อย่างยั่งยืน มีการยึดถือหลักกฎหมาย  
กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ โดยเคร่งครัด

หลักการการบูรณาการ  GRC  หมายถึง  “การท าให้คณะกรรมการธนาคารออมสินสามารถก ากับดูแล
องค์กรและให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหาร  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎระเบยีบที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และแนวทางปฏิบัติที่ดีได้อย่างมั่นใจ  อันสะท้อนได้จากการที่ผู้บริหารน าหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีมาใช้ในการบริหารจัดการ มีการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบครบถ้วนและตรงประเด็น  
และสามารถจัดกระบวนการท างาน  เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบหรือการควบคุมภายใน
ได้อย่างเหมาะสม ภายใต้ผลตอบแทนและต้นทุนการจัดการที่สมเหตุผล และให้ความส าคัญกับการน า
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ และการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องเหมาะสม  
ทันเวลาต่อการตัดสินใจของผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับ เพื่อมุ่งสู่การด าเนินงานที่ดีได้อย่างยั่งยืน”

1.  ก าหนดนโยบายที่บูรณาการในเรื่องก ากับดูแลกจิการที่ดี  การบริหารความเสี่ยง  และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(GRC) รวมทั้งการก าหนดหลักการในการก าหนด  Risk Appetite  (RA)  ระดับองค์กร  โดยคณะกรรมการ 
คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง  หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

2. น านโยบายที่บูรณาการในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (GRC) 
ไปปฏิบัติอย่างเปน็รูปธรรม

3. ปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  การบริหารความเสี่ยง  และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  (GRC)  
ให้สอดคล้องกับบริบทของธนาคารและมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป

4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบูรณาการ GRC ตามแนวทาง IT Governance และมาตรฐานสากล
5.  ก าหนดให้มีกระบวนการในการติดตาม ประเมินผล และสอบทานการปฏิบัติตามแนวทางการบูรณาการ  GRC 

อย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง
6.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร  และพนักงาน มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ

ของการบูรณาการ  GRC  โดยน าแนวทางไปประยกุต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานหลักขององค์กร

เป้าหมายของนโยบายการบูรณาการ GRC
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ขอบเขต 

การสื่อสาร

นโยบายการบูรณาการ GRC ธนาคารออมสิน มีขอบเขตที่ต่อยอดมาจาก 3 นโยบายหลัก 
อันประกอบด้วย

1. นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance Policy) 

2. นโยบายบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management Policy)

3. นโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy)

บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ

ธนาคารต้องจัดให้มีคณะท างานเพื่อการบูรณาการ GRC ท าหน้าที่ประสานงานเพื่อให้เกิด
การบูรณการ GRC ได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน โดยหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง     
ได้แก่ หน่วยงานด้านการบริหารความเส่ียง  หน่วยงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี หน่วยงานด้านการ
ก ากับการปฏิบัติงาน โดยมีหน่วยงานด้านการตรวจสอบภายใน  และหน่วยงานที่มีหน้าที่เก่ียวข้อง
ในการสนับสนุนการด าเนินงานเพื่อการบูรณาการ GRC โดยจะมีการประชุมหารือในประเด็นความเส่ียง 
การควบคุมภายใน  และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และมีการประสานงาน
ผ่านรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

การส่ือสารการบูรณาการ GRC เป็นการส่ือสารแบบครบวงจร มีช่องทางการส่ือสารที่พัฒนา

มารองรับอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร เพื่อให้การบูรณาการ GRC ถูกน าไปพัฒนาอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานหลัก

ของธนาคาร และส่งเสริมปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมหลักขององค์กร มีการถ่ายทอดนโยบายจากคณะกรรมการ

ไปยังผู้บริหาร ตลอดจนสู่ระดับผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงกระบวนการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงานบูรณา

การ GRC ไปยังคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง


