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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

การกำำ�หนดเนื้้�อหารายงาน
	 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 2566 ของธนาคารออมสิินฉบัับนี้้�จััดทำข้ึ้�นเป็็นฉบัับที่่� 9 ภายหลัังจากที่่�ได้้จััดทำรายงาน 
ฉบัับแรกขึ้้�นในปีี 2558 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปิิดเผยผลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในมิิติ ิ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล หรืือ ESG (Environmental Social and Governance) โดยยึึดมาตรฐานการรายงาน  
GRI Standards 2021 เป็็นรููปแบบหลัักในการจััดทำรายงานฉบัับนี้้� รวมทั้้�งการเชื่่�อมโยงผลการดำเนิินงานกัับเป้้าหมายการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง และหลัักการธนาคารที่่�รัับผิิดชอบ  
โดยสำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มทางการเงิิน (United Nations Environment Programme 
Finance Initiative: UNEP FI)

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank04



ระดัับของข้้อมููล
ที่่�เปิิดเผย[2-3]

รายงานฉบัับนี้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงาน GRI Standard 
ช่่วงวัันที่่� 1 มกราคม จนถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 

รอบการรายงาน[2-3] รายปีี

วัันที่่�เผยแพร่ มิิถุุนายน 2567

ขอบเขตการรายงาน[2-2] การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบับันี้�มีีขอบเขตครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงาน
ของธนาคารออมสินิในพื้้�นที่่�สำำ�นักังานใหญ่ ่และสำำ�นักังานสาขาทั่่�วประเทศ 
จำำ�นวน 1,036 แห่่ง

การให้้ความเชื่่�อมั่่�น
รายงาน[2-5]

ธนาคารออมสินิมีีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลูภายในโดยผู้้�บริหารระดับัสูงู 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููลในแต่่ละประเด็็นความยั่่�งยืืน
สำำ�หรัับให้้ความเชื่่�อมั่่�น แต่่ยัังไม่่มีีการรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
สำำ�หรัับรายงานทั้้�งฉบัับ อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููล
ปริมิาณพลังังานได้้รับัการรับัรองและให้ค้วามเชื่่�อมั่่�นจากบุคุคลภายนอก  
โดยสามารถสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากหน่่วยงานความยั่่�งยืืนของ
ธนาคารออมสิิน

การปรัับเปลี่่�ยนข้้อมููล
การดำำ�เนิินงาน[2-4]

ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 

บทนำ�สารบัญ
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สารจากประธานกรรมการ
ธนาคารออมสิน[2-22]

(นายธีรัชย์  อัตนวานิช)
ประธานกรรมการธนาคารออมสิน

ธนาคารออมสิินเดิินหน้้าขัับเคลื่่�อนภารกิิจ  “ธนาคาร 
เพื่่�อสัังคม (Social Bank)” และให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ความเข้ม้แข็ง็ของสัังคม และการรัักษาสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมีีเป้้าหมาย
หลักัเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำและความยากจนในสังัคมไทย รวมถึึง
การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

ในปีี 2566 ธนาคารดำเนิินการเพื่่�อสร้างผลกระทบเชิิงบวก
และลดผลกระทบเชิงิลบที่่�มีีต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยในด้้านสัังคมได้้สร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนให้้กัับประชาชน
ฐานราก ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดเล็็ก SMEs ผ่่านการออก
ผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางการเงิินที่่�สนับัสนุนุการเข้า้ถึึงแหล่ง่เงินิ 
ด้้วยดอกเบ้ี้�ยที่่�เป็็นธรรม ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง  
คณะกรรมการธนาคารได้้อนุุมััติิจััดตั้้�งบริิษััท เงิินดีีดีี จ ำกััด  
เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล และนาโนไฟแนนซ์์เพื่่�อให้้
ประชาชนเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ในอััตราดอกเบ้ี้�ยเป็็นธรรมได้้ง่่ายข้ึ้�น 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม คณะกรรมการธนาคารได้้อนุุมััติิเป้้าหมายและ
แผนการดำเนินิงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้า้หมายการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Roadmap) ภายในปีี ค.ศ. 2050  
รวมถึึงสนับสนุุนการจััดทำหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ESG Score 
เพื่่�อใช้้ร่่วมกัับการพิิจารณาประกอบการให้้สิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจ 
ขนาดใหญ่่ เพื่่�อผลัักดัันให้้ธุรุกิิจมีีการดำเนิินงานด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล  (Environmental Social and  
Governance: ESG) ที่่�ดีี สอดคล้้องกัับบทบาทของธนาคาร  
ในฐานะผู้้�จััดสรรเงิินทุุนเพื่่�อขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจและ

สนับัสนุนให้้ภาคธุุรกิิจมีีส่วนร่่วมในการสร้างสัังคมที่่�ยั่่�งยืืนไปด้วยกััน  
สอดคล้้องกัับแนวทางที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยส่่งเสริมให้้ 
ภาคการเงิินมีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุนเงิินทุุนให้้ภาคธุุรกิิจเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม

สำหรัับปีี 2567 ธนาคารออมสิินยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสานต่่อการ 
ขัับเคลื่่�อนภารกิิจเชิิงสัังคม และพััฒนาความยั่่�งยืืนของธนาคาร  
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกและลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม เพื่่�อช่่วยให้้ประชาชน ภาคธุุรกิิจ และสัังคมไทยมุ่่�งสู่่�
ความยั่่�งยืืน และสร้้างอนาคตที่่�ดีีสำหรัับคนรุ่่�นต่่อไป

ในนามของคณะกรรมการธนาคารออมสินิ ขอขอบคุณผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งลููกค้้า หน่่วยงานกำกัับดููแลและหน่่วยงาน
ภาครััฐ พัันธมิิตรและคู่่�ค้้า ชุุมชนสำคััญ และสื่่�อมวลชนที่่�ได้้ 
มอบความเชื่่�อมั่่�น ความไว้้วางใจ  และให้้ความร่่วมมืือกัับ 
ธนาคารออมสิินด้้วยดีีเสมอมา นัับเป็็นแรงผลัักดัันสำคััญที่่�ทำให้้
ธนาคารออมสินิพร้อ้มดำเนินิการด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อสร้า้งสรรค์์
สัังคมที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับประชาชนชาวไทย

บทนำ�สารบัญ
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สารจากผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน[2-22]

(นายวิทัย  รัตนากร)
ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

ธนาคารออมสิินเติิบโตขึ้้�นอย่่างแข็็งแกร่่ง ภายใต้้ภารกิิจ 
“ธนาคารเพื่่�อสังัคม (Social Bank)” ที่่�ให้้ความสำคัญักับัการสร้าง
ความเข้้มแข็็งภายในองค์์กรควบคู่่�ไปกับการสร้างผลกระทบ 
เชิิงบวกให้้กัับประชาชน สังคม โดยมีีเป้้าหมายอัันชััดเจน 
ในการลดความยากจน และลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงิิน 

ในปีี 2566 ธนาคารเดิินหน้้าสร้้างโอกาสให้้กลุ่่�มคนฐานราก
สามารถเข้า้ถึึงการเงิินในระบบ (Financial Inclusion) ที่่�มีีอัตัรา
ดอกเบ้ี้�ยที่่�เป็็นธรรม แก้้ปััญหาหน้ี้�ให้้กัับคนฐานราก และสร้าง 
ความเข้้มแข็็งให้้กัับสังคมไทยผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริการ 
ทางการเงิินประเภทต่่าง ๆ  รวมทั้้�ง จัดัทำโครงการเพื่่�อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม ทำให้้ตั้้�งแต่่กลางปีี 2563 จนถึึงปััจจุุบััน มีีผู้้�ได้้รัับ
ประโยชน์มากถึึง 18 ล้านคน จาก 63 โครงการของธนาคาร  
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�คนและสัังคมในวงกว้้าง โดยมีี
โครงการสำคััญ อาทิิเช่่น โครงการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม 
(Holistic Area-Based Development) เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตในทุุกมิิติิของประชาชน 5 หมู่่�บ้้านในตำบลขุุนน่่าน อำเภอ
เฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดน่่าน การจััดตั้้�งบริิษััท มีีที่่�มีีเงิิน จำกััด 
เพื่่�อเสริมสภาพคล่่องให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยสามารถนำที่่�ดิิน
มาเป็็นหลักัประกัันการกู้้�เงิินในแบบจำนองหรืือขายฝาก การนำ 
หลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิ ESG Score มาใช้พ้ิจิารณาประกอบการ 
ให้้สิินเชื่่�อธุรุกิจิขนาดใหญ่่ เพื่่�อสนับัสนุนการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างมีี 
ความรัับผิดชอบในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล  
รวมทั้้�งได้้กำหนดเป้้าหมายและแผนการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน 
ในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero 
Roadmap) ภายในปีี ค.ศ. 2050 เป็็นต้้น 

ในด้้านการสร้้างความมั่่�นคงและความเข้้มแข็็งภายใน 
ธนาคาร มีีการลดต้้นทุุนและควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย ขยายขอบเขต 
การทำธุุรกิิจ  เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ภายใต้้ 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�ดีี สามารถทำกำไรได้้ในระดัับที่่�
เหมาะสม และจััดสรรกำไรเพื่่�อทำภารกิิจช่วยสัังคมตาม 
นโยบายรััฐ ทำให้้ธนาคารเป็็นรััฐวิิสาหกิิจที่่�นำส่่งรายได้้เข้้ารััฐ
สููงสุุดเป็็นอัันดัับที่่� 2 อีีกทั้้�งยัังได้้รัับรางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น  
ปี ี2566 จำนวน 8 รางวัลั โดยเฉพาะรางวัลัรัฐวิสิาหกิจิยอดเยี่่�ยม 
ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�มอบให้้รััฐวิิสาหกิิจที่่�ดีีเด่่นที่่�สุุดประจำปีี ทำให้้

ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ถึึงปััจจุุบััน ธนาคารได้้รัับรางวััลต่าง ๆ มากถึึง 
101 รางวััล  โดยเป็็นรางวััลระดัับ  International จำนวน  
22 รางวััล  เป็็นการตอกย้้ำว่่าธนาคารได้้รัับการยอมรัับทั้้�งใน
ระดัับประเทศและในระดัับสากล 

สำหรับัปี ี2567 ธนาคารยังัคงมุ่่�งมั่่�นดำเนินิธุรุกิจิด้ว้ยแนวคิดิ 
การสร้้างคุุณค่่าร่่วม หรืือ Creating Shared Value (CSV)  
ที่่�สอดคล้้องกัับบทบาทการเป็็นธนาคารเพื่่�อสังัคม (Social Bank) 
ด้้วยการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ที่่�ช่่วยบรรเทาปััญหาของสัังคม ทำให้้
สัังคมและธุุรกิิจเติิบโตไปด้้วยกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ การจััดตั้้�ง
บริิษััท เงิินดีีดีี จำกััด เพื่่�อให้้บริิการสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีี 
หลัักประกััน (P-Loan) นาโนและพิิโกไฟแนนซ์์ การใช้้ Mobile 
Application ในการยื่่�นสินิเช่ื่�อ (Digital Lending) การตั้้�งกิจิการ
ร่่วมทุุน JV AMC เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบริหารจััดการหน้ี้� 
ด้้อยคุุณภาพ ช่่วยคนที่่�เป็็นหนี้้�เสีียให้้สามารถปลดหนี้้�ได้้เร็็วขึ้้�น 
พร้อ้มดำเนินิการยกระดับัความสามารถด้า้นเทคโนโลยีีผ่า่นการ
จััดตั้้�ง IT Management Company ด้้วย New Business 
Model เหล่่านี้้�จะทำให้้ธนาคารขยายขอบเขตการทำธุุรกิิจ 
สามารถสร้างคุุณค่่าให้้กัับประชาชนและสัังคมได้้มากข้ึ้�น  
ในขณะเดีียวกัันธนาคารก็็มีีความมั่่�นคงมากขึ้้�นด้้วย 

ในนามของคณะผู้้�บริ  ิ ห าร  พนั ั ก ง าน  และลูู กจ้้ า ง 
ธนาคารออมสิิน ผมขอขอบคุุณลููกค้้า หน่่วยงานกำกัับดูแล  
หน่่วยงานพัันธมิิตรทั้้� งภาครััฐและเอกชน ตลอดจนผู้้�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกท่่านที่่�ให้้การสนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมสำคััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนงานและภารกิิจของธนาคาร ทำให้ส้ามารถสร้าง
ผลกระทบเชิิงบวกในวงกว้้าง ธนาคารจะมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมืืออาชีีพและมีีธรรมาภิิบาลเพื่่�อส่่งมอบ 
คุุณค่่า ส่่งต่่ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและมั่่�นคงให้้กัับสัังคมไทย 

บทนำ�สารบัญ
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ภาพรวมผลการดำ�เนินงานของ 
ธนาคารออมสิน ปี 2566

(Key Performance Indicators)

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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Key Performance Highlights

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ภายใต้บทบาท “ธนาคารเพื่อสังคม”

ปี 2563-2566 

ช่วยเหลือ
สังคม 63 โครงการ

ช่วยเหลือ
ประชาชน 18 ล้านคน

สนับสนุน
เงินทุน 8.9 ล้านบาท

ช่วยคนเข้าถึง

แหล่งทุนในระบบ  3.2 ล้านคน
เครดิตต่ำ� + ไม่มีเครดิต

ช่วยคนเข้าถึงดอกเบี้ยที่เป็นธรรม
สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียน
รถมอเตอร์ ไซค์   

 2.3 ล้านคน

ช่วยคนไม่ให้เสีย

ประวัติทางการเงิน 5.3 ล้านคน
ผ่อนปรนบรรเทาภาระหนี้

ช่วยคนให้ มีอาชีพ มีรายได้

3.6 แสนคน
โครงการ สร้างงาน สร้างอาชีพ

สนับสนุนธุรกิจ

ที่สร้างความยั่งยืน
Responsible Lending & Investment

119,000 ล้านบาท

ช่วยพัฒนาชุมชน 

สร้างชุมชนเข้มแข็ง 

3,600 ชุมชน 
โครงการ สร้างงาน สร้างอาชีพ

ช่วยสร้าง ชุมชนยั่งยืน
•	 การพัฒนาพื้นที่
	 แบบองค์รวม 
•	 การบริหารจัดการขยะ
	 ในชุมชน 

ช่วยรักษา สิ่งแวดล้อม
•	 สร้างบ้านปลา
	 รักษาทะเลไทย
•	 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
•	 Eco-Efficiency 

แหล่งเงินทุนให้ภาครัฐ 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานประเทศ  

> 1 ล้านล้านบาท

ช่วยเติมทุน เสริมสภาพคล่อง 
ประคับประคองกิจการ

3 แสนล้านบาท

ช่วย SMEs ที่มีที่ดิน

เข้าถึงแหล่งเงินทุน 

26,700 ล้านบาท

นำ�กำ�ไรส่งคลัง
ช่วยพัฒนาประเทศ

64,400 ล้านบาท

ฐานรากและรายย่อย

ภาครัฐ

ผู้ประกอบการ  SMEs ชุมชน สังคม
และสิ่งแวดล้อม

บทนำ�สารบัญ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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ป� 2563-2566

64,537
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เข�าถึงแหล�งเง�นทุน   •  สินเช่ือดอกเบีย้ที่เป�นธรรม•  
ผ�อ

นปรน
ภาระหน้ี   •  สร�างงาน สร�างอาชีพ

• ลดต�นทุน    • เพ��มรายได
�

สร้างแหล่งทุน
ดอกเบี้ยต่ำ�และเป็นธรรม

ส่วนต่างดอกเบี้ย
ที่ต่ำ�กว่าตลาด 

การช่วยเหลือ 
ผ่อนปรนบรรเทาภาระหนี้ 
รายได้ที่ลดลงจากมาตรการ	

ผ่อนปรนดอกเบี้ย

การดำ�เนินงาน 
เพื่อสังคม  

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน
เพื่อสังคม

39,859
ล้านบาท

19,478 
ล้านบาท

5,200 
ล้านบาท

•	 สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ�กว่าตลาด  
•	 สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ 
•	 ลดดอกเบี้ยสินเชื่อครู
 

•	 พักชำ�ระหนี้ 
•	 ปรับปรุงโครงสร้างหนี้

 

•	 การดำ�เนินงานด้าน CSR 
•	 ส่งเสริมการสร้างงาน	
	 สร้างอาชีพฯ 
•	 ส่งเสริมการออม & สร้างวินัย	
	 ทางการเงิน 
•	 การให้บริการลูกค้าฐานราก 
•	 การจ้างบุคลากรปฏิบัติงาน	
	 ภารกิจสังคมโดยตรง

Key Performance Highlights

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ภายใต้บทบาท “ธนาคารเพื่อสังคม”

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank12



Key Performance Highlights

Financial Performance

เงินนำ�ส่งคลัง
คำ�นวณตามปีกำ�ไรสุทธิ
(ก่อนหักโบนัส)

(ล้านล้านบาท)

(ร้อยละ)

“ต่ำ�กว่าเป้าหมายควบคุม
NPLs ≤ 2.95%”

(ล้านบาท)

(ล้านบาท)

(ล้านล้านบาท)

(ร้อยละ)

(ล้านบาท)

(ล้านล้านบาท)

(ร้อยละ)

(ล้านบาท)

2563 2564 2565 2566

3.23
3.10 

3.05 

2.89

2563 2564 2565 2566

33,541
27,12425,260

18,660

2563 2564 2565 2566

114,970
101,87893,267

78,727

2563 2564 2565 2566

16,14417,349
15,97814,945

2563 2564 2565 2566

56,153
46,225

36,028

16,475

2563 2564 2565 2566

2.872.552.492.13

2563 2564 2565 2566

37.1341.5340.02
48.45

2563 2564 2565 2566

171.98174.28

165.09
171.03

2563 2564 2565 2566

2.73
2.65

2.58

2.50

2563 2564 2565 2566

2.332.302.27

2.16

Asset

NPLs

Profit

Deposit

Coverage Ratio

Total Provision

Loan

Cost to Income

General Provision

บทนำ�สารบัญ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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1

3

2ลูกค้าเพิ่มขึ้น

ภาพรวมความสำ�เร็จ การดำ�เนินงานตามแผน

ความพึงพอใจ 
ลูกค้า & ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ภาพรวม
ลูกค้า GSB + 3.7 ล้านราย

ลูกค้าฐานราก 
เข้าถึงแหล่งทุน   + 1.8 ล้านราย

Users + 9.6 ล้านราย

2566

24
ล้านราย

2566

3.29
ล้านราย

2566

14.4
ล้านราย

2562

20.3
ล้านราย

2562

1.46
ล้านราย

2562

4.8
ล้านราย

ลูกค้า

หน่วยงานกำ�กับดูแล
และหน่วยงานภาครัฐ

สังคม
และชุมชนสำ�คัญ

แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ

พันธมิตร
และคู่ค้า

ผู้บริหาร พนักงาน
และลูกจ้าง

2564 2565 2566

2564 2565 2566

2564 2565 2566

2564 2565 2566

2564 2565 2566

4.46

4.47

4.48

4.64

4.89

4.45

4.29

4.70

4.16

4.82

4.43

4.08

4.68

4.02

4.72

สำ�เร็จ
100%

สำ�เร็จ
100%

สำ�เร็จ
100%

สำ�เร็จ
100%

สำ�เร็จ
100%

สำ�เร็จ
92%

2564 2564 2565 2565 2566 2566 

Key Performance Highlights

Non-Financial Performance

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank14



Key Performance Highlights

รางวัลเกียรติยศ

113
รางวัล

•	 รางวัลวิสาหกิจยอดเยี่ยม 

•	 รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น

•	 รางวัลบริหารจัดการองค์กรดีเด่น	
	 5 ปีต่อเนื่อง

•	 รางวัลบริการดีเด่น 4 ปีต่อเนื่อง

•	 รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 

•	 รางวัลความคิดสร้างสรรค์และ	
	 นวัตกรรมดีเด่น ด้านรางวัลนวัตกรรม	
	 ประเภทดีเด่น

•	 รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อสังคมและ	
	 สิ่งแวดล้อมดีเด่น ประเภทชมเชย

•	 รางวัลความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์	
	 เพื่อการพัฒนาดีเด่น ประเภทเชิดชูเกียรติ

ด้านบริหาร	
จัดการองค์กร
28 รางวัล

ด้านนวัตกรรม	
และดิจิทัล 
22 รางวัล

ด้านผู้นำ�	
องค์กร 
14 รางวัล

ด้านสังคม	
และสิ่งแวดล้อม 
15 รางวัล

ด้านการมุ่งเน้น	
ลูกค้า 

19 รางวัล

ด้านความโปร่งใส	
และคุณธรรม 
15 รางวัล

รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น
ประจำ�ปี 2566

รางวัล
เกียรติยศ

ตั้งแต่ปี 2563-ปัจจุบัน

บทนำ�สารบัญ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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ESG Score

นโยบายการให้สินเชื่อและลงทุน
จาก Negative/Exclusion List 
เป็น Positive List

Starting Phase

Net Zero Target
และ Roadmap
BOD เห็นชอบ
เมื่อ 18 ส.ค. 66

ความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน

≥ 50% 
Emission Reduction

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

เป็นศูนย์

2023 2030 2050

NET
ZERO

GSB

7 ราย
279 ล้านบาท

เป้าหมาย 
เบิกจ่ายสินเชื่อ 3,000 ล้านบาท
อนุมัติเบิกจ่าย 3,152.64 ล้านบาท
1,284 บัญชี 

สำ�หรับผู้ประกอบการ
ยานยนต์ไฟฟ้า และ
Supply Chain 

340 ราย
1,671 ล้านบาท

4,233 ราย
15,936 ล้านบาท

สำ�หรับธุรกิจที่มี
กิจการหลัก 	

เพื่อสนับสนุน 
การรักษาสิ่งแวดล้อม

nvironmental
ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมE E E ปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ:

1.	 การจัดการด้านการเปลี่ยนแปลง	
สภาพภูมิอากาศและการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

2.	 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	
ตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน

NET
ZERO

ปลูกป่าชายเลน ร่วมกับ
กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝ่ัง พื้นท่ีจังหวัดตรัง 

สำ�นักงานใหญ่ 
9 อาคาร

เปิดใช้งานแล้ว 
3 อาคารเปิดใช้งาน

ในปี 2567
6 อาคาร

อนุรักษ์ป่า
ร่วมกับ
มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

และ

2566	 100 สาขา
2567	 200 สาขา
2568	 321 สาขา

ธนาคารออมสิน
สาขา 621 แห่ง

Eco-EfficiencyLending & 
Investment Policy

Responsible Lending

5,000 ไร่
พื้นที่ป่าสะสม

Positive List 

สนับสนุน การให้สินเชื่อและ 
ลงทุนในบริษัทที่มี ESG Score สูง
BCG Economy/Solar Cell/EV Supply 
Chain/Renewable Energy

Exclusion List

ไม่ให้ สินเชื่อหรือลงทุนเพิ่มในธุรกิจ
ถ่านหินและธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับถ่านหิน

ลดการปล่อยสินเช่ือธุรกิจ Oil & Gas

Negative List 

หลีกเลี่ยง การให้สินเชื่อหรือลงทุน
บริษัทที่ ESG Score < 2 คะแนน

Positive Engagement  

ด้าน Climate Change และความย่ังยืน

ชี้แจงนโยบาย & ผลักดัน
ลูกค้าและบริษัทที่ลงทุน 

สินเชื่อบุคคลและเคหะ

สินเชื่อธุรกิจ

สินเชื่อเคหะ 
       อนุมัติเบิกจ่าย 2,946 ล้านบาท 671 บัญชี

สินเชื่อเคหะ Top-up 
       อนุมัติเบิกจ่าย 135.47 ล้านบาท 380 บัญชี

สินเชื่อบุคคล 
       อนุมัติเบิกจ่าย 71.17 ล้านบาท 233 บัญชี

1

2

3

BCG
Economy 

เป้าหมาย นำ� ESG Score มาใช้และขยายผลการใช้งาน 

นำ� ESG Score ไปใช้ในการให้สินเชื่อ
33,782 ล้านบาท

หลีกเลี่ยง
การให้สินเชื่อธุรกิจ
ที่มี ESG Score

ต่ำ�มาก

Active Ownership

E S G  S C O R E More ESGLess ESG

ESG
Unaware

Impact or
Thematic

ESG
Aware

ESG
Integration

Exclusion
Policy

Best
in Class

Exclusion/
Norms
Based

สนับสนุน
ธุรกิจที่มี 

ESG Score
ดีมาก

ทบทวน
หลักเกณฑ์

เพิ่มข้อคำ�ถาม

ทดลองใช้
หลักเกณฑ์ใหม่
กับสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดใหญ่  

 นำ� ESG
Score ไปใช้ใน	
การให้สินเชื่อ  

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank16



เติมทุนเสริมสภาพคล่อง
ประคองธุรกิจ ฟื้นฟูกิจการ
ช่วยเหลือ SMEs 48,000 ราย

3.6 แสนล้านบาท

ธุรกิจโรงแรมและ Supply Chain

สนับสนุนการให้สินเชื่อ  
ผ่อนปรนเงื่อนไข “ดอกเบี้ยต่ำ�”

2

ช่วยเหลือฐานรากและรายย่อย

3.9 ล้านคน 3.2 ล้านคน
เครดิตต่ำ� + ไม่มีเครดิต

ไม่	 วิเคราะห์รายได้ระยะส้ัน

ไม่	ตรวจประวัติเครดิต
	 ดอกเบี้ย ต่ำ�

อนุมัติสินเชื่อ

5,474 ราย
26,700 ล้านบาท

ช่วยคนเข้าถึง

ดอกเบี้ย
ที่เป็นธรรม
ในตลาดจำ�นำ�
ทะเบียนรถ

5 ล้านคน

จาก

ต่อปี
24-28%

เหลือ

ต่อปี
16-18%

อนุมัติสินเชื่อ

	 2.3 
	 ล้านคน

	 51,900 
	 ล้านบาท

Phase

1
ธุรกิจทั่วไป 
วงเงิน 

10,000
ล้านบาท

Phase

2
ธุรกิจท่องเที่ยว 

วงเงิน
10,000
ล้านบาท

Phase

3
Small SMEs

วงเงิน
5,000 
ล้านบาท

เปิดบริษัทร่วมทุน 
ธุรกิจ Non Bank

สินเชื่อรายย่อยวงเงินไม่เกิน 200,000 บาท
อนุมัติ 604,306 ราย 33,617 ล้านบาท

อนุมัติ 484,166 ราย 32,416 ล้านบาท 

อนุมัติ 120,140 ราย 1,201 ล้านบาท 

อนุมัติ 3,346 ราย 4,782 ล้านบาท
วงเงินเต็มเรียบร้อยแล้ว (ปิดโครงการ)

ปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ:
1.	 การสร้างโอกาสการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
2. 	การนำ�นวัตกรรมดิจิทัลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ 	

บริการ และการดำ�เนินงานของธนาคาร

สร้างการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ด้วยดอกเบี้ยที่เป็นธรรม

เข้าถึงดอกเบี้ยที่เป็นธรรม

เข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ1

สินเชื่อปกติ

Digital Lending 

(สินเชื่อไทรทอง, ชีวิตสุขสันต์, กรมธรรม์ค้ำ�ฯ, สวัสดิการ, ธนาคารประชาชน และอื่น ๆ)

(ให้บริการผ่าน MyMo “สินเชื่อ MyCredit”)

ธ.ค. 66

Welfare 
ร่วมกับ บจ. Noburo Platform

ไตรมาส  2/67

มีที่ มีเงินจำ�นำ�ทะเบียนรถ

P-Loan 
Nano Finance

ไตรมาส  3/67
Digital P-Loan

Collateral Based Lending
“เปลี่ยนที่ดิน… เป็นเงินทุน”

สินเชื่อสินเชื่อ

ปรับโครงสร้าง
ดอกเบี้ยตลาด
จำ�นำ�ทะเบียนรถมอเตอร์ ไซค์

ocialSS ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

บทนำ�สารบัญ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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บรรเทาภาระหนี้้�แก่่ลููกหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ช่่วยคนไม่่ให้้เสีียเครดิิต 5.3 ล้้านราย (2563-ปััจจุุบััน)

พัักชำำ�ระเงิินต้้นและ
ดอกเบี้้�ยอััตโนมััติิ 
	 • สิินเชื่่�อบุุคคล
	 • สิินเชื่่�อเคหะ 
	 • สิินเชื่่�อ SMEs

มาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้า	
เฉพาะพื้้�นที่่�และเฉพาะกลุ่่�ม

เฉพาะ
พื้นที่

เฉพาะ
กลุ่ม

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ยั่งยืน 
ให้เหมาะสมกับศักยภาพและความสามารถลูกหนี้ โดยเน้น
การลดภาระการชำ�ระหนี้ (มาตรการสีฟ้า)

ปััจจััยความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ:
1. การสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน

มหกรรมแก้้หนี้้�ครูู 
ร่่วมกัับกระทรวงศึึกษาธิิการจััดขึ้้�น ช่่วยเหลืือครูู & บุุคลากรทางการศึึกษา
ไม่่ให้้ต้้องกลายเป็็นหนี้้�เสีีย (NPLs)

มหกรรมร่วมใจแก้หนี้สัญจร
ร่วมเป็นเจ้าภาพจัดงานมหกรรมร่วมใจแก้หนี้สัญจร

• Red & Non-Red Zone
• ลููกหนี้้�ในพื้้�นที่่�ภััยพิิบััติิ

• รายย่่อยและฐานราก 
• SMEs 
• ครูู ตำำ�รวจ

ไม่ค่ิิด
ดอกเบี้้�ย

ลดดอกเบี้้�ย
ค้้าง

นำำ�เงิินงวดทั้้�งหมด 
ตััดเงิินต้้น

ขยาย ระยะเวลา 
การชำำ�ระจนถึึง 

เดืือนตุุลาคม 2567

เริ่่�มผ่่อนจ่่าย
เพีียงเดืือนละ
100 บาท

มาตรการช่่วยเหลืือ ลูกูหนี้้�สินิเชื่่�อฉุกุเฉินิ (อาชีพีอิสิระ)
“Covid 10,000 บาท”  รหััสบััญชีี 21

ใช้งบประมาณวงเงินชดเชย
มาชำ�ระหนี้แทน 
เพื่อให้ลูกค้ามีสถานะปิดบัญชี (รหัส 11)

•	 ไม่่มีีหลัักประกััน  
•	 ไม่่ตรวจบููโร ไม่่วิิเคราะห์์รายได้้  
•	 ชดเชย NPLs ไม่่เกิิน 50% ของสิินเชื่่�อที่่�อนุุมัตัิิ

มาตรการช่่วยเหลืือรายย่่อย ไม่่มีีหลัักประกััน

ยกเว้น ดอกเบี้ยค้างชำ�ระ 
ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ลงทะเบียน 20 ธ.ค. 66 - 28 ก.พ. 67

NPLs 
(ณ 30 พ.ย. 66)
วงเงินกู้  ≤ 1 ล้านบาท 

ชะลอดำำ�เนิินการทางกฎหมาย

ขยายเวลา จากเดิิม 31 ธ.ค. 66 เป็็น 31 มีี.ค. 67

ไม่
ฟ้อง

ไม่ยึด
ทรัพย์

ไม่ขาย
ทอดตลาด

ไม่ฟ้อง
ล้มละลาย

ช่่วยคนมีีเครดิิต
> 2 ล้้านคน 

NPL 1.1 ล้้านคน  

8 แสนคน

1

2

3

ผ่่อนปรนบรรเทาภาระหนี้้� 
ช่่วยเหลืือไม่่ให้้เสีียประวััติิทางการเงิิน

POSITIVE
IMPACT 

on Society

2567

ปี
2563

ปี
2564

ปี
2565

ปี
2566

ปีี 2566 มาตรการช่่วยเหลืือ
ลููกหนี้้�บััญชีี 21 
ได้้รัับผลกระทบจากโควิิด-19

ocialSS ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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โครงการความร่วมมือ (Synergy)
ระหว่างธนาคารออมสินกับ

สำ�นักงานธนานุเคราะห์ (สธค.)

ยกระดับ	
การบริหารจัดการ

L/T OD

2

3

1

4

สร้างการเข้าถึงบริการทางการเงิน	
Direct Credit 

ผ่าน API เพิ่มช่องทางดิจิทัลโอนเงินเข้าบัญชีลูกค้า
ที่นำ�ทรัพย์มาจำ�นำ� 

เปิดใช้งาน (นำ�ร่อง) 
ที่สาขาเตาปูน

ถอดบทเรียน ด้านการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลักเกณฑ์ Enablers

วิเคราะห์ GAP วิเคราะห์และกำ�หนดแนวทาง 
เพื่อปิด GAP 

คลินิก ให้คำ�ปรึกษาและเสนอแนะ

ความร่วมมือ    4 ด้าน

SYNERGY

ช�องทางการให�บร�การ

ผลิตภัณ
ฑ�

และบร�การ พัฒ
นา
สัง
คม

แล
ะช
ุมช
น

ยกระด
ับ

Core Business

Enablers

ปััจจััยความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ:
1. การสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน

การบูรณาการร่วมกันของรัฐวิสาหกิจ
และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

ยกระดับและพัฒนา
ศักยภาพลูกค้าฐานราก

สร้างการเข้าถึง	
แหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ำ�

อายุสัญญา 5 ปี 
ธนาคารออมสิน และ สธค.
ลงนามร่วมกัน 11 ส.ค. 66

อนุมัติวงเงินแล้ว
โดยมีระยะเวลาตามสัญญา
30 ก.ย. 65-30 ก.ย. 67

ให้ความรู้ทางการเงินผ่าน 

App ออมตังค์
3,221 ราย

พัฒนาอาชีพ

5 ชุมชน 
168 ราย

วงเงิน
300 ล้านบาท

วงเงิน 
500 ล้านบาท

เพื่อสร้างความร่วมมือ	
ทางธุรกิจและโอกาส	
ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

ร่วมพัฒนาสังคม สิ่งแวดล้อม และ	
สร้างความเข้มแข็งให้กับลูกค้าและ
ประชาชนเพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

1 2

ocialSS ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

บทนำ�สารบัญ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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ยกระดับขีดความสามารถ     Digital Channel 

User   14.5 ล้านราย
Outstanding

Digital Lending (สินเชื่อ MyMo Credit) 
อนุมัติด้วย Alternative Credit Score 120,140 ราย

ประกันชีวิต  
ประกันภัย

รถยนต์

เปิดบัญชี
กองทุน

(MyFund)

เปิดบัญชี  
สมัคร MyMo 

ผ่าน NDID

Credit Card on 
MyMo ระงับการ
ซื้อสินค้าออนไลน์  

บัตรชั่วคราว

Welfare/P-Loan/Nano Finance 
Digital P-Loan

•	ล ูกค้ากลุ่มใหม่ 	
•	 รับความเสี่ยงสูงขึ้น 

New Lending app. 
ใช้ Alternative Data

ยกระดับ
ขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

IT Management 
Company

ระบบ SUMO
Sales-System

ปััจจััยความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ:
1.	 การนำ�นวัตกรรมดิจิทัลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ 	

บริการ และการดำ�เนินงานของธนาคาร

การขับเคลื่อนรัฐวิสาหกิจไปสู่องค์กรดิจิทัล

พัฒนาเครื่อง Self Service 
รองรับบริการ Cardless

แบบข้ามธนาคาร
   •  เสนอขายผลิตภณฑ์	
	 และบริการ 
   •  ซื้อขายหน่วยลงทุน 
   •  ตรวจสอบ e-KYC 

Feature เปิดให้บริการ 4 รูปแบบ

ocialSS ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank20



ยกระดับ     การบริหารจัดการภายใน 

พัฒนา Model
เพื่อสร้างโอกาสทำ�ธุรกิจและตลาด

Data Governance
บริหารจัดการและกำ�กับข้อมูล

GSB
Telemedicine 
การตรวจรักษาแบบแพทย์ทางไกล

Microsoft 365 
การนำ� MS365 มาใช้ในกระบวนการทำ�งาน

รับแจ้งปัญหาการปฏิบัติงาน

LINE Official Account

3,228 เรื่อง (SLA ร้อยละ 91.63)

Chat กับ
Admin

แจ้งเรื่อง ผ่าน
Microsoft Forms 

ปััจจััยความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ:
1.	 การนำ�นวัตกรรมดิจิทัลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ 	

บริการ และการดำ�เนินงานของธนาคาร

การขับเคลื่อนรัฐวิสาหกิจไปสู่องค์กรดิจิทัล

DATA Process

ATM Cash
Optimization 

วางแผนการเติมเงิน
เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ

Product
Recommendation
ระบบแนะนำ�ผลิตภัณฑ์

ให้ลูกค้า

Model

มีผู้ใช้งานสะสม 
8,509 ราย

	 ระเบียบธนาคาร ฉบับที่ 785 	
	 ว่าด้วยนโยบายการกำ�กับ	
	 ดูแลข้อมูล

	 จัดทำ�มาตรฐานและแนวปฏิบัติ	
	 ประกอบนโยบายการกำ�กับดูแล	
	 ข้อมูลและรายงานผลตามที่กำ�หนด

ocialSS ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

บทนำ�สารบัญ
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ปััจจััยความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ:
1.	 การให้ความรู้ทางการเงินและการส่งเสริมการออม	
2.	 การสร้างโอกาสการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน	
3.	 การนำ�นวัตกรรมดิจิทัลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

บริการ และการดำ�เนินงานของธนาคาร	

การให้ความรู้ด้านการออม 
และการวางแผนทางการเงิน Website/Application ออมตังค์

80,000 ราย15,000 ราย

> 9,500 รายเปิดใหม่ 100 แห่ง

ผู้ใช้งาน 106,963 ราย ผู้เข้าอบรม 26,821 ราย 

อนุมัติแล้ว101 ราย ผู้ใช้งาน 13,085 ราย 
(สะสม ปี 65-66: 19,447 ราย)

หลักสูตร

•	 ภัยจากการเงินและ	
	 อิเล็กทรอนิกส์

•	 การออมและการลงทุน

•	 วางแผนทางการเงินและธุรกิจ

•	 วางแผนเกษียณ

Mobile Application โค้ชออม

•	 ประเมินความรู้และความเสี่ยง	
	 เพื่อเลือกแผนการออม

•	 วางแผนการออม

•	 ความรู้ด้านการออมและ	
	 การลงทุน

2

21

1

ส่งเสริมการออม
ให้ความรู้
ทางการเงิน

ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน

 ผลิตภัณฑ์ทางการออม 

 ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์  244,539 ราย
กลุ่มลูกค้าฐานราก
เงินฝาก Protect Life 

รับฝากตั้งแต่ 15 มิ.ย.- 30 ธ.ค. 66

ผู้ฝาก 145,002 ราย 

กลุ่มเด็กและเยาวชน
สลากออมสินพิเศษ 1 ปี (Youth Salak)

รับฝาก 17 ส.ค. 66

ผู้ฝาก 92,446 ราย 

กลุ่มผู้สูงวัย
เงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษเพ่ือการเกษียณ 9 ปี

รับฝาก 1 ก.ย. 66

ผู้ฝาก 7,091 ราย 

•	 3 ผลิตภัณฑ์
•	 ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 100,000 ราย

พัฒนาผลิตภัณฑ์การออม เงินฝากปันน้ำ�ใจ (เผื่อเรียกพิเศษ)
รับฝาก 1 ส.ค. 66-31 ต.ค. 66

ผู้ฝาก 702 ราย
วงเงินรับฝาก 667 ล้านบาท

มูลนิธิสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท

มูลนิธิบ้านนกขมิ้น

มูลนิธิสืบนาคะเสถียร

มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย

1

2

3

GSB Digital School Bank 

ocialSS ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank22



ปััจจััยความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ:
1. 	การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม

Holistic Market Project
นำ�ร่อง 18 ตลาด 18 ภาค

พันธมิตร 

Sustainability

โครงการยกระดับตลาด
แบบองค์รวม

แก้หนี้ ให้
ความรู้

ให้
เงินทุน

สร้าง
อาชีพ

เปิดตลาดนำ�ร่อง 18 แห่ง กทม. 3 แห่ง | ภูมิภาค 15 แห่ง

ลงพื้นที่จัดกิจกรรม 

สนับสนุนการเข้าถึง	
แหล่งเงินทุน 
อนุมัติสินเชื่อ 303 ราย	
วงเงิน 33.08 ล้านบาท

อบรมและพัฒนาอาชีพ 	
ผู้เข้าร่วมอบรม 530 ราย  

ต่อยอดอาชีพได้จริง 81 ราย

Holistic Area-Based 

นำ�ร่องจังหวัดน่าน ตำ�บลขุนน่าน 

โครงการพฒันาชมุชน
แบบองค์รวม 

มิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

ด้านแหล่งทุนและ	
ปัญหาหนี้สิน

ส่งเสริมความเข้มแข็ง
เพื่อปูพื้นฐานสู่การกู้แบบกลุ่ม

ด้านความรู้ทางการเงิน	
และส่งเสริมการออม 

จัดตั้ง  “กลุ่มออมทรัพย์บ้านห้วยฟอง” 
สมาชิก 77 คน เงินออม 386,920 บาท 

เปิดให้บริการธนาคารโรงเรียน 2 แห่ง 
นักเรียนออมเงินสะสม 315,206 บาท 

ด้านสร้างงาน สร้างอาชีพ 
ร่วมกับวิทยาลัยสารพัดช่างน่าน และ 
	 วิทยาลัยเทคนิคปัว 

จัดอบรมทักษะอาชีพ  106 คน
สร้างผู้ประกอบการใหม่    14 คน

ยกระดับมาตรฐาน	
ชุมชนท่องเที่ยว	

สะสม 37 แห่ง

ด้านการศึกษา
ให้ทุนการศึกษา ปรับปรุง
โรงอาหาร และสร้างห้อง

คอมพิวเตอร์

ด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ติดตั้ง Solar Roof  

อินเทอร์เน็ต ระบบกรองน้ำ�

ด้านการแพทย์  	
คุณภาพชีวิต 

จัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที ่
ตรวจสุขภาพ ผู้เข้ารับ

การตรวจ 603 คน

ปลูกป่า 
ปลูกเสริม ซ่อมแซม ฟื้นฟู 

ป่าชุมชน 1,000 ไร่

ด้านการจัดการขยะ
ติดตั้งเตาเผาขยะไร้ควัน 50 เตา

ด้าน
เศรษฐกิจ

ด้าน
สิ่งแวดล้อม  

ด้าน
สังคม

ยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
“แชมพูกาแฟ”

พัฒนากาแฟคุณภาพ 
ก่อสร้างโรงแปรรูปกาแฟ

01
02

03

04

05
06

07

08

10

09

ร่วมกับ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

พััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม

Holistic Area-Based Development

ผู้เข้าร่วม 808 ราย
ให้ความรู้ เพิ่มช่องทางการตลาด

ผู้เข้าร่วม 1,489 ราย
ให้ความรู้ทางการเงินผ่าน “ออมตังค์” 

ผู้เข้าร่วม 704 ราย
คลินิกแก้หนี้ 

การพัฒนา 
3 มิติ

เศรษฐกิจ 

สังคม 

สิ่งแวดล้อม

แหล่งทุน 
แก้ปัญหาหนี้สิน  

ส่งเสริม
การออม  

สร้างงาน 
สร้างอาชีพ

ส่งเสริม
การศึกษา

พัฒนา
คุณภาพชีวิต

ปลูกป่า 
อนุรักษ์ป่า

การจัดการ
ขยะ

5 หมู่บ้าน 524 ครัวเรือน 
ประชากร 2,000 ราย

> ร้อยละ 601 ชุมชน รายได้เพิ่มขึ้น

ocialSS ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

บทนำ�สารบัญ
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ปััจจััยความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ:
1.	 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน สังคม	

และสิ่งแวดล้อม

3 แห่ง

2563

2 แห่ง

2564

3 แห่ง

2565

6 แห่ง

2566

พััฒนาและยกระดัับศัักยภาพ
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย ชุุมชน  และสัังคม

ผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชน

สถาบันการเง�น
ประชาชน

จัดตั้ง 5 แห่ง

อาชีวะสร้างอาชีพ สู่ชุมชน

54 สถานศึกษา 163 ชุมชน

พัฒนาแล้วเสร็จ
163 ชุมชน

GSB Smart Homestay

พัฒนาผู้ประกอบการ 990 ราย

พัฒนาผู้ประกอบการ
1,750 ราย

ยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น

67 สถาบัน 345 ชุมชน

ชุมชนมีรายได้
เพิ่มขึ้น

ร้อยละ
96

พัฒนาแล้วเสร็จ
345 ชุมชน

จัดสรรงบประมาณสำ�หรับ	
ธนาคารออมสินภาคทั่วประเทศ

ผู้รับประโยชน์ตลอดโครงการ: 
กว่า 50,000 ราย
         ดำ�เนินการแล้ว

	     16 ภาค  

การจัดการ/
แก้ ไขปัญหาขยะ

จัดการน้ำ�

โครงการกีฬา
ธนาคารโรงเรียน

ได้ผู้ชนะเลิศระดับประเทศ ในกีฬา	
ประเภทฟุตบอลและบาสเกตบอล

ได้ทีมตัวแทนในแต่ละ
ประเภทกีฬาของสายงานกิจการ
สาขา 1-3 แล้ว

อยู่ระหว่างจัดแข่ง
รอบชิงชนะเลิศ

ในกีฬาแต่ละประเภท
ของสายงานกิจการ

สาขา 4-6Solar Power
System

ป้องกันและลดปัญหา
ภัยธรรมชาติ

สังคม

ตัวอย่างโครงการ
•	 Solar Cell ส่องสว่างพื้นที่ชุมชน

•	 ระบบพลังงานแสงอาทิตย์สำ�หรับ	
	 ประปาหมู่บ้าน

•	 การจัดการและแก้ ไขปัญหาขยะ

•	 การปรับปรุงพื้นที่บ่อกักเก็บน้ำ�	
	 และบ่อบาดาล

ocialSS ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank24



ปััจจััยความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ:
1.	 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน สังคม	

และสิ่งแวดล้อม

วงเงินกู้สูงสุดไม่เกินรายละ

50,000 บาท
ให้กู้ตามความจำ�เป็นและ 
ความสามารถในการชำ�ระคืน 

เดือนที่ 1-3 ร้อยละ 0 ต่อเดือน
เดือนที่ 4 เป็นต้นไป ร้อยละ 0.50 ต่อเดือน
(Flat Rate)

วัตถุประสงค์ 
•	 เพื่อเป็นเงินทุนและเงินหมุนเวียน	
	 ในการประกอบอาชีพ

•	 บรรเทาความเดือดร้อน	
	 ในการดำ�รงชีพและจากภัยพิบัติ

•	 ชำ�ระหนี้สินอื่น ๆ และหนี้นอกระบบ

พััฒนาและยกระดัับศัักยภาพ
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย ชุุมชน  และสัังคม

การให้สินเชื่อเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 

การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ 
สนับสนุนถุงยังชีพ เครื่องอุปโภคบริโภค และน้ำ�ดื่ม

บรรเทาความเดือดร้อน
ให้กับผู้ประสบภัยทั่วประเทศ 

อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหว 
อัคคีภัย ภัยแล้ง ภัยหนาว

ปี 66 :
ให้ความช่วยเหลือ 
61,373 ราย

อนุมัติสินเชื่อรวม
6,132 ราย

219.78 ล้านบาท 

ดอกเบี้ย 0%
ต่อเดือน 

ocialSS ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

บทนำ�สารบัญ
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ลูกค้า สื่อมวลชน คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงานและลูกจ้าง

สังคมยั่งยืน เพ�่อโลกที่ยั่งยืน

เมื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มี “ผู�คน” และ “สังคม” 

เป�นแกนขับเคลื่อน

OCIAL
PILLAR

DRIVEN

GSB Forum: สร้้าง Engagement กัับ 
Stakeholder ของธนาคาร

•	 มีประโยชน์มาก

•	 ควรจัดเป็นประจำ�

•	 มีความรู้ทันสมัย

•	 ควรมี Link ให้ Download เอกสาร

•	 ชอบการจัดแสดงเนื้อหา, บูธ, Inspiring Speakers 	
	 และความสวยงามในการจัดงาน

4.74 (เต็ม 5 คะแนน)
หน่วยงานกำ�กับดูแล
และหน่วยงานภาครัฐ

พันธมิตร
และคู่ค้า

สังคมและ
ชุมชนสำ�คัญ

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน  

ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมงาน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำ�คัญของธนาคาร

ocialSS ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank26



ปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ:
1.	การพัฒนาและรักษาทรัพยากรบุคคล           

2.	การปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรม  
	 และเคารพสิทธิมนุษยชน

คัดเลือกกลุ่มผู้นำ�เพื่อผลักดันการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมตามนโยบายของธนาคาร 60 คน 

โดยเริ่มดำ�เนินการพัฒนาในปี 2567

การพัฒนาบุคลากร 
อบรมความรู้พนักงานและลูกจ้าง ด้วยหลักสูตร
ที่จำ�เป็นต่อการทำ�งานในยุคดิจิทัล 1 จำ�นวนผู้ได้รับการอบรมนับซ้ำ�

การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพ
ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

หลักสูตร

Future Skills
Development 

38
คน

Change 
Agent Team

ระดับ ชธส. หรือเทียบเท่า 
และผู้อำ�นวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า

	 Digital & Data Analytic
	 	 ด้านความปลอดภัย: Cybersecurity Awareness/  
	 	 ป้องกันไวรัสฯ
	 	 ด้านการใช้ระบบงาน: Data Analytics Tools/  
	 	 MS365/พัฒนาระบบงานด้วย Power Platform

	 Developer & Data Science
	 	 Data Science & Machine Learning for  
		  Business Use Case
	 	 Data Security Collaboration: Data  
	 	 Protection for Data Governance
	 	 The Power of Participation to Working Creativity

	 Digital Trend
	 	 GenAI for Team Leader (ChatGPT)

Digital & Data 36,600
คน

Successor 162
คน

ระดับ ชธส. หรือเทียบเท่า ฝ่าย ภาค หรือรองฝ่าย
คัดเลือกกลุ่มผู้นำ�เพื่อสืบทอดตำ�แหน่ง 

รองรับการเกษียณอายุของผู้บริหารระดับอำ�นวยการ

	 Strategic Foresight for Visionary Leader

	Driving the Exclusion for the Tangible 
	 Outcome สำ�หรับ Result Driven 

	 Bank Transformation

	 การปรับเปลี่ยนองค์กรให้ประสบความสำ�เร็จ 
	 (Organization/Business Transformation)

	Mastering the Next Generation Core 
	 Competencies for Organization

	 การใช้งาน AI

	 Enabling Transformational Leadership through 
	 a Willingness to Change 

 36,800 คน/1 

ocialSS ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

บทนำ�สารบัญ
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Go Live
ปี 2567 เปิดให้บริการ

ปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ:
1.	การพัฒนาและรักษาทรัพยากรบุคคล           

2.	การปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรม 	
	 และเคารพสิทธิมนุษยชน

GSB
Innovation
Hackathon 

Innovation for the Betterment 

GSB IDEA
Challenge 

Green Challenge 
for the Better Future 

Change
Agent 

กิจกรรมศึกษาดูงาน	
บ่มเพาะเมล็ดพันธุ์ 

1 2

3

ผลิตภัณฑ์โครงการ
GSB Go Green	
เปิดให้บริการ 1 เม.ย. 66

สำ�หรับซื้อที่อยู่อาศัย	
ที่ออกแบบเพื่อ
ประหยัดพลังงาน

เพื่อติดตั้งและ
ซื้ออุปกรณ์ ลดมลภาวะ
หรือประหยัดพลังงาน

สินเชื่อบุคคล

Feature	
ระงับบัตรชั่วคราว 
ผ่าน MyMo 
เปิดให้บริการ 27 เม.ย. 66

ระบบ 
นัดจดจำ�นอง
(MAC) 	

นำ�ร่องเขตสมุทรปราการ 2

พัฒนา

ผลิตภัณฑ์
Get Insight

การขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมและ
ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ในองค์์กร

594
คน

122
คน

126
คน

Innovation ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ให้แก่บุคลากร

ต่อยอด นวัตกรรมจากความคิดสร้างสรรค์ 5 ผลงาน

ระบบ SUMO 
Sales-System
เสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการ
และการซื้อขายหน่วยลงทุน 
เปิดให้บริการ 29 พ.ย. 66

1

2

ocialSS ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ธนาคารเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรก
ที่ไม่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ที่
ประกาศเจตนารมณ์์เข้าร่วม

กับแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย

ธนาคารได้รับรางวัล 
Compliance Award 
โครงการ GPPC

รางวัล
เจ้าหน้าที่คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลดีเด่น

ธนาคารได้รับคะแนน ITA 98.56 คะแนน

	 	 อันดับที่ 1	 ของรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง

	 	 อันดับที่ 1	 ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

	 	 อันดับที่ 2	 ของรัฐวิสาหกิจที่เข้ารับการประเมิน

รายงานผล
การจัดอันดับโดยทริสเรทติ้ง

ในระดับ AAA
มาต่อเนื่อง 8 ปีซ้อน

รางวัลประเมิน องค์กร
คุณธรรมต้นแบบประจำ�ปี 2566 
เป็น 1 ใน 2 ของรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลัง

รางวัล
ANTI-CORRUPTION
AWARDS 2023

ปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ:
1.	การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

2.	การบริหารความเสี่ยง 

3.	จริยธรรมธุรกิจและการต่อต้าน 	
	 การทุจริตคอร์รัปชัน

4.	การจัดการต่อความเสี่ยงจากภัยคุกคาม	
	 ทางไซเบอร์และรักษาความปลอดภัย	
	 ของข้อมูล

overnanceGGG ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาล

บทนำ�สารบัญ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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	 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของ	
	 ธนาคารออมสิน ปี 2566	
	 ระดับ Excellent: E (ดีเยี่ยม)

	 เครือข่ายพื้นที่สีขาวต้นแบบในการป้องกันและเฝ้าระวังทุจริต 	
	 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระดับ: ดีเยี่ยม

	 การประเมินองค์กร ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566	
	 ระดับคุณธรรมต้นแบบของคณะกรรมการ	
	 ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ 

เจตนารมณ์
เข้าร่วม CAC 

นโยบายไม่ให้ ไม่รับ ประกาศเจตจำ�นงสุจริต

ข้อมูลการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม

ปี ข้อมูลการขัดกันฯ

2564 ไม่มี

2565 ไม่มี

2566 ไม่มี

ข้อมูลการสอบทานหลักเกณฑ์
วิธีปฏิบัติเรื่อง การป้องกันขัดกันฯ*

ปี ร้อยละ

2565 99.25

2566 99.36

*สัดส่วนผู้ผ่านเกณฑ์ฯ

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส (ITA)

ผลคะแนนการสอบทาน
เรื่องความรู้ความเข้าใจ
ระเบียบธนาคารออมสิน

ฉบับที่ 774
ว่าด้วยนโยบายป้องกันฯ

ปี ผลคะแนน
2564 98.85

2565 98.58

2566 98.56

ปี คะแนน

2565 98.64

2566 98.64

จำ�นวน
ผู้กระทำ�ทุจริต

ปี คะแนน

2565 25

2566 22 ร้อยละ
ลดลง 12

ปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ:
1.	การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

2.	การบริหารความเสี่ยง 

3.	จริยธรรมธุรกิจและการต่อต้าน 	
	 การทุจริตคอร์รัปชัน

4.	การจัดการต่อความเสี่ยงจากภัยคุกคาม	
	 ทางไซเบอร์และรักษาความปลอดภัย	
	 ของข้อมูล

overnanceGGG ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาล

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ผลประเมิินการสำำ�รวจความคิิดเห็็น
ของลููกค้้าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2564 2565 2566

อยู่ในระดับ “ดีมาก” อย่างต่อเนื่อง

ผลการสำ�รวจความคิดเห็น
ของพนักงานและลูกจ้าง ด้านแนวปฏิบัติ

เพื่อการแข่งขันที่เป็นธรรม

4.73

4.614.61

ผลคะแนนแนวปฏิบัต	ิ
ด้านการแยกบัญช	ี
เชิงสังคมและพาณิชย์	

คิดเป็นค่าเฉลี่ย 

4.44
อยู่ในระดับ

“ดีมาก”

ปัจจัยความยั่งยืนที่สำ�คัญ:
1.	การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

2.	ความพึงพอใจของลูกค้า 	
	 และประสบการณ์ที่ดี

overnanceGGG ภาพรวมผลการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาล

อยู่ในระดับ “ดีมาก” อย่างต่อเนื่อง

ผลการสำ�รวจความคิดเห็นของพนักงาน
และลูกจ้างด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

2563

90.40%

2564

98.36%

2565

98.43%

2566

98.98%

บทนำ�สารบัญ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
Sustainability Report 2023 31

เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Index



ความเป็็นมาของธนาคารออมสินิ รัฐัวิสิาหกิิจภายใต้ก้ารกำำ�กับัดูแูล 
ของกระทรวงการคลัังที่่�ดำำ�เนิินงานเพื่่�อประชาชน ด้้วยผลิิตภัณฑ์์ 
และบริิการเพ่ื่�อคนไทยอย่่างแท้้จริิง พร้อมให้้บริิการทางการเงิินใน 
ทุุกสาขาทั่่�วทุุกภููมิิภาคของไทย รวมถึึงอำำ�นวยความสะดวก 
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลและพาร์์ทเนอร์์ต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านเงิินฝาก สิินเช่ื่�อ 
และบริิการทางการเงิินทุุกรููปแบบ เพื่่�อความพึึงพอใจของลููกค้้า
คนสำำ�คัญ ตลอดจนดููแลผลประโยชน์์และสวััสดิิการของพนัักงาน
และลููกจ้างอย่่างเป็็นธรรมและโปร่งใส วิิเคราะห์์ทุุกผลกระทบ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ ออกแบบระบบบริหิารจัดัการ ระบบงานหลักั และ
ระบบสนับัสนุนุที่่�สอดคล้อ้งกับัยุทุธศาสตร์ธ์นาคารออมสินิ เพื่่�อให้้
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มเข้้าถึึงข้้อมููลและแสดงความคิิดเห็็น 
อย่่างทั่่�วถึึง การัันตีีด้วยผลการดำำ�เนิินงานและรางวััลเกีียรติิยศ
ที่่� ได้้รัับมากมาย โดยมุ่่�งเน้้นการเป็็นธนาคารเพ่ื่�อสัังคม (Social 
Bank) ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการเงิิน สร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุุน 
ที่่�เป็็นธรรม ส่ง่เสริมิการออมเงิินเพื่่�อความมั่่�นคง ก้า้วสู่่�การพัฒันา
ประเทศอย่่างยั่่�งยืืน 

เกี่ยวกับ
ธนาคารออมสิน

1

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank32



บทนำ�
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ข้้อมููลธนาคารออมสิิน[2-1]

ธนาคารออมสิิน มีีสถานะเป็็นรััฐวิิสาหกิิจภายใต้้สัังกััดกระทรวงการคลััง ถืือกำเนิิดโดยพระราชประสงค์์ของพระบาทสมเด็็จ
พระมงกุุฎเกล้าเจ้้าอยู่่�หััวรััชกาลที่่� 6 ที่่�ทรงตระหนัักถึึงความสำคััญของการเก็็บรัักษาทรััพย์์ให้้ปลอดภััยจากโจรผู้้�ร้าย โดยทรง 
ตราพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งคลัังออมสิินขึ้้�น เมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน พ.ศ. 2456 ด้้วยพระราชปณิิธานที่่�จะให้้คลัังออมสิินเป็็นที่่�เก็็บรัักษาทรััพย์์สิิน
อย่่างปลอดภััย อีีกทั้้�งทรงฝึึกให้้ราษฎรรู้้�จัักเก็็บออมทรััพย์์อย่่างถููกวิิธีี ซึ่่�งคลัังออมสิินได้้ยืืนหยััดในการทำหน้้าที่่�นี้้�ตลอดมา โดยได้้รัับ 
พระมหากรุณาธิิคุณุจากพระมหากษัตริยิ์แ์ห่่งราชวงศ์์จักัรีทีุกุพระองค์์ และในปีี พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิพลอดุุลยเดช 
ได้้ทรงโปรดเกล้้าฯ ให้้ยกฐานะคลัังออมสิินขึ้้�นเป็็นธนาคารออมสิิน โดยทรงตราพระราชบััญญััติิธนาคารออมสิินขึ้้�น เพื่่�อรองรัับกัับ 
ความก้้าวหน้้าของกิิจการคลัังออมสิิน และเปิิดดำเนิินการในรููปแบบธนาคารตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน พ.ศ. 2490 และมีีหน้้าที่่�ประกอบธุุรกิิจ 
ซึ่่�งเป็็นไปตามพระราชบััญญััติิธนาคารออมสิิน พ.ศ. 2489 ประกอบกัับพระราชกฤษฎีีกากำหนดกิิจการอัันพึึงเป็็นงานของธนาคารออมสิิน 
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงว่่าด้้วยการประกอบกิิจการอัันพึึงเป็็นงานของธนาคารออมสิิน พ.ศ. 2547 (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2548 
(ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2565 ดัังต่่อไปนี้้�

1
รับฝากเงิน

ออมสิน

4
ทำ�การรับจ่าย

และโอนเงิน

7
การออมสินอื่น ๆ 

ตามที่จะมีพระราชกฤษฎีกา 
กำ�หนดไว้

2
ออกพันธบัตรออมสิน 

และสลากออมสิน

5
ซื้อหรือขายพันธบัตร

รัฐบาลไทย

8
กิจการอันพึงเป็นงานธนาคาร  

ตามที่จะมีพระราชกฤษฎีกากำ�หนดไว้  
ทั้งนี้ให้ประกอบได้ตามข้อกำ�หนด 

และเงื่อนไขที่กำ�หนดไว้ในกฎกระทรวง

3
รับฝากเงินออมสิน

เพื่อสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว

6
ลงทุนเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

ซึ่งรัฐมนตรีอนุญาต
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ในปัจัจุบุันัธนาคารออมสินิมีสีถานะเป็น็นิติิบิุคุคลภายใต้้ 
การกำกัับดููแลของกระทรวงการคลััง ซึ่่�งการดำเนิินงาน 
ในปัจัจุบุันัอยู่่�ภายใต้พ้ระราชบัญัญัตัิธินาคารออมสินิ (ฉบับัที่่� 4)  
พ.ศ. 2560 โดยเป็็นไปตามพันัธกิจิที่่�ระบุไุว้ใ้นพระราชบัญัญััติิ  
และแนวนโยบายของรัฐัวิสิาหกิจิ (Statement of Direction)  
กำหนดให้้ธนาคารออมสิินมุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ 
ชุุมชนและเศรษฐกิิจฐานราก และส่่งเสริมการออมของ
ประชาชน โดยมีีการบริิหารจััดการซึ่่�งสนัับสนุุนโดยระบบ
ข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

กิิจการอัันพึึงเป็็นงานธนาคารตามที่่�จะมีีพระราชกฤษฎีีกา
กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้�ให้้ประกอบได้้ตามข้้อกำหนดและเงื่่�อนไข 
ที่่�กำหนดไว้้ในกฎกระทรวง
1.	ก ารรัับเงิินฝากประจำหรืือกระแสรายวััน
2.	ก ารออกดราฟต์์ที่่�กำหนดให้้ใช้้เงิินเมื่่�อทวงถาม
3.	ก ารออก ซื้้�อ ขาย หรืือเก็็บเงิินตามตั๋๋�วแลกเงิิน หรืือ

ตราสารเปลี่่�ยนมืืออื่่�นใด
4.	ก ารให้้สิินเชื่่�อ

-	 ขายหรืือโอนลููกหนี้้�สิินเชื่่�อทุุกประเภท
-	 บริิหารจััดการทรััพย์์สิินที่่�ตกเป็็นของธนาคาร ซึ่่�งได้้

มาจากการประกอบธุุรกิิจด้้วยวิิธีีการขาย จำหน่่าย 
ให้้เช่่า ให้้เช่่าซื้้�อ หรืือวิิธีีการอื่่�นที่่�ธนาคารพาณิิชย์ ์
สามารถกระทำได้้ตามกฎหมายว่่าด้้วยธุุรกิิจ 
สถาบัันการเงิิน 

5.	ก ารซื้้�อ ซื้้�อลด รัับช่่วงซื้้�อลดพัันธบััตร หุ้้�นกู้้� หรืือ
ตราสารแสดงสิิทธิิในหนี้้�อื่่�นหรืือรัับโอนสิิทธิิเรีียกร้้อง
ของสถาบัันการเงิิน

6.	ก ารทำธุุรกิิจเงิินตราต่่างประเทศ
7.	ก ารออกหนัังสืือค้้ำประกัันการยื่่�นซองประกวดราคา 

หนัังสืือค้้ำประกัันการปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือหนัังสืือ 
ค้้ำประกัันอื่่�นใด รวมทั้้�งการรัับอาวััลตั๋๋�วเงิิน

8.	ก ารให้้บริิการทางการเงิินที่่�ธนาคารพาณิิชย์์สามารถ
กระทำได้้ตามกฎหมายว่่าด้้วยธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน 

9.	ก ารประกอบธุรุกิจิหลักัทรัพัย์แ์ละประกอบธุรุกิจิสัญัญา
ซื้้�อขายล่่วงหน้้า

10.	การให้้บริิการบััตรเครดิิต
11.	การออกบััตรเงิินฝาก
12.	การเป็็นที่่�ปรึกษาทางการเงิิน หรืือให้้การสนับสนุน

ทางการเงิินแก่่โครงการลงทุุน
13.	การจััดการหรืือรัับจััดการกองทุุน
14.	ธุุรกิิจอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือมีีลัักษณะทำนองเดีียวกัับ  

ข้้อ 1 ถึึง 13
15.	การเรียีกเก็บ็ดอกเบี้้�ย ส่่วนลด ค่่าธรรมเนียีม ค่่าจัดัการ 

ค่่ารับัจัดัการ หรืือค่่าบริิการอื่่�น ๆ  อันัเนื่่�องมาจากการให้้
กู้้�ยืมืเงินิ ซื้้�อ ซื้้�อลด รับัช่่วงซื้้�อลด การค้้ำประกันั การจัดัการ  
การรัับจััดการหรืือการให้้บริิการอื่่�น ๆ

คลิิกอ่่านข้้อมููล ประวััติิ 
ธนาคารออมสิิน เพิ่่�มเติิม

CLICK HERE

https://www.gsb.or.th/about/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3/


วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยมองค์์กร[2-23]

ธนาคารออมสิินได้้ทบทวนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกรอบทิิศทางการดำเนิินงาน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น “ธนาคารเพื่่�อสัังคม  
(Social Bank)” อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ “ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงิิน สร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนที่่�เป็็นธรรม” โดยได้้
พิิจารณาความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของสหประชาชาติิ โดยเน้้นใน 2 เป้้าหมายสำคััญ คืือ “เป้้าหมาย 
ที่่� 1 No Poverty และเป้า้หมายที่่� 10 Reduced Inequality” พร้อ้มกับัการรับั “หลักัการธนาคารที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ” ของสำนักังาน
โครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิินและความเชื่่�อมโยงกัับบริิบทต่่าง ๆ เช่่น

	 แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) 
	 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 13
	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของสหประชาชาติิ 
	 หลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Principles for Responsible Banking: PRB) 
	 นโยบาย Thailand 4.0 
	 แผนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (Digital Economy: DE) 
	 แผนยุุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศไทยด้้วยโมเดลเศรษฐกิิจ BCG 
	 แผนพััฒนารััฐวิิสาหกิิจ สาขาสถาบัันการเงิิน (ธนาคารออมสิิน) 
	ข้ ้อเสนอแนะของหน่่วยงานกำกัับด้้านนโยบาย 
	 บริิบทสภาพแวดล้้อมปััจจุุบัันและแนวโน้้มในอนาคตที่่�สำคััญ อาทิิ ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีดิิจิิทััลทางการเงิิน  

(Financial Technology) พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน ภาวะการแข่่งขัันในตลาด และกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับ

โดยคณะกรรมการธนาคารออมสินิได้ก้ำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ ค่่านิยิม และกรอบทิศิทางการดำเนินิงานสำหรับัปี ี2566 ไว้ด้ังันี้้�

วิิสััยทััศน์์ (Vision) ประจำำ�ปีี 2566

“ธนาคารเพื่่�อสัังคมที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการส่่งเสริิมการออม  
สร้้างความมั่่�นคงให้้กัับประชาชน เพื่่�อการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน”

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



พัันธกิิจ (Mission)
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สนับสนุนแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม 
และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ� แก้ปัญหาความยากจน 

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ให้บริการทางการเงินครบวงจร 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย

ส่งเสริมการออม
และสร้างวินัยทางการเงิน

เพื่อสร้างความมั่นคง
ตลอดช่วงชีวิต

ดำ�เนินงานที่คำ�นึงถึง
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

ในทุกกระบวนการ

สนับสนุนการลงทุน
และการพัฒนาประเทศ

อย่างยั่งยืน

บริหารจัดการแบบมืออาชีพ
โดยคำ�นึงถึงความเสี่ยง

และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร (Core Value)

ค่่านิิยมองค์์กร (Core Value) ที่่�เป็็นวิิถีีออมสิิน (GSB Way) เชื่่�อมโยงวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์ของธนาคารไปสู่� 
การนำไปปฏิิบััติิจนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร ดัังนี้้�

G S Biving for The  
Greater Good

เติมเต็มสร้างคุณค่า
สังคมไทย

คิดใหม่ก้าวไกล
ใฝ่สร้างสรรค์

มุ่งมั่นสานต่อ 
เหนือขีดจำ�กัด

eeking for  
The Possibilities 

rave Beyond 
Boundaries



ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
(Core Value)

เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อเติิบโต

ผสานพลัังความสำำ�เร็็จร่่วมกััน

สร้้างคุุณค่่าลููกค้้าก้้าวหน้้า 

รู้ว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา ไม่กลัวที่จะทำ�สิ่งที่ 
แตกตางในแต่ละวัน และไม่ยอมให้ข้อจำ�กดหยุดไว้ที่จุดเดิม ๆ 

เคารพในความแตกต่างของแต่ละคน และเชื่อมั่น
ในการประสานพลังเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน

มุ่งสร้างคุณภาพและคุณค่าในทุกทางให้ลูกค้า
ได้เริ่มต้น สานต่อ และก้าวหน้า

มุ่งมั่นสานต่อเหนือขีดจำ�กัดBrave Beyond Boundaries

อาสาเติิมเต็็มสัังคมไทย 

ตั้้�งมั่่�นในผลประโยชน์์ส่่วนรวม 

เรีียน ลอง ลัับคม

ยืืนหยััดในคุุณธรรมนำำ�ความยั่่�งยืืน 

คิิดใหม่่ ทำำ�ใหม่่ ก้้าวไกลกว่่าเดิิม

พลัังใจไฟขัับเคลื่่�อน 

มีจิตอาสาที่มุ่งดูแล เข้าไปช่วยเหลือยกระดับชีวิต 
ชุมชน และสังคมของประเทศไทยให้แข็งแรง

มุ่งกระทำ�การใดด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
คำ�นึงถึงประโยชน์ของสังคมและองค์กรเป็นสำ�คัญ

สนใจใฝ่รู้ พัฒนาตนเองให้ก้าวทันองค์ความรู้
และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในโลก

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม 
ในทุกการกระทำ�เพื่อนำ�ความยั่งยืนสู่องค์กรและสังคม

เปิดใจแสวงหาแนวทางใหม่ที่เป็นไปได้มาสรรค์สร้าง
นวัตกรรมและพัฒนางานที่ล้ำ�หน้า 

ตื่นตัวพร้อมทุ่มเททั้งกายและใจขับเคลื่อนงาน
จนสำ�เร็จ

เติมเต็มสร้างคุณค่าสังคมไทยGiving for The Greater Good

คิดใหม่ก้าวไกลใฝ่สร้างสรรค์Seeking for The Possibilities

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
Sustainability Report 2023 37

เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ[2-6]

	 ผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารท่ี่�สำำ�คัญ และกลไกที่�ใช้้ในการส่่งมอบผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารของธนาคารออมสินิ 

ธนาคารออมสิินจััดอยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมการเงิิน (Financials) เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ (SFIs) มีีสถานะเป็็นรััฐวิิสาหกิิจ
ภายใต้้สัังกััดกระทรวงการคลัังที่่�ให้้บริิการทางการเงิินทุุกกลุ่่�มลููกค้า โดยธนาคารออมสิินมีีการออกแบบการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สำคััญ
ออกเป็็น 3 กระบวนการ ได้้แก่่ กระบวนการบริิหารจััดการ (Management Process) กระบวนการทำงานหลััก (Core Business 
Process) และกระบวนการสนัับสนุุน (Support Process) เพื่่�อมุ่่�งเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) และให้้บริิการทางการเงิิน
แก่่ลููกค้้าผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ จำนวน 3 ช่่องทาง ดัังนี้้�  

1)	ช่่ องทาง Digital ได้้แก่่ Mobile Application (MyMo/Coach Aom) Digital Lending on Mymo, เว็็บไซต์์ธนาคาร
ออมสิิน (Internet Banking/Corporate Internet Banking/E-Statement/QR Voice) GSB Metaverse และ 
เครื่่�อง Self–Service (ATM/ADM Recycle/Passbook Update)

2)	ช่่ องทาง Physical ได้้แก่่ ธนาคารออมสิินสาขา จุุดให้้บริิการ รถเคลื่่�อนที่่� และเรืือธนาคารออมสิิน 
3)	ช่่ องทาง Partner ได้้แก่่ การรัับชำระและหัักบัญชีีต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นหัักบัญชีีผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ให้้กัับ 

ร้้านค้้า Partners ใน Application Shopee ที่่�เรีียกว่่า ShopeePay การรัับชำระค่่าบริิการไฟฟ้้าผ่่าน Application  
PEA Smart Plus 

จากช่่องทางการให้้บริกิารข้้างต้น้ แสดงให้้เห็น็ว่่าธนาคารมีีการส่่งมอบบริิการทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้าผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย 
มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารที่่�ส่่งมอบ 
ให้้กัับลููกค้้า ดัังนี้้� 

	ด้ ้านเงิินฝาก (Deposits) ได้้แก่่ เงิินฝาก สลากออมสิิน สงเคราะห์์ชีีวิิตและครอบครััว 
	ด้ า้นสินิเชื่่�อ (Loans) ได้้แก่่ สินิเชื่่�อลููกค้าบุคุคล สินิเชื่่�อเศรษฐกิจิฐานราก สินิเชื่่�อเพื่่�อธุรุกิจิ และสินิเชื่่�อภาครััฐและรััฐวิสิาหกิจิ
	 บริิการทางการเงิิน (Financial Services) ได้้แก่่ ผลิตภัณฑ์์บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์ บริิการทางการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์ และ

ผลิิตภััณฑ์์กองทุุน

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank38



ผลิตภัณฑ�และบร�การ กลไกการส�งมอบและช�องทางการให�บร�การ

กลุ�มผลิตภัณฑ�และบร�การ
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เง�นฝาก

เงินฝาก

สลากออมสิน

สงเคราะหชีวิตและครอบครัว

กองทุน

ด�านสินเชื่อ

สินเชื่อภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ

สินเชื่อเพื่อธุรกิจ

สินเชื่อลูกคาบุคคล

สินเชื่อเศรษฐกิจฐานราก

บร�การ
ทางการเง�น

ผลิตภัณฑบัตรอิเล็กทรอนิกส 

บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส

ประกันภัยผานชองทางธนาคาร

 ผลิตภัณฑ�และบร�การทางการเง�นของบร�ษัทที่ธนาคารร�วมดําเนินธุรกิจ  

• บริษัท มีที่มีเงิน จำกัด: ผลิตภัณฑสินเชื่อที่ดิน (จำนอง) สำหรับผูประกอบการ และสินเชื่อขายฝาก
• บริษัท เงินสดทันใจ จำกัด: ผลิตภัณฑสินเชื่อจำนำทะเบียนรถ

บทนํา
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115,336 คน

ลูกค้าธุรกิจ 0.12 ล้านคน โดยส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs

ผู้ประกอบการ 
SMEs  
76%

หน่วยงาน
ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ   

19%

อปท. และ
สหกรณ์ออมทรัพย์  

5%
องค์กรเอกชน
ขนาดใหญ่   
0.4%

3. ลูกค้าธุรกิจ 

9,224,706 คน

ลูกค้าบุคคล 9.22 ล้านคน โดยส่วนใหญ ่
เป็นกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา และรายได้ปานกลาง

นักเรียนและ
นักศึกษา 

46%
รายได้ปานกลาง 

34%

วัยเริ่มทำ�งาน  
6%

เกษียณอายุ  
9%

ข้าราชการสูงวัย 
5%

รายได้สูงและ
สินทรัพย์สูง 0.24%

Infinite  

0.02%

2. ลูกค้าบุคคล   

	กลุ่่� มลููกค้้า[2-6] 

ธนาคารออมสิินได้้ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�สำคััญต่่าง ๆ แก่่ลููกค้้าธนาคารจำนวนทั้้�งสิ้้�น 24.53 ล้้านคน  
ณ เดืือน ธัันวาคม 2566 ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้้�นจำนวน 1.09 ล้้านคน จาก 23.44 ล้้านคน ณ เดืือนธัันวาคม 2565 โดยเพิ่่�มขึ้้�นสููงสุุดจาก 
กลุ่่�มลููกค้้าฐานรากในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย ทั้้�งนี้้�ธนาคารออมสิินมีีการจำแนกลููกค้้าเป็็นกลุ่่�มต่่าง ๆ  ผ่่านเกณฑ์์ที่่�สำคััญ อาทิิ นโยบายรััฐ  
วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ ประชากรศาสตร์์ ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ประเภทและขนาดธุุรกิิจ ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า 
และสภาพการแข่่งขััน โดยจำแนกออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ กลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล กลุ่่�มลููกค้้าฐานรากและสนัับสนุุนนโยบายรััฐ และ
กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจและภาครััฐ

ภาพรวมลููกค้้าธนาคารออมสิิน 
ภาพรวมลููกค้าธนาคารออมสิิน ณ เดืือนธัันวาคม 2566 มีีจำนวน  

24.53 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 จำนวน 1.09 ล้้านคน จาก 23.44 ล้้านคน  
โดยเพิ่่�มขึ้้�นสููงสุุดจากกลุ่่�มลููกค้้าฐานรากในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย

/1 ข้้อมููลจาก Tableau ณ ธ.ค. 66

37.6%

ลูกค้า
ธนาคารออมสิน

ล้านคน/1
24.53 

0.47%

ลููกค้้าฐานรากและ
สนัับสนุุนนโยบายรััฐ

15.19 ล้านคน ลููกค้้าบุุคคล

9.22 ล้านคน

ลููกค้้าธุุรกิิจและภาครััฐ

0.12 ล้านคน

15,188,926 คน

ลูกค้าฐานราก 15.19 ล้านคน  
โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย

ผู้มีรายได้น้อย
67%

อาชีพอิสระ
รายย่อย 

17%

บุคลากร
ภาครัฐ 
10%

ลูกหนี้พัฒนา
กลุ่มอาชีพ 

3%

ผู้เริ่มประกอบธุรกิจรายย่อย 
2%

องค์กรวิสาหกิจ 
ชุมชนและออมทรัพย์ 
1%

1. ลูกค้าฐานราก  

62%

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank40



	พื้้ �นที่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
	 และที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่[2-1] [2-6] 

พื้้�นที่่�การดำเนิินธุุรกิิจ: ธนาคารออมสิิน  
มีีสาขาให้้บริิการทางการเงิินกระจายอยู่่�ทั่่�ว 
ทุกุภููมิภาคของประเทศไทย จำนวน 1,036 สาขา 
มีีหน่่วยให้้บริิการ (หน่่วยให้้บริิการบนอำเภอ  
รถ และเรืือเคลื่่�อนที่่�) 161 แห่่ง เครื่่�องอััตโนมััติ ิ
บริกิารตนเอง Self-Service (ATM/ADM Recycle/ 
Passbook Update) รวม 6,552 เครื่่�อง ธนาคาร
โรงเรีียน 1,285 แห่่ง เพื่่�อกระจายโอกาสในการ
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินที่่�ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม
ลููกค้า้ของธนาคารออมสินิ (ข้อ้มููล ณ 31 ธันัวาคม 
2566)

ช่่องทาง Physical ช่่องทาง Partnerช่่องทาง Digital

บริิการ Mobile 
Application 
(MyMo/Coach Aom)

เว็็บไซต์์ธนาคารออมสิิน 
(Internet Banking/
Corporate Internet Banking/  
E-Statement/QR Voice)

เครื่่�อง Self-Service 
(ATM/ADM Recycle/
Passbook Update)

GSB Metaverse

ธนาคารออมสินิสาขา

รถเคลื่่�อนที่่� 

เรืือธนาคารออมสิิน

การรัับชำระและ
หักับัญัชีตี่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น
หัักบััญชีีผ่่านช่่องทาง 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้กัับ
ร้้านค้้า Partners 
ใน Application 
Shopee ที่่�เรีียกว่่า 
ShopeePay

การรัับชำระค่่าบริิการ 
ไฟฟ้้าผ่่าน Application 
PEA Smart Plus

การรัับชำระเงิินค่่าเช่่า 
ค่่าธรรมเนีียมเงิินอื่่�น ๆ 
ของกรมธนารัักษ์์

การรัับชำระผ่่าน
ตััวแทนให้้บริิการ เช่่น 
Big C, Lotus, 
Counter Service, 
บุุญเติิม และ Pay@Post

1,036
สาขา

ทั่่�วประเทศ

เครื่่�องอััตโนมััติิ
บริิการตนเอง

6,552
เครื่่�อง

หน่่วยให้้บริิการ
บนอำำ�เภอ รถ

และเรืือ

161 แห่่ง

บทนำ�
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	ก ฎบััตรและมาตรฐานการให้้บริิการของธนาคารออมสิิน  
	 (Customer Service Charter & Service Standard)

กำหนดขึ้้�นเพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์อัันแน่่วแน่่ที่่�จะตอบสนองความต้้องการลููกค้าในการให้้บริิการผ่่านการให้้คำแนะนำที่่�ดี ี
และเหมาะสมกัับลููกค้า รวมทั้้�งนำเสนอผลิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�มีีคุุณภาพที่่�จะสร้างความพึึงพอใจและประสบการณ์์ที่่�ดีี 
โดยมีีประเด็็นสำคััญ 5 ด้้าน ได้้แก่่ 

	 ด้้านการบริิการ: ส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพในทุุกสาขาและเป็็นไปตามมาตรฐานที่่� 
ธนาคารกำหนดไว้้ ดำเนิินการให้้บริิการผ่่านเครื่่�อง Self-Service Internet Banking และ 
Mobile Banking (MyMo) สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกและพร้้อมใช้้งาน

	 ด้้านความเป็็นธรรม: ให้้บริิการด้้วยความเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และยึึดหลััก 
ความเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน จััดให้้มีีช่่องทางในการร้้องเรีียนที่่�หลากหลาย กำหนดขั้้�นตอน
การร้้องเรีียนที่่�ชััดเจน จััดการปััญหาและข้้อร้้องเรีียนระหว่่างลููกค้ากัับธนาคารเป็็นไปอย่่าง
รวดเร็็วและยุุติิธรรม[2-25]

	 ด้้านความปลอดภััย: สร้้างความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้าและมีีมาตรการในการรัักษา 
ความลัับและข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า 
•	 คำนึึงถึงึความปลอดภัยัด้า้นไซเบอร์ ์(Cyber Security) โดยมีกีารพัฒันาระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศของธนาคารให้้มีีความปลอดภััยและเป็็นไปตามมาตรฐานสากล

	ด้ านความรัับผิดชอบต่่อหน้้าที่่�: สร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องแก่่ลููกค้้าเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ 
ความเสี่่�ยง และลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
•	 ผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารทางการเงินิของธนาคารทุกุประเภทมีคีวามถููกต้อ้งและเป็น็ไปตาม

กฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำกัับดููแล

	 ด้้านความโปร่่งใส: เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องชััดเจนให้้กัับลููกค้า รวมทั้้�งชี้้�แจงเงื่่�อนไข 
ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ลููกค้้ารัับทราบ เช่่น อััตราดอกเบี้้�ย อััตราค่่าธรรมเนีียม ค่่าปรับ
•	 สื่่�อสารและติิดต่่อกัับลููกค้าผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

และบริิการของธนาคาร รวมทั้้�งรัับฟัังข้้อเสนอแนะของลููกค้้าเพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุง
และสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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มาตรฐานการให้บริการ

การดำ�เนินการให้บริการ ระยะเวลา

1.	 ผ่านสาขาธนาคาร (ไม่นับรวมระยะเวลารอคอย)

1.1	 เปิดบัญชีเงินฝาก 5-7 นาที

1.2	 ฝาก-ถอนเงินสดและเช็ค 3 นาที

1.3	 ฝาก-ถอนสลากออมสินพิเศษ 3 นาที

1.4	ส มัครใช้บริการ Mobile Banking (MyMo) 5 นาที

1.5	ส มัครใช้บริการบัตรเดบิต 10-15 นาที

1.6	ส มัครสินเชื่อที่ใช้เงินฝากหรือสลากออมสินพิเศษเป็นหลักประกัน 1.5-2 ชั่วโมง

2.	 ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

2.1	 Mobile Banking (MyMo)

2.1.1	ก รณีรีะบบ Mobile Banking (MyMo) หยุุดชะงักัหรือืไม่่สามารถให้้บริกิารได้้  
จะมีีการแก้้ไขให้้กลัับมาใช้้งานได้้ตามปกติิ

4 ชั่วโมง

2.2	 ATM/CDM

2.2.1	การทำธุุรกรรมฝาก-ถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM/CDM ภายในธนาคาร
เดีียวกััน แต่่เกิิดข้้อผิิดพลาดไม่่ได้้รัับเงิินหรืือยอดเงิินไม่่ตรงกัับที่่�ทำรายการ 
(ไม่่รวมกรณีีที่่�สงสััยว่่าเป็็น Fraud หรืือทุุจริิต)

(1)	กรุ ุงเทพฯ และปริมณฑล ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้้งผล และปรับปรุง
รายการให้้ถููกต้้อง (ถ้้ามีี)

 5 วันทำ�การ

(2)	ต่่ างจังัหวัดั ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้ง้ผล และปรับปรุงุรายการให้ถูู้กต้อ้ง 
(ถ้้ามีี)

7 วันทำ�การ

2.2.2	การทำธุุรกรรมฝาก-ถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM/CDM ต่่างธนาคาร  
แต่่เกิิดข้้อผิิดพลาดไม่่ได้้รัับเงิินหรืือยอดเงิินไม่่ตรงกัับที่่�ทำรายการ (ไม่่รวม
กรณีีที่่�สงสััยว่่าเป็็น Fraud หรืือทุุจริิต)

(1)	กรุ ุงเทพฯ และปริมณฑล ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้้งผล และปรับปรุง
รายการให้้ถููกต้้อง (ถ้้ามีี)

7 วันทำ�การ

(2)	ต่่ างจังัหวัดั ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้ง้ผล และปรับปรุงุรายการให้ถูู้กต้อ้ง 
(ถ้้ามีี)

10 วันทำ�การ

2.2.3	การทำธุุรกรรมโอนเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ATM/Internet/Mobile  
Banking (MyMo) ก่่อนเวลา 22.00 น. แต่่เกิิดข้้อผิิดพลาด ระบบขััดข้้อง 
ผู้้�รัับโอนไม่่ได้้รัับเงิิน ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้้งผล และปรัับปรุุงรายการ 
ให้้ถููกต้้อง (ถ้้ามีี)

ภายในเวลา
19.00 น.

ของวันถัดไป

บทนำ�
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การรับฟังเสียงของลูกค้า ระยะเวลา

1.	ก ารยืนยันรับเรื่องจากช่องทางต่าง ๆ

1.1 โทรศััพท์์/Call Center หมายเลข 1115 ทันที

1.2 สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(GSB Society: Facebook/Twitter/Instagram/YouTube) 1 วันทำ�การ

1.3 เว็็บไซต์์ (Website): www.gsb.or.th 1 วันทำ�การ

1.4 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ E-mail address: Voice@gsb.or.th 1 วันทำ�การ

1.5 ธนาคารออมสิินสาขา หน่่วยให้้บริิการ หรืือจุุดให้้บริิการ ทันที

1.6 จดหมายหนัังสืือร้้องเรีียน 1 วันทำ�การ

2.	ก ารพิจารณาดำ�เนินการจัดการเสียงของลูกค้า

2.1 สอบถาม ทันที

2.2 ร้องเรียน 1-15 วัน

ที่อยู่สำ�นักงานใหญ่[2-1]: 470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

การดำ�เนินการให้บริการ ระยะเวลา

2.2.4	การเติิมเงิินเข้้ากระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Wallet) ผ่่านช่่องทาง 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ATM/CDM/Internet/Mobile Banking (MyMo)  
แต่่เกิิดข้้อผิิดพลาดระบบขััดข้้องไม่่ได้้รัับเงิิน ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้้งผล  
และปรัับปรุุงรายการให้้ถููกต้้อง (ถ้้ามีี)

(1)	ก รณีีเลืือกใช้้บริิการพร้้อมเพย์์ 3 วันทำ�การ

(2)	ก รณีีเลืือกใช้้บริิการอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่พร้้อมเพย์์ 5 วันทำ�การ

2.2.5	การขอตรวจสอบรายการโอนเงินิผิดิบัญัชีี การโอนเงินิ เติมิเงินิเข้า้กระเป๋า๋เงินิ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Wallet) ผิิดบััญชีี (ไม่่รวมกรณีีที่่�สงสััยว่่าเป็็น Fraud หรืือ
ทุุจริิต) ธนาคารจะตรวจสอบและแจ้้งผลการติิดตามให้้ลููกค้้าทราบ

(1)	ก รณีีโอนเงิินภายในธนาคารเดีียวกััน 15 วันทำ�การ

(2)	ก รณีีโอนเงิินต่่างธนาคาร 20 วันทำ�การ

(3)	ก รณีีโอนเงิิน เติิมเงิินเข้้ากระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Wallet) 20 วันทำ�การ

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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	 ข้้อมููลอััตรากำำ�ลััง[2-7] [2-8]

รายละเอียดของพนักงาน
พนักงาน (คน)

ลูกจ้าง (คน) รวม (คน)
พนักงานประจำ� พนักงานชั่วคราว

ภาพรวม 16,953 0 5,198 22,151

จำ�แนกตามเพศ

ชาย 4,946 0 2,398 7,344

หญิง 12,007 0 2,800 14,807

จำ�แนกตามประเภทพนักงาน

กลุ่มบริหาร* 5,676 0 0 5,676

กลุ่มปฏิบัติการ 11,277 0 5,198 16,475

จำ�แนกตามสถานที่ดำ�เนินการ

สำ�นักงานใหญ่ 4,949 0 774 5,723

ธนาคารออมสินภาค 1 635 0 171 806

ธนาคารออมสินภาค 2 634 0 273 907

ธนาคารออมสินภาค 3 571 0 202 773

ธนาคารออมสินภาค 4 502 0 173 675

ธนาคารออมสินภาค 5 667 0 245 912

ธนาคารออมสินภาค 6 714 0 216 930

ธนาคารออมสินภาค 7 621 0 267 888

ธนาคารออมสินภาค 8 603 0 201 804

ธนาคารออมสินภาค 9 652 0 242 894

ธนาคารออมสินภาค 10 762 0 320 1,082

ธนาคารออมสินภาค 11 807 0 348 1,155

ธนาคารออมสินภาค 12 679 0 329 1,008

ธนาคารออมสินภาค 13 593 0 226 819

ธนาคารออมสินภาค 14 708 0 241 949

ธนาคารออมสินภาค 15 922 0 373 1,295

ธนาคารออมสินภาค 16 665 0 297 962

ธนาคารออมสินภาค 17 590 0 205 795

ธนาคารออมสินภาค 18 541 0 176 717

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566)

หมายเหตุ:	 * กลุ่มบริหาร หมายถึง ผู้อำ�นวยการ รองผู้อำ�นวยการ ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ ผู้ตรวจการ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้จัดการสาขา และผู้ชำ�นาญการ

บทนำ�
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	 ความหลากหลายของคณะกรรมการธนาคารและพนัักงาน[2-9] [405-1]

ธนาคารออมสิินให้ค้วามสำคัญัและสนับัสนุนุความหลากหลายของคณะกรรมการและพนักังาน โดยธนาคารสนับัสนุนุให้ทุ้กุเพศ
และทุุกช่่วงวััย รวมถึึงกลุ่่�มทางสัังคมที่่�ด้้อยโอกาสมีีบทบาทในฐานะพนัักงานในองค์์กรอย่่างเท่่าเทีียม แต่่เนื่่�องจากคณะกรรมการ
ปััจจุุบัันของธนาคารไม่่มีบุุคคลจากกลุ่่�มทางสัังคมที่่�ด้้อยโอกาส ธนาคารจึึงมีีการเปิิดเผยข้้อมููลเพีียงการจำแนกตามเพศและช่่วงวััย
ไว้้ดัังนี้้�[2-9]

รายละเอีียด จำำ�นวน (ร้้อยละ)

1.	ร้ ้อยละของคณะกรรมการธนาคารในแต่่ละประเภทความหลากหลาย

จำแนกตามเพศ

ชาย 47.92

หญิิง 52.08

อื่่�น ๆ 0

ไม่่ระบุุเพศ 0

จำแนกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่่ำกว่่า 30 ปีี 0

30-50 ปีี 4.17

มากกว่่า 50 ปีี 95.83

2.	ร้ ้อยละของพนัักงานต่่อประเภทพนัักงานในแต่่ละประเภทความหลากหลาย

ผู้้�บริิหาร

จำแนกตามเพศ

ชาย 33.39

หญิิง 66.61

อื่่�น ๆ 0

ไม่่ระบุุเพศ 0

(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566)

พนัักงานและ
ลููกจ้้างทั้้�งหมด

22,151
คน

ชาย
33%

หญิิง
77%

ผู้้�บริิหาร

หญิิง
66.61%

ชาย
33.39%

พนัักงานปฏิิบััติิการ

หญิิง
70.83%

ชาย
29.17%

ลููกจ้้าง

หญิิง
53.87%

ชาย
46.13%
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รายละเอีียด จำำ�นวน (ร้้อยละ)

จำแนกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่่ำกว่่า 30 ปีี 0

30-50 ปีี 47.34

มากกว่่า 50 ปีี 52.66

พนัักงานปฏิิบััติิการ

จำแนกตามเพศ

ชาย 29.17

หญิิง 70.83

อื่่�น ๆ 0

ไม่่ระบุุเพศ 0

จำแนกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่่ำกว่่า 30 ปีี 7.21

30-50 ปีี 76.72

มากกว่่า 50 ปีี 16.07

ลููกจ้้าง

จำแนกตามเพศ

ชาย 46.13

หญิิง 53.87

อื่่�น ๆ 0

ไม่่ระบุุเพศ 0

จำแนกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่่ำกว่่า 30 ปีี 47.40

30-50 ปีี 48.51

มากกว่่า 50 ปีี 4.09

ในปีี 2566 ธนาคารออมสิินมีีอััตรากำลัังพนัักงานและลููกจ้างทั้้�งหมดรวม 22,151 คน ซ่ึ่�งประกอบด้้วยพนัักงานประจำและ
ลููกจ้้างปฏิิบััติิการ โดยไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญจากจำนวนอััตรากำลัังพนัักงานและลููกจ้้างในปีี 2565 และเมื่่�อพิิจารณา
สััดส่่วนจำนวนบุุคลากรของธนาคารออมสิิน พบว่่า ในปีี 2566 ธนาคารออมสิินมีีพนัักงานและลููกจ้้างของธนาคารออมสิินปฏิิบััติิงาน 
ณ สำนัักงานใหญ่่เป็น็สััดส่่วนมากที่่�สุดุ เนื่่�องจากเป็น็ศููนย์์กลางการปฏิบัิัติงิานขององค์์กร และบรรจุุพนัักงานรวมถึึงลููกจ้างตามกรอบ
อััตรากำลัังให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้างธนาคาร โดยเมื่่�อธนาคารมีีอััตราว่่างของพนัักงานในตำแหน่่งใด ธนาคารจะดำเนิินการสอบ 
คัดัเลืือกจากลููกจ้างปฏิบิัติัิการของธนาคาร ผู้้�ผ่่านการสอบคัดัเลืือกที่่�มีคีุณุสมบัตัิคิรบถ้ว้นตามที่่�กำหนดจะได้้รับัการบรรจุเุป็็นพนัักงาน
ธนาคาร อีีกทั้้�งธนาคารมีีการคำนวณหน่่วยนัับภาระงานของพนัักงาน หรืือ Full-Time Equivalent (FTE) ซึ่่�งเป็็นการเทีียบค่่า 
กัับชั่่�วโมงการทำงานที่่�พนัักงานเต็็มเวลาหนึ่่�งคนในช่่วงเวลาหนึ่่�ง โดยคำนวณการทำงานต่่อสััปดาห์์ของพนัักงาน (35 ชั่่�วโมง)  
คููณด้วยชั่่�วโมงการทำงานของพนัักงานเต็็มเวลาที่่�ต้้องทำใน 1 ปีี เมื่่�อหัักวันหยุุดราชการและวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์ (37.57 สััปดาห์์ 
หรืือ 242 วััน)
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	ก ารจ้้างพนัักงานใหม่่และการหมุุนเวีียนของพนัักงาน[401-1]  

(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566)

รายละเอีียด พนัักงาน (คน)

1.	ก ารจ้้างงานใหม่่

จำแนกตามเพศ

ชาย 161

หญิิง 489

อื่่�น ๆ 0

ไม่่ระบุุเพศ 0

จำแนกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่่ำกว่่า 30 ปีี 278

30-50 ปีี 372

มากกว่่า 50 ปีี 0

จำแนกตามสถานที่่�ดำเนิินการ

สำนัักงานใหญ่่ 163

ธนาคารออมสิินภาค 1 28

ธนาคารออมสิินภาค 2 43

ธนาคารออมสิินภาค 3 31

ธนาคารออมสิินภาค 4 29

ธนาคารออมสิินภาค 5 15

ธนาคารออมสิินภาค 6 42

ธนาคารออมสิินภาค 7 22

ธนาคารออมสิินภาค 8 9

ธนาคารออมสิินภาค 9 17

ธนาคารออมสิินภาค 10 33

ธนาคารออมสิินภาค 11 25

ธนาคารออมสิินภาค 12 24

ธนาคารออมสิินภาค 13 21

ธนาคารออมสิินภาค 14 23

ธนาคารออมสิินภาค 15 59

ธนาคารออมสิินภาค 16 35

ธนาคารออมสิินภาค 17 23

ธนาคารออมสิินภาค 18 8

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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รายละเอีียด พนัักงาน (คน)

2.	ก ารลาออกของพนัักงาน

จำแนกตามเพศ

ชาย 224

หญิิง 415

อื่่�น ๆ 0

ไม่่ระบุุเพศ 0

จำแนกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่่ำกว่่า 30 ปีี 25

30-50 ปีี 175

มากกว่่า 50 ปีี 439

(ข้้อมููลในตารางข้้างต้้นเป็็นข้้อมููลพนัักงานธนาคารเท่่านั้้�น ไม่่รวมลููกจ้้าง)
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แผนที่่�การแบ่่งภาคของธนาคารออมสิิน ปีี 2566

พื้้�นที่่�เขตควบคุุมบัังคัับบััญชาของหน่่วยงานสายงานกิิจการสาขา

12
13

15

11

10

9

8

7

6

14

1 2 3

5

16

18

17

4 สายกิิจการสาขา 5

ภาค 13, 14, 15

สายกิิจการสาขา 1

ภาค 1, 2, 3 (กทม.)

สายกิิจการสาขา 6

ภาค 16, 17, 18

สายกิิจการสาขา 2

ภาค 4, 5, 6

สายกิิจการสาขา 3

ภาค 7, 8, 9 สายกิิจการสาขา 4

ภาค 10, 11, 12

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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	สวั ัสดิิการที่่�มอบให้้กัับพนัักงานประจำำ�[401-2] [2-30]

ธนาคารมีกีารกำหนดสวัสดิการและสิทิธิปิระโยชน์ใ์ห้ก้ับับุคุลากรของธนาคารที่่�เทียีบเคียีงได้ก้ับัสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิของรัฐั
และหน่่วยงานรััฐวิสิาหกิจิต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งเป็น็ไปตามมาตรฐานของสภาพการจ้้างที่่�คณะกรรมการแรงงานรััฐวิสิาหกิจิสััมพันัธ์ก์ำหนดและตาม
มติิคณะรััฐมนตรีี เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาลตนเองและบุุคคลในครอบครััว ค่่าเล่่าเรีียนบุุตร เงิินช่่วยเหลืือบุุตร ค่่าเครื่่�องแบบ ค่่าเช่่าบ้้าน  
ค่่าทำศพ เงินิชดเชยจากการทำงานกรณีเีลิกิจ้าง เงินิตอบแทนความชอบในการทำงานกรณีเีกษียณอายุ ุค่่าตอบแทน ค่่าล่่วงเวลาและ
ค่่าทำงานในวัันหยุุด สิิทธิิการลา เป็็นต้้น โดยบุุคลากรร้้อยละ 100 ของธนาคารได้้รัับสิิทธิิการดููแลครอบคลุุมตามข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับ
สภาพการจ้้าง (Collective Bargaining Agreements)[2-30] 

นอกจากนี้้�ธนาคารยัังให้้สิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  กัับบุุคลากร เช่่น เงิินกู้้�สวััสดิิการต่่าง ๆ  ในอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ เงิินช่่วยเหลืือกรณีี
ประสบวิินาศภััย การให้้ทุุนการศึึกษา ค่่าโทรศััพท์์ประจำตำแหน่่ง ค่่ารัับรอง รถยนต์์ประจำตำแหน่่ง เงิินค่่าน้้ำมัันรถยนต์์ รางวััล 
ในการปฏิิบััติิงานมายาวนาน รวมถึึงการเพิ่่�มช่่องทางในการเข้้ารัักษาพยาบาลกัับโรงพยาบาลที่่�ธนาคารทำบัันทึึกข้้อตกลงได้ ้
โดยไม่่ต้้องชำระเงิิน เป็็นต้้น 

ธนาคารมีีการจ่่ายเงิินโบนััสให้้กับัพนัักงานและลููกจ้างประจำ ซ่ึ่�งอััตราการจ่่ายเป็็นไปตามกรอบการจ่่ายโบนััสตามผลการดำเนิินงาน 
ที่่�คณะรััฐมนตรีีกำหนด โดยธนาคารออมสิินถููกจััดให้้อยู่่�ในกลุ่่�มรััฐวิิสาหกิิจกลุ่่�มที่่� 2 (อ้้างอิิงจาก: http://www.sepo.go.th/ 
content/217)
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CLICK HERE

สแกน QR Code
รายงานประจำำ�ปีี 2566 ธนาคารออมสิิน 
หััวข้้อผลประโยชน์์ของพนัักงาน หน้้า 219

https://www.gsb.or.th/media/2024/04/GSB-TH-for-web-150567.pdf


ห่่วงโซ่่คุุณค่่า[2-6]

ธนาคารออมสิิิ�นได้้วิิเคราะห์์ผลกระทบจากทุกกิิจกรรมของการดำเนิินธุุรกิิจธนาคารตั้้�งแต่่ระดัับต้้้�นน้้ำไปจนถึึงระดัับปลายน้้ำ 
ผ่่านห่่วงโซ่่อุุปทานของธนาคารในมิิติิของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญ โดยบููรณาการกระบวนการทางธุุรกิิจภายใต้้้�การวางแผน 
เชิิิ�งกลยุุ�ทธ์์์�เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น “ธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank)” อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ “ลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
ทางการเงิิน สร้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนที่่�เป็็นธรรม” ซึ่่�งธนาคารได้้้�รัับข้้้�อมููู�ลจากการรััั�บฟัังเสีีี�ยงของลููกค้้�าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่่�วนเสีีย  
(VOC/VOS) รวมไปถึงกฎหมาย นโยบาย ข้อ้กำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแลและหน่่วยงานภาครััฐ และความร่่วมมืือระหว่่างพัันธมิติร
และคู่่�ค้า้ (Business Partners) โดยในปี ี2566 ธนาคารได้ม้ีกีารร่่วมมือืกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิและการดำเนินิงานที่่�สำคัญั ตัวัอย่่างเช่่น

1. 	ร่่ว มทุนุกับับริษิัทัพันัธมิติร จัดัตั้้�งบริษัิัท เงินิดีดีี ีจำกัดั เพื่่�อดำเนินิธุรุกิจิสินิเชื่่�อส่่วนบุคุคลไม่่มีหีลักัประกันั (Personal Loan: 
P-Loan) โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อช่่วยเหลือืลููกค้า้กลุ่่�มเป้า้หมาย ได้แ้ก่่ กลุ่่�มลููกค้า้ฐานรากและกลุ่่�มลููกค้า้รายย่่อยให้ส้ามารถ
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและแหล่่งเงิินทุุนดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรมในระบบ 

2.	ร่่ว มมือืกับัสำนักังานธนานุเุคราะห์เ์พื่่�อช่่วยเหลือืประชาชนผู้้�มีรีายได้น้้อ้ย โดยโครงการความร่่วมมือืระหว่่างธนาคารออมสิิน
กัับสำนัักงานธนานุุเคราะห์์ ปีี 2566–2568 กำหนดแผนความร่่วมมืือ 4 ด้้าน คืือ ด้้านธุุรกิิจและบริิการ ด้้านช่่องทาง 
การให้้บริกิาร ด้า้นการยกระดัับการบริหิารจัดัการ Core Business Enablers ทั้้�ง 8 ด้า้น และด้้านการพัฒันาสังัคมและชุุมชน

3. 	ร่่ว มมืือกัับบริิษััท เจจีีเอส ซิินเนอรจีี พาวเวอร์์ จำกััด (JGS) ส่่งเสริิมสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานทดแทน ลงนามบัันทึึก 
ข้้อตกลงความร่่วมมืือในการส่่งเสริมและสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อติิดตั้้�งและบำรุุงรัักษาระบบการผลิิตไฟฟ้้า 
จากพลัังงานแสงอาทิติย์แ์ละเครื่่�องอัดัประจุุไฟฟ้า้หรือืสถานีีอัดัประจุุไฟฟ้า้ (EV Charger/EV Charging Station) แก่่ลููกค้า้
ของ JGS ผ่่านการให้้สินิเชื่่�อทั้้�งภาคบุุคคลและภาคธุุรกิจิ อันัเป็็นการสนับสนุนให้้เกิดิการใช้พ้ลังังานสะอาด ช่่วยลดค่่าใช้จ้่่าย 
ค่่าไฟฟ้้าได้้ในระยะยาว และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้�ธนาคารยัังได้้สร้างความตระหนัักและการรัับรู้้�ถึึงการเป็็น “ธนาคารเพื่่�อสัังคม” ผ่่านช่่องทางสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อหลััก เช่่น สื่่�อโทรทััศน์์และสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�ประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกับการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (Corporate Social  
Responsibility: CSR) หรืือผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ ของธนาคาร รวมถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของธนาคาร เช่่น Facebook Page: 
“GSB Society” เพื่่�อสื่่�อสารช่่องทางเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้้�าอีีกช่่องทางหนึ่่�ง

ดังันั้้�น ธนาคารจึึงนำปััจจัยันำเข้้้�าจากข้อมููลข้างต้น้มาวิเิคราะห์์ขีีดความสามารถในการดำเนิินธุรุกิิจ โดยออกแบบระบบงานออกเป็น็  
3 กระบวนการหลััก ได้้แก่่่� กระบวนการบริิหารจััดการ (Management Process) กระบวนการทำงานหลััก (Core Business  
Process) และกระบวนการสนัับสนุุน (Support Process) และได้้มีีการทบทวนระบบงานในห่่วงโซ่่คุุณค่่าเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้ ้
สอดรัับกัับยุุทธศาสตร์ธนาคารที่่�เปลี่่�ยนไป โดยผลจากการทบทวน พบว่่า ระบบงานและกระบวนการทำงานในปััจจุุบัันสามารถ
รองรัับวััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ ปีี 2567-2571 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และให้้บริิการทางการเงิิิ�นแก่่ลููกค้้้�าผ่่่�าน 3 ช่่่�องทาง ดััั�งนี้้� 

1. 	ช่่่ �องทาง Digital ได้้้�แก่่ โมบาย แอปพลิิิ�เคชััั�น (MyMo/CoachAom), เว็็บไซต์์์�ธนาคารออมสิิิ�น (Internet Banking/ 
Corporate Internet Banking/E-Statement/QR Voice) และเครื่่่��อง Self-Service (ATM/ADM Recycle/Passbook 
Update) 

2. 	ช่่่ �องทาง Physical ได้้้�แก่่่� ธนาคารออมสิิิ�นสาขา รถเคลื่่่��อนที่่่�� และเรืืื�อธนาคารออมสิิิ�น 
3. 	ช่่่ �องทาง Partner ได้้้�แก่่่� การรััั�บชำระและหััั�กบััั�ญชีีี�ต่่่�าง ๆ เช่่น บริิการหัักบััญชีีเงิินฝากอััตโนมััติิผ่่าน ShopeePay,  

บริกิารรัับชำระค่่่�าไฟฟ้า้ผ่่่�านแอปพลิิิ�เคชััั�น PEA Smart Plus ของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาค (กฟภ.) และบริิการรัับชำระโดยการ
หัักบััญชีีเงิินฝากผ่่านแอปพลิิเคชััน “TRD Smart Pay” ของกรมธนารัักษ์์ รวมไปถึึึ�งตััวแทนให้้้�บริิิ�การ (Banking Agent) 
เช่่่�น บิ๊๊�กซีีี�, โลตััส, บุุุ�ญเติิิ�ม, เคาน์์์�เตอร์์์�เซอร์์์�วิิิ�ส และ Pay@Post เป็็นต้้้�น

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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GSB Value Chain 2567-2571
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ission

Competing Organization: BBL, KTB, SCB, KBank, ธ.ก.ส., Non-Bank

Supplier of Complementary Product and Service 
(Partners, Collaborators)

รับฝากเงิน รับชำ�ระสินเชื่อ บัตรเครดิต
ผ่านตัวแทนธนาคาร (Bank Agent), กลุ่มบริษัทที่ร่วม

พัฒนาผลิตภัณฑ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ช่องทางการให้บริการ และการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์

Direct Supplier

ขายหรือรับจ้างพัฒนาระบบ IT, รับจ้างตรวจสอบหรือบันทึกข้อมูล
คำ�ขอสินเชื่อบัตรเครดิต, ตรวจสอบข้อมูลบัตรเครดิต, จัดพิมพ์ 

และส่งใบเสร็จสินเชื่อ, บริการ Call Center, ประเมินราคาหลักทรัพย์, 
ขนส่งเงินสด, เติมเงินเครื่อง ATM, ประกันชีวิต, ประกันภัยฟ้องร้อง
ดำ�เนินคดี, ติดตามหนี้, วิจัย, โอนเงินและชำ�ระเงินระหว่างธนาคาร, 

รับชำ�ระสินเชื่อ (หักบัญชีเงินเดือน)

Government Agencies and Government Regulatory
กค. ธปท. กลต. คปภ. ปปง. ปปช. คกก.คุ้มครองข้อมูลบัตรเครดิต คกก.ธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์

M1
กระบวนการ

นำ�องค์กร

M2
กระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตร์

M3
กระบวนการ

กำ�กับดูแลความเส่ียง 
และตรวจสอบ

M4
กระบวนการ

รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

M5
กระบวนการ

บริหารการเงิน
และลงทุน

M6
กระบวนการ

ขับเคลื่อนธุรกิจ
สู่ความยั่งยืน

S1
กระบวนการ

บริหารสารสนเทศ

S2
กระบวนการ

บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

S3
กระบวนการ

จัดการความรู้และ
นวัตกรรม

S4
กระบวนการ

บริหารจัดการ
ผู้ให้การสนับสนุน

การประกอบ
ธุรกิจ (Business 

Facilitator)

S5
กระบวนการ

บริหารผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

S6
กระบวนการ

บัญชีและการเงิน

S7
กระบวนการ

บริหารงานกลาง

Management Process

Core Business Process

Support Process

บุคคล
C1:	 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์และ 

บริการ-บุคคล
C2:	 กระบวนการการตลาดและการขาย

ผลิตภัณฑ์และบริการ-บุคคล
C3:	 กระบวนการบริหารผลิตภัณฑ์และ

บริการ-บุคคล
C4:	 กระบวนการบริหารความสัมพันธ ์

กับลูกค้า-บุคคล
C5:	 กระบวนการบริหารจัดการหนี้- 

บุคคล

C6:  กระบวนการส่งเสริมการออม

ฐานราก
C1: 	กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์และ

บริการ-ฐานราก
C2: 	กระบวนการการตลาดและการขาย

ผลิตภัณฑ์และบริการ-ฐานราก
C3: 	กระบวนการบริหารผลิตภัณฑ์และ

บริการ-ฐานราก
C4: 	กระบวนการบริหารความสัมพันธ ์

กับลูกค้า-ฐานราก
C5: 	กระบวนการบริหารจัดการหนี้-

ฐานราก

ธุรกิจ
C1: 	กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์และ

บริการ-ธุรกิจ
C2: 	กระบวนการการตลาดและการขาย

ผลิตภัณฑ์และบริการ-ธุรกิจ
C3: 	กระบวนการบริหารผลิตภัณฑ์และ

บริการ-ธุรกิจ
C4: 	กระบวนการบริหารความสัมพันธ ์

กับลูกค้า-ธุรกิจ
C5: 	กระบวนการบริหารจัดการหนี้-

ธุรกิจ

บทนำ�
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	ก ารจััดการผลกระทบด้้านลบ

	ช่ ่องทางการติิดต่่อทั่่�วไปและกลไกการขอคำำ�แนะนำำ�และแจ้้งข้้อกัังวล[2-25] [2-26]   

ลููกค้้าและประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้� ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ และบริิการทางการเงิินได้้อย่่างครอบคลุุมและทั่่�วถึึง รวมทั้้�ง
แสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และชมเชย หรืือร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นของธนาคารออมสิินได้้ดัังนี้้� 

การจััดการ
ผลกระทบด้้านลบ

มาตรการป้้องกััน
และจััดการผลกระทบทางลบ

กำหนดโครงสร้าง บทบาท และหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
กรอบการทำงานและกระบวนการทำงานในเรื่่�องบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เกิิดการเตรีียมความพร้้อม 
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และสามารถบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ตามเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดไว้เ้มื่่�อเกิดิเหตุกุารณ์ว์ิกิฤติทิี่่�มีผีลกระทบอย่่างรุนุแรง
กัับธุุรกิิจ รวมถึึงมีีการกำหนดแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) สำหรัับ 
การให้บ้ริิการธุรุกิิจร้้านค้้ารับับัตัร เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางการลด 
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการหยุุดชะงัักจากการดำเนิินงาน
ให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด ทั้้�งผลกระทบในด้้านปฏิิบััติิการ การเงิิน 
กฎหมาย ชื่่�อเสีียง และผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญอื่่�น ๆ

•	 มีีการจััดทำแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�งกำหนดขั้้�นตอนและระบบงาน 
ที่่�จำเป็็นในการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือเรีียกคืน 
การดำเนิินงานเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์หยุุดชะงัักของธุุรกิิจ

•	 ทบทวนและปรัับปรุุงแผน BCP สำหรัับการบริิหาร
เหตุุการณ์์วิิกฤติิอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมี ี
การเปลี่่�ยนแปลงสำคััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การขอคำำ�แนะนำำ�และแจ้้งข้้อกัังวล

คณะกรรมการบริิหาร 
พนัักงาน และลููกจ้้าง

•	 GSB Contact Center 1115
•	 Social Network: GSB Society อาทิิเช่่น 

Facebook, X(Twitter), Instagram,  
Youtube, Tiktok และ LINE GSB NOW 

•	 Website หรืือ Webchat: www.gsb.or.th
•	 QR Voice: แสดงความคิิดเห็็นผ่่าน QR Code
•	 E-mail: Voice@gsb.or.th
•	 สาขาหรืือจุุดให้้บริิการและหน่่วยให้้บริิการ
•	 จดหมายหรืือหนัังสืือร้้องเรีียน
•	 หน่่วยงานภายนอก อาทิิเช่่น  

สำนัักนายกรััฐมนตรีี (GCC 1111),  
กระทรวงการคลััง, ศููนย์์ดำรงธรรม

หน่่วยงานกำกัับดููแล 
และหน่่วยงานภาครััฐ

พัันธมิิตรและคู่่�ค้้า

สัังคมและชุุมชนสำคััญ

ลููกค้้า

สื่่�อมวลชน

ศููนย์์รัับฟัังเสีียงของลููกค้้า: 
https://gsbqr.gsb.or.th/qrm/website

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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รางวััลเกีียรติิยศแห่่งปีี 2566

ในปีี 2566 ธนาคารออมสิินได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศมากถึึง 46 รางวััลเกีียรติิยศ โดยรางวััลทั้้�งหมดแบ่่งเป็็น

บทนำ�
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1.	 รางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น ปีี 2565 (SOE AWARD)
	จั ดัโดยสำนักังานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ (สคร.) 

ซึ่่�ง “รางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น” ถืือเป็็นรางวััลเกีียรติิยศและ
เป็็นความภาคภููมิใจของธนาคารออมสิิน สะท้้อนให้้เห็็น
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจในบทบาทสถาบัันการเงิินของรััฐ  
ที่่�เป็น็กลไกสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนสนับัสนุนนโยบายรัฐับาล  
ภายใต้้ภารกิิจธนาคารเพื่่�อสัังคม โดยได้้รัับ 7 รางวััล 
ประกอบด้้วย
a.	 รางวััลบริหารจััดการองค์์กรดีีเด่่น (เกีียรติยิศ) ธนาคาร

ออมสิินได้้รัับต่่อเนื่่�องติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 4 จากการที่่�
ธนาคารมีีระบบบริิหารจััดการที่่�สามารถผลัักดันการ
ดำเนิินงานทุุกด้้านให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

b.	 รางวัลัการพัฒันาสู่่�รัฐัวิสิาหกิจิดิจิิทิัลั ธนาคารออมสินิ
มีีความโดดเด่่นในการสร้้างสรรค์์และใช้้ประโยชน์์
จากเทคโนโลยีดิิจิิทััลในการพััฒนาองค์์กรในมิิติิต่่าง ๆ 
รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว

c.	 รางวััลการพััฒนาสู่่�รััฐวิิสาหกิิจยั่่�งยืืน ธนาคารออมสิิน 
เป็น็หน่่วยงานแรกที่่�ได้ร้ับัรางวัลัในฐานะที่่�เป็รั็ัฐวิสิาหกิจิ
ที่่�มีกีระบวนการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่่�ความยั่่�งยืนือย่่างเป็็น
รููปธรรม

d.	 รางวััลความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมดีีเด่่น (ด้้าน
ความคิดิสร้า้งสรรค์)์ จากโครงการ “เบาหนี้้�” ที่่�ได้ผ้ลักัดันั 
และสนัับสนุุนกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้างนวััตกรรม
ภายในองค์์กร และมีีการนำมาปฏิิบััติิให้้เกิิดประโยชน์์
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในด้้านผลิิตภััณฑ์์ใหม่่และ
ด้้านกระบวนการทำงาน

e.	 รางวััลบริิการดีีเด่่น (Digital Channels for Better 
Service) ธนาคารออมสิินได้้รัับรางวััลนี้้�ต่่อเนื่่�องเป็็น 
ปีทีี่่� 3 จากการเป็น็รัฐัวิสิาหกิจิที่่�มีคีวามเป็น็เลิศิด้า้นการ
ให้้บริิการ สามารถสนองตอบความต้้องการและความ
คาดหวังัของลููกค้าประชาชนได้้มาตรฐานเมื่่�อเทียีบเคียีง
ในอุตุสาหกรรมเดียีวกันัทั้้�งในระดับัชาติแิละระดับัสากล

f.	 รางวััลความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมดีีเด่่น (ด้้าน
นวััตกรรม) ได้้รัับรางวััลชมเชยจากโครงการ MyMo 
Solutions during COVID-19 ในการส่่งเสริมิให้้เกิดิการ
สร้างนวััตกรรมที่่�สามารถนำมาปฏิิบััติิให้้เกิิดประโยชน์์
ต่่อการให้้บริิการประชาชน

g.	 รางวััลการดำเนิินงานเพ่ื่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมดีีเด่่น  
ได้้รัับรางวััลชมเชยจากโครงการ GSB ชุุมชนมีีดีี  
ยุุวพััฒน์์รัักษ์ถิ่่�น ที่่�ธนาคารออมสิินได้้ดำเนิินการมา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดเป็็นนโยบายและแผนการ
ดำเนิินงานที่่�ชััดเจน 

2.	 รางวััลองค์์กรคุุณธรรมต้้นแบบ
	 ธนาคารออมสิินได้้รัับผลการประเมิินองค์์กรคุุณธรรม 

ประจำปีี 2565 ระดัับ “คุุณธรรมต้้นแบบ” ซึ่่�งเป็็นระดัับ
สููงสุุดของการประเมิิน 2 ปีีซ้้อน จากคณะกรรมการ 
ส่่งเสริมคุุณธรรมแห่่งชาติิ ตามโครงการส่่งเสริมชุุมชน 
องค์์กร อำเภอ และจัังหวััดคุุณธรรม

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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3.	 รางวัลัคุณุธรรมอวอร์์ด 2565 (MORAL AWARD 2022)  
ประเภทชุุมชนและองค์์กร 

	 ในงานมอบรางวััล MORAL AWARD 2022 ครั้้�งที่่� 3 ซึ่่�งทาง 
ศููนย์์คุณุธรรม (องค์ก์ารมหาชน) ร่่วมกับักระทรวงวัฒันธรรม 
จัดัขึ้้�นเพื่่�อยกย่่องเชิดิชููเกียีรติใิห้้กับัธนาคารออมสินิ ด้ว้ยเป็็น 
องค์์กรที่่�มีีบทบาทด้้านคุุณธรรมเป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่สัังคม  
ยึึดมั่่�นในค่่านิิยมการบริิหารจััดการตามหลัักธรรมาภิิบาล 
และปฏิิบััติิตนตั้้�งมั่่�นในคุุณธรรม จริิยธรรม มีีความซื่่�อสััตย์์
สุุจริิต และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแก่่สัังคมและเยาวชนไทย 
สอดคล้อ้งกับัภารกิจิของธนาคารออมสินิที่่�ขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร
สู่่�ความยั่่�งยืืน มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
ด้้วยนโยบายขัับเคลื่่�อนแนวทาง Social Mission  
Integration สู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคมเต็็มรููปแบบและ
พััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

4.	 รางวััล State Owned Enterprise ESG Bond  
of the Year

	 จากงาน ThaiBMA Best Bond Awards 2022 ที่่�มอบให้้แก่่ 
ตราสารหนี้้�รััฐวิิสาหกิิจที่่�ออกภายใต้้กรอบการระดมทุุน 
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน (Green, Social, 
Sustainable Financing Framework) โดยธนาคารออมสินิ 
ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในบทบาทของ “Green Structuring 
Advisor, Bookrunner and Lead Manager” ในฐานะ
ผู้้�จััดการจััดจำหน่่ายพัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม หรืือ 
Green Bond ของธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้า 
แห่่งประเทศไทย (EXIM BANK)

5.	 รางวััล Thailand’s Most Admired Brand 2023
	 ธนาคารออมสิินครองความน่่าเชื่่�อถืือและได้้รัับความ 

ไว้้วางใจจากผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุดต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9 ในหมวด
ธนาคารและบริิการทางการเงิิน กลุ่่�มธนาคารรััฐเฉพาะ  
จากผลสำรวจ 2023 Thailand’s Most Admired Brand 
ซึ่่�งนิิตยสาร BrandAge นิิตยสารด้้านธุุรกิิจและการตลาด 
ชั้้�นนำของเมืืองไทย

6.	 โล่่ประกาศเกีียรติิคุุณสนัับสนุุนการส่่งเสริิมพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตบุุคคลออทิิสติิก

	 โครงการรณรงค์ว์ันัตระหนักัรู้้�ออทิสิติกิโลก World Autism  
Awareness Day (WAAD) 2023 ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงาน 
ที่่� สนับสนุนการส่่ ง เสริมพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตบุคคล 
ออทิิสติิกในประเทศไทยเนื่่�องจากธนาคารได้้ร่่วมกัับ 
มููลนิธิิออทิิสติกไทยเปิิดโอกาสให้้ศิิลปินเด็็กออทิิสติก 
ของมููลนิธิิฯ เป็็นผู้้�วาดภาพลวดลายของกระปุุกออมสิิน 
วาระโอกาสวัันเด็็กแห่่งชาติิ ประจำปีี 2566

7.	 รางวััลธนาคารเพื่่�อสัังคมและสนัับสนุุนการเข้้าถึึง 
แหล่่งทุุนดอกเบี้้�ยต่ำำ��ยอดเยี่่�ยม 

	 จากงาน Siamrath Online Awards 2023 โดยบริิษััท  
สยามรััฐ จำกััด มอบรางวััลให้้กับัธนาคารออมสิิน จากบทบาท 
การเป็น็ธนาคารเพื่่�อประชาชนที่่�มีคีวามโดดเด่่นด้า้นการให้้
สินิเชื่่�อเพื่่�อประชาชนรายย่่อยให้้เข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบ 

	
8.	 รางวััลการประกวด Web Content Accessibility 

Guidelines (WCAG)
	ก ระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมมอบรางวััลให้้กัับ

ธนาคารออมสิิน เนื่่�องจากเป็็น 1 ใน 50 หน่่วยงานรััฐ และ
เป็็นสถาบัันการเงิินแห่่งเดีียวในสัังกััดกระทรวงการคลััง
ที่่�ได้้รัับการประกาศผลให้้ได้้รัับรางวััลจากการประกวด
หน่่วยงานที่่�ดำเนิินการพััฒนาเว็็บไซต์์ที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงและ 
ใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้ต้ามมาตรฐาน Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) ภายใต้โ้ครงการส่่งเสริมและสนับัสนุนุ
การพััฒนาเว็็บไซต์์ที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ 

9.	 รางวััล Money & Banking Awards 2023
	 รางวััล Money & Banking Awards 2023 ซ่ึ่�งจััดโดย

วารสารการเงิินธนาคาร โดยในปีีนี้้�ธนาคารออมสิินได้้รัับ
รางวััลเกีียรติิยศ 3 รางวััล ประกอบด้้วย
a.	 รางวััลธนาคารเพ่ื่�อลููกค้้ารายย่่อยแห่่งปีี 2566  

(Best Retail Bank of the Year 2023) ครองแชมป์์
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8 

b.	 รางวััลธนาคารที่่�มีีบริิการยอดเยี่่�ยมด้้านเงิินฝาก  
(Best Service Provider–Deposit 2023) 

c.	 รางวััลบููธสวยงามยอดเยี่่�ยม (Excellent Design 
Awards 2023)

10.	 รางวััล Asia Responsible Enterprise Awards 
(AREA) 2023

	 รางวัลั Asia Responsible Enterprise Awards 2023 เป็น็
รางวััลในระดัับภููมิิภาคเอเชีีย ซึ่่�งจััดโดย Enterprise Asia 
องค์ก์รพัฒันาเอกชนชั้้�นนำที่่�ส่่งเสริมิศักัยภาพผู้้�ประกอบการ
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบในเอเชีีย เพื่่�อเชิิดชููและให้้เกีียรติิธุุรกิิจ
และผู้้�นำในเอเชีียที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม โดยธนาคารออมสิินได้้รัับ 2 รางวััล ประกอบด้้วย
a.	 รางวััล Responsible Business Leadership  

Category รางวััลประเภทบุุคคลด้านความเป็็นผู้้�นำ
องค์์กร เป็็นรางวััลที่่�มอบให้้ผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ อุุทิิศตน  
เพื่่�อสนัับสนุุนและขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน  
คำนึึงถึึงประโยชน์์ของชุุมชนและสัังคม โดยมอบให้้ 
คุุณวิิทััย รััตนากร ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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b.	 รางวััล Social Empowerment Category รางวััล
ที่่�มอบให้้กัับองค์์กรที่่�มีีโครงการสร้างความเข้้มแข็็ง 
ให้้กัับสัังคม จากการดำเนิินโครงการพััฒนาชุุมชนแบบ
องค์์รวม หรืือ Holistic Area Based Development

11.	 รางวััลเกีียรติิยศองค์์กรดีีเด่่นด้้านการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต ประจำำ�ปีี 2566

	 เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 8 ปีีแห่่งการจััดตั้้�งมููลนิิธิิต่่อต้้าน
การทุุจริิต โดยได้้มอบโล่่เกีียรติิยศ โล่่เกีียรติิคุุณแก่่ธนาคาร
ออมสินิ จากการเป็น็องค์์กรที่่�มีผีลงานดีีเด่่นด้้านการต่่อต้า้น 
การทุุจริิตเป็็นที่่�ประจัักษ์ต่่อสัังคม ดำเนิินงานอัันเป็็น
ประโยชน์์ต่่อสัั งคมนานััปการ และเป็็นองค์์กรที่่�มี ี
ความโปร่่งใสในการบริิหารจััดการตามหลัักธรรมาภิิบาล 
โดยธนาคารออมสิินได้้รัับ 2 รางวััล ประกอบด้้วย
a.	 รางวััลองค์์กรดีีเด่่นด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต 
b.	 รางวััลองค์์กรสนัับสนุุนมููลนิิธิิต่่อต้้านทุุจริิตอย่่างดีียิ่่�ง

12.	 รางวััล Enterprise Asia Linchpin of Asia  
Awards 2023

	 จาก Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) จััดขึ้้�น
โดย Enterprise Asia เป็็นรางวััลที่่�มอบให้้แก่่องค์์กร 
ที่่�มีีความเป็็นเลิิศทั้้�งในด้้านการเติิบโตของธุุรกิิจและ 
การบริิหารจััดการ รวมทั้้�งต้้องเป็น็ผู้้�นำในอุุตสาหกรรม และ
สามารถสร้างผลกระทบในวงกว้างแก่่ภาคธุุรกิิจทั่่�วภููมิภาค
เอเชีีย และเป็็นองค์์กรที่่�เคยได้้รัับรางวััล Asia Pacific  
Enterprise Awards (APEA) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

13.	 รางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์  
ประจำำ�ปีี 2566

	 จากคณะกรรมการแรงงานรััฐวิสิาหกิจิสััมพันัธ์ ์กรมสวัสัดิกิาร 
และคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เนื่่�องด้้วยธนาคาร
ให้้ความสำคััญในการบริิหารจััดการแรงงานสััมพัันธ์ ์
อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านกระบวนการร่่วมคิิดร่่วมทำร่่วมกััน
ปรับปรุงประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธนาคาร ตลอดจน
ส่่งเสริมิและยกระดับัคุณุภาพชีวีิติความเป็น็อยู่่�ของพนักังาน
และลููกจ้า้งให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ควบคู่่�กับัการสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ันัดี ี
ระหว่่างกัันผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ อาทิิ การฝึึกอบรมพััฒนา 
ให้้ความรู้้� การให้้ความช่่วยเหลืือบรรเทาความเดืือดร้้อนในช่่วง 
วิิกฤติิโควิิด-19 การปรับปรุงสวัสดิการและสิิทธิิประโยชน์์ 
ที่่�จำเป็น็ให้้สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิจิปััจจุบุันั การลงพื้้�นที่่� 
ตรวจเยี่่�ยมให้้กำลัังใจเจ้้าหน้้าที่่�ประจำสาขาทั่่�วประเทศ  
รวมทั้้�งเปิิดช่่องทางใหม่่ในการรัับแจ้้งปััญหาผ่่านทางไลน์์
เพื่่�อรัับฟัังปััญหาและข้้อเสนอแนะของลููกจ้้างและพนัักงาน 
ซึ่่�งสามารถช่่วยแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างตรงจุุด

14.	 รางวััลผู้้�บริิหารรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ 
ประจำำ�ปีี 2566

	คุ ุณวิิทััย รััตนากร ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน ได้้รัับ
รางวััลจากคณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์  
กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

15.	 รางวััล Top Publisher Award 2023
	 รางวััล Top 20 Thailand Headquartered Finance 

Publishers by Thailand Downloads จากบริิษััท  
data.ai โดยธนาคารออมสิินมีียอดรวมดาวน์์โหลดเป็็น
อัันดัับ 5 จาก 20 อัันดัับแรก 

16.	 รางวััล Thailand Recognition of Excellence 
Award 2023

	 งาน Thailand OpenGov Leadership Forum 2023 
มอบให้ห้น่่วยงานภาครัฐัที่่�มีกีารนำเทคโนโลยีแีละนวัตักรรม 
มาใช้้ในองค์์กรเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงานในหน่่วยงาน 
ภาครัฐั การให้บ้ริกิารประชาชน และผลักัดันให้เ้กิดิการริิเริ่่�ม
โครงการใหม่่ ๆ  โดยธนาคารออมสินิรับัรางวัลัจากผลิติภัณัฑ์์ 
Digital Salak on MyMo

17.	 รางวััล ITA Award 2023
	 จากการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการ 

ดำเนินิงานของหน่่วยงานภาครััฐ (ITA) ประจำปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) ซึ่่�งธนาคารออมสิิน
มีีผลคะแนน 98.56 คะแนน โดยมีีคะแนนเป็็นอัันดัับที่่� 1  
ของรััฐวิิสาหกิิจในสัังกััดกระทรวงการคลััง เป็็นอัันดัับ 
ที่่� 1 ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ และเป็็นอัันดัับที่่� 2  
ของรััฐวิิสาหกิิจไทยทั้้�งหมด 51 หน่่วยงาน 

18.	 รางวััล Asia Corporate Excellence &  
Sustainability Award 2023 (ACES Awards)

	 โดย MORS Group องค์์กรขนาดใหญ่่ในเอเชีียที่่�ช่่วย 
ส่่งเสริม และช่่วยเหลืือองค์์กรต่่าง ๆ เพื่่�อการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยมอบแก่่องค์์กรที่่�เป็็นผู้้�นำโครงการและ
ความคิิดริิเริ่่�มที่่�มีีส่่วนสำคััญต่่อชุุมชน ดำเนิินงานโดยเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการหลัักของธุุรกิิจ ผู้้�นำองค์์กร  
คณะกรรมการบริิหาร และ Stakeholders มีีส่่วนร่่วม 
ใกล้้ชิิดในการขัับเคลื่่�อน โดยมีีวััตถุประสงค์์ชััดเจนเพื่่�อ
พััฒนาชุุมชนโดยรวม ซ่ึ่�งธนาคารออมสิินได้้รัับเลืือกเป็็น 
ผู้้�ชนะรางวััลประเภท “Community Initiative Award”
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19.	 รางวััลบุุคคลตััวอย่่างภาคธุุรกิิจแห่่งปีี 2023
	 โดยมููลนิธิิิสภาวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีแีห่่งประเทศไทย 

(มสวท.) มอบรางวััลบุคคลตัวอย่่างภาคธุุรกิิจแห่่งปีี 2023 
ภาคธุุรกิิจการเงิินและธนาคาร (QUALITY PERSONS OF 
THE YEAR 2023) ยกย่่องเชิิดชููและประกาศเกีียรติิคุุณ
บุุคคลที่่�ประสบความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งด้้าน 
การทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว พร้้อมการอุุทิิศตนทำกิิจกรรม
เพื่่�อประโยชน์์ต่่อสัังคมและประเทศในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�ง
สมควรเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีและควรค่่าต่่อการส่่งเสริมเพื่่�อ 
เชิิดชููเกีียรติิแห่่งความภาคภููมิิใจ

20.	 รางวััลเครืือข่่ายพื้้�นที่่�สีีขาวต้้นแบบในการป้้องกััน 
และเฝ้้าระวัังการทุุจริิต ปีี 2566 ระดัับดีีเยี่่�ยม

	 โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริิตในภาครััฐ มอบให้้เครืือข่่ายจริิยธรรมธนาคาร
ออมสิินเป็็นเครืือข่่ายที่่�ดำเนิินกิิจกรรมด้้านการป้้องกััน 
การทุุจริิต มีีผลงานโดดเด่่นเป็็นที่่�ประจัักษ์์ย้้อนหลััง  
ไม่่เกิิน 3 ปีี (พ.ศ. 2564-2566) หรืือเกิินกว่่า 3 ปีี และ 
ดำเนิินกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน

21.	 รางวััลคุุณภาพ IQPC 2023 
	จั ัดโดยสถาบัันเพิ่่�มผลผลิตแห่่งมาเลเซีีย (Malaysia  

Productivity Corporation) ร่่วมกัับสมาคมการจััดการ
คุุณภาพและเพิ่่�มผลผลิตของอิินโดนีีเซีีย (IQPMA) โดย
การสนับสนุนขององค์์การเพิ่่�มผลผลิตแห่่งเอเชีีย (APO)  
โดยธนาคารออมสิินเป็็นตััวแทนกลุ่่�มคุุณภาพยอดเยี่่�ยม 
ของประเทศไทย เข้้าร่่วมการแข่่งขัันผลงานในงาน 
การประชุุมวิิชาการคุุณภาพนานาชาติิ International 
Quality & Productivity Convention (IQPC) 2023 และ
ได้ร้ับัรางวัลัระดัับ Outstanding ด้า้น Process and Quality  
Management จากผลงาน “การปรับปรุงกระบวนการ 
สิินเชื่่�อเคหะ”

22.	 รางวััลนวััตกรรม ICQCC 2023
	 ธนาคารออมสิินได้้รัับรางวััลระดัับ GOLD AWARD จาก 

ผลงาน “MyMo Solutions during COVID-19” จากสมาคม 
คุณุภาพแห่่งสาธารณรัฐัประชาชนจีีน (China Association 
for Quality) ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนของ JUSE (Japanese 
Union of Scientists and Engineers) ซ่ึ่�งธนาคาร
ออมสิินเป็น็ตัวัแทนกลุ่่�มคุณุภาพยอดเยี่่�ยมของประเทศไทย  
เข้้าร่่วมการแข่่งขัันผลงานในงานการประชุุมวิชิาการคุุณภาพ 
นานาชาติิ “The 48th International Convention on 
Quality Control Circles” (ICQCC 2023) 

23.	 รางวััลประกาศเกีียรติิคุุณในฐานะหน่ว่ยงานที่่�สนับัสนุนุ
การดำำ�เนิินงานของมููลนิิธิิสััมมาชีีพ

	 มอบรางวััลต้้นแบบสััมมาชีีพ ครั้้�งที่่� 9 ประจำปีี 2566 
“สััมมาชีีพ สร้้างความมั่่�นคงฐานราก สร้้างความยั่่�งยืืน
ประเทศ Stability for Sustainability” โดยธนาคาร
ออมสินิ ได้ร้ับัรางวัลัโล่่ประกาศเกียีรติคิุณุในฐานะหน่่วยงาน 
ที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินงานของมููลนิิธิิสััมมาชีีพ สนัับสนุุน  
2 ชุุมชนที่่�ได้้รัับรางวััลวิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบสััมมาชีีพ  
ได้้แก่่ รางวััลประเภทการเกษตร วิิสาหกิิจชุุมชนพิิลาฟาร์์ม 
สตููดิิโอ จัังหวััดเพชรบููรณ์์ และรางวััลประเภทการเงิิน 
และสวัสดิิการชุุมชน สถาบัันการเงิินชุุมชนบ้้านดอน  
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

24.	 รางวััล World Business Outlook Awards 2023
	 รางวััล World Business Outlook จััดขึ้้�นเป็็นปีีที่่� 4  

ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรที่่�มีีการดำเนิินธุุรกิิจ 
ที่่�แข็็งแกร่่ง มีีนวััตกรรมโดดเด่่น และมีีชื่่�อเสีียงเป็็นเลิิศ 
ในระดัับสากล โดยธนาคารออมสินิได้้รับัรางวััลจาก World 
Business Outlook Awards 2023 ในสาขา
a.	 รางวััล Most Sustainable Bank Thailand 2023
b.	 รางวััล Most Socially Responsible Bank  

Thailand 2023
c.	 Best Savings Bank Thailand 2023

25.	 รางวััลชนะเลิิศประเภทกองทุุนเดี่่�ยว (Single Fund) 
	ก องทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ พนัักงานธนาคารออมสิินได้้รัับ

รางวััลชนะเลิิศประเภท “Single Fund กลุ่่�มรััฐวิิสาหกิิจ 
ขนาดกองทุุนระหว่่าง 10,000-15,000 ล้้านบาท”

26.	 รางวััล Anti-Corruption Award 2023  
ส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล ประจำำ�ปีี 2566

	 โดยสมาคมผู้้�สื่่�อข่่าวต้้านคอร์์รััปชั่่�น (ประเทศไทย) ใน
โครงการมอบรางวััล “Anti-Corruption Award 2023”  
ส่่งเสริมการต้้านคอร์์รััปชัน และส่่งเสริมธรรมาภิิบาล  
ประจำปีี 2566 เพื่่�อส่่งเสริม เชิิดชูู บุุคคล องค์์กร 
และสื่่�อมวลชนที่่�ยึึดหลัักธรรมาภิิบาลปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย 
ความโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ให้้ความสำคััญกัับการต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน
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27.	 รางวััล Banker of the Year 2023
	ติ ิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3 โดยเครืือหนัังสืือพิิมพ์์ดอกเบี้้�ย และ

ประธานจัดังาน Thailand Smart Money เป็น็ผู้้�บริหิารสููงสุดุ
ของสถาบัันการเงิินที่่�มีีผลงานโดดเด่่นที่่�สุุด จากการทำงาน
อย่่างเต็็มความสามารถ เข้้มแข็็ง โปร่่งใส และมีีวิิสััยทััศน์ ์
ที่่�นำไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิง เดิินหน้้าตามยุุทธศาสตร์์ 
“ธนาคารเพื่่�อสัังคม” หรืือ “Social Bank” ที่่�สามารถสร้า้ง
ผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสัังคม (Making Positive Impact 
on Society) 

28.	 รางวััล Sustainability Disclosure Award  
การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566

	 โดยสถาบัันไทยพััฒน์์ มอบรางวััลการเปิิดเผยข้้อมููล 
ความยั่่�งยืืนประจำปีี 2566 ซ่ึ่�งธนาคารออมสิินได้้รัับ 
เป็็นปีีที่่� 2

29.	 รางวััล Prime Minister Awards: Thailand  
Cybersecurity Excellence Awards 2023 

	 โดยสำนักังานคณะกรรมการการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยั
ไซเบอร์์แห่่งชาติิ จััดกิิจกรรม “Prime Minister Awards:  
Thailand Cybersecurity Excellence Awards 2023” 
เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ข์องหน่่วยงาน ให้เ้ป็น็มาตรฐาน
สากล และส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานมีีการดำเนิินงานตาม
แนวทางปฏิิบััติิและกรอบมาตรฐานด้้านการรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ โดยให้้หน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
สำคััญทางสารสนเทศ ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงาน 

ภาคเอกชน และหน่่วยงานประเภทอื่่�น ๆ ร่่วมตอบ 
แบบสอบถามข้้อมููลการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์  
เข้้าร่่วมประเมิินเพื่่�อรับัการคััดเลืือกรับโล่่รางวััล และประกาศ 
เกีียรติิคุุณ ซึ่่�งธนาคารออมสิินได้้รัับ 4 รางวััล ประกอบด้้วย
a.	 รางวััล Best Cybersecurity Performance 

Awards 2023  ประเภทหน่่วยงานโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานสำคััญทางสารสนเทศ สาขาการดำเนิินการ 
ด้้ านความร่่วมมืือความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์  
(Cooperation)

b.	 รางวััล Best Cybersecurity Performance 
Awards 2023 ประเภทหน่่วยงานโครงสร้างพื้้�นฐาน 
สำคััญทางสารสนเทศ สาขาการดำเนิินการด้้านการ
พััฒนาศัักยภาพ (Capacity Development)

c.	 รางวััลชมเชย Cybersecurity Performance  
Excellence Awards 2023 ประเภทหน่่วยงาน
โครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญทางสารสนเทศ (CII)

d.	 รางวััลชมเชย Best Cybersecurity Performance 
Awards 2023 ประเภทหน่่วยงานโครงสร้างพื้้�นฐาน
สำคัญัทางสารสนเทศ ด้า้นการเงินิการธนาคาร (Banking  
and Finance)

30.	 รางวััล The Best CEO 2023 (สุุดยอดผู้้�บริิหารแห่่งปีี 
2566)

	 จากหนัังสืือพิิมพ์์ฐานเศรษฐกิิจ มอบให้้คุุณวิิทััย รััตนากร  
ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน เนื่่�องด้้วยเป็็นผู้้�นำที่่�มี ี
วิิสััยทััศน์์และผลงานที่่�โดดเด่่นในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร  
ภายใต้้ภารกิิจเพื่่�อสัังคม
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การพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

	 GSB Sustainable Development พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ธนาคารเพื่่�อสัังคม

การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนถืือเป็็นประเด็็นที่่�สถาบัันการเงิินต่่าง ๆ ล้้วนให้้ความสำคััญเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการที่่� 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะผู้้�กำกัับดููแลสถาบัันการเงิินและเสถีียรภาพของระบบเศรษฐกิิจตระหนัักถึึงศัักยภาพ 
ของสถาบัันการเงิินในการจััดสรรทรััพยากรทางเศรษฐกิิจเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและขัับเคลื่่�อนประเทศไทยไปสู่่�ความยั่่�งยืืน  
โดยเสนอแนวคิดการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) เพื่่�อให้้ธนาคารใช้้เป็็นหลัักยึดในการดำเนิินการให้้มุ่่�งเน้้น 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจและสัังคมในระยะยาว มีีการเติิบโตทางเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกัับการให้้ความสำคััญของประเด็็น 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ESG (Environmental, Social, Governance) ประกอบกัับหน่่วยงานกำกัับดููแลและ 
หน่่วยงานประเมิินคุุณภาพต่่าง ๆ มีีการกำหนดเรื่่�องของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเป็็นหนึ่่�งยุุทธศาสตร์์สำคััญที่่�จะต้้องดำเนิินการได้้อย่่าง
เป็็นรููปธรรม
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CLICK HERE

นโยบายการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืน[2-23] [3-3]

https://www.gsb.or.th/csr/sustainable/sustainability-governance/policy/


ยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานของธนาคารปีี 2566-2570

แผนวิิสาหกิิจธนาคารออมสินิ ปี ี2566-2570 จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกรอบทิิศทางการดำเนิินงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น “ธนาคารเพื่่�อสังัคม 
(Social Bank)” อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ “ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงิิน สร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนที่่�เป็็นธรรม” 
โดยได้้พิจิารณาความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายและแนวทางที่่�เป็น็มาตรฐานสากลพร้อ้มกัับเชื่่�อมโยงกัับแผนงานที่่�สำคัญัของประเทศไทย 
โดยมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของสหประชาชาติิ โดยเน้้นใน 2 เป้้าหมายสำคััญ คืือ “เป้้าหมายที่่� 1 No Poverty 
และเป้้าหมายที่่� 10 Reduced Inequalities” พร้้อมกัับการรัับ “หลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ” ของสำนัักงานโครงการ 
สิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน พร้้อมด้้วยการเชื่่�อมโยงกัับแผนยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปี ีแผนพััฒนาเศรษฐกิจิ
และสังัคมแห่่งชาติฉิบับัที่่� 13 แผนปฏิริููปประเทศและนโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม แผนขับัเคลื่่�อนการ
พััฒนาประเทศด้้วยเศรษฐกิิจ BCG แผนพััฒนารััฐวิิสาหกิิจ สาขาสถาบัันการเงิินและแนวนโยบายการดำเนิินงานของ SFI ตลอดจน 
แนวโน้้มสถานการณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการสู่่�มาตรฐานสากลและสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนแก่่องค์์กร

กระบวนการวางแผนยุทุธศาสตร์ ์ปี ี2566-2570 เกิดิจากการมีสี่่วนร่่วมของคณะกรรมการธนาคารผู้้�บริหิารทั้้�งจากส่่วนกลางและ
ส่่วนภููมิภิาค ตลอดจนหน่่วยงานกำกับั ซึ่่�งได้ใ้ห้ข้้อ้คิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์อ์ย่่างกว้า้งขวาง เพื่่�อให้เ้กิดิการนำแผนไป 
ปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง ทั้้�งนี้้�ธนาคารจะมีีการทบทวนและปรับปรุุงแผนวิิสาหกิิจในช่่วงระยะเวลาของแผนฯ หากปัจจััยสภาพแวดล้้อม 
การดำเนิินงานทั้้�งภายในและภายนอกเปลี่่�ยนแปลงไปจนอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและการบริิหารงานของธนาคาร 
อย่่างมีีนััยสำคััญ เพื่่�อให้้กลยุทธ์์ เป้้าหมาย และประมาณการทางการเงิินในแผนวิิสาหกิิจมีีความเหมาะสมและมีีความคล่่องตััวต่่อ 
การปรับเปลี่่�ยนให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา เพื่่�อให้้สามารถสร้างผลลััพธ์์เชิิงบวกที่่�เป็็นรููปธรรมแก่่สังคม 
“Making POSITIVE impact on Society”[2-12]

ทั้้�งนี้้�เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์เศรษฐกิิจไทย ปีี 2566 ได้้รัับผลกระทบจากเศรษฐกิิจโลกที่่�มีีแนวโน้้มชะลอตััว ความเสี่่�ยง 
จากเงิินเฟ้้อและภาระหนี้้�ครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง ส่่งผลให้้การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจไทยยัังมีีความไม่่แน่่นอนสููง โดยธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย (ธปท.) กองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (IMF) และธนาคารโลก (World Bank) ได้้ปรัับลดประมาณการอััตรา 
การขยายตัวัของเศรษฐกิจิไทย ปี ี2566 ประกอบกับัคำสั่่�งการและข้อ้เสนอแนะของ ธปท. ให้ธ้นาคารออมสินิพิจิารณาความเพียีงพอ 
ของเงิินสำรองในภาพรวมทั้้�งหมด ธนาคารออมสิินจึึงได้้ทบทวนเป้้าหมายธุุรกิิจและประมาณการทางการเงิินให้้สอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ดัังกล่่าว และได้้นำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิินในการประชุุมครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวัันที่่� 18 กุุมภาพัันธ์์ 2566

ตำ�แหน่งเชิงยุทธศาสตร์ธนาคาร (Strategic Positioning) ปี 2566-2570

มิ.ย. 2563 ปี 2566 ปี 2570
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การกำหนดตำแหน่่งทางยุุทธศาสตร์์ (Strategic Positioning) ปีี 2566-2570 เป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะสั้้�น ระยะกลาง และ
ระยะยาว โดยนัับตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา ธนาคารยัังคงกำหนดยุุทธศาสตร์์ในการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) ในระยะ
ถััดไปจะวางตำแหน่่งทางยุุทธศาสตร์์เป็็น Social Bank with Social Integration in Key Operations & Key Products ซึ่่�งเป็็น
การบููรณาการภารกิิจเชิิงสัังคมเข้้าไปในทุุกผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการท่ี่�สำคััญ ในระยะกลาง คืือ Social Bank with Strategic 
Partnership Expansion การขัับเคลื่่�อนภารกิิจเชิิงสัังคมภายใต้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายและพัันธมิิตรต่่าง ๆ และ 
ในระยะยาว Social Bank with Positive Impact at Scale เป็น็ธนาคารเพื่่�อสัังคมที่่�ขยายผลลััพธ์เ์ชิงิบวกแก่ส่ัังคมในวงกว้า้งมากขึ้้�น

โดยกำำ�หนดตััวชี้้�วััดตาม Strategic Positioning ดัังนี้้� 

ตัวชี้วัดตาม Strategic Positioning

Short Term
ปี 2566

Medium Term
ปี 2567-2568

Long Term
ปี 2569-2570

Social Bank with 
Social Integration 
in Key Operations 

& Key Products

Social Bank 
with Strategic 

Partnership 
Expansion

Social Bank 
with Positive 

Impact at Scale
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จำนวนลููกค้้าที่่�เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน (บััญชีี)1/ ไม่่น้้อยกว่่า
500,000

ไม่่น้้อยกว่่า 
1,000,000

ไม่่น้้อยกว่่า 
1,000,000

ลููกค้้า SMEs ที่่�เข้้าถึึงแหล่่งทุุน (บััญชีี) 30,000 60,000 60,000

Fi
na

nc
ia

l 
St

re
ng

th
en

in
g สััดส่่วนจำนวนบััญชีีให้้กู้้�

เชิิงสัังคม2/: พาณิิชย์์
สััดส่่วนจำนวนบััญชีีให้้กู้้�เชิิงสัังคม มากกว่่าร้้อยละ 50

NPLs (ร้้อยละ) 3.20 < 4.20

Cost/Income (ร้้อยละ) 44.09 < 45.00

BIS (ร้้อยละ) > 17.00 > 18.00 > 19.00 

C
us

to
m

er
s Product Holding (ร้้อยละ) ถืือครองมากกว่่า 2 ผลิิตภััณฑ์์ขึ้้�นไป

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ 4

Di
gi

ta
l 

Ba
nk

in
g

จำนวนลููกค้้า MyMo ใหม่่ 1 ล้้านราย 2 ล้้านราย 2 ล้้านราย

จำนวนลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ Digital Lending 100,000 ราย 200,000 ราย 200,000 ราย

In
no

va
tio

n

ความสำเร็็จของการพััฒนา Model 
ทางธุุรกิิจด้้วยข้้อมููลเชิิงลึึก

ไม่่ต่่ำกว่่า 2 Model ไม่่ต่่ำกว่่า 4 Model ไม่่ต่่ำกว่่า 4 Model

En
vi

ro
nm

en
ta

l 
Su

st
ai

na
bi

lit
y ค่่า Eco-Eff iciency

ค่่า Eco-Eff iciency 
เพิ่่�มขึ้้�น

ค่่า Eco-Eff iciency 
เพิ่่�มขึ้้�น

ค่่า Eco-Eff iciency 
เพิ่่�มขึ้้�น

ความสำเร็็จของโครงการอนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟูู
ทรััพยากรธรรมชาติิ

100% 100% 100%

ความสำเร็็จของการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย
ธรรมชาติิ

100% 100% 100%

หมายเหตุุ: 	 1/	 จำนวนลููกค้้ารายย่่อยและฐานรากที่่�เข้้าถึึงแหล่่งทุุน  
	 2/	 สินิเชื่่�อท่ี่�สนัับสนุนุนโยบายรััฐ สินิเชื่่�อ PSA ที่่�ได้ร้ัับการชดเชยและไม่ไ่ด้ร้ัับการชดเชยจากรััฐบาล สินิเชื่่�อ Non-PSA ตามพัันธกิจิของธนาคาร ตามภารกิจิ 

ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากหน่่วยงานกำกัับดููแล (กระทรวงการคลััง ธนาคารแห่่งประเทศไทย) รวมถึึงการให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน
ที่่�เป็็นธรรมทางการเงิิน เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งอย่่างยั่่�งยืืน
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ในปีี 2566 ธนาคารนำประเด็็นด้้าน ESG มาใช้้ในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร มีีแผนการดำเนิินงานด้้าน Green/ 
Transition Finance กำหนดแผนกลยุุทธ์์ เป้้าหมายธุุรกิิจ และผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�สำคััญ ประกาศเป้้าหมาย Net Zero  
Roadmap & Target พััฒนา GSB ESG Score สำหรัับพิิจารณาการดำเนิินงานด้้านการให้้สิินเชื่่�อกัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ วงเงิินตั้้�งแต่่  
500 ล้้านบาทขึ้้�นไปที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และสำหรัับการลงทุุน (อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา)  
เพื่่�อสนัับสนุุนหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้� 

1	 Financial Inclusion หรืือการทำให้้คนในสัังคม โดยเฉพาะกลุ่่�มฐานรากสามารถเข้า้ถึงึบริกิารทางด้้านการเงิินที่่�เหมาะสม  
และเป็็นประโยชน์์ อีีกทั้้�งธนาคารยัังสนัับสนุุน 

2	 Impact Investment หรืือการลงทุุนให้้สิินเชื่่�อที่่�สร้้างผลกระทบ (Impact) แก่่สัังคม โดยเฉพาะการเข้้าไปลดต้้นทุุน
ทางการเงิินแก่่คนในสัังคม 

3	 Exclusion หรืือการไม่่สนัับสนุุนบริิการทางการเงิินแก่่ธุุรกิิจที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงลบแก่่สัังคม (Negative List) 

4	 Positive List หรืือการสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นธุุรกิิจที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกแก่่สัังคม 

โดยการดำเนิินงานดัังกล่่าวถููกจััดไว้้เป็็นส่่วนสำคััญของยุุทธศาสตร์์การดำเนิินงานของธนาคารในปีี 2566 จนถึึง 2570
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	 บทบาทการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม  (Social Bank)

ยุทุธศาสตร์ก์ารดำเนินิงานของธนาคารออมสินิ ปี ี2566-2570 ยังัคงมีแีนวทางการดำเนินิงานที่่�มุ่่�งเน้น้บทบาทการเป็น็ธนาคาร
เพื่่�อสังัคม (Social Bank) เพื่่�อจุดุมุ่่�งหมายสำคัญัในการลดความเหลื่่�อมล้้ำ สร้า้งการเข้า้ถึงึแหล่่งทุนุที่่�เป็น็ธรรมผ่่านการสร้า้งความยั่่�งยืนื
และดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างสมดุุล โดยบููรณาการภารกิิจด้้านสัังคม (Social Mission Integration) ในทุุกกระบวนการสำคััญ 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน (Sustainability) ภายใต้้กรอบแนวทางความยั่่�งยืืนของธนาคารออมสิิน (GSB Sustainability 
Approach) ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์หลัักในการดำเนิินงานของธนาคารทั้้�ง 4 ยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่

วัตถุประสงค�
เชิงยุทธศาสตร�ที่ 1

วัตถุประสงค�
เชิงยุทธศาสตร�ที่ 2

วัตถุประสงค�
เชิงยุทธศาสตร�ที่ 4

วัตถุประสงค�
เชิงยุทธศาสตร�ที่ 3

การพัฒนากลไก
การขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคม

(Social Mission)

พัฒนาข�ดความสามารถ
เชิงพาณิชย�

(Commercial Mission)

เพ��มศักยภาพ
โครงสร�างพ�้นฐาน

(Fundamental Capability)

บูรณาการภารกิจ
เพ�่อสังคมในภารกิจหลัก

(Social Integration)
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



  	 วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่� 1	 การพััฒนากลไกการขัับเคลื่่�อนภารกิิจเชิิงสัังคม  
		  (Social Mission)

ตัวชี้วัด 2566 2567-2568 2569-2570

1. จำนวนลููกค้้าที่่�เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน (บััญชีี)1/ ≥ 500,000 ≥ 1,000,000 ≥ 1,000,000

2. จำนวนลููกค้้า SMEs ที่่�เข้้าถึึงแหล่่งทุุน (บััญชีี) 30,000 60,000 60,000

3. ลููกค้้าและชุุมชนที่่�ได้้รัับการพััฒนาและต่่อยอด สร้้างความ
เข้้มแข็็งเพิ่่�มขึ้้�น (ราย)

80,000 160,000 160,000

4. ความสำเร็็จของแผนงานการพััฒนานวััตกรรมการออม 100%

5. ความสำเร็็จของการให้้สิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประสบภััยธรรมชาติิ 100%

หมายเหตุุ: 	 1/	 จำนวนลููกค้้ารายย่่อยและฐานรากที่่�เข้้าถึึงแหล่่งทุุน

เป้้าประสงค์์:	 สร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนของกลุ่่�มลููกค้้าภารกิิจ
เชิงิสังัคม การขับเคลื่่�อนภารกิจิเชิงิสังัคมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อขยาย 
ผลลัพธ์เชิิงบวก (Making POSITIVE Impact) ในการลด 
ความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงินิ และสร้า้งความเป็น็ธรรมให้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น  
ผ่่านการพััฒนากลไกการขับเคลื่�อนภารกิจเชิิงสัังคมอย่่างเต็็ม 
รููปแบบ ทั้้�งในส่่วนของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริการที่่�
สนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินในระบบ การช่่วยเหลืือดููแล 
ผู้้�ประสบภัยัธรรมชาติ ิด้้วยต้้นทุุนดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม การยกระดับั 
ศัักยภาพผู้้�ประกอบการรายย่่อยและชุุมชนแบบครบวงจร  
ด้้านการพััฒนาทัักษะอาชีีพและสนัับสนุุนเงิินทุุนเพ่ื่�อให้้ 
มีีความเข้้มแข็ง็อย่่างยั่่�งยืืนและพึ่่�งพาตนเองได้้ ควบคู่่�กับัการส่งเสริิม 
การออมและสร้้างวิินััยทางการเงิินผ่่านรููปแบบการให้้ความรู้้� 
ทางการเงิินและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ด้้านการออม เพื่่�อสร้้าง 
ความมั่่�นคงและเป็็นหลัักประกัันในชีีวิิต

ยุุทธศาสตร์์ (Strategy)
1.1	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริการเพ่ื่�อสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งเงิิน 

ที่่�เป็็นธรรมและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
1.2	 พััฒนาและยกระดัับศัักยภาพผู้้�ประกอบการรายย่่อยและ

ชุุมชน พร้้อมเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งอย่่างครบวงจร
1.3	ส่ ง่เสริมิการออม สร้า้งวินิัยัทางการเงินิ เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นคง

และหลัักประกัันของชีีวิิต

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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  	 วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่� 2	พั ัฒนาขีีดความสามารถเชิิงพาณิิชย์์  
		  (Commercial Mission)

ตัวชี้วัด 2566 2567-2568 2569-2570

1. Product Holding ของลููกค้้า ถืือครองมากกว่่า 2 ผลิิตภััณฑ์์ขึ้้�นไป

2. ความพึึงพอใจของลููกค้้า ไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ 4

3. Cost to Income (ร้้อยละ) 44.09 < 45.00

4. BIS Ratio (ร้้อยละ) > 17.00 > 18.00 > 19.00

เป้้าประสงค์์:	 สร้้างความเข้้มแข็็งทางการเงิินและเพิ่่�มศัักยภาพ
การแข่่งขัันการพััฒนาและยกระดัับขีีดความสามารถเชิิงพาณิิชย์์ 
(Commercial Mission) เพื่่�อนำผลกำไรที่่�ได้้มาสนัับสนุุน 
ภารกิจิเชิงิสังัคม (Social Mission) ควบคู่่�กับัการสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ 
ทางการเงิินขององค์์กร ผ่่านแนวทางในการพััฒนาต่่อยอด
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อสร้้างรายได้้และยกระดัับศัักยภาพ
ทางการแข่่งขััน การพััฒนาศัักยภาพช่่องทางการให้้บริิการ 
สร้้างรายได้้จากรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ผ่่านการขยายความร่่วมมืือ 
กัับพัันธมิิตรและการบริิหารจััดการโครงสร้้างสิินทรััพย์์ หนี้้�สิิน  
และต้้นทุุนการดำเนิินงานให้้มีีผลตอบแทนภายใต้้ความเสี่่�ยง 
ที่่�เหมาะสมและยอมรัับได้้

ยุุทธศาสตร์์ (Strategy)
2.1	พั ัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิการเพื่่�อสร้างความสามารถในการ

แข่่งขัันเชิิงพาณิิชย์์
2.2	 เพิ่่�มศัักยภาพช่่องทางการให้้บริิการและขยายความร่่วมมืือ

กัับพัันธมิิตร
2.3	 บริิหารโครงสร้้างสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน และควบคุุมต้้นทุุน

ดำเนิินงานให้้มีีผลตอบแทนและความเสี่่�ยงในระดัับที่่�
ยอมรัับได้้
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  	 วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่� 3	บู ูรณาการภารกิิจเพื่่�อสัังคมในภารกิิจหลััก  
		  (Social Integration)

ตัวชี้วัด 2566 2567-2568 2569-2570

1. ความสำเร็็จของแผน Eco-Eff iciency 100%

2. ความสำเร็็จของโครงการอนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ 100%

3. ความสำเร็็จของแผนปรัับปรุุงกระบวนการ 100%

4. ความสำเร็็จของแผนแม่่บท SM 100%

5. ความสำเร็็จของแผนแม่่บท KM & IM 100%

6. ความสำเร็็จของแผนงาน Data Driven Organization 100%

เป้้าประสงค์์:	 ขัับเคลื่่�อนการบููรณาการภารกิิจเชิิงสัังคมและ
ภารกิิจเชิิงพาณิิชย์์ การบููรณาการภารกิิจเชิิงสัังคมในผลิตภัณฑ์์  
บริิการ โครงการ และกระบวนการที่่�สำคััญขององค์์กร  
เพื่่�อนำไปสู่�การดำเนิินงานที่่�มีคีวามรัับผิดิชอบและคำนึึงถึงึสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม (Social Mission Integration) อย่่างยั่่�งยืืน  
สามารถตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างสมดุุล  
ผ่่านการปรัับปรุุงกระบวนการธุุรกิิจหลัักและการสนัับสนุุน
ที่่�สำคััญให้้มีีประสิิทธิิภาพ การยกระดัับกลไกการขัับเคลื่่�อน
นวัตักรรมในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมทั้้�งผลักัดันการใช้ข้้อ้มููล 
สนัับสนุุนเพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจและบริิหารจััดการ (Data Driven  
Organization) รวมถึึงการพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียควบคู่่� กัับการบููรณาการแนวทางการขัับเคลื่่�อน
ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-Eff iciency) 

ยุุทธศาสตร์์ (Strategy)
3.1	ปรั ับกระบวนการธุุรกิิจหลัักและการสนับสนุุนสำคััญให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ
3.2	 ยกระดัับกลไกการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมให้้องค์์กรอย่่าง 

เป็็นระบบต่่อยอดสู่่�นวััตกรรมการเงิิน
3.3	ผ ลัักดันการใช้้ข้้อมููลสนับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจและบริิหาร

จััดการ (Data Driven Organization)
3.4	พั ัฒนาความสััมพัันธ์์และยกระดัับความร่่วมมืือกัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญ
3.5	บูู รณาการแนวทางขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ

เศรษฐกิิจ (Eco-Eff iciency) ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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  	 วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่� 4	 เพิ่่�มศัักยภาพโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
		  (Fundamental Capability) 

ตัวชี้วัด 2566 2567-2568 2569-2570

1. ความสำเร็็จของแผนแม่่บท HCM 100%

2. จำนวนลููกค้้า MyMo ใหม่่ 1 ล้้านราย 2 ล้้านราย 2 ล้้านราย

3. NPLs (%) 3.20 < 4.20

4. ความสำเร็จ็ของแผนงานการนำเทคโนโลยีดิีิจิิทัลัมาใช้้ใน
องค์์กร

100%

5. ความสำเร็็จของแผนแม่่บท DT 100%

6. ความสำเร็็จของแผนแม่่บท CG, IA, RM 100%

เป้้าประสงค์์:	 ยกระดัับประสิทิธิิภาพและขีีดความสามารถการบริิหารจััดการองค์์กร การเพิ่่�ม 
ศัักยภาพโครงสร้างพื้้�นฐานและยกระดัับการบริิหารจััดการภายในองค์์กรให้้รองรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงและสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนภารกิิจของธนาคารได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ  
ผ่่านการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ทั้้�งในด้้านโครงสร้้างการบริิหารอััตรากำลััง  
การพัฒันาทักัษะ Future Skill การปรับัรููปแบบการทำงาน ระบบประเมินิผล และผลตอบแทน 
ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล รวมถึึงการพััฒนาและเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทั้้�งในด้้านของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์บริิการผ่่าน Digital Channel  
การปรับปรุงรููปแบบการทำงานและพััฒนาทัักษะพนัักงานที่่�สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้ ้
เต็็มรููปแบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร การยกระดัับโครงสร้างพื้้�นฐานและความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบและ
ข้อ้มููลให้ร้องรับัการดำเนินิธุรุกิจิในยุคุดิจิิทิัลัและสนับัสนุนุภารกิจิเชิงิสังัคม อีกีทั้้�งการยกระดับั 
กระบวนการบริหิารจัดัการหนี้้� และยกระดัับมาตรฐานและบููรณาการการกำกับัดููแลการบริหิาร
ความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการตรวจสอบภายในเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงในอนาคต 

ยุุทธศาสตร์์ (Strategy)
4.1	 บริหิารจััดการทรััพยากรมนุุษย์ใ์ห้ร้องรัับการเปลี่่�ยนแปลงและสนับสนุนุภารกิจิขององค์์กร
4.2	 ขยายและเพิ่่�มขีีดความสามารถของ Digital Channel
4.3	 ยกระดัับการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เต็็มรููปแบบ
4.4	 ออกแบบ วางโครงสร้้างพื้้�นฐาน และการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
4.5	 ยกระดัับกระบวนการบริิหารจััดการหนี้้� รองรัับความเสี่่�ยงในอนาคต
4.6	บูู รณาการ GRC เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำกัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง
4.7	 เสริิมสร้้างวััฒนธรรม การตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและธรรมาภิิบาล

CLICK HERE

แผนวิิสาหกิิจ
ธนาคารออมสิิน
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การบริิหารแผนและการถ่่ายทอดแผนยุุทธศาสตร์์สู่่�การปฏิิบััติิ [2-24]

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลยุุทธ์์และการดำเนิินงานต่่าง ๆ ที่่�กำหนดไว้้สามารถบรรลุุผลสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ ธนาคารออมสิินได้้มีีการ 
แปลงยุทุธศาสตร์ส่์ู่�การปฏิบิัติัิ (Strategic Deployment) โดยเชื่่�อมโยงวัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิยุทุธศาสตร์ก์ับัแผนที่่�กลยุทุธ์ ์(Strategy Map)  
ผ่่านตัวัชี้้�วัดัระดับัองค์ก์ร และถ่่ายทอดสู่่�การปฏิบิัตัิผิ่่านการจัดัทำแผนปฏิบิัตัิกิารและงบประมาณ มีกีารจัดัสรรความรับัผิดิชอบไปยังั 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยกำหนดตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน (Alignment) กัับตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กร  
โดยมีีการติิดตาม ประเมิินผล และรายงานผลการนำแผนวิิสาหกิิจไปปฏิิบััติิเป็็นประจำทุุกปีี (Annual Review) เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วน 
เกี่่�ยวข้้องรัับทราบถึึงความก้้าวหน้้า ปััญหา อุุปสรรค ตลอดจนผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น สำหรัับนำไปปรัับปรุุงยกระดัับการบริิหารจััดการ 
แผนงานและโครงการให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป โดยการประเมิินดัังกล่่าวจะคำนึึงถึึงสภาพแวดล้้อมขององค์์กรในปััจจุุบััน และ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง เทคโนโลยีี และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

การทบทวน
และการ

วางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์

การวางแผน
ยุทธศาสตร์ 

การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์

เพื่อนำ�ไป
ปฏิบัติ

การติดตาม
และประเมินผล
การดำ�เนินงาน

	ก ารทบทวนการวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์

ในช่่วงเดืือนมกราคม–กุุมภาพัันธ์์ของทุุกปีี สายงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์ร่่วมกัับกลุ่่�มและสายงานที่่�รัับผิิดชอบในการจััดทำ
แผนธุุรกิิจและแผนแม่่บทประชุุมหารืือร่่วมกััน โดยนำผลจากการดำเนิินงานตามกระบวนการวางแผนในปีีก่่อน และข้้อเสนอแนะ 
ของผู้้�มีสี่่วนร่่วมในการจััดทำแผนมาพิิจารณาร่่วมกัับแนวทางการปฏิบัิัติทิี่่�เป็น็เลิิศ (Best Practice) กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ข้อ้สังัเกต
ของหน่่วยงานกำกัับ และกรอบการจััดทำแผนของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) มาเป็็นข้้อมููลประกอบการ 
วิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคของกระบวนการ โดยบููรณาการกัับการบริิหารความเสี่่�ยง และร่่วมกัันพิิจารณาทบทวนแนวทางแก้้ไข
ปรัับปรุงกระบวนการวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์ และกำหนดเป็็นปฏิิทิินกระบวนการวางแผนยุุทธศาสตร์และนโยบายการจััดทำแผน
ปฏิิบััติิงานและงบประมาณ

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank70



	ก ารวางแผนยุุทธศาสตร์์

การวางแผนยุุทธศาสตร์์ได้้ดำเนิินการตามกรอบปฏิิทิินกระบวนการวางแผนยุุทธศาสตร์์ที่่�ธนาคารกำหนดไว้้ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน 
การรวบรวมและวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมการดำเนิินงานไปจนถึึงขั้้�นตอนนำเสนอกระทรวงการคลัังเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ
แผนวิิสาหกิิจของธนาคารออมสิิน ครอบคลุุมระยะเวลาตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม-ตุุลาคมของทุุกปีี โดยแผนวิิสาหกิิจของธนาคารออมสิิน 
เป็็นกรอบทิิศทางการดำเนิินงานของธนาคารในระยะ 5 ปีี ซึ่่�งจะมีีการทบทวนทุุกปีี หรืือเมื่่�อมีีปััจจััยสภาพแวดล้้อมการดำเนิินงาน 
ทั้้�งภายในและภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจนส่่งผลกระทบต่่อการดำเนินิงานของธนาคารอย่่างมีีนัยัสำคัญั โดยการบริหิารแผนวิสิาหกิจิ
ธนาคารได้้นำหลักัการบริิหารจััดการเพื่่�อสร้างมููลค่่าเชิงิเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management: EVM) และระบบประเมิินผล 
การดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ (State Enterprise Assessment Model (SE-AM)) มาเชื่่�อมโยงกัับหลัักการของ Balanced Scorecard 
(BSC)

	ก ารถ่่ายทอดยุุทธศาสตร์์เพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิ

ในการแปลงยุุทธศาสตร์์สู่่�การปฏิิบััติิ (Strategic Deployment) ธนาคารได้้เชื่่�อมโยงวััตถุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์กัับแผนที่่�
กลยุุทธ์์ (Strategy Map) ผ่่านตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กร และถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิผ่่านการจััดทำแผนปฏิิบััติิงานและงบประมาณที่่�มีี 
การกำหนดตัวัชี้้�วัดัและเป้า้หมายให้ส้อดคล้อ้งไปในแนวทางเดียีวกันั (Alignment) กับัตัวัชี้้�วัดัระดับัองค์ก์ร และรองรับัในทุกุกลยุทุธ์์ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ที่่�กำหนดไว้้จะบรรลุุผลสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์

	ก ารติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน	

สำหรับัการถ่่ายทอดแผนวิสิาหกิจิไปสู่่�การปฏิบิัติัิให้เ้กิดิประสิทิธิผิลอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพนั้้�นจำเป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้อ้งมีกีารติดิตาม
ประเมินิผลและรายงานผลการนำแผนวิสิาหกิจิไปปฏิบิัตัิ ิเพื่่�อให้ผู้้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้งทราบถึงึความก้า้วหน้า้ ปัญัหาอุปุสรรค และผลกระทบ 
ที่่�เกิดิขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้ผู้้้�รับัผิดิชอบใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืในการปรับัปรุงุการวางแผน ค้น้หาวิธิีพีัฒันางาน และสามารถบริหิารจัดัการแผนงานและ 
โครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำเป็็นต้้องพััฒนาระบบการติิดตามประเมิินผลและการรายงานผลที่่�สามารถ
จะวััดผลของการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยอาศััยดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จในหลายมิิติิและหลายระดัับ

1	วั ัตถุุประสงค์์ในการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน
	 เพื่่�อติิดตามความก้้าวหน้้าและประเมิินความสำเร็็จ ตลอดจนผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานตามแผนวิิสาหกิิจ

ธนาคารออมสินิ ปี ี2566–2570 และเพื่่�อจัดัทำข้อ้เสนอแนะการปรับัปรุงุยุทุธศาสตร์ ์ตัวัชี้้�วัดั เป้า้หมาย และกลยุทุธ์ ์รวมถึงึ 
การปรับเปลี่่�ยนแผนปฏิิบััติิงานให้้มีีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ทั้้�งภายในและภายนอกประเทศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและ
เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการจััดทำแผนวิิสาหกิิจฉบัับต่่อไป

2	 ขอบเขตการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน
•	 การติิดตามและประเมิินผล ธนาคารมีีการติิดตามความก้้าวหน้้าการดำเนิินงานและการประเมิินความสำเร็็จ  

ตลอดจนผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นตามตััวชี้้�วััดของแต่่ละยุุทธศาสตร์์เป็็นรายเดืือน

•	 การรายงานผล ธนาคารมีีการประเมิินผลยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานของยุุทธศาสตร์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง  
ทั้้�งด้้านประสิิทธิิผล ประสิิทธิิภาพ และผลกระทบกัับเกณฑ์์หรืือตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ พร้้อมเปรียบเทีียบกัับคู่่�เทีียบ  
และรายงานผลการดำเนิินงานตามแผนวิิสาหกิิจเป็็นประจำทุุกปี (Annual Review) โดยติิดตามความก้้าวหน้้า 
ของการดำเนิินงานในแต่่ละยุุทธศาสตร์์เพื่่�อตรวจสอบถึึงความเบี่่�ยงเบนระหว่่างผลงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงกัับเป้้าหมาย
ที่่�กำหนด และทบทวนประเด็็นสำคััญในแต่่ละยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อให้้ทราบถึึงปััญหาและอุุปสรรคของการขัับเคลื่่�อน
ยุุทธศาสตร์์ของธนาคาร ซ่ึ่�งจะนำผลที่่�ได้้ไปเป็็นแนวทางในการปรับปรุง พััฒนาการจััดทำแผน และถ่่ายทอดสู่่� 
การปฏิิบััติิของธนาคารในปีีถััดไป
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

	 ธนาคารเพื่่�อสัังคม Social Bank ช่่วยคน ช่่วยสัังคม 

เสริิมความแข็็งแกร่่งมั่่�นคงให้้องค์์กรด้้วยเป้้าหมายอัันเด่่นชััดในการลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินที่่�เป็็นธรรม 
ในปีี 2566 ธนาคารได้้สร้างโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบมากกว่่า 3.2 ล้้านคน ช่่วยคนเข้้าถึึงดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรมมากกว่่า  
2.3 ล้้านคน ช่่วยคนให้้มีีอาชีีพ มีีรายได้้ 3.6 แสนคน ช่่วยเติิมทุุนเสริิมสภาพคล่่อง 3 แสนล้้านบาท ช่่วย SMEs ที่่�มีีที่่�ดิินเข้้าถึึง 
แหล่่งเงิินทุุน 26,700 ล้้านบาท สนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�สร้้างความยั่่�งยืืนทั้้�งหมดรวม 119,000 ล้้านบาท

การสร้้าง “POSITIVE Impact on Society”

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ภายใต้บทบาท 

“ธนาคารเพื่อสังคม”
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ปี 2563-2566 
ช่วยเหลือ
สังคม 63 โครงการ

ช่วยเหลือ
ประชาชน 18 ล้านคน

สนับสนุน
เงินทุน 8.9 ล้านบาท

ฐานรากและรายย่อย

ภาครัฐ 

ผู้ประกอบการ  SMEs ชุมชน สังคม

และสิ่งแวดล้อมช่วยคนเข้าถึง

แหล่งทุนในระบบ  3.2 ล้านคน
เครดิตต่ำ� + ไม่มีเครดิต

ช่วยคนเข้าถึงดอกเบี้ยที่เป็นธรรม
สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียน
รถมอเตอร์ ไซค์ 

 2.3 ล้านคน

ช่วยคนไม่ให้เสีย

ประวัติทางการเงิน 5.3 ล้านคน
ผ่อนปรนบรรเทาภาระหนี้

ช่วยคนให้ มีอาชีพ มีรายได้

3.6 แสนคน
โครงการ สร้างงาน สร้างอาชีพ

สนับสนุนธุรกิจ

ที่สร้างความยั่งยืน
Responsible Lending & Investment

119,000 ล้านบาท

ช่วยพัฒนาชุมชน 

สร้างชุมชนเข้มแข็ง 

3,600 ชุมชน 
โครงการ สร้างงาน สร้างอาชีพ

ช่วยสร้าง ชุมชนยั่งยืน
•	 การพัฒนาพื้นที่
	 แบบองค์รวม 
•	 การบริหารจัดการขยะ
	 ในชุมชน 

ช่วยรักษา สิ่งแวดล้อม
•	 สร้างบ้านปลา
	 รักษาทะเลไทย
•	 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
•	 Eco-Efficiency 

แหล่งเงินทุนให้ภาครัฐ 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานประเทศ  

> 1 ล้านล้านบาท

ช่วยเติมทุน เสริมสภาพคล่อง 
ประคับประคองกิจการ

3 แสนล้านบาท

ช่วย SMEs ที่มีที่ดิน

เข้าถึงแหล่งเงินทุน 

26,700 ล้านบาท

นำ�กำ�ไรส่งคลัง
ช่วยพัฒนาประเทศ

64,400 ล้านบาท

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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	ก ารพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อรองรัับภารกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Bank) 

	ก ารส่่งเสริิมการออมและสร้้างวิินััยทางการเงิิน 

	ร่่ วมลงทุุนกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรเพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึง 
แหล่่งเงิินทุุนด้้วยดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม 

•	 จััดตั้้�งบริิษััท มีีที่่� มีีเงิิน จำกััด  
ร่่วมลงทุุนธุุรกิิจสิินเชื่่�อที่่�ดิิน 
และขายฝาก

•	 เปิิดให้้บริิการสิินเชื่่�อที่่�ดิิน (จำนอง) 
	 เมื่่�อวัันที่่� 4 มกราคม 2566 
	 อนุุมััติิ 1,537 ราย 5,457 ล้้านบาท 

•	 เปิิดให้้บริิการสิินเชื่่�อขายฝาก 
	 เมื่่�อวัันที่่� 11 กัันยายน 2566

•	 จััดตั้้�งบริิษััท เงิินดีีดีี จำกััด  
เพื่่�อให้้บริิการสิินเชื่่�อ Welfare/ 
P-Loan/Nano Finance/ 
Digital P-Loan

•	 จดทะเบีียนจััดตั้้�งบริิษััท เงิินดีีดีี จำกััด       
	 เมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2566

•	 เปิิดให้้บริิการสิินเชื่่�อสวััสดิิการร่่วมกัับ
	 บริิษััท โนบููโร แพลตฟอร์์ม จำกััด 
	 อนุุมััติิ 19 ราย 0.32 ล้้านบาท

	พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 สิินเชื่่�อ BCG: สนัับสนุุนธุุรกิิจ 
ที่่�สร้้างความยั่่�งยืืน

> 15,000 ล้้านบาท

•	 สิินเชื่่�อเคหะและสิินเชื่่�อบุุคคลเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม > 3,100 ล้้านบาท

	พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน กลุ่่�มฐานราก  
และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

3 ผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ฝากรวม 244,539 ราย

	 กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน 

•	 จำนวนธนาคารโรงเรีียน สมาชิิก และเงิินออม 1,028 แห่่ง 1.727 ล้้านคน 
998 ล้้านบาท

•	 Digital School Bank เปิิดให้้บริิการ 100 แห่่ง (สะสม 257 แห่่ง)

	 กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป ผู้้�สููงอายุุ และประชาชนฐานราก 

•	 พััฒนาความรู้้�ทางการเงิิน  
(Financial Literacy) 
ผ่่าน Website/  
Application ออมตัังค์์ 

ผู้้�ใช้้งานสะสม 328,132 ราย

GSB
BCG
Economy 

บทนำ�
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•	 พััฒนาแอปพลิิเคชััน “โค้้ชออม: CoachAom” 
สำหรัับวางแผนการออมเพื่่�อเป้้าหมายต่่าง ๆ เช่่น เพื่่�อ
การเกษีียณ จััดซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย โดยมีีการประเมิินความรู้้� 
และระดัับความเสี่่�ยงเพื่่�อใช้้ในการวางแผนการออม
และการลงทุุน 

ผู้้�ใช้้งานสะสม 19,447 ราย

	ก ารพััฒนาศัักยภาพและยกระดัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย ชุุมชน SMEs และ SMEs Startup 

	 โครงการออมสิิน สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ 

•	 ฝึึกอาชีีพและสร้้างทัักษะ > 129,000 ราย

•	 ให้้เงิินทุุนเพื่่�อนำไปสร้้างอาชีีพและรายได้้ 
ผ่่านการให้้สิินเชื่่�อสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ

> 4,100 ราย

	 การพััฒนาศัักยภาพ

	ผู้้�ป ระกอบการรายย่่อย

•	 พััฒนาให้้ความรู้้�ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะอาชีีพ  

76,240 ราย

•	 สร้้างผู้้�ประกอบการช่่างฝีีมืือรายใหม่่ 235 ราย

	 กลุ่่�มชุุมชน

•	 พััฒนายกระดัับโฮมสเตย์์และท่่องเที่่�ยวชุุมชน:  
เสริิมสร้้างศัักยภาพโฮมสเตย์์ให้้ได้้มาตรฐาน ผ่่านการ
อบรมให้้ความรู้้� และพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ 

1,750 ราย

•	 โครงการออมสิินยุุวพััฒน์์รัักษ์์ถิ่่�น: พััฒนาและสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�ม ร่่วมกัับสถาบัันอุุดมศึึกษา 

67 แห่่ง พััฒนา 345 ชุุมชน

•	 โครงการออมสิินอาชีีวะสร้้างอาชีีพสู่่�ชุุมชน: สร้้าง
อาชีีพ พััฒนาชุุมชน ร่่วมกัับสถาบัันอาชีีวศึึกษา  
และวิิทยาลััยเทคนิิค

54 แห่่ง พััฒนา 163 ชุุมชน

	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ SMEs และ SMEs Startup

•	 ให้้ความรู้้�ทางธุุรกิิจ:

	 •	นั ักศึึกษาและบุุคคลทั่่�วไป

	 •	ผู้้�ป ระกอบการ

45,760 ราย

5,978 ราย

•	 ประกวด Smart Start Idea 24 ทีีม

	ส ถาบัันการเงิินประชาชน 

•	 จััดตั้้�งสถาบัันการเงิินประชาชนตามพระราชบััญญััติิ
สถาบัันการเงิินประชาชน พ.ศ. 2562 

6 แห่่ง (สะสม 14 แห่่ง)

•	 เตรีียมความพร้้อมองค์์กรการเงิินชุุมชน 
เป็็นสถาบัันการเงิินประชาชน

257 แห่่ง

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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	ก ารพััฒนาสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนตามแนวทางของ UNEP 

	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ส่่งเสริิมนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดผลกระทบที่่�เกิิดจากปััญหา 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) 
จากการดำเนิินงานของธนาคาร 

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิิเป็็นศููนย์ ์(Net Zero)  
ภายในปีี ค.ศ. 2050

•	 นโยบายการให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนจาก Negative/  
Exclusion List เป็็น Positive List 

ออกนโยบายการให้้สิินเชื่่�อและลงทุุน 
จาก Negative/Exclusion List เป็็น  
Positive List  ดัังนี้้� 
1.	 หลีีกเลี่่�ยง ไม่่ให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนในธุุรกิิจ 

ที่่�เกี่่�ยวกัับการทำลายสิ่่�งแวดล้้อม 
2.	 ไม่่ให้ ้สิินเชื่่�อและลงทุุนเพิ่่�มในธุุรกิิจถ่่านหิิน 

และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับถ่่านหิิน 
3.	สนั ับสนุุน ให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนในบริิษััท 

ที่่�ดำเนิินงานรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
4.	ชี้้� แจงนโยบาย ผลัักดัันลููกค้้าและบริิษััท 

ที่่�ลงทุุนด้้าน Climate Change และ 
ความยั่่�งยืืน

•	 โครงการอนุุรัักษ์์และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม อนุุรัักษ์์ผืืนป่่าและพื้้�นที่่�ปลููกป่่าชายเลน 

•	 โครงการติิดตั้้�ง Solar Rooftop •	 ติิดตั้้�งและเปิิดใช้้งานที่่�ธนาคารออมสิิน
สำนัักงานใหญ่่ 3 อาคาร และเตรีียมติิดตั้้�ง
เพิ่่�ม 6 อาคาร ในปีี 2567

•	 ลงนาม MOU ร่่วมกัับการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต 
แห่่งประเทศไทย เพื่่�อติิดตั้้�งที่่�ธนาคาร
ออมสิินสาขา 300 แห่่ง ในปีี 2567

•	 โครงการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม (Holistic  
Area Based) เพื่่�อพััฒนา 2 มิิติิ: มิิติิคุุณภาพชีีวิิต 
และมิิติิเศรษฐกิิจ ชุุมชน สัังคม 

ผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์ 11,598 ราย โดยเป็็น 
การพััฒนาชุุมชน 5 หมู่่�บ้้าน ในตำบลขุุนน่่าน 
จัังหวััดน่่านใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
1.	 ด้้านเศรษฐกิิจ	

•	ด้ ้านแหล่่งทุุนและปััญหาหนี้้�สิิน: ส่่งเสริิม
ความเข้้มแข็ง็ เพื่่�อปููพื้้�นฐานสู่่�การกู้้�แบบกลุ่่�ม

•	 ด้้านความรู้้�ทางการเงิินและส่่งเสริิม 
การออม: จััดตั้้�งกลุ่่�มออมทรััพย์์ 
บ้้านห้้วยฟองสมาชิิก 77 คน เงิินออม 
386,920 บาท และนัักเรีียนออมเงิิน 
สะสม 315,206 บาท

•	ด้ ้านสร้้างงานสร้้างอาชีีพ: จััดอบรม
ทัักษะอาชีีพ 106 คน และสร้้าง 
ผู้้�ประกอบการใหม่่ 14 คน

บทนำ�
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•	 พััฒนากาแฟคุุณภาพ: ก่่อสร้้าง 
โรงแปรรููปกาแฟ

•	 ยกระดัับมาตรฐานชุุมชนท่่องเที่่�ยว:  
37 แห่่ง

2.	 ด้้านสัังคม 
•	 ด้้านการศึึกษา: ให้้ทุุนการศึึกษา ปรัับปรุุง

โรงอาหารและสร้้างห้้องคอมพิิวเตอร์์
•	 ด้้านสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน: ติิดตั้้�ง Solar 

Roof/อิินเทอร์์เน็็ต/ระบบกรองน้้ำ
•	 ด้้านการแพทย์์และคุุณภาพชีีวิิต:  

จััดหน่่วยแพทย์์เคลื่่�อนที่่�ตรวจสุุขภาพ  
มีีผู้้�เข้้ารัับการตรวจ 603 คน  

3.	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ด้้านปลููกป่่า: ปลููกเสริิม ซ่่อมแซม ฟื้้�นฟูู

ป่่าชุุมชน 1,000 ไร่่
•	 ด้้านการจััดการขยะ: ติิดตั้้�งเตาเผาขยะ 

ไร้้ควััน 50 เตา

•	 โครงการยกระดัับตลาดแบบองค์์รวม 
(Holistic Market Project)

เปิิดนำร่่องตลาด 18 แห่่ง และลงพื้้�นที่่� 
จััดกิิจกรรม ดัังนี้้� 

•	 คลิินิิกแก้้หนี้้�: ผู้้�ได้้รัับคำปรึึกษา 704 ราย
•	 ให้้ความรู้้�ทางการเงิินผ่่าน Application 

ออมตัังค์์: ผู้้�เข้้าเรีียน 1,489 ราย
•	 ความรู้้�และเพิ่่�มช่่องทางการตลาด:  

ผู้้�เข้้าร่่วม 808 ราย
•	 สนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน: อนุุมััติิ

สิินเชื่่�อ 303 ราย วงเงิิน 33.08 ล้้านบาท
•	 อบรมพััฒนาอาชีีพ: ผู้้�เข้้าอบรม 530 ราย

	 การพััฒนารููปแบบความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร 

	 โครงการความร่่วมมืือ (Synergy) ระหว่่าง 
ธนาคารออมสิินกัับสถานธนานุุเคราะห์์ (สธค.)

•	 การให้้สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำแก่่ สธค. เพื่่�อ
สนัับสนุุนโครงการช่่วยเหลืือประชาชน 
ที่่�ขาดสภาพคล่่อง

•	 การพััฒนาระบบงานและเปิิดให้้บริิการ  
Direct Credit ผ่่าน API เพื่่�อโอนเงิินรัับจำนำ
ให้้แก่่ลููกค้้าของ สธค. ผ่่านบััญชีีธนาคาร
ออมสิินในสาขานำร่่อง (Go-Live) คืือ สาขา
เตาปููน

•	 การเสริิมสร้้างความรู้้�ทางการเงิินผ่่าน  
Application ออมตัังค์์ มีีผู้้�เข้้าใช้้งาน  
3,221 ราย 

•	 การอบรมพััฒนาศัักยภาพลููกค้้ารายย่่อยของ 
สธค. ร่่วมกัับพัันธมิิตร 5 ชุุมชน 168 ราย

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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	ก ารยกระดัับสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 

	 การพััฒนา Feature/Product/ 
Service ใหม่่ ๆ ที่่�ให้้บริิการผ่่าน  
MyMo

เปิิดให้้บริิการ 4 รููปแบบ
•	 ประกัันชีีวิิตและประกัันภััยรถยนต์์
•	 เปิิดบััญชีีกองทุุน (MyFund)
•	 เปิิดบััญชีีและสมััคร MyMo ผ่่าน NDID
•	 Debit Card on MyMo ระงัับการซื้้�อสิินค้้า

ออนไลน์์และบััตรชั่่�วคราว

	 การปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ของลููกค้้าผ่่าน Digital ผู้้�เข้้าร่่วมลงทะเบีียน 285,883 ราย

	 อนุุมััติิสิินเชื่่�อผ่่าน Digital Lending 
(My Credit on MyMo) 

120,140 ราย

	 การพััฒนาเครื่่�อง Self-Service   
เพื่่�อรองรัับบริิการ Cardless แบบข้้ามธนาคาร

เปิิดให้้บริิการ เมื่่�อวัันที่่� 19 ธัันวาคม 2566

	 การพััฒนา SUMO Sales-System
เพื่่�อเสนอขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการซื้้�อขายหน่่วยลงทุุน
และตรวจสอบ e-KYC       

เปิิดให้้บริิการ เมื่่�อวัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2566

	ร่่ วมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรจััดตั้้�ง  
IT Management Company
ดำเนิินธุุรกิิจให้้คำปรึึกษาและพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและดิิจิิทััล

จดทะเบีียนจััดตั้้�งบริิษััท  
เมื่่�อวัันที่่� 9 มกราคม 2567

	สร้ ้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรม
ส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และ
นวััตกรรมต่่อยอดเพื่่�อใช้้งานจริิง

•	 โครงการประกวดแผนธุุรกิิจ “GSB Business Case 
Challenge 2023”

•	 มีีผู้้�ส่่งผลงาน 122 ทีีม
•	 ได้้ผลงานความคิิดสร้้างสรรค์์ 40 ผลงาน

•	 โครงการ GSB Innovation Hackathon •	 มีีผู้้�ส่่งผลงาน 144 ทีีม
•	 ชนะเลิิศ 3 ทีีม ผลงาน “GET-Insight”/ 

“KEY Expert”/“GSB Calendar  
ระบบปฏิิทิินนััดจดจำนอง”

•	 คััดเลืือก Prototype มาต่่อยอดเป็็นนวััตกรรม •	 ผ่่านการคััดเลืือก 5 ผลงาน 
•	 พััฒนาแล้้วเสร็็จ 2 ผลงาน

•	 ระงัับบััตรชั่่�วคราว ผ่่าน MyMo
•	 ผลิิตภััณฑ์์โครงการ GSB Go Green
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



	 มาตรการบริิหารจััดการหนี้้�ค้้างชำำ�ระและควบคุุมคุุณภาพหนี้้� 

	ก ารยกระดัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

	จั ัดตั้้�งกิิจการร่่วมทุุนเพื่่�อแก้้ปััญหาสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ                                       
กิิจการร่่วมทุุน (JV AMC) เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 
โดยการปรัับโครงสร้้างหนี้้�และรัับซื้้�อ NPLs & NPA 

เตรีียมความพร้้อมเพื่่�อจดทะเบีียน  
จััดตั้้�งบริิษััทในปีี 2567                  

	 มาตรการและโครงการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� •	 มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ค้้างชำระ               
ไม่่เกิิน 90 วััน (สถานะ Non NPLs) 

•	 มาตรการแก้้ไขหนี้้�ค้้างชำระ (NPLs)
•	 ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต
•	 ลููกหนี้้�โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่าย          

สำหรัับผู้้�มีีอาชีีพอิิสระที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จาก (COVID-19)

•	 ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อสู้้�ภััย COVID-19
•	 ชะลอดำเนิินการทางกฎหมาย

	พั ัฒนาบุุคลากร
•	พั ัฒนาบุุคลากร
•	ด้ ้าน Digital & Data Analytic, Sale & Advisory 
	 Skills, Master Credit Skills, GRC
•	 Successor
•	 Future Skills Development Program
•	 GSB Innovation Grand Slam Product Development 

> 66,000 ราย
(พนัักงาน 1 คน สามารถรัับการพััฒนา 
ได้้มากกว่่า 1 หลัักสููตร/รายวิิชา)

	ปรั ับปรุุงสวััสดิิการพนัักงานและลููกจ้้าง •	 ปรัับเงิินช่่วยเหลืือค่่าคลอดบุุตร
•	 ปรัับอััตราค่่าเครื่่�องแบบพนัักงานและลููกจ้้าง
•	 ปรัับเพิ่่�มสิิทธิิการเบิิกค่่ารัักษาพยาบาล

พนัักงานและลููกจ้้าง
•	 ปรับัสถานะลูกูจ้้างชั่่�วคราวเป็็นลูกูจ้้างประจำ
•	 ปรัับหลัักเกณฑ์์การจ่่ายโบนััสลููกจ้้างประจำ
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	 ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน ปีี 2566 

 

	 สิินทรััพย์์ 

3,150,699 ล้้านบาท
ในปีี 2566  
จาก 3,104,882 ล้้านบาท 
ในปีี 2565

	 กำไรสุุทธิิ 

33,544 ล้้านบาท
ในปีี 2566  
จาก 27,124 ล้้านบาท 
ในปีี 2565

	ส่่ วนของเจ้้าของ 

(Owner’s Equity) 

236,510 ล้้านบาท
ในปีี 2566  
จาก 226,928 ล้้านบาท* 
ในปีี 2565

	 เงิินฝากและ 
ตราสารหนี้้�ที่่�ออก

	 (รวมเงิินรัับฝากจาก 
สถาบัันการเงิินและสหกรณ์์) 
2,685,400 ล้้านบาท
ในปีี 2566  
จาก 2,646,049 ล้้านบาท 
ในปีี 2565 หรืือคิิดเป็็น 
การเติิบโตร้้อยละ 1.47

	 สิินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้

	 (Non-Performing Loan: 
NPLs) 

ร้้อยละ 2.87 ในปีี 2566  
จากร้้อยละ 2.55  
ในปีี 2565

	อั ัตราส่่วนเงิินกองทุุน 
ต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง

	 (BIS Ratio)

ร้้อยละ 18.44 ในปีี 2566  
จากร้้อยละ 17.59  
 ในปีี 2565

(หน่่วย: ล้้านล้้านบาท)

(หน่่วย: หมื่่�นล้้านบาท)

(หน่่วย: ล้้านล้้านบาท)

(หน่่วย: ล้้านล้้านบาท)

(หน่่วย: ร้้อยละ)

(หน่่วย: ร้้อยละ)

(หน่่วย: ล้้านล้้านบาท)

(หน่่วย: ล้้านล้้านบาท)

2565 2566

3.15
3.10

2565 2566

33.54
27.12

2565 2566

0.24
0.23

2565 2566

2.692.65

2565 2566

2.87
2.55

2565 2566

18.44
17.59

2565 2566

2.302.29

2565 2566

2.02
1.86

	 สิินเชื่่�อ 

	 (รวมสิินเชื่่�อแก่่สถาบััน 
การเงิินและสหกรณ์์ฯ)

2,300,493 ล้้านบาท 
ในปีี 2566 จาก 
2,296,928 ล้้านบาท 
ในปีี 2565

	 (ไม่่รวมภาครััฐและ 
กลุ่่�มอาชีีพ)

2,022,177 ล้้านบาท
ในปีี 2566  
จาก 1,860,847 ล้้านบาท 
ในปีี 2565

*หมายเหตุุ:	มี ีส่่วนของทุุนที่่�เป็็นส่่วนของเจ้้าของ (Equity) 226,928 ล้้านบาท จากทุุนประเดิิมที่่�ได้้รัับพระราชทานจากพระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว 
	 100,000 บาท 

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
Sustainability Report 2023 79

เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



	 ผลการดำำ�เนิินงานโครงการตามนโยบายรััฐที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

	 สิินเชื่่�อแก้้หนี้้�เพิ่่�มทุุน 

เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
มหกรรมร่่วมใจแก้้หนี้้�ให้้มีีสภาพคล่่องทางการเงิิน 
ในการดำรงชีีพหรืือลงทุุนประกอบอาชีีพ

วงเงิินรวม 2,000 ล้้านบาท 

ยอดอนุุมััติิสะสม จำนวน 99,849 ราย
เป็็นเงิิน 1,997 ล้้านบาท

	 สิินเชื่่�อสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ 

เพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชนและผู้้�ประกอบการให้้สามารถ
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเริ่่�มต้้น หรืือเสริิมสภาพคล่่อง 
ในการประกอบอาชีีพและบรรเทาความเดืือดร้้อน 
จากการได้้รัับผลกระทบการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โควิิด-19

วงเงิินรวม 5,000 ล้้านบาท 

ยอดอนุุมััติิสะสม จำนวน 125,532 ราย
เป็็นเงิิน 5,000 ล้้านบาท

(ครม. อนุุมััติิโครงการ ปีี 2564 ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ
ในปีี 2565)

	 โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan)  
Re-Open ธุุรกิิจโรงแรม และ Supply Chain  
ของโรงแรม 

เพื่่�อปรัับปรุุงหรืือซ่่อมแซมสถานประกอบกิิจการหรืือ
ลงทุุนในอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ

วงเงิินรวม 5,000 ล้้านบาท 

ยอดอนุุมััติิสะสม จำนวน 3,421 ราย
เป็็นเงิิน 5,000 ล้้านบาท

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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	 สิินเชื่่�อเพื่่�อเสริิมสภาพคล่่องผู้้�ประกอบการประมง  
ระยะที่่� 2 

เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการประมงในการจััดหาแหล่่ง
สินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ ซ่ึ่�งจะช่่วยบรรเทาความเดืือดร้อ้นของ
ผู้้�ประกอบการประมงให้้สามารถกลับัมาประกอบอาชีีพ
ประมงเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในอาชีีพ

วงเงิินรวม 2,000 ล้้านบาท 

ยอดอนุุมััติิสะสม จำนวน 74 ราย
เป็็นเงิิน 380 ล้้านบาท

	 สิินเชื่่�อคืืนถิ่่�นแรงงานไทย (อิิสราเอล)  

เพื่่�อช่่วยเหลืือแรงงานไทยที่่� ได้้รัับผลกระทบจาก
สถานการณ์์ความไม่่สงบในประเทศอิิสราเอลแล้้ว
เดิินทางกลัับประเทศไทย โดยมีีอาชีีพเดิิมค้้าขายหรืือ
อาชีีพอิิสระ เพื่่�อชำระหนี้้�ที่่�กู้้�ยืืมสำหรัับการไปทำงาน
ที่่�ประเทศอิิสราเอล และ/หรืือลงทุุนประกอบอาชีีพที่่�
ไม่่ใช่่เกษตรกร 

วงเงิินรวม 1,000 ล้้านบาท 

ยอดอนุุมััติิสะสม จำนวน 473 ราย
เป็็นเงิิน 44 ล้้านบาท

	 โครงการเฉลิมิพระเกียีรติิเนื่่�องในวัันนวมิินทรมหาราช  

เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจ 
ต่่อเนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ที่่�ประสบ
ปััญหาการผ่่อนชำระด้้วยการให้้พัักชำระเงิินต้้น และ 
จ่่ายดอกเบี้้�ยตั้้�งแต่่ 25%-100% ตามเงื่่�อนไขธนาคาร 
สำหรัับลููกหนี้้�ที่่�มีีสถานะ NPLs ธนาคารจะชะลอ
กระบวนการดำเนินิคดีตีามกฎหมาย “ไม่่ฟ้อง ไม่่ยึดึทรัพัย์์ 
ไม่่ขายทอดตลาด และไม่่ฟ้้องล้้มละลาย” 

ลูกหนี้้�เข้้าร่่วมมาตรการช่่วยเหลืือ 94,670 บัญัชีี 

เงิินต้้น 73,518 ล้้านบาท 

บทนำ�
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	 สินิเชื่่�อสหกรณ์์ออมทรััพย์์เพ่ื่�อแก้้ไขหนี้้�บุคลากรภาครััฐ   

ช่่วยเหลืือบุุคลากรภาครััฐแก้้ไขหนี้้� โดยให้้สิินเชื่่�อแก่่
สหกรณ์์ออมทรััพย์์ข้้าราชการและรััฐวิิสาหกิิจกู้้�ในอััตรา
ดอกเบี้้�ยต่่ำ เพื่่�อนำไปเป็็นเงิินทุุนในการปล่่อยสิินเชื่่�อ
อัตัราดอกเบี้้�ยพิเิศษแก่่สมาชิิก เพื่่�อไถ่่ถอนหรืือรีไีฟแนนซ์์
หนี้้�ดอกเบี้้�ยสููงมาไว้้ที่่�สหกรณ์์ออมทรััพย์์ของสมาชิิก 
ที่่�เดีียว 

ยอดอนุุมััติิสะสม จำนวน 15 แห่่ง 

เป็็นเงิิน 2,600 ล้้านบาท

	 สิินเชื่่�อธนาคารประชาชนเพื่่�อแก้้ไขหนี้้�นอกระบบ  

ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�เงิินกู้้�นอกระบบที่่�เดืือดร้้อนจากการนำ
เงิินกู้้�ไปใช้้ประกอบอาชีีพให้้เข้้าถึึงแหล่่งทุุนในระบบใน
อัตัราดอกเบี้้�ยที่่�เป็น็ธรรม เพื่่�อใช้บ้รรเทาความเดือืดร้อ้น
จากหนี้้�นอกระบบที่่�มีีอยู่่�   

ยอดอนุุมััติิสะสม จำนวน 142 ราย
เป็็นเงิิน 7 ล้้านบาท

	 สิินเชื่่�อเพื่่�อช่่วยเหลืือและรองรัับลููกหนี้้�นอกระบบ   

เพื่่�อช่่วยเหลืือและรองรัับลููกหนี้้�นอกระบบที่่�ลงทะเบีียน 
ในโครงการไกล่่เกลี่่�ยหนี้้�นอกระบบของรััฐบาลให้้สามารถ
เข้า้ถึึงสินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำในระบบ โดยเปิิดรับัคำขอสินิเชื่่�อ 
เมื่่�อธัันวาคม 2566  

ยอดอนุุมััติิสะสม จำนวน 4 ราย
เป็็นเงิิน 0.014 ล้้านบาท

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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	 สิินเชื่่�อสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานทดแทนและธุุรกิิจรัักษ์์โลก 

•	 สิินเชื่่�อ GSB for BCG Economy
	 สนัับสนุนธุุรกิิจเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและสร้้างสรรค์์สัังคมเพื่่�อเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน 

สำหรัับธุุรกิิจที่่�นำทฤษฎีีเศรษฐกิิจใหม่่ (BCG) มาใช้้

ยอดอนุุมััติิสะสม จำนวน 5,765 ราย

เป็็นเงิิน 29,613 ล้้านบาท

•	 สิินเชื่่�อบุุคคล GSB GO GREEN
	 สนัับสนุนเงิินทุุนการติิดตั้้�งและซื้้�ออุุปกรณ์์ทั้้�งแผงโซลาร์์หรืือซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า  

หรืือรถยนต์์ไฮบริิดสำหรัับบุุคคลธรรมดา

ยอดอนุุมััติิสะสม จำนวน 248 ราย

เป็็นเงิิน 75 ล้้านบาท

•	 สิินเชื่่�อเคหะ GSB GREEN HOME LOAN และ 
Top Up GREEN HOME LOAN

	 สำหรัับผู้้�ที่่�มีีความต้้องการซื้้�อบ้้านที่่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อประหยััดพลัังงานและเป็็นมิิตร 
กัับสิ่่�งแวดล้้อมหรืือที่่�อยู่่�อาศััย ซึ่่�งติิดตั้้�ง Solar Cell หรืือ Solar Rooftop

ยอดอนุุมััติิสะสม จำนวน 1,113 ราย

เป็็นเงิิน 3,256 ล้้านบาท

•	 สิินเชื่่�อ GSB Green Biz
	 เพื่่�อสนับสนุนผู้้�ประกอบการกลุ่่�มเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy)  

ที่่�ดำเนิินกิิจการโดยคำนึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีส่่วนในการแก้้ไขปััญหา
มลพิษิเพื่่�อลดผลกระทบต่่อโลกอย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายสนับัสนุนุ
ยุุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศด้้วยเศรษฐกิิจ BCG

เป้้าหมาย ปีี 2566 1,000 ล้้านบาท 

วงเงิินรวม 2,000 ล้้านบาท 

ยอดอนุุมััติิสะสม จำนวน 347 ราย

เป็็นเงิิน 1,950 ล้้านบาท

บทนำ�
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การมีีส่่วนร่่วมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย[2-29]

ธนาคารให้้ความสำคััญต่่อการสร้างความสััมพัันธ์์ บริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
ที่่�มีีผลกระทบต่่อธนาคารและ/หรืือได้้รัับผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบจากการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร ให้้ความสำคััญกัับ 
การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยน แสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อรัับฟััง 
ความต้อ้งการ ความคาดหวััง และข้้อกัังวลของผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกัันเป็น็ประจำทุุกปีผ่่านการสััมภาษณ์์และประชุุม 
ร่่วมกัับหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลสำคััญประกอบการกำหนดกลยุทธ์์ แผนการดำเนิินงาน และแนวทางในการพััฒนา 
การดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร ซึ่่�งจะช่่วยในการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและนำไปสู่่�การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารออมสิินได้้นำหลัักการมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standard: AA1000SES โดย  
Accountability มาเป็็นกรอบในการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) และระบุุ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญในห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อให้้ทราบว่่ามีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรายใดบ้้างที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องในแผนงาน โครงการ และ
กระบวนการทำงานตามห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ของธนาคาร และกำหนดหลัักเกณฑ์์การจััดลำดัับความสำคััญเพื่่�อคััดเลืือก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญระดัับฝ่่ายงานและธนาคารออมสิินภาค ได้้แก่่ The Power-Interest Matrix ซึ่่�งเป็็นการพิิจารณาจาก
ระดับัความมีีอิทิธิพิล (Power) ต่่อธนาคาร และระดัับความสนใจ (Interest) ของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีตี่่อการดำเนิินงานของธนาคาร  
จากนั้้�นรวบรวมรายชื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากทุกฝ่ายงานและธนาคารออมสิินภาค เพื่่�อระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญระดัับธนาคาร  
โดยพิิจารณาจากทิิศทางการดำเนิินงานของธนาคารและความสำคััญต่่อธุุรกิิจธนาคารในมิิติิต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม และกำหนดกลุ่่�ม 
ผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีจากลักัษณะงานหรืือกระบวนการที่่�ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้งตามภารกิจิหลักัของธนาคาร จำนวน 6 กลุ่่�ม  
ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแลและหน่่วยงานภาครััฐ 2) กลุ่่�มพัันธมิิตรและคู่่�ค้้า 3) กลุ่่�มสัังคมและชุุมชนสำคััญ  
4) กลุ่่�มลููกค้้า 5) กลุ่่�มสื่่�อมวลชน 6) กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้าง

ความสนใจ (Interest)

ให้้มีีส่่วนร่่วมในประเด็็น
ที่่�ตอบสนองความต้้องการ

และกัังวลเพื่่�อสร้้าง
ความพึึงพอใจ

ติิดตามและกำำ�หนดช่่องทาง
การสื่่�อสารเพื่่�อให้้เข้้าถึึง

ข้้อมููลธนาคาร

กำำ�หนดกลยุุทธ์์
สร้้างความสััมพัันธ์์เพื่่�อเข้้าใจ 

และตอบสนองประเด็็น
ที่่�คาดหวัังและกัังวล

สื่่�อสารในประเด็็นที่่�กัังวล
และปฏิิบััติิตามนโยบาย

ข้้อตกลง ข้้อสัังเกต 
และข้้อเสนอแนะ
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นอกจากนี้้�ธนาคารได้้ดำเนิินการทบทวนการจััดทำนโยบายการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Engagement  
Policy) และทบทวนกรอบการกำกับัดููแลด้า้นผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีเป็็นประจำทุกุปี ีเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ ความคาดหวังั และ 
ความกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยกำกัับดููแลให้้มีีกลไกและกระบวนการในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของธนาคาร
ที่่�เหมาะสมและกำหนดวััตถุุประสงค์์ ขอบเขตของการสร้้างความสััมพัันธ์์และบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากการพิิจารณา 
เป้้าหมายของการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผลลััพธ์์ที่่�ธนาคารต้้องการบรรลุุผลสำเร็็จ ดัังนี้้� 

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank84



การสร้างความสััมพัันธ์์และบริิหารจััดการผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีวีัตัถุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา เรียีนรู้้� รับัฟัังความคิิดเห็็น และคาดการณ์์
ให้้ทราบถึึงความต้้องการ ความคาดหวััง ความกัังวล และทััศนคติิของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งในอดีีต ปััจจุุบััน และอนาคต  
การสร้้างผลกระทบในเชิิงบวก ลดผลกระทบในเชิิงลบ และกำหนดแนวทางในการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์ธนาคาร โดยให้้มีีการกำหนดแผนงานระยะสั้้�นและระยะยาว 
ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ หรืือยกระดัับการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญของฝ่่ายงานและธนาคารออมสิินภาค  
และธนาคารมีีแผนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยใช้้ฐานข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากระบบงานของธนาคาร  
รวมถึึงกำหนดให้้มีีการติิดตามประเมิินผลตามแผนงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย และระดัับความคาดหวัังในการสร้้างความสััมพัันธ์์
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีการเรีียนรู้้� และปรัับปรุุงแนวทางในการบริิหารการจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ทั้้�งนี้้�ธนาคารยัังเปิิดโอกาสให้้มีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยน พููดคุุยทำความเข้้าใจระหว่่างกััน รัับฟััง 
ความคิิดเห็็น ความต้้องการ ความคาดหวััง และความกัังวล ผ่่านการสััมภาษณ์์ การจััดประชุุม หรืือการจััดทำแบบสำรวจเพื่่�อนำมา 
สรุปเป็น็ประเด็น็ของผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีที่่�มีตี่่อธนาคารออมสินิ และพิจิารณาว่่าประเด็น็ของผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีเป็็น “ประเด็น็ที่่�สามารถ
ส่่งผลกระทบ หรือืเป็น็ความคาดหวังัของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�มีตี่่อธนาคาร และธนาคารให้ค้วามสำคัญัในประเด็็นต่่าง ๆ  เหล่่านั้้�น[2-25]

หรืือไม่่” ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ก่่อนนำไปวิิเคราะห์์และจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นฯ  
ที่่�มีีต่่อหน่่วยงานหรืือธนาคารว่่ามากน้้อยเพีียงใด โดยใช้้เกณฑ์์การจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็น ความต้้องการ และความกัังวล
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน 2 มิิติิ ได้้แก่่ 

และธนาคารยังักำหนดระดัับความสำคััญของแต่่ละมิิติเิป็น็ 4 ระดัับ (โดยระดัับ 1 คือื ผลกระทบน้้อย ถึงึระดับั 4 ที่่�มีคีวามสำคััญ
และมีผีลกระทบสููงมาก) โดยใช้ป้ัจัจัยัที่่�สำคัญัและมีผีลกระทบต่่อการดำเนินิธุรุกิจิของธนาคาร ทั้้�งด้า้นเป้า้หมาย นโยบาย และกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้องในการแบ่่งระดัับความสำคััญ โดยให้้ความสำคััญกัับประเด็็นที่่�มีีผลกระทบอย่่างมากต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญ เพื่่�อ
ป้อ้งกัันความเสีียหายจากความผิิดพลาดในการดำเนิินธุุรกิจิ ซ่ึ่�งการจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นจะช่่วยตรวจสอบว่่าธนาคารและ
ผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีต่่างมีีมุมุมอง การรับัรู้้� และความเข้า้ใจที่่�เกี่่�ยวกับัประเด็น็ต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างไร มีกีารมองประเด็น็เร่่งด่่วนตรงกันั 
หรืือไม่่ มีีการสอดคล้้องหรืือขััดแย้้งกัันอย่่างไรบ้้าง เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังต่่อผู้้�มีีส่่วนได้ ้
ส่่วนเสีียอย่่างเหมาะสม

1. ความสำ�คัญและผลกระทบต่อธุรกิจธนาคาร

2. ความสำ�คัญและผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้้านการเงิิน ด้้านกระบวนการ
ทำำ�งาน

ขอบเขต
ผลกระทบ

ระดัับความสนใจ 
และผลต่่อการตััดสิินใจ

ด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านชื่่�อเสีียง 
และภาพลัักษณ์์

ด้้านกฎระเบีียบ
และข้้อบัังคัับ

บทนำ�
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แนวทางการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การสร้างความสััมพัันธ์์และบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา เรีียนรู้้� รัับฟัังความคิิดเห็็น รวมถึึง 
การคาดการณ์์ เพื่่�อให้้ธนาคารทราบความต้้องการ ความคาดหวััง ความกัังวล และทััศนคติิของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งในอดีีต 
ปััจจุุบััน และอนาคต เพื่่�อกำหนดแนวทางในการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล สอดคล้้อง
กัับแผนยุุทธศาสตร์์ธนาคาร สามารถสร้้างผลกระทบในเชิิงบวกและลดผลกระทบในเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ   

ธนาคารมีีการกำหนดแผนแม่่บทด้้านผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปี ี2566-2570 เพื่่�อเป็น็กรอบแนวทางในการบริิหารและสร้างความสััมพันัธ์ ์
กับัผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสียีของธนาคารให้ม้ีคีุณุภาพและมาตรฐานตามหลักัการสร้างความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสียีที่่�เป็็นสากลและสื่่�อสาร
แผนแม่่บทดัังกล่่าวให้ก้ับัผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีสำคัญัทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และกำหนดให้ทุ้กุฝ่า่ยงานและธนาคารออมสินิภาค 
จัดัทำแผนงานในการสร้า้งความสััมพันัธ์ ์หรืือยกระดับัการสร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีที่่�สำคัญัที่่�สอดคล้อ้งกับัแผนแม่่บท 
นอกจากนี้้�ธนาคารยัังกำหนดให้้มีีแผนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์และบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย   
รวมถึงึกำหนดให้ม้ีกีารติดิตามและประเมินิผลตามแผนงานให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้า้หมายและระดับัความคาดหวังัในการสร้า้งความสัมัพันัธ์ ์
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีการเรีียนรู้้� รวมถึึงปรัับปรุุงแนวทางในการบริิหารการจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ธนาคารออมสิินกำหนดขอบเขตของการสร้างความสััมพัันธ์์และบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในแต่่ละกลุ่่�มที่่�ชััดเจน  
เพื่่�อนำไปสู่่�การกำหนดแผนงานที่่�เหมาะสมในการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

กลุ่มผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม

ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.	 หน่่วยงาน 
กำกัับดููแล 
และหน่่วยงาน
ภาครััฐ

กลุ่่�มบุุคคลหรืือองค์์กรที่่�กำหนดนโยบายหรืือกำกัับ 
การปฏิิบััติิงานของธนาคารให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และ
ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ 

ความสำเร็จ็ของการดำเนินิงานตามนโยบายรัฐั  
และการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานกำกัับดููแล

2.	พั ันธมิิตรและคู่่�ค้้า กลุ่่�มบุุคคลหรืือองค์์กรที่่�ดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
ร่่วมกับัธนาคารในกิจิกรรมใดกิจิกรรมหนึ่่�ง มีกีารแบ่่งปันั 
ทรััพยากรและความสามารถในการดำเนิินการร่่วมกััน
ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว หรืือส่่งมอบทรััพยากรใน
การดำเนิินการ หรืือบริิการต่่าง ๆ ให้้กัับธนาคาร โดยมีี
ผลลััพธ์์ทางตรงจากการดำเนิินการร่่วมกััน

•	 การส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีี
คุุณภาพและตรงเวลา

•	 สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและศัักยภาพทางธุุรกิิจ 
และปฏิิบััติิตามสััญญา

•	 ความสำเร็็จของโครงการความร่่วมมืือ 
ที่่�กำหนด และคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ 
ที่่�เท่่าเทีียมกััน

3.	สั ังคมและชุุมชน
สำคััญ

กลุ่่�มบุุคคล ชุุมชน หรืือสัังคมที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์ หรืือ
อาจได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินการของธนาคาร

สนัับสนุุนแหล่่งเ งิินทุุน เพิ่่�มมููลค่่าของ
เศรษฐกิิจชุุมชน ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

4.	ลููกค้ า กลุ่่�มบุุคคลหรืือองค์์กรที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของ
ธนาคารประกอบด้้วย 3 กลุ่่�มลููกค้้า ได้้แก่่ กลุ่่�มลููกค้้า
บุคุคล  กลุ่่�มลููกค้า้ฐานรากและสนับัสนุนุนโยบายรัฐั และ
กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจและหน่่วยงานรััฐ

สนัับสนุนแหล่่งเงิินทุุนและยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิต

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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แผนภููมิิการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็น[3-2]

ระดัับความสำำ�คััญและผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ระ
ดัับ

คว
าม

สำำ�คั
ัญ

แล
ะผ

ลก
ระ

ทบ
ต่่อ

ผู้้�มี
ีส่่ว

นไ
ด้้ส่

่วน
เสี

ีย

ประเด็็นสำำ�คััญในพื้้�นที่่�นี้้�มีี
ความสำำ�คััญและผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสููงมาก

ประเด็็นสำำ�คััญในพื้้�นที่่�นี้้�มีี
ความสำำ�คััญและผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสููง

ประเด็็นสำำ�คััญในพื้้�นที่่�นี้้�มีี
ความสำำ�คััญและผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียปานกลาง

ประเด็็นสำำ�คััญในพื้้�นที่่�นี้้�มีี
ความสำำ�คััญและผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียน้้อย

กลุ่มผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม

ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5.	สื่่ �อมวลชน บุุคคลผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน หรืือคณะบุุคคล  
ไม่่ว่่าจะเป็็นนิิติิบุุคคลหรืือไม่่ก็็ตามที่่�ประกอบกิิจการ 
สื่่�อมวลชน ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการนำข่่าวสาร  
และเนื้้�อหาสาระทุุกประเภทไปสู่�มวลชนเพื่่�อประโยชน์์ 
สาธารณะ ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วิิทยุุ 
กระจายเสียีง โทรทัศัน์ ์สื่่�อดิจิิทิัลั หรือืในรููปอื่่�นใดที่่�สามารถ 
สื่่�อความหมายให้้ประชาชนทราบได้้เป็็นการทั่่�วไป

เปิดิเผยและสนับัสนุนุข้อ้มููลข่่าวสารที่่�ถููกต้อ้ง 
ชััดเจนอย่่างรวดเร็็วและทัันต่่อเหตุุการณ์์

6.	 คณะกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน
และลููกจ้้าง

คณะกรรมการธนาคารออมสิิน คณะอนุุกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้างของธนาคารออมสิิน

•	 พััฒนาศัักยภาพและสร้างความสุุข 
ในการทำงาน

•	 ปรับัปรุงุสภาพแวดล้อ้มและกระบวนการ 
ทำงานให้้เหมาะสม

•	 ปรัับปรุุงระบบประเมิินผล และ Career 
Path

บทนำ�
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ตารางการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียบนห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ[2-29]

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 

ส่วนเสีย

การสื่อสาร 
และวิธีการ 
มีสวนร่วม

ความถี่
ความต้องการ

และความคาดหวัง
แนวทาง

การตอบสนอง
Output/Outcome

หน่่วยงาน
กำกัับดููแล 
และหน่่วยงาน
ภาครััฐ

•	การร่่วม 
ประชุุม รัับฟััง
แนวนโยบาย
และแนวทาง 
การกำกัับดููแล

•	การสำรวจ 
สััมภาษณ์์  
คาดการณ์์ 
ความพึึงพอใจ 
ความต้้องการ 
ความคาดหวััง

•	รายเดืือน 
รายไตรมาส
รายปีี

•	รายปีี

•	การปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย กฎระเบีียบ 
ข้้อสัังเกตและ 
คำแนะนำ

•	ความโปร่่งใสในการ 
ดำเนิินงาน

•	การเปิิดเผยข้้อมููล 
อย่่างครบถ้้วน

•	สนัับสนุุนนโยบาย
รััฐบาล และเป็็น 
แหล่่งเงิินทุุน

•	สร้้างโอกาสให้้กัับ
ประชาชนฐานราก 
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
ได้้มากขึ้้�น

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิิน
ธุุรกิิจ

•	พััฒนากระบวนการ 
ตามข้้อสัังเกต  
และข้้อเสนอแนะ

•	สนัับสนุุนและส่่งเสริิม
ประชาชนฐานราก 
ด้้านต่่าง ๆ

Output:
•	เพิ่่�มช่่องทางดิิจิิทััล

สำหรัับการโอนเงิิน 
เข้้าบััญชีีลููกค้้า สำหรัับ 
สธค. โดยเริ่่�มให้้บริิการ
เมื่่�อวัันที่่� 22 ธัันวาคม 
2566

•	แก้้ไขตามคำสั่่�งการของ 
ธปท. 13 ประเด็็น

Outcome: 
ผลการสำรวจการรัับรู้้� 
เข้้าใจและความพึึงพอใจ
ต่่อแนวทางการดำเนิินงาน 
ระดัับ 4.47 จาก  
5 คะแนน (เพิ่่�มขึ้้�น)

พัันธมิิตร
และคู่่�ค้้า

•	การประชุุม 
สััมมนา หรืือ 
จััดกิิจกรรม
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็็น 
ในการทำงาน 
ร่่วมกััน

•	การสำรวจ  
สััมภาษณ์์  
คาดการณ์์ 
ความพึึงพอใจ  
ความต้้องการ  
ความคาดหวััง

•	รายเดืือน 
รายไตรมาส

•	รายปีี

•	ความร่่วมมืือในการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์  
และบริิการเพื่่�อขยาย
ฐานลููกค้้า

•	การเชื่่�อมโยงข้้อมููล 
ระหว่่างกัันเพื่่�อยกระดับั 
การดำเนิินงาน

•	ความพร้้อมด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�
รองรัับการดำเนิินงาน
ร่่วมกััน

•	มีีความโปร่่งใส ไม่่เกิิด
ข้้อผิิดพลาดและเป็็นไป
ตามหลัักธรรมาภิิบาล

•	กำหนดกระบวนการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้างพาณิิชย์์  
ตาม พรบ. จััดซื้้�อจััดจ้้าง 
และการบริิหารพััสดุุ 
ภาครััฐ พ.ศ. 2560

•	เตรีียมความพร้้อมรองรัับ
การทำธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้้า

•	พััฒนาเทคโนโลยีี
สารสนเทศรองรัับ 
การปฏิิบััติิงานและ 
การเชื่่�อมโยงข้้อมููล

•	กำหนดแผนและโครงการ
สนัับสนุุนพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตและเพิ่่�มศัักยภาพ 
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย

Output:
•	สิินเชื่่�อที่่�ดิินและขายฝาก  

อนุุมััติิ 1,537 ราย 
วงเงิิน 5,457 ล้้านบาท 

•	สิินเชื่่�อจำนำทะเบีียนรถ  
อนุุมััติิ 913,366 ราย 
วงเงิิน 21,776 ล้้านบาท

•	บริิการเงิินฝาก 
เพื่่�อการเกษีียณ  
มีีผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 
244,539 ราย 

Outcome: 
ผลการสำรวจการรัับรู้้� 
เข้้าใจและความพึึงพอใจ
ต่่อแนวทางการดำเนิินงาน 
ระดัับ 4.24 จาก  
5 คะแนน (เพิ่่�มขึ้้�น)
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 

ส่วนเสีย

การสื่อสาร 
และวิธีการ 
มีสวนร่วม

ความถี่
ความต้องการ

และความคาดหวัง
แนวทาง

การตอบสนอง
Output/Outcome

สัังคมและ
ชุุมชนสำคััญ

•	การจััด เข้้าร่่วม 
สนัับสนุุน
กิิจกรรมชุุมชน
สััมพัันธ์์

•	การสื่่�อสาร
ผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์และ
ออฟไลน์์

•	การสำรวจ 
สััมภาษณ์์ 
คาดการณ์์ 
ความพึึงพอใจ  
ความต้้องการ  
ความคาดหวััง

•	เป็็นประจำ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	รายปีี

•	ส่่งเสริิมความรู้้� ความ
เข้้าใจทางการเงิิน และ
สนัับสนุุนการสร้้างวิินััย
ทางการออม

•	การเสริิมสร้้าง 
ศัักยภาพ และยกระดัับ 
คุุณภาพชีีวิิต 
แก่่ประชาชน

•	สนัับสนุุนแหล่่งเงิินทุุน
•	ให้้คำแนะนำ ปรึึกษา 

ในการบริิหารจััดการ 
ด้้านการเงิิน

•	กำหนดแผนและโครงการ 
CSR in Process

•	สนัับสนุุนกิิจกรรม
สาธารณประโยชน์์ 
แก่่ชุุมชนและสัังคม

Output:
•	จััดตั้้�งสถาบัันการเงิิน

ประชาชน เพิ่่�มขึ้้�น  
6 แห่่ง รวมเป็็น 15 แห่่ง

•	โครงการพััฒนาพื้้�นที่่�
แบบองค์์รวม  
(Holistic Area-Based 
Community  
Development)  
โดยดำเนิินการ  
ครบ 10 แผนงาน  
และมีีจำนวนผู้้�ได้้รัับ 
ผลประโยชน์์  
11,598 ราย  
(จากเป้้าหมาย  
5,000 ราย)

•	ส่่งเสริิมการออม 
(Digital School Bank)  
อนุมุัตัิเิปิิดแล้้ว 101 แห่่ง 

•	Application โค้้ชออม 
จำนวนผู้้�ใช้้งาน  
13,085 ราย  
(สะสม 19,447 ราย)

Outcome: 
ผลการสำรวจการรัับรู้้� 
เข้้าใจและความพึึงพอใจ
ต่่อแนวทางการดำเนิินงาน
ระดับั 4.71 จาก 5 คะแนน  
(เพิ่่�มขึ้้�น)

ลููกค้้า •	การจััด
กิิจกรรม
ประชาสััมพัันธ์์

•	การสื่่�อสาร
ผ่่านตััวแทน
ธนาคาร และ
ช่่องทาง 
ออนไลน์์

•	เป็็นประจำ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	รายไตรมาส

•	สนัับสนุุนแหล่่งเงิินทุุน
•	ให้้คำแนะนำปรึึกษาใน

การบริิหารจััดการด้้าน
การเงิิน

•	ให้้ความเชื่่�อมั่่�นใน
บริิการของธนาคาร

•	พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�ตรงตาม 
ความต้้องการ

•	อบรมพนัักงานและ
ตััวแทนสาขาให้้มีีความ
พร้้อมสำหรัับการให้้ 
คำปรึึกษาด้้านการเงิิน

Output:
•	สนัับสนุุนลููกค้้า 

ฐานรากและสนัับสนุุน
นโยบายรััฐ  
14.8 ล้้านราย

•	สนัับสนุุนลููกค้้าบุุคคล  
9 ล้้านราย 

บทนำ�
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 

ส่วนเสีย

การสื่อสาร 
และวิธีการ 
มีสวนร่วม

ความถี่
ความต้องการ

และความคาดหวัง
แนวทาง

การตอบสนอง
Output/Outcome

ลููกค้้า
(ต่่อ)

•	การจััด 
กิิจกรรมสร้้าง
ความสััมพัันธ์์

•	การสำรวจ 
สััมภาษณ์์  
คาดการณ์์ 
ความพึึงพอใจ 
ความต้้องการ 
ความคาดหวััง

•	สนัับสนุุนลููกค้้าธุุรกิิจ 
และภาครััฐ  
0.1 ล้้านราย

Outcome: 
ผลการสำรวจการรัับรู้้� 
เข้้าใจและความพึึงพอใจ
ต่่อแนวทางการดำเนิินงาน
ระดัับ 4.49 จาก  
5 คะแนน (เพิ่่�มขึ้้�น)

คณะกรรมการ
บริิหาร 
พนัักงาน  
และลููกจ้้าง

•	การ
ประชาสััมพัันธ์์ 
ผ่่านช่่องทาง 
Intranet,  
E-Mail, GSB 
Community 

•	การสำรวจ 
ความพึึงพอใจ 
และความ
ผููกพััน

•	เป็็นประจำ
อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

•	รายปีี

•	รัักษาสมดุุลระหว่่างการ
ทำงานและการใช้้ชีีวิิต
ส่่วนตััว

•	มีีปััจจััยในการสนัับสนุุน 
การปฏิิบััติิงาน 
ที่่�เหมาะสม

•	ค่่าตอบแทนและ
สวััสดิิการที่่�เหมาะสม

•	การพััฒนาความรู้้� 
ความสามารถอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

•	ความมั่่�นคงและ
ก้้าวหน้้าในงาน

•	การประชาสััมพัันธ์์
ผ่่านช่่องทาง Intranet 
E-mail การสำรวจ
ความพึึงพอใจและ
ความผููกพััน

•	การจััดสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานให้้มีี 
ความปลอดภััย  
ถููกสุุขลัักษณะ และ 
เอื้้�อต่่อการทำงานอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ

•	ให้้ค่่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์์อื่่�น ๆ ที่่�
สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับ
บริิษััทชั้้�นนำทั่่�วไป

•	ปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน 
อย่่างเป็็นธรรม

Output:
•	พััฒนาบุุคลากรทดแทน

ผู้้�บริิหาร (Future Skills  
Development)

•	พััฒนาวิิทยากร
กระบวนการ  
(Facilitator)  
(น.พััฒนาสัังคมและ
ชุุมชนภาค 104 คน)

•	พััฒนาทัักษะการเป็็น 
ที่่�ปรึึกษาทางธุุรกิิจ  
ในสายงานพััฒนา 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
และ  SMEs Start up 
70 คน

Outcome: 
•	ผลสำรวจความพึึงพอใจ 

และความผููกพััน
พนัักงานระดัับ 4.49 
จาก 5 คะแนน (เพิ่่�มขึ้้�น) 

•	ผลการประเมิินตนเอง
ของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน ระดัับ 
4.92 จาก 5 คะแนน 
(เพิ่่�มขึ้้�น)

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 

ส่วนเสีย

การสื่อสาร 
และวิธีการ 
มีสวนร่วม

ความถี่
ความต้องการ

และความคาดหวัง
แนวทาง

การตอบสนอง
Output/Outcome

สื่่�อมวลชน •	การสื่่�อสาร
ผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์และ
ออฟไลน์์

•	การสำรวจ 
สััมภาษณ์์  
คาดการณ์์ 
ความพึึงพอใจ  
ความต้้องการ  
ความคาดหวััง

•	เป็็นประจำ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	รายปีี

•	ความโปร่่งใสใน 
การดำเนิินงาน และ
สามารถตรวจสอบได้้

•	การเปิิดเผยข้้อมููล 
อย่่างครบถ้้วน

•	ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรม 
และการดำเนิินงานของ
ธนาคารผ่่านช่่องทาง
สาธารณะอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	จััดทำรายงานประจำปีี  
และรายงานความยั่่�งยืืน

Output:
•	จััดกิิจกรรม

ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ของธนาคารร่่วมกัับ
สื่่�อมวลชน 

•	จััดกิิจกรรมสื่่�อมวลชน
สััญจร ประจำปีี 2566 
เมื่่�อวัันที่่� 1-8 กัันยายน 
2566

•	จััด GSB Forum  
เมื่่�อวันัที่่� 21 พฤศจิกิายน  
2566 โดยมีีผลคะแนน
ความพึึงพอใจ 
จากผู้้�เข้้าร่่วมงาน  
ด้้วยคะแนน 4.7  
จาก 5 คะแนน

Outcome: 
ผลการสำรวจการรัับรู้้� 
เข้้าใจและความพึึงพอใจ
ต่่อแนวทางการดำเนิินงาน
ระดับั 4.52 จาก 5 คะแนน  
(เพิ่่�มขึ้้�น)

บทนำ�
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การกำำ�หนดเนื้้�อหารายงาน ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
และขอบเขตการรายงาน

การกำำ�หนดหััวข้้อที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ[3-1]

ทำ�การระบุและประเมินผลกระทบสำ�คัญที่เกิดขึ้น

กำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

อาศัยการมีส่วนร่วมจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เชี่ยวชาญ

ระบุผลกระทบ
ที่เกิด และที่มีแนวโน้ม

ว่าจะเกิด

ทำ�ความเข้าใจ
บริบทขององค์กร

พิจารณามาตรฐาน 
อุตสาหกรรมขององค์กร

(Sector Standards) 
เพื่อให้เข้าใจบริบทขององค์กร

พิจารณาจากหัวข้อ
และผลกระทบในมาตรฐาน

อุตสาหกรรม

ทดสอบประเด็นเทียบกับหัวข้อในมาตรฐาน
อุตสาหกรรม 

ทดสอบประเด็นร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้ที่มีข้อมูล ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ประเมิน
ความสำ�คัญของ

ผลกระทบ

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบ
ที่เกิดสำ�หรับรายงาน

•	 ------------------------------------
•	 ------------------------------------
•	 ------------------------------------
•	 ------------------------------------
•	 ------------------------------------
•	 ------------------------------------

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank92



ในปีี 2566 ธนาคารได้้มีีกระบวนการประเมิินปััจจััยความยั่่�งยืืน โดยมีีกระบวนการที่่�สำคััญสำหรัับกำหนดเนื้้�อหาอ้้างอิิง 
ตามมาตรฐาน GRI 2021 ดัังนี้้�

การระบุุหััวข้้อที่่�มีีสาระสำำ�คััญ (Identification)

ธนาคารได้้นำปััจจััยความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญในปีี 2565 มาพิิจารณาทบทวน ศึึกษา วิิเคราะห์์ และกำหนดปััจจััยความยั่่�งยืืน 
ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้องกัับการดำเนิินงานของธนาคารในฐานะสถาบัันการเงิินผ่่านการศึึกษาแหล่่งข้้อมููลที่่�สำคััญ อาทิิ SASB, S&P Global, 
MSCI, THSI, BCG และ World Economic Forum เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงานด้้านความยั่่�งยืืนของ GRI Standards 
และหน่่วยงานที่่�ดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล รวมถึึงธนาคารทั้้�งในและต่่างประเทศ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกทุกกลุ่่�มของธนาคาร โดยนำประเด็็นปััจจััยความยั่่�งยืืนที่่�ผ่่านการกลั่่�นกรองไปสอบถามความคิิดเห็็น 
เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในขั้้�นตอนต่่อไป 

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ (Prioritization)

 วิิเคราะห์์และพิิจารณาทบทวนข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการสอบถามตััวแทนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญของธนาคาร 
ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพื่่�อนำผลลััพธ์์ที่่�ได้้มาจััดลำดัับปััจจััยความยั่่�งยืืนของธนาคาร ตััวแทนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1
หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลและ
หน่่วยงานภาครััฐ

2
พัันธมิิตร
และคู่่�ค้้า 

3
สัังคม
และชุุมชนสำำ�คััญ

4
ลููกค้้า

5
สื่่�อมวลชน

6
คณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน
และลููกจ้้าง
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การทวนสอบปััจจััยความยั่่�งยืืนของธนาคาร (Validation)[2-14] 	

คณะผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้พิิจารณาทวนสอบความครบถ้้วนของหััวข้อที่่�มีีสาระสำคััญ ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักการความสมบููรณ์์ 
(Completeness) โดยพิิจารณาถึึงชุุดประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญ (Material Topics) ขอบเขตของผลกระทบในแต่่ละประเด็็น (Topics  
Boundary) และรอบเวลา (Time) เพื่่�อนำไปเป็็นแนวทางในการวางแผนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งนำแนวทาง 
การระบุุประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญได้้ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 15 ประเด็็นความยั่่�งยืืนเพื่่�อไปเชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์การดำเนิินงานของ
ธนาคาร อัันนำไปสู่่�การกำหนดเนื้้�อหาการรายงานในรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของธนาคารต่่อไป

GSB Materiality

Very High

ระดับ
ความสำ�คัญ

Low

ระดับ
ความสำ�คัญ

High

ระดับ
ความสำ�คัญ

การให้้ความรู้้�ทางการเงิินและการส่่งเสริิมการออม1

การพััฒนาและรัักษาทรััพยากรบุุคคล 12

การจัดัการต่่อความเสี่่�ยงจากภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ และรักัษาความปลอดภัยของข้้อมููล5

การสร้างโอกาสการเข้้าถึึงผลิติภัณัฑ์์ทางการเงิิน 2

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน13

ความพึึงพอใจของลููกค้้าและประสบการณ์์ที่่�ดีี 6

จริิยธรรมธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 9

การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม3

การส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพของชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม14

การบริิหารความเสี่่�ยง7

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 10

การนำนวััตกรรมดิิจิิทััลมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และการดำเนิินงานของธนาคาร4

การใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมตามแนวทางเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน15

การจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพพููมิิอากาศและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 8

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและลููกจ้้างอย่่างเป็็นธรรม และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน11
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การทบทวนประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Review) 	  	

ธนาคารออมสิินจััดให้้มีีการทบทวนกระบวนการจััดทำและเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมไปถึึงจััดทำแบบสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่านแนบท้้ายเล่่ม เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้แสดงความคิิดเห็็น และ 
ข้อ้เสนอแนะต่่อแนวทางการดำเนินิงานและการเปิดิเผยข้อ้มููลด้า้นความยั่่�งยืืนของธนาคาร ทั้้�งนี้้�ธนาคารออมสินิได้ร้วบรวมข้อ้เสนอแนะ 
ต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับนำมาใช้้ปรัับปรุุงเนื้้�อหาและรููปแบบการเปิิดเผยผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในรายงานฉบัับนี้้� 

ช่่องทางการเผยแพร่่รายงาน 	

เว็็บไซต์์ www.gsb.or.th หััวข้้อ “การพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน” หััวข้้อย่่อย “รายงาน” หััวข้้อย่่อย “รายงาน 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน”

ช่่องทางการติิดต่่อสอบถามแนะนำำ�[2-3] 

ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

470 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท
กรุุงเทพฯ 10400

โทรศััพท์์: +66 (0) 2 299 8894

Call Center 1115

E-mail: Section.SDS@gsb.or.th
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CLICK HERE

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

https://www.gsb.or.th/csr/sustainable/sustainability-reposts/report/


โครงสร้า้งการบริหิารงานด้า้นการพัฒันาความยั่่�งยืนื[2-13][2-14] 

ประธานกรรมการ
รองผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน
กลุ่มกำ�กับและ

บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ธนาคาร
ออมสิน

คณะกรรมการ
กำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

และความยั่งยืน

คณะกรรมการ
พัฒนาเพื่อ
ความยั่งยืน

สายงาน
ความยั่งยืน

ฝ่ายพัฒนา
ความยั่งยืน

รองประธาน
กรรมการ

รองผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน
กลุ่มยุทธศาสตร์
และความยั่งยืน

กรรมการ
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
สายงานพัฒนาธุรกิจผู้ประกอบการ

รายย่อยและ SMEs Start up

กรรมการ
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

สายงานบริหารหนี้

กรรมการ
กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 

รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

กรรมการ
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

สายงานพัฒนาศักยภาพองค์กร

กรรมการ
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

สายงานความยั่งยืน

กรรมการ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายยุทธศาสตร์

และวิจัย

กรรมการและเลขานุการ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนา

เพื่อความยั่งยืน

ผู้ช่วยเลขานุการ
รองผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายพัฒนาเพื่อ
ความยั่งยืน ส่วน
ยุทธศาสตร์เพื่อ

ความยั่งยืน
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บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ[2-12] 

ในปี ี2566 ธนาคารได้ย้ึดึหลักัการกำหนดโครงสร้า้งการบริหิารงานด้า้นการพัฒันาความยั่่�งยืนืตามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการเดิมิ  
โดยมีคีณะกรรมการธนาคารออมสินิ ผู้้�บริหิารระดับัสููง และพนักังาน ทำหน้า้ที่่�ขับัเคลื่่�อนการพัฒันาความยั่่�งยืนืตามการแบ่่งส่่วนงาน 
และกำหนดหน้้าที่่�หน่่วยงานของธนาคาร ผ่่านการกำหนดยุุทธศาสตร์์การดำเนิินงานระยะยาวตามแผนวิิสาหกิิจธนาคารออมสิิน  
ซึ่่�งมีีการถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิผ่่านแผนบริิหารจััดการองค์์กรและแผนปฏิิบััติิการประจำปีี เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องใช้้เป็็น 
แนวปฏิบัิัติใินการพััฒนาความยั่่�งยืนื ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ธ้นาคารมีีการกำกัับดููแลการพััฒนาความยั่่�งยืนือย่่างเป็น็รููปธรรมตามหลักัการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�สร้างคุุณค่่าให้้ธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการธนาคารออมสิินจึึงมอบหมายให้้คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ
ความยั่่�งยืืนมีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลการดำเนิินงานของธนาคารให้้เป็็นไปตามนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน (Disclosure)[2-14] 

	 ระบบการติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 

ธนาคารจะกำหนดให้้หน่่วยงานที่่�รับัผิิดชอบ มีกีารติิดตาม จัดัเก็็บ และรวบรวม และสรุปข้อมููลผลการดํําเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  
โดยมีกีารวิิเคราะห์แ์ละประเมินิผลเปรียีบเทียีบกับัเป้า้หมายตามตัวัชี้้�วัดัที่่�กำหนด และมีกีารรายงานผลการดำเนินิงานต่่อผู้้�บริหิารระดับัสููง  
เป็็นรายเดืือน

	ก ารรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ธนาคารมีีกระบวนการจััดทำรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและรายงานการประเมิินตนเอง (Self-Assessment Report)
ตามหลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (PRB) ของ UNEP FI เพื่่�อสื่่�อสารผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนต่่อสาธารณชนและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นประจำทุุกปีี 
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ความเชื่่�อมโยงของแผนยุุทธศาสตร์์ธนาคารออมสิิน

แผนวิิสาหกิจิธนาคารออมสินิ ปี ี2566-2570 จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อเป็น็กรอบทิศิทางการดำเนินิงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็น็ “ธนาคารเพื่่�อสังัคม 
(Social Bank)” อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ “ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงิิน สร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนที่่�เป็็นธรรม” 
โดยได้พ้ิจิารณาความสอดคล้อ้งกับัเป้้าหมายและแนวทางที่่�เป็น็มาตรฐานสากล พร้้อมกับัเชื่่�อมโยงกับัแผนงานที่่�สำคัญัของประเทศไทย 
โดยมุ่่�งเน้้นการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนตามหลัักการ Triple Bottom Line เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของสหประชาชาติิ พร้้อมกัับ 
การรัับ “หลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ” หรืือ “Principles for Responsible Banking” ของสำนัักงานโครงการ 
สิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน (United Nations Environment Programme Finance Initiative:  
UNEP FI) เพื่่�อยกระดัับการดำเนิินงานในการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาลของธนาคารให้้เป็็นไปตาม 
มาตรฐานสากล ถืือเป็็นสถาบัันการเงิินของรััฐแห่่งแรกของไทยที่่�เข้้ารัับหลัักการดัังกล่่าว พร้้อมกัับการพิิจารณาความสอดคล้้องและ
เชื่่�อมโยงกัับแผนยุุทธศาสตร์ชาติ ิ20 ปี ีแผนพััฒนาเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติิฉบับัที่่� 13 แผนปฏิริููปประเทศ และนโยบาย Thailand 
4.0 แผนดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม แผนขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศด้้วยเศรษฐกิิจ BCG แผนพััฒนารััฐวิิสาหกิิจสาขาสถาบััน 
การเงิิน และแนวนโยบายการดำเนิินงานของ SFI ตลอดจนแนวโน้้มสถานการณ์์ต่่าง ๆ อาทิิ ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ทางการเงิิน (Financial Technology) พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน ภาวะการแข่่งขัันในตลาด และกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
กำกับัดููแลร่่วมด้ว้ย เพื่่�อกำหนดความท้า้ทายและความได้เ้ปรียีบเชิงิยุุทธศาสตร์ ์ความสามารถพิเิศษขององค์ก์ร ปัจัจััยเสี่่�ยง ภารกิจิ และ 
รููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว รวมทั้้�งตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ
ลููกค้าอย่่างสมดุุล โดยมีีแผนการพััฒนาและปรับปรุงองค์์กรตามแนวทางระบบประเมิินผลรัฐวิสิาหกิจิใหม่่ (Core Business Enabler) 
เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการสู่่�มาตรฐานสากลและสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนแก่่องค์์กร

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank98



	ก ารดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

ธนาคารได้้มีีการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธนาคารออมสิิน (GSB Sustainable Approach) มีีเป้้าประสงค์์สำคััญในการ 
ลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนที่่�เป็็นธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ขององค์์การ
สหประชาชาติจิำนวน 2 เป้า้หมาย ได้แ้ก่่ เป้า้หมายที่่� 1 ขจัดัความยากจน ทุกุรูปูแบบ ทุกุสถานที่่� (No Poverty) และเป้า้หมายที่่� 10  
ลดความไม่่เท่่าเทีียมกััน (Reduced Inequalities) ตามกรอบแนวคิด Triple Bottom Line เพื่่�อสร้้างความสมดุุลกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งมิิติิภายนอกองค์์กร (External Sustainability) ในการสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่เศรษฐกิิจฐานราก สัังคม และ
ชุุมชน ควบคู่่�กัับมิิติิภายในองค์์กร (Internal Sustainability) ในการดำเนิินภารกิิจเชิิงพาณิิชย์์สร้้างความเข้้มแข็็งทางการเงิินให้้แก่่
องค์์กร โดยบููรณาการภารกิิจด้้านสัังคม (Social Mission Integration) ในทุุกกระบวนการสำคััญเพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน 
(Sustainability) 

ในปีี 2566 ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อมุ่่�งตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญ อัันนำไปสู่่�การพััฒนาทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ก้้าวทัันกัับสถานการณ์์ 
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วตลอดเวลา รวมทั้้�งปััญหาและความท้้าทายต่่าง ๆ อาทิิ สภาพการแข่่งขัันในภาคธุุรกิิจธนาคาร 
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น พฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้าที่่�ปรับัเปลี่่�ยนไป ความก้้าวหน้า้ทางเทคโนโลยีดิจิิทิัลั การเปลี่่�ยนแปลงกฎ ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนและความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม ธนาคาร
จึึงได้้ยกระดัับการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคมอย่่างเต็็มรููปแบบและกำหนดแนวทางการพััฒนาเพื่่�อ 
ความยั่่�งยืืน (GSB Sustainability Approach) เพื่่�อ “ลดความเหล่ื่�อมล้้ำและสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม” สร้้างผลกระทบ 
เชิิงบวกแก่่สังคมด้้วยแนวคิด “Making POSITIVE Impact on Society” ผ่่านการสร้างความยั่่�งยืืนและดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
อย่่างสมดุุล (External Sustainability) โดยการสร้้างโอกาสให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
ตามการส่่งเสริิมของนโยบายภาครััฐ (Strengthening The Government’s Policy) ควบคู่่�ไปกัับมิิติิภายในองค์์กร (Internal  
Sustainability) ในการดำเนิินภารกิิจเชิิงพาณิิชย์์ เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งทางการเงิินให้้แก่่องค์์กรและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การใช้้ทรััพยากร (Resource Optimization) ภายใต้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เป็็นระบบและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี ี
ภายใต้ห้ลัักธรรมาภิบิาลและมาตรฐานสากล มีคีวามโปร่่งใส เป็น็ธรรม และตรวจสอบได้ ้(Trust & Transparency) โดยมุ่่�งตอบสนอง 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) 2 เป้้าหมายหลััก คืือ เป้้าหมายที่่� 1 การแก้้ไขปััญหาความยากจน และเป้้าหมายที่่� 10  
การลดความเหลื่่�อมล้้ำ โดยมีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญดัังนี้้�

เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนที่สำ�คัญ ตัวอย่างการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

•	ดํํ าเนิินงานตามนโยบายรััฐบาล ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�จัดหาเงิินทุุนให้้กับัหน่่วยงานของรััฐ และพััฒนา 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยและชุุมชน เช่่น มาตรการช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา (COVID-19) ทั้้�งมาตรการเยีียวยาการให้้สิินเชื่่�อเสริิมสภาพคล่่อง 
และฟ้ื้�นฟููเศรษฐกิิจ และมาตรการฟ้ื้�นฟููเชิิงพื้้�นที่่�เพื่่�อการช่่วยเหลืือเร่่งด่่วน โครงการสิินเชื่่�อ 
ดอกเบี้้�ยตํ่่�า (Soft Loan) ให้้กัับสํํานัักงานสถานธนานุุเคราะห์์

•	 การเสริมสร้างความแข็็งแรงทางการเงิิน โดยผ่่านโครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อกลุ่่�มเศรษฐกิิจฐานราก  
เช่่น สินิเชื่่�อประชารััฐสร้างไทย ธนาคารประชาชน สํําหรัับพ่่อค้้าแม่่ค้าหาบเร่่ แผงลอย ผู้้�ประกอบอาชีีพ 
อิิสระ รายย่่อย และผู้้�มีีรายได้้น้้อย

•	 แก้ไ้ขปัญัหาความยากจนด้ว้ยการยกระดับัเศรษฐกิจิฐานราก เช่่น สนับัสนุนุแหล่่งเงินิทุนุสินิเชื่่�อ 
ดอกเบี้้�ยตํ่่�า และพัฒันาทัักษะฝีมีือืแรงงานผู้้�มีบีัตัรสวัสดิการแห่่งรัฐัให้้สามารถนํําไปประกอบอาชีพี
และเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบได้้
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เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนที่สำ�คัญ ตัวอย่างการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

•	ส่่ งเสริมการออม และพััฒนาทัักษะทางการเงิินด้้วยผลิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินครบวงจรที่่� 
ลํ้้�าสมัยด้้วยเทคโนโลยีดิจิิทิัลั เช่่น เงิินฝากเผื่่�อเรียีก Digital Savings แบบไม่่มีสมุดุบััญชี ีสลากออมสิิน 
พิเิศษดิิจิทิัลั การเปิิดสถาบัันการเงิินประชาชนแห่่งแรกของประเทศไทย เพื่่�อรัับฝาก-ถอนเงิิน และ
ธุรุกรรมทางการเงิินให้้กับัสมาชิิก และชุุมชน รวมถึึงเป็็นแหล่่งเงิินทุุนหมุุนเวียีนในการประกอบอาชีีพ 
ให้้กัับสมาชิิกและชุุมชน

•	 การช่่วยลดภาระของลููกหนี้้� ทั้้�งการออกมาตรการพัักชำระหนี้้�และการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�
อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดช่่วงวิิกฤติิโควิิด-19 ซึ่่�งทำให้้ธนาคารมีีรายได้้ลดลงกว่่า 10,700 ล้้านบาท 
จากการหยุุดรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ย ณ ปีี 2566

•	 การช่่วยสนับัสนุนุงบประมาณจำนวนกว่่า 4,000 ล้า้นบาท ณ ปี ี2566 เป็น็ค่่าใช้จ้่่ายการดำเนิินงาน 
เพื่่�อสัังคม เช่่น โครงการสร้้างงานสร้้างอาชีีพ ส่่งเสริิมการออมและสร้้างวิินััยทางการเงิิน และ
โครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในหลายโครงการ

•	 ให้ค้วามสํําคัญักัับการเพิ่่�มโอกาสทางการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิและการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ  
กลุ่่�มลููกค้้าฐานรากหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

•	 การปล่่อยสิินเชื่่�อเสริิมสภาพคล่่องให้้ระบบเศรษฐกิิจอย่่างเท่่าเทีียมกััน ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ย 
ที่่�เหมาะสมเป็็นธรรม

•	 ยกระดัับสาขาสู่่�การเป็็นศููนย์์พััฒนาเศรษฐกิิจฐานรากสู่่�ความยั่่�งยืืน (Social Branch)  
จุุดให้้บริิการทางการเงิิน Financial Logistic Center ซึ่่�งมีีผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสัังคม และประชาชน
ฐานราก เช่่น สินิเชื่่�อ Street Food และสิินเชื่่�อ Homestay สองสินิเชื่่�อนี้้�จะช่่วยลดความเหลื่่�อมลํ้้�า  
และเพิ่่�มโอกาสเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินให้้กลุ่่�มลููกค้้าฐานราก

•	ส่่ งเสริิมการออมและพััฒนาทัักษะทางการเงิินด้้วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินครบวงจร 
ที่่�ลํ้้�าสมัยด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น เงิินฝากเผื่่�อเรีียก Digital Savings แบบไม่่มีีสมุุดบััญชีี  
สลากออมสิินพิิเศษดิิจิิทััล การเปิิดสถาบัันการเงิินประชาชนแห่่งแรกของประเทศไทย  
เพื่่�อรัับฝาก-ถอนเงิิน และธุุรกรรมทางการเงิินให้้กัับสมาชิิก และชุุมชนรวมถึึงเป็็นแหล่่งเงิินทุุน 
หมุุนเวีียนในการประกอบอาชีีพให้้กัับสมาชิิกและชุุมชน

•	 มาตรการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ เช่่น ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ผลกระทบ
จากโรคระบาด การปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายคณะกรรมการนโยบายการเงิิน (กนง.)

•	 ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตประชาชนฐานรากผ่่านกลไก 1. สร้้างความรู้้�และอาชีีพ 2. สร้้างตลาดและ
รายได้้ 3. สร้้างประวััติิทางการเงิิน เพื่่�อยกระดัับรายได้้ของประชาชน ลดความเหลื่่�อมลํ้้�าในสัังคม

•	 การประกาศร่่วมทุุนเพื่่�อร่่วมให้้บริิการสิินเชื่่�อจํํานํําทะเบีียนรถยนต์์ ที่่�จะทํําให้้ดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อ
จํํานํําทะเบีียนรถยนต์์ลดตํ่่�าลง

•	สนั ับสนุุนผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมให้้เข้้าถึึงแหล่่งทุุนส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชนและสัังคม
อย่่างยั่่�งยืืน

•	ร่่ วมพัฒันามาตรฐานสมรรถนะการใช้อ้ีคีอมเมิิร์ซ์ ขับัเคลื่่�อนธุรุกรรมอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นประเทศไทย
•	 โครงการคลิินิิกแก้้หนี้้�ช่่วยประชาชนแก้้ไขปััญหาหนี้้�เสีียบััตรเครดิิต รวมถึึงหนี้้�บััตรที่่�อยู่่�ใน

กระบวนการของศาลและมีีคํําสั่่�งพิิพากษาแล้้ว 
•	 โครงการ Ref inance หนี้้�บััตรดีีลดภาระดอกเบี้้�ย ให้้แก่่ประชาชนที่่�มีีวิินััยและมีีประวััติิ 

การผ่่อนชํําระดีีเยี่่�ยม
•	ส่่ งเสริิมพััฒนาศัักยภาพ Startup และ SMEs ให้้การสนัับสนุุนแหล่่งเงิินทุุนแก่่ผู้้�ประกอบการ 

Startup และ SMEs ที่่�มีศีักัยภาพและต้้องการทุุน เพื่่�อก่่อตั้้�งกิจิการ พัฒันาผลิตภัณฑ์ห์รืือบริิการ
หรืือขยายกิิจการ

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank100



ทั้้�งนี้้�นอกจากเป้้าหมายหลักัทั้้�ง 2 ประการแล้้ว ธนาคารออมสินิยัังกำหนดแนวทางการดำเนิินการตามหลักั Triple Bottom Line  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเป้้าหมายประการอื่่�น ๆ และแบ่่งกรอบการดำเนิินนโยบายออกเป็็น 3 ด้้าน
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ประเด็นน าเสนอ  

1. ยุทธศาสตร์ชาติ 
2. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

ผ่านแผนสามระดับ 
3. การจัดท าโครงการ (XYZ) 
4. ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
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สร้างความเป็นธรรม
ทางการเงินให้กับรากฐาน

ทางสังคมและชุมชน

สร้างโลกสีเขียว
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

และลดการปล่อยมลพิษ

สร้างความแข็งแกร่ง
เพื่อเพิ่มผลกระทบ

เชิงบวก

External Sustainability

ชุมชน 
และสังคม

ลูกค้าและ
ประชาชน          

รัฐบาล สิ่งแวดล้อม

Internal Sustainability

องค์กร พนักงาน ลูกจ้าง

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13

แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
การพัฒนาโมเดลเศรษฐกิจ 
BCG ปี 2564-2569

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2560-2565

ธนาคารแห่งประเทศไทย

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



ในด้้าน People ธนาคารดำเนิินการสร้้างความเข้้มแข็็งเชิิงรากฐานทางสัังคมและชุุมชน ตามเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิเพิ่่�มเติิมจากเป้้าหมายหลัักเป็็นจำนวน 3 เป้้าหมาย ได้้แก่่ 

เป้้าหมายที่่� 2 ความอดอยากต้้องหมดไป

ธนาคารออมสิินตระหนัักถึึงความสำคััญของความมั่่�นคงทางอาหารในฐานะของรากฐาน 
ที่่�สำคััญสำหรัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และได้้มีีการดำเนิินการจััดโครงการอิ่่�มนี้้�เพื่่�อน้้อง ซ่ึ่�งเป็็น
โครงการอาหารกลางวัันสำหรัับเด็็กนัักเรีียน เป็็นต้้น 

เป้้าหมายที่่� 4 การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 

โดยได้้ดำเนิินการให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ลููกค้าผู้้�ใช้้บริิการ ชุุมชน รวมถึึงจััดให้้มีีธนาคาร
โรงเรีียนเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ทางการเงิิน และมีีบทความให้้ความรู้้�ทางการเงิินเผยแพร่่ 
ผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ของธนาคารออมสิิน เป็็นต้้น 

เป้้าหมายที่่� 5 ความเท่่าเทีียมทางเพศ 

โดยธนาคารออมสินิมีนีโยบายส่่งเสริมิความเสมอภาค เท่่าเทียีม และเป็น็ธรรมต่่อพนัักงาน 
ด้้วยการไม่่เลืือกปฏิิบััติิในการสรรหาการว่่าจ้้าง การพััฒนาทัักษะ การเติิบโตในสายอาชีีพ และ
การกำหนดสิทิธิิประโยชน์์ รวมถึึงไม่่ปิดกั้้�นความหลากหลายทางความคิิด วัฒันธรรม ไม่่จำกััดเพศ  
เชื้้�อชาติิ ศาสนา ช่่วงวััย สถาบัันการศึึกษา และพื้้�นที่่�ที่่�ประสงค์์จะปฏิิบััติิงาน

ในด้้าน Planet ธนาคารดำเนิินการสร้้างโลกสีีเขีียวและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากรในองค์์กร 
รวมถึึงลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในองค์์กรตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ
เพิ่่�มเติิมจากเป้้าหมายหลัักเป็็นจำนวน 2 เป้้าหมาย ได้้แก่่ 

เป้้าหมายที่่� 12 บริิโภคและผลิิตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

โดยธนาคารออมสิินตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าภายในองค์์กรจึึงได้้กำหนด
พิิจารณาจััดซื้้�อสิินค้้า อาทิิ กระดาษถ่่ายเอกสาร ตลัับหมึึกพิมพ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรอง มีีฉลาก 
สิ่่�งแวดล้้อม หรืือมีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องตามเกณฑ์์และข้้อกำหนดสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และจััดทำแผนส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการ

เป้้าหมายที่่� 13  แก้้ปััญหาโลกร้้อน 

เป้้าหมายที่่� 14 ชีีวิิตในน้้ำ 

เป้้าหมายที่่� 15 ชีีวิิตบนบก

โดยธนาคารออมสิินมีีการกำหนดนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานและเปิิดเผยข้้อมููลการใช้้ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกและพลัังงานในองค์์กร และโครงการลดขยะในชุุมชน รวมถึึงภายในองค์์กร  
เพื่่�อเป็็นการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและสร้้างโลกสีีเขีียว

PEOPLE

PLANET

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ในด้้าน Prof it ธนาคารดำเนิินการสร้้างความแข็็งแกร่่งเพื่่�อเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกตามเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิเพิ่่�มเติิมจากเป้้าหมายหลัักเป็็นจำนวน 6 เป้้าหมาย ได้้แก่่ 

เป้้าหมายที่่� 7 พลัังงานสะอาดราคาถููก

ธนาคารออมสินิให้้ความสำคััญกัับพลังังานสะอาดเพื่่�อเพิ่่�มผลกระทบเชิงิบวกแก่่สิ่่�งแวดล้อ้ม

เป้้าหมายที่่� 8 งานที่่�ดีีและเศรษฐกิิจที่่�เติิบโต

ธนาคารออมสินิให้้ความสำคัญักับัความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีแีละสุขุภาวะของพนักังาน โดยได้้กำหนด
ให้้มีีสวัสดิการสำหรัับพนัักงาน เช่่น โครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานเพื่่�อการสร้างงาน 
สร้า้งอาชีีพ และสนับสนุนการเติิบโตทางเศรษฐกิจิที่่�ยั่่�งยืนื โดยกำหนดมาตรการปรับโครงสร้างหนี้้�  
กำหนดให้้มีีสิินเชื่่�อเพื่่�อแก้้ไขหนี้้�นอกระบบ สิินเชื่่�อเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับผู้้�ที่่� ได้้รัับ 
ผลกระทบจากโควิิด-19 เป็็นต้้น 

เป้้าหมายที่่� 9 อุุตสาหกรรม นวััตกรรม และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ธนาคารออมสิินสนัับสนุุนการเสริิมสร้้างรากฐานโครงสร้้างทางการเงิินที่่�แข็็งแรงผ่่าน 
การใช้้นวััตกรรมดิิจิิทััล เช่่น การปรัับโครงสร้้างหนี้้� การให้้สิินเชื่่�อผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 

เป้้าหมายที่่� 10 ลดความเหลื่่�อมล้้ำ

ธนาคารออมสิินให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานเพื่่�อให้้สามารถต่่อยอด
ทางอาชีพีและเพิ่่�มพููนทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานและชีวีิติของพนักังาน รวมถึงึผลักัดันันโยบาย
การสร้้างโอกาสและการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม

เป้้าหมายที่่� 11 เมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน

ธนาคารออมสิินให้้การสนัับสนุุนการพััฒนาชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น มีีการสนัับสนุุนเงิินทุุน 
เพื่่�อพัฒันาเศรษฐกิจิฐานรากของประเทศ พัฒันาผู้้�ประกอบการรายย่่อยและชุมุชนอย่่างครบวงจร  
ยกระดัับรายได้้ของประชาชน และต่่อยอดการเจริิญเติิบโตให้้กัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย

เป้้าหมายที่่� 17 ร่่วมมืือเพื่่�อพิิชิิตเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ธนาคารออมสิินได้้จััดโครงการความร่่วมมืือพััฒนาระบบการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 
ในประเทศไทย โดยมาจากความร่่วมมืือกับัมููลนิธิิธินาคารออมสินิแห่่งสหพัันธสาธารณรัฐเยอรมนีี 
เพื่่�อขอความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ (German Sparkassenstiftung for International  
Cooperation-DSIK) และสำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อพััฒนา 
สภาพความเป็็นอยู่่�ในเชิิงเศรษฐกิิจสัังคมของประชาชนฐานราก ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และ
เยาวชนในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย

PROFIT
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	ก ารดำำ�เนิินงานตามหลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Banking: PRB)[2-23] [2-24]

ในปีี 2566 ธนาคารออมสิินยัังคงให้้ความสำคััญและมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะก้้าวไปสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable 
Banking) เพื่่�อเป็น็การดำเนินิงานทางธุรุกิจิให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความยั่่�งยืนืในภาคการเงินิไทยของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) ในฐานะผู้้�จัดัสรรเงิินทุนุเพื่่�อขับัเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิจิ และเป็น็ไปตาม “หลักัการธนาคารที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ หรืือ Principles  
for Responsible Banking (PRB)” ของสำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน (United  
Nations Environment Programme Finance Initiative: UNEP FI) ที่่�ธนาคารได้้ลงนามรัับหลัักการตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2563 
โดยมีีผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน สายงานความยั่่�งยืืน และฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการดำเนิินงาน  
เพื่่�อกำหนดให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างทุุกคนมีีการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในภารกิิจ 
ตามยุุทธศาสตร์์การพััฒนากลไกการขัับเคลื่่�อนภารกิิจเชิิงสัังคม 

ธนาคารออมสิินมีีความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจตามกรอบของหลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (PRB)  
ภายใต้้ 6 หลัักการ ดัังนี้้�

Alignment | การปรับกลยุทุธ์์
โดยเป็็นการปรัับกลยุุทธ์์ขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) 
หรืือสอดคล้้องกัับกรอบอนุุสััญญาอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Governance & Culture | ธรรมาภิิบาลและการปลูกฝังวััฒนธรรมองค์์กร
การกำกัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิผลและการปลููกฝัังให้้มีีวััฒนธรรมการเป็็นธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ

Stakeholders I ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
โดยเป็็นการปรึึกษาหารืือ สานสััมพัันธ์์ และเป็็นหุ้้�นส่่วน พร้้อมร่่วมมืือกัันในการดำเนิินงาน 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยความรัับผิิดชอบ

Client & Customers I ลูกูค้าและผู้้�ใช้้บริิการ
ซึ่่�งเป็็นการให้้บริิการลููกค้้าด้้วยความรัับผิิดชอบเพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน

Impact & Target Setting | การลดผลกระทบและการกำำ�หนดเป้้าหมาย
โดยเป็็นการกำหนดเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกและลดผลกระทบเชิิงลบที่่�มีีต่่อ
ผู้้�คนและสิ่่�งแวดล้้อม อัันเป็็นผลมาจากผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และการดำเนิินงานของธนาคาร

Transparency & Accountability | ความโปร่งใสและตรวจสอบได้้
โดยเป็็นการตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม “หลัักการเป็็นธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ” อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ภายใต้้ความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้
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สืืบเนื่่�องจากการประกาศจุุดยืืนของธนาคารออมสิินด้้วยการร่่วมลงนามใน “The PRB Commitment to Financial Health 
and Inclusion” เมื่่�อวัันที่่� 4 พฤศจิิกายน 2564 เพื่่�อประกาศเจตจำนงที่่�จะช่่วยเหลืือให้้ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการทาง 
การเงิินอย่่างเท่่าเทีียมและมีีสุุขภาพทางการเงิินที่่�ดีี โดยธนาคารให้้ความสำคััญกัับการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน และการให้้ 
ความรู้้�ทางการเงินิกับักลุ่่�มลููกค้า้ฐานรากหรือืผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ซึ่่�งในปี ี2565 ธนาคารกำหนดเป้า้หมายด้า้น Inclusive, Healthy 
Economies และเผยแพร่่รายงานการประเมินิตนเอง (Self-Assessment Report) ตามหลักัการธนาคารที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ (PRB) 
บนเว็็บไซต์์ของธนาคาร และได้้รัับคำแนะนำ (Feedback) จากสำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�ม 
ด้า้นการเงิิน (UNEP FI)  โดยธนาคารได้้นำคำแนะนำดัังกล่่าวมาใช้ป้รับัปรุงุในรายงานการประเมิินตนเอง (Self-Assessment Report)  
ฉบับัปี ี2566 และมีกีารรับัรองคุณุภาพรายงานดังักล่่าวจากหน่่วยงานภายนอก (Third Party) เพื่่�อความโปร่่งใสในการเปิดิเผยข้อ้มููล  
นอกจากนี้้�ธนาคารยัังอยู่่�ในระหว่่างการกำหนดเป้้าหมายด้้าน Economic Convergence เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการธนาคาร 
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ โดยมีีจุุดประสงค์์หลัักเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) อย่่างแท้้จริิง 

	ก ารติิดตาม ประเมิินผล และทบทวนนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ธนาคารกำหนดให้ห้น่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบมีกีารติดิตาม จัดัเก็บ็และรวบรวม และสรุปุข้อ้มููลผลการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนื โดย
มีกีารวิเิคราะห์์และประเมิินผลเปรียบเทีียบกับัเป้้าหมายตามตัวัชี้้�วัดัที่่�กำหนด และมีีการรายงานผลการดำเนินิงานต่่อผู้้�บริหิารระดับัสููง  
เป็น็รายเดืือน และกำหนดให้้มีกีารจััดทำรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากล อาทิิ กรอบการรายงานความยั่่�งยืืน  
Global Reporting Initiative (GRI) และรายงานการประเมิินตนเอง (Self-Assessment Report) ตามหลัักการธนาคารที่่�มีี 
ความรับัผิดิชอบ (PRB) ของ UNEP FI เพื่่�อสื่่�อสารผลการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนต่่อสาธารณชนและผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีเป็็นประจำทุกุปี 
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ธนาคารออมสิินตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิม
การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยมีีการวางกลยุุทธ์์และกำำ�หนดนโยบาย 
การพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้อมเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนให้ทุุ้กภาคส่่วนและทุุกคนยึดึถือืเป็็นแนวทางปฏิบัิัติิเดีียวกััน เพ่ื่�อบรรเทา 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และการปลดปล่่อย 
สารทำำ�ลายชั้้�นบรรยากาศ โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ การใช้้ทรััพยากรตามแนวทาง
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด การส่่งเสริิมและสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในการจััดการขยะเพื่่�อลดปริิมาณขยะและมลพิิษที่่�เกิิดขึ้�น ทั้้�งการคััดแยกขยะ นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��  
และนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ตลอดจนเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ที่่�สำำ�คััญของขวัญจากออมสิินทุุกชิ้้�น 
ในทุุกกระบวนการผลิิตล้้วนคำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า เพื่่�อส่่งต่่อหััวใจของการอนุุรัักษ์์ ไปด้้วยกััน

ความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดล้อม
(Planet)  2
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การจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก[3-3]  

ธนาคารออมสินิตระหนักัดีวี่า่กลยุทุธ์ด์้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศมีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความสำเร็จ็ในระยะยาวในโลกที่่�มีี 
การเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดการกับัความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและใช้ป้ระโยชน์ ์
จากโอกาสในการสร้างธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืืน หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของธนาคารมีีการทำงานร่ว่มกันัเพื่่�อระบุุและประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาส 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตลอดการดำเนิินงานและห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าของธนาคาร ผ่า่นการวิิเคราะห์์ที่่�ครอบคลุุม  มากไปกว่่านั้้�นธนาคารยัังมีีการตรวจสอบ 
ข้้อบกพร่่องตลอดจนประเมิินแนวโน้้มเกิิดใหม่่และช่่องว่่างที่่�ธนาคารสามารถสนัับสนุุนให้้เกิิดสัังคมคาร์์บอนต่่ำได้้  

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ดำเนิินการประเมิินเชิงิลึึกเพื่่�อทำความเข้า้ใจความเสี่่�ยงทางกายภาพและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนผ่่าน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ซึ่่�งรวมถึงึการวิเิคราะห์ผ์ลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่การดำเนินิงาน ผู้้�กู้้�ยืมื และผู้้�มีสี่ว่นได้้ 
ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ ธนาคารทำงานร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยใช้้ข้้อมููลเฉพาะและพิิจารณาแบบจำลองฉากทััศน์์ต่่าง ๆ (Scenario Analysis) 
เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการตััดสิินใจของธนาคารและพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งรวมถึึงการ 
ตั้้�งเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก การเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการใช้พ้ลัังงาน การนำแหล่่งพลัังงานหมุุนเวียีนมาใช้ ้ส่ง่เสริม
แนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตลอดจนการดำเนิินการทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการจััดสรร
ทรััพยากรเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก ด้้วยการพิิจารณาบููรณาการเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับกลยุุทธ์์
ของธนาคาร ทั้้�งนี้้�ธนาคารพยายามที่่�จะเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดสรรทรััพยากร และมีีส่่วนสำคััญในการร่่วมสร้้าง
อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและสนัับสนุุนสัังคมคาร์์บอนต่่ำ

	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการ 
	 ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
	 และการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ธนาคารมีีแผนปฏิิบััติิการที่่�มีีจุุดมุ่่�งเน้้น 2 ประเด็็น ได้้แก่่  
“การประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาส” และ “การดำเนินิการปรับัตัวั 
และการบรรเทาผลกระทบ” เพื่่�อรองรัับโอกาสทางธุุรกิจิที่่�เกิดิจาก 
การเปลี่่�ยนผ่า่นด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ซึ่่�งจะเป็น็
ประโยชน์์ต่่อทั้้�งธนาคารและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ในขณะเดีียวกััน  
ธนาคารมุ่่�งมั่่�นอย่่างแน่่วแน่่ในการบรรลุุเป้้าหมายการลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายสากล 
ความตกลงปารีีส (Paris Agreement) ที่่�ประเทศไทยเป็็น 
หนึ่่� งในประเทศที่่� ไ ด้้ร่่วมลงนามในการจำกััดการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของอุุณหภููมิิโลกให้้ต่่ำกว่่า 2°C และ พยายามไม่่ให้้เกิิน 1.5°C  
เมื่่�อเทีียบกัับระดัับก่่อนยุุคอุุตสาหกรรม โดยธนาคารแสดง
เจตจำนงในการบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ภายในปีี พ.ศ. 2593 หรืือ 
ปีี ค.ศ. 2050 



ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank108

	 แนวทางบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
	 และการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ธนาคารจััดทำนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจและกรอบในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งส่่งเสริมิการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนั้้�นธนาคารได้้ประกาศเป้้าหมายและการดำเนินิการต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในการบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าภายในปีี พ.ศ. 2593 หรืือปีี ค.ศ. 2050 อาทิิ 

กำ�หนดธุรกิจต้องห้าม
(Exclusion List) ไม่ลงทุน
และไม่ให้สินเชื่อในธุรกิจถ่านหิน 
และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
ถ่านหินเพิ่ม หรือแห่งใหม่ 
(No Additional Coal & 
Coal-Related Company)

ธุรกิจที่ต้องพิจารณา
เป็นพิเศษ
(Negative List)

การใช้พลังงานสะอาด 
(Solar Rooftop/ 
รถ EV & จุด Charge)

นำ� ESG Score 
มาใช้พิจารณา
การให้สินเชื่อ 
และการลงทุน

ธุรกิจที่
ธนาคารสนับสนุน 
(Positive List)

การปลูกและ
อนุรักษ์ป่า

CLICK HERE

สแกน QR Code ไปยััง
นโยบายการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

กลยุุทธ์์สู่่�  NET ZERO  สำำ�หรัับธุุรกิิจธนาคาร
จััดทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก
คำำ�นวณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจาก 
กิจิกรรมต่าง ๆ ของธนาคาร

สนัับสนุุน Sustainable Finance
Green Loan

สนัับสนุุนโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Partnership
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�นเพื่่�อขัับเคลื่่�อน 
การดำำ�เนิินงานด้้าน Climate Change

ปรัับพอร์์ตธนาคาร
ยุุติิการสนัับสนุุนเงิินทุุนให้้กัับธุุรกิิจที่่�ปล่่อย
คาร์์บอนสููง

เพิ่่�มการลงทุนุในกลุ่่�ม Green & Sustainability

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
ให้้ความรู้้� สร้้างการมีีส่วนร่่วม

สนัับสนุนุ Sustainable Practice ในการทำำ�งาน

ใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มาตรการประหยััดพลัังงาน

ใช้้พลัังงานสะอาด

Engagement กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
สื่่�อสารเป้้าหมาย Net Zero

สนัับสนุนุการลดผลกระทบจาก Climate Change

ตั้้�งเป้้าหมายลดก๊๊าซเรืือนกระจก
ตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและท้้าทาย

https://www.gsb.or.th/csr/sustainable/sustainability-governance/policy/


โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ   

ธนาคารกำหนดให้ค้ณะกรรมการธนาคารออมสิินมีคีวามรับัผิดิชอบสูงูสุดุในการบูรูณาการกลยุทุธ์ด์้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
ให้้เข้้ากัับการกำกัับดููแลกิิจการของธนาคาร และกำหนดให้้คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืนเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 
เฉพาะในด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพทางภููมิิอากาศ โดยมีหน้้าที่่�ติิดตามการดำเนิินงานของธนาคารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและรายงานต่่อคณะกรรมการออมสิินทุุกไตรมาส คณะกรรมการชุุดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศของธนาคาร 
มีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินงานไปสู่่�รูปแบบธุุรกิิจที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นต่่อสภาพภููมิิอากาศและเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ 
เมื่่�อพิิจารณาในระดัับปฏิิบััติิการ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ทำงานร่่วมกัันเพื่่�อขัับเคลื่่�อนและเร่่งการดำเนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศ 
ตลอดจนร่่วมมืือกัับคณะกรรมการเพื่่�อบููรณาการการดำเนิินงานด้้านเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับการตััดสิินใจของธนาคาร 
นอกจากนี้้�คณะกรรมการมีีหน้้าที่่�สำคััญในการสนับสนุุนการจััดสรรทรััพยากรที่่�จำเป็็นเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศของธนาคาร โดยทำงานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจากสายหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อจััดการข้้อกัังวลด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศทั่่�วทั้้�งองค์์กรและตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธนาคาร

การกำำ�กัับดููแล
ภาพรวมโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

รัับผิิดชอบในการพิิจารณากำำ�หนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย 
แนวปฏิิบััติิ และแผนแม่่บทด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
และความยั่่�งยืืน รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลกลยุุทธ์์ นโยบาย 
เป้้าหมายโครงการ และติิดตามความคืืบหน้้าด้้านการ 

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของธนาคารออมสิิน

กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม 
ประเมิิน ติิดตาม และจััดการด้้านความเสี่่�ยงเพื่่�อรัักษา

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ทบทวนนโยบายและ
กลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารดำำ�เนิินการอยู่่�ใน

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

ทบทวนนโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนธุุรกิิจเพื่่�อนำำ�เสนอ
ต่่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่่�ออนุุมััติิและกำำ�กัับดููแล

การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของธนาคาร 
พิิจารณาแผนกลยุุทธ์์ งบประมาณ และการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
กำำ�กัับความเสี่่�ยง 

คณะกรรมการ
บริิหาร 

คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

รับผิดชอบในการให้ความเห็นชอบ กำ�กับดูแล และสนับสนุนการดำ�เนินการตามนโยบาย  
และแผนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนยืนของธนาคารออมสิน รวมถึงการตัดสินใจ 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

รัับผิิดชอบในการตััดสิินใจและเสนอข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�อำำ�นวยการ
ธนาคารออมสิินในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ

ธนาคารออมสิินและที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 

กำำ�หนดนโยบายและการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศตามมาตรฐาน 
ISO 14045 ดำำ�เนิินการและติิดตามแนวทางปฏิิบััติิด้้านประสิิทธิิภาพ

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รายงานผลการดำำ�เนิินงานให้้คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิินทราบเป็็นรายไตรมาส

คณะกรรมการ
พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานวััดและประเมิินผล
ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

คณะจัดการ
รับผิดชอบในการตัดสินใจ ควบคุม และติดตามการดำ�เนินงาน รวมถึงเสนอข้อเสนอแนะ
ต่อผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ธนาคารออมสิน และเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

หน่วยงาน

ส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานอื่่�น ๆ บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 
ติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ของธนาคาร รวมถึึงการดำำ�เนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศ

กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจ 
บููรณาการกลยุุทธ์์และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน รวมถึึงแผนงานเพื่่�อบรรลุ ุ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน หน่่วยงานอื่่�น ๆ
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การระบุ
ความเสี่ยง

การประเมิน
ความเสี่ยง

การปรับตัว
และบรรเทา
ความเสี่ยง

การวิิเคราะห์์แนวโน้้มฉากทััศน์์ (Scenario Analysis)

การคำำ�นวณผลกระทบทางการเงิิน

แนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การระบุุปััจจััยขัับเคลื่่�อนความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank110

กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยง โอกาสทางกายภาพและการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศ พร้อ้มทั้้�งวิเิคราะห์ผ์ลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีภายใต้แ้บบจำลองฉากทัศัน์ต์่า่ง ๆ   
(Scenario Analysis) และนำผลลััพธ์์ที่่�ได้้มาพััฒนากลยุุทธ์์ตามกรอบการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD)

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

ธนาคารตระหนัักถึึงความจำเป็็นในการระบุุและจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
จึึงได้้วิิเคราะห์์และพััฒนาวิิธีีการบริิหารความเสี่่�ยง โดยใช้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงซึ่่�งครอบคลุุมการระบุุ การประเมิิน  
การติิดตาม การควบคุุมความเสี่่�ยง และการรายงานอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งบููรณาการปััญหาด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
เข้้ากัับกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวมของธนาคารและจััดให้้มีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี

CLICK HERE

สแกน QR Code ไปยััง
TCFD Report



ข้อมูลการใช้พลังงาน ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 44,203.98 32,441.45 38,990.48

การใช้้พลัังงานจากแหล่่งพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไปทั้้�งหมด 44,203.98 32,441.45 38,468.07

น้้ำมัันดีีเซล (GJ)1 57.18 56.09 73.64

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (GJ)2 44,146.80 32,385.36 38,394.43

การใช้้ความร้้อน NA NA NA

การใช้้ไอน้้ำ NA NA NA

การใช้้ความเย็็น NA NA NA

การใช้้พลัังงานจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด 0 0 522.41

แผงโซลาร์์เซลล์์ (GJ) 0 0 522.41  

แหล่งที่มา ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

อััตราส่่วนความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าต่่อบุุคลากรของ
ธนาคารออมสิินสำนัักงานใหญ่่*

8.07 6.16 6.72

โครงการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

โครงการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ ณ สำนัักงานใหญ่่ (%) - - 9.25

	 	 ความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานต่่อบุุคลากรของธนาคาร[302-3]

	 	 การลดการใช้้พลัังงาน[302-4]

หมายเหตุุ: 	   *คำนวณจากปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าต่่อจำนวนบุุคลากรรวมเฉพาะธนาคารออมสิินสำนัักงานใหญ่่ในแต่่ละปีี (จำนวนบุุคลากรรวม 
เฉพาะสำนัักงานใหญ่่ในปีี 2564 ปีี 2565 และปีี 2566 มีีจำนวน 5,466 คน 5,259 คน และ 5,723 คนตามลำดัับ)
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	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
	 และการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

	 	 ปริิมาณการใช้้พลัังงานองค์์กร[302-1]



GHGi = Activity Datai x Emission Factori

เมื่่�อ	 GHGi 	 	 	 	 =	 ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของสาร i
	  Activity Datai	 	 =	 ข้้อมููลกิิจกรรมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก i
	  Emission Factori	 = 	 ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของสาร i

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก[305-1][305-2][305-3]

ธนาคารได้ด้ำเนินิการจัดัทำบัญัชีกีารปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก โดยอ้า้งอิงิมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 และข้้อกำหนด ในการคำนวณ
และรายงานคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์ก์ารบริหารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์ก์รมหาชน), (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 8 ฉบับัปรัับปรุุง  
ครั้้�งที่่� 6 กรกฎาคม 2565) และรายงานตามขอบเขตการควบคุุมการดำเนิินการ (Operational Control Approach) โดยข้้อมููล 
ดัังกล่่าวจะถููกแปลงให้้อยู่่�ในรููปแบบของปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังสมการ

หมายเหตุุ:	 1	 *	 ธนาคารออมสิินมีลีักัษณะธุุรกิจิแบบบริการ ไม่่มีกีารผลิิตผลิิตภัณัฑ์แ์บบโรงงาน จึงึไม่่มีกีิจิกรรมการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับขอบเขตที่่� 3  
	 หมวดหมู่่�ที่่� 9-12 

		  **	ธนาคารออมสิินไม่่มีีกิิจกรรมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตที่่� 3 หมวดที่่� 13 และหมวดที่่� 14 ในปีี 2566

   

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ทั้้�งนี้้�ธนาคารอ้้างอิิงค่่าสััมประสิิทธิิการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) จากมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับ ได้้แก่่ 
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) Thai National LCI Database, TIISMTEC-NSTDA, AR5 (with TGO  
Electricity 2016-2018) การรายงานครอบคลุุมก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ มีีเทน และไนตรััสออกไซด์์ โดยคำนวณและแสดงผล 
ในรููปก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่าจากค่่า Global Warming Potential (GWP) ที่่�กำหนดโดย IPCC พร้้อมทั้้�งมีีการกำหนดให้้
ปีี 2564 เป็็นปีีฐานในการติิดตามปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เนื่่�องจากธนาคารมีีการจััดทำบััญชีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เป็็นปีีแรก ตามแนวทางการวััดและประเมิินค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจของธนาคารออมสิินระยะที่่� 1 เป็็นไปตามบัันทึึก 
ข้้อตกลงระหว่่างสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) และธนาคารออมสิิน

ในปีี 2566 ธนาคารมีปีริิมาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกเท่า่กับั 2,162,959.68 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ โดยเป็น็ผลมาจาก
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) เท่า่กับั 16,049.56 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกทางตรง  
(ขอบเขตที่่� 2) เท่า่กัับ 34,525.30 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ และการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกทางอ้อ้ม (ขอบเขตที่่� 3) หมวดหมู่่�ที่่�  
15-การลงทุนุ1 เท่่ากับั 2,112,384.82 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ โดยในปี ี2566 ธนาคารมีกีารให้ส้ินิเชื่่�อกัับกลุ่่�มอุตุสาหกรรมมากขึ้้�น 
เพื่่�อขยายการเติิบโตของธุุรกิิจ ส่่งผลให้้ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 3) มีีปริิมาณสููงขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามธนาคาร
มีีการจััดทำนโยบายและการดำเนิินงานต่่าง ๆ ตามที่่�แสดงไปแล้้วข้้างต้้น เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ ิ
เป็็นศููนย์์ในปีี พ.ศ. 2593 หรืือ ค.ศ. 2050

   



การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) 15,307.82 15,805.60 16,049.56
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 2) 32,194.76 32,121.47 34,525.30
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นทางอ้้อม  
จากการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน (ขอบเขตที่่� 3 Category 15)

1,810,722.00 1,842,030.00 2,112,384.82

รวม 1,858,224.58 1,889,957.07 2,162,959.682

ค่าความเข้มข้นของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก*
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก* 112.25 114.75 97.65

ปริมาณการปลดปล่อยสารทำ�ลายชั้นบรรยากาศ
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

R-22 480.15
(สำนัักงานใหญ่่)

1,495.83 1,128.72  

ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก[305-4]

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านการจัดัการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
และการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามขอบเขตการตั้้�งเป้้าหมาย1

ปริิมาณการปลดปล่่อยสารทำำ�ลายชั้้�นบรรยากาศ [305-6]

ธนาคารมีีการปลดปล่่อยสารทำลายชั้้�นบรรยากาศ ได้้แก่่ R-22 จากเครื่่�องปรัับอากาศ โดยอ้้างอิิงค่่าสััมประสิิทธิิการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) จาก IPCC 2014, AR5 ในการคำนวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

หมายเหตุุ:	   *คำนวณจากปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อจำนวนบุุคลากรของธนาคารออมสิิน ครอบคลุุมทั้้�งสำนััั�กงานใหญ่่่�และสาขาธนาคารทั่่�วประเทศ 
ในแต่่่�ละปีี (จำนวนบุุุ�คลากรรวมในปีี 2564 ปีี 2565 และปีี 2566 มีีี�จำนวน 16,555 คน 16,470 คน และ 22,151 คนตามลำดััั�บ)

หมายเหตุุ:	 1	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามขอบเขตการตั้้�งเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Roadmap) จากการให้้สิินเชื่่�อ 
และการลงทุุนระยะยาว ได้้แก่่ ตราสารทุนในตลาดหลักทรััพย์์ (Listed Equity) หุ้้�นกู้้�ในตลาดหลักทรััพย์์ (Listed Bonds) สิินเช่ื่�อธุุรกิจบริิษััท 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ (Listed Loans) สิินเชื่่�อธุุรกิิจโครงการโรงไฟฟ้้า (Project Finance - Power Gen) และสิินเชื่่�อธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์
เชิิงพาณิิชย์์ (Commercial Real Estate)

	 2	 ธนาคารกำหนดแผนการดำเนิินงาน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Roadmap) เดืือนสิิงหาคม 2566 และ 
เริ่่�มดำเนิินงานเพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกเพื่่�อสู่่�เป้้าหมายดัังกล่า่ว ตั้้�งแต่่ สิงิหาคม 2566 เป็็นต้้นมา โดยในช่่วงก่่อนเวลาในการกำหนดแผนงานฯ  
ธนาคารมีีการให้้สิินเช่ื่�อกัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรมมากขึ้้�นเพื่่�อขยายการเติิบโตของธุุรกิิจ ส่่งผลให้้ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 3) 
มีีปริิมาณสููงขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม ณ ธ.ค. 66 ธนาคารมีี Avoid Emission จำนวน 27,093.26 tCO2eq จากการให้้สิินเชื่่�อธุุรกิิจโครงการ 
โรงไฟฟ้้าพลัังงานสะอาด (Biomass Hydro Solar)

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
Sustainability Report 2023 113

เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



	 การดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก[305-5]  

Net Zero Target และ Roadmap

Lowering Carbon

GHG 
1.72 ล้าน tCO2e

Reaching Net ZeroStartingปีฐาน

2030 204020232021 2050

GSB 
NET ZERO

2050

	 ไม่่ลงทุุนเพิ่่�มในบริิษััทจดทะเบีียนฯ ที่่�ทำำ�
ธุุรกิิจ Oil & Gas (การลงทุุนหุ้้�นและหุ้้�นกู้้�)

	 ให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ กำำ�หนด 
เป้้าหมาย Net Zero 2050 (สิินเชื่่�อและ
การลงทุุน)

	 ธุุรกิิจต้้องห้้าม (Exclusion List) 
No Additional Coal &  
Coal-Related Company

	 ธุรุกิิจที่่�ต้้องพิิจารณาเป็็นพิิเศษ  
(Negative List)

	 ธุุรกิิจที่่�ธนาคารสนัับสนุุน  
(Positive List)

	 Positive Engagement

	 ESG Score

	 การใช้้พลัังงานสะอาด 
(Solar Rooftop/รถ EV & จุุด Charge

	 การปลููกและอนุุรัักษ์์ป่่า

	 ไม่่ให้้สิินเชื่่�อเพิ่่�มในบริิษััทจดทะเบีียนฯ  
ที่่�ทำำ�ธุุรกิิจ Oil & Gas

	 ไม่่ให้้สิินเชื่่�อเพิ่่�มในโรงไฟฟ้้า  
ก๊๊าซธรรมชาติิ เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล

	 ไม่่ให้้สิินเชื่่�อเพิ่่�มในโครงการอสัังหาฯ  
ที่่�ไม่่ได้้รัับรอง Green Building

	 ไม่่มีีบริิษััทที่่�ทำำ�ธุุรกิิจถ่่านหิินหรืือธุุรกิิจ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (สิินเชื่่�อและการลงทุุน)

	 35% สิินเชื่่�อโครงการโรงไฟฟ้้า  
เป็็นโรงไฟฟ้้าพลัังงานสะอาด

	 40% สิินเชื่่�อบริิษััทจดทะเบีียนฯ  
กำำ�หนดเป้้าหมาย Net Zero 2050

	 ใบรัับรองการผลิิตไฟฟ้้าจาก 
พลัังงานสะอาด (RECs)

	 การปลููกและอนุุรัักษ์์ป่่ารวม 50,000 ไร่่  
(ปีี 2033)

ดำ�เนินการต่อเนื่อง      Positive Engagement      ESG Score      การใช้พลังงานสะอาด (Solar Rooftop/รถยนต์ EV/RECs)

	 ไม่่มีีบริิษััทจดทะเบีียนฯ ที่่�ทำำ�ธุุรกิิจ  
Oil & Gas (การลงทุุนหุ้้�นและหุ้้�นกู้้�)

	 60% สิินเชื่่�อโครงการโรงไฟฟ้้า  
เป็็นโรงไฟฟ้้าพลัังงานสะอาด

	 100% บริิษััทจดทะเบีียนฯ กำำ�หนด 
เป้้าหมาย Net Zero 2050 (สิินเชื่่�อ 
และการลงทุุน)

ประกาศนโยบายเพิ่มเติม

ประกาศนโยบาย
และการดำ�เนินการต่าง ๆ

ประกาศนโยบายเพิ่มเติม

	 Green & 
Clean Portfolios

NET ZERO EMISSION: 
Scope 1 & 2

ลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก > 50%

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank114



การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-Efficiency)
 และการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

นโยบายการให้สินเชื่อและลงทุน 
จาก Negative/Exclusion List 
เป็น Positive List

Positive List 
สนับสนุน การให้สินเชื่อและลงทุนในบริษัท 
ที่มี ESG Score สูง
BCG Economy/Solar Cell/EV Supply Chain/ 
Renewable Energy
 

สินเชื่อธุรกิจ

สินเชื่อเคหะและบุคคล

Lending & 
Investment Policy

Responsible Lending Eco-Efficiency

ESG Score 

BCG 
Economy 

4,233 ราย

15,936 ล้านบาท

7 ราย

279 ล้านบาท

671 ราย

3,081 ล้านบาท

233 ราย

71 ล้านบาท

ปลูกป่าชายเลน ร่วมกับ กรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่ง พื้นที่จังหวัดตรัง 

นำ�เทคโนโลยีมาใช้
ในการดำ�เนินธุรกิจธนาคาร

การประชุม สัมมนา ฝึกอบรม  
สื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

เก็บข้อมูลบน Cloud แทนการซื้อ Server

การลงนามผ่าน E-Signature

E-Contract

GSB Telemedicine

Negative List 
หลีกเลี่ยง การให้สินเชื่อและลงทุนบริษัทที่  
ESG Score < 2 คะแนน
ลดการปล่อยสินเชื่อธุรกิจ Oil & Gas

Positive Engagement  
ชี้แจงนโยบาย & ผลักดัน  
ลูกค้าและบริษัทที่ลงทุน 
ด้าน Climate Change และความยั่งยืน

สำ�นักงานใหญ่ 
9 อาคาร
เปิดใช้งานแล้ว
3 อาคาร

เปิดใช้งานในปี 2567
6 อาคาร

2566	 100 สาขา

2567	 200 สาขา

2568	 321 สาขา

ธนาคารออมสิน
สาขา 621 แห่ง

MOU ร่วมกับ กฟผ. กำ�หนดเปิดใช้งานปี 2567 100 แห่ง

อนุรักษ์ป่า ร่วมกับ
มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง 

ลงนาม MOU แล้ว
เมื่อ 11 ก.ย. 66

และ

หลีกเลี่ยง
การให้สินเชื่อธุรกิจที่มี 

ESG Score ต่ำ�มาก

Active Ownership

E S G  S C O R E More ESGLess ESG

ESG
Unaware

Impact or
Thematic

ESG
Aware

ESG
Integration

Exclusion
Policy

Best
in Class

Exclusion/
Norms
Based

สนับสนุน ธุรกิจที่มี 
ESG Score ดีมาก

สำ�หรับผู้ประกอบการ
ยานยนต์ ไฟฟ้า และ
Supply Chain 

สำ�หรับซื้อที่อยู่อาศัยที่ออกแบบเพื่อประหยัด
พลังงาน/ติดตั้ง 
Solar Cell/อุปกรณ์
ประหยัดพลังงาน
เพิ่มเติม

สินเชื่อบุคคลเพื่อ
ติดตั้งหรือซื้ออุปกรณ์
ประหยัดพลังงาน

ใช้ในการอนุมัติสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่
(วงเงิน > 500 ล้านบาท)

อนุมัติสินเชื่อและทำ�สัญญา

6 ราย 10,783 ล้านบาท

มาตรการ 
รณรงค์ประหยัดพลังงาน

เปลี่ยนหลอดไฟ LED เปลี่ยนหลอดไฟชำ�รุด 
554 หลอด 

เปลี่ยนทดแทนเครื่องปรับอากาศ 
ใช้เทคโนโลยีที่ช่วยประหยัดพลังงานและ 
ใช้สารทำ�ความเย็นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

Starting Phase
Net Zero Target และ 
Roadmap BOD  
เห็นชอบเมื่อ 18 ส.ค. 66

ความเป็นกลางทางคาร์บอน
≥ 50% Emission Reduction

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
เป็นศูนย์

2023 2030 2050

NET ZERO
NET

ZERO

340 ราย

1,671 ล้านบาท

สำ�หรับธุรกิจที่ม ี
กิจการหลัก 
เพื่อสนับสนุน 
การรักษาสิ่งแวดล้อม

Exclusion List 
ไม่ให้ สินเชื่อและลงทุนเพิ่มในธุรกิจถ่านหิน
หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับถ่านหิน
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โครงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมโดยการลดและเลิิกใช้้สารทำำ�ลายชั้้�นบรรยากาศโอโซน  

ธนาคารเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของโครงการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มในการลดและเลิกิใช้ส้ารทำลายชั้้�นบรรยากาศโอโซนในประเทศไทย ตาม 
มติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวันัที่่� 7 ตุลุาคม 2546 โดยธนาคารมีีบทบาทในการเป็็นผู้้�บริิหารการเงิินช่ว่ยเหลืือในโครงการเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลดและเลิิกใช้้สารทำลายชั้้�นบรรยากาศโอโซน ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดภาวะโลกร้้อนอีีกทางหนึ่่�งด้้วย และได้้ตั้้�งหน่่วยปฏิิบััติิการ 
อนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มเพื่่�อทำหน้า้ที่่�บริิหารเงิินช่่วยเหลืือแบบให้เ้ปล่า่จากกองทุุนอนุรุักัษ์ช์ั้้�นโอโซน (Ozone Projects Trust Fund: OTF) 
ตามพิิธีีสารมอนทรีีออลว่่าด้้วยการลดและเลิิกใช้้สารทำลายชั้้�นบรรยากาศโอโซน รวมไปถึึงการมีีส่่วนร่่วมรณรงค์์และสร้้างจิิตสำนึึก
ให้้ประชาชนได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของชั้้�นบรรยากาศโอโซน 

ในปี ี2566 ธนาคารได้ด้ำเนินิการและให้ค้วามร่ว่มมือือย่า่งต่อ่เนื่่�องในโครงการลดและเลิกิใช้ส้ารไฮโดรฟลูอูอโรคาร์บ์อน ระยะที่่� 2  
ซึ่่�งเป็็นโครงการให้้เงิินช่่วยเหลืือในการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์และสารเคมีีที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมสเปรย์์โฟม และตู้้�เย็็น ตู้้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์ วงเงิิน
บริิหารจััดการรวม 5.08 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐอเมริิกา (รวมส่่วนของกรมโรงงานอุุตสาหกรรมและธนาคารออมสิิน) ระยะเวลาในการ
ดำเนิินโครงการระยะที่่� 2 เริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562-2568 (7 ปีี) โดยมีีวงเงิินช่่วยเหลืือให้้ผู้้�ประกอบการเป็็นเงิิน 1.92 ล้้านดอลลาร์์
สหรัฐัอเมริิกา ประมาณ 57.48 ล้า้นบาท ผู้้�ประกอบการที่่�เข้า้ร่ว่มในโครงการนี้้�จะได้้รับัการสนับสนุนุทางด้้านการเงิินและเทคนิิคเพื่่�อ
ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิิตไปใช้้เทคโนโลยีีทางเลืือกที่่�ไม่่ทำลายชั้้�นบรรยากาศโอโซน

1.	 อุุตสาหกรรมตู้้�เย็็น ตู้ ้�แช่่เชิิงพาณิิชย์์ (Commercial Refrigeration)  
มีีผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วมโครงการ 1 ราย คืือ บริิษััท พััฒนาอิินเตอร์์คููล จำกััด 
วงเงิินช่่วยเหลืือแบบให้้เปล่่า 183,514 ดอลลาร์์สหรััฐอเมริิกา โดยบริิษััทฯ  
ได้้ดำเนิินการเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีการผลิตจากสารทำความเย็็น HFC-134a  
เป็น็ Propane (R-290) และได้้จัดัซื้้�อเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ ออกแบบจุุดชาร์์จน้้ำยา 
R-290 พร้อ้มทั้้�งติิดตั้้�งระบบความปลอดภัยัเสร็จ็สิ้้�นแล้ว้ ปัจัจุุบัันธนาคารได้จ้ัดัทำ 
รายงานเสร็จสิ้้�นโครงการย่่อยและเบิิกจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือให้้แก่่บริิษััทฯ จำนวน 
183,514 ดอลลาร์์สหรััฐอเมริิกา ครบตามสััญญาความช่่วยเหลืือแบบให้้เปล่่า
สำหรัับโครงการย่่อยเรีียบร้้อยแล้้ว เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นโครงการ บริิษััทฯ สามารถลด 
ค่่าศัักยภาพในการทำให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน (GWP) ได้้ทั้้�งสิ้้�น 7,444.58 tCO2e 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์)

2.	 อุุตสาหกรรมสเปรย์์โฟม (Spray Foam) เป็็นการเปลี่่�ยนสารเคมีี 
ในการผลิตสเปรย์์โฟม จากสาร HCFC-141b ที่่�จะถููกยกเลิิกการนำเข้้าในปีี 2566  
เป็็น HFO หรืือสููตรน้้ำ โดยกรมโรงงานอุุตสาหกรรมร่่วมกัับตััวกลางผู้้�ขาย 
สารเคมีี (System House) จััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) เพื่่�อให้้
ความรู้้� อบรมด้้านความปลอดภัย และเชิญิชวนผู้้�ประกอบการภาคอุุตสาหกรรม 
สเปรย์โ์ฟมเข้า้ร่ว่มโครงการ จากการสำรวจของกรมโรงงานอุตุสาหกรรม พบว่า่
ภาคอุุตสาหกรรมสเปรย์์โฟมมีีผู้้�ประกอบการรายเดี่่�ยวจำนวน 5 ราย และเป็็น 
ผู้้�ประกอบการรายย่อย จำนวน 40 ราย โดยเมื่่�อเสร็จสิ้้�นโครงการ ผู้้�ประกอบการ 
รายเดี่่�ยวที่่�เข้้าร่่วมโครงการจะสามารถลดค่าศัักยภาพในการทำให้้เกิิดภาวะ 
โลกร้้อน (GWP) ได้้ทั้้�งสิ้้�น 92,303 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่่า และสามารถ
ลดค่่าศัักยภาพในการทำลายชั้้�นบรรยากาศโอโซน (ODP) ได้้ทั้้�งสิ้้�น 13.87 ตััน 
ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ยจะสามารถลดค่า่ศักัยภาพในการทำให้เ้กิดิภาวะโลกร้อ้น  
(GWP) ได้้ทั้้�งสิ้้�น 27,347 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า และสามารถ 
ลดค่่าศัักยภาพในการทำลายชั้้�นบรรยากาศโอโซน (ODP) ได้้ทั้้�งสิ้้�น 4.15 ตััน
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การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน[3-3]   

ธนาคารตระหนัักถึึงความสำคััญในการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ ไม่่ว่า่จะเป็็นด้้านการจััดการขยะ ทรััพยากรน้้ำ  
และวัสัดุทุี่่�นำมาใช้ใ้นการดำเนินิธุรุกิจินั้้�นล้ว้นจะต้อ้งมีกีารบริิหารจัดัการที่่�ถูกูต้อ้งและสอดคล้้องตามที่่�กฎหมายกำหนด ธนาคารจึึงให้้ 
ความสำคััญในการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดมููลค่่าสููงสุุด พร้้อมทั้้�งมุ่่�งมั่่�นในการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานให้้เข้้าใจถึึงความสำคััญ  
ความรัับผิิดชอบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิในการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร หากปราศจากการบริิหารจััดการที่่�ดีีควบคู่่�กัับการส่่งเสริิม
ให้้เกิิดการนำทรััพยากรมาแปรรููปและนำกลัับมาใช้้ใหม่่ อาจส่่งผลกระทบให้้ปริิมาณขยะที่่�ถููกส่่งไปยัังหลุุมฝัังกลบมีีปริิมาณมากขึ้้�น 
ปริิมาณก๊๊าซมีีเทนเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีีศัักยภาพในการทำให้้เกิิดภาวะโลกร้้อนมากถึึง 25 เท่่า  

	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดผลกระทบ 
	ต่ ่อสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นดำเนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์
สููงสุุด โดยมุ่่�งมั่่�นให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการคััดแยกขยะและส่่งเสริมการรีีไซเคิิล หรืือการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ 
ทั้้�งนี้้�ธนาคารมีีการจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทุุกประเภทไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 นอกจากนี้้�ธนาคารเคร่่งครััด 
ในการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิงาน อาทิ ิการบริหิารจัดัการให้คุ้ณุภาพน้้ำทิ้้�งเป็น็ไปตามมาตรฐาน
ที่่�กฎหมายกำหนดและมีีการกำจััดขยะอย่่างถููกวิิธีี เป็็นต้้น
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แนวทางบริิหารจััดการด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

	 การบริิหารจััดการขยะและของเสีีย [306-1][306-2][306-3][306-4]

ธนาคารมีกีารบริหิารจัดัการทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยใช้น้โยบายการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนืเป็น็กรอบในการดำเนินิงาน 
ควบคู่่�กัับแนวทางในการบริิหารจััดการการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green IT) โดยกำหนดลัักษณะเฉพาะด้้าน 
ของอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ ในเงื่่�อนไขการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (TOR) โดยระบุุว่่าต้้องมีีมาตรฐานที่่�ยอมรัับ 
ในระดัับสากล เช่่น ทำจากวััสดุที่่�ไม่่เป็็นพิิษต่่อมนุุษย์์หรืือสิ่่�งแวดล้อมและจััดซื้้�อสิินค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากสิ่่�งแวดล้อมหรืือ 
มีคุีุณสมบัตัิสิอดคล้อ้งตามเกณฑ์แ์ละข้อ้กำหนดสินิค้้าที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมที่่�ตั้้�งไว้ ้นอกจากนี้้�ธนาคารส่ง่เสริมให้้มีกีารรีไีซเคิลิและ
การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Recycle & Reuse) เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า ด้้วยการลดการใช้้ การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ และ
การนำขยะกลัับมาใช้้ใหม่่ (Reduce Reuse and Recycle: 3R) อีีกด้้วย 

แหล่่งกำเนิิดขยะหลัักที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานของธนาคารนั้้�นประกอบด้้วย ขยะจากการบริิโภคอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  
ซึ่่�งธนาคารรณรงค์์ให้พ้นัักงานร่่วมมืือในการคััดแยกขยะและนำมาไว้ท้ี่่�จุดุรวบรวมของธนาคาร เพื่่�อส่ง่มอบให้้หน่ว่ยงานภายนอกจััดการ 
ด้้วยวิิธีีที่่�เหมาะสมต่่อไป ส่่งผลให้้การรวบรวมและตรวจสอบปริิมาณขยะสะดวกมากขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ผู้้�ดำเนิินการจััดการขยะ
บริิหารจััดการขยะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ธนาคารจึึงจััดทำกระบวนการในการคััดเลืือกหน่่วยงานที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือในการบริิหาร
จััดการขยะ หากขยะเหล่่านี้้�ปราศจากการจััดการที่่�เหมาะสมอาจก่่อให้้เกิิดการปนเปื้้�อนทางสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งกลิ่่�นเหม็็นได้้ 

CLICK HERE

สแกน QR Code ไปยััง
นโยบายการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืน
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	 การบริิหารจััดการน้ำำ�� [303-1][303-2][303-3][303-4]

ธนาคารมีีการใช้้น้้ำในการดำเนิินงาน โดยแหล่่งน้้ำหลัักที่่�ธนาคารใช้้ ได้้แก่่ น้้ำประปา ทั้้�งนี้้�ธนาคารมีีการบริิหารจััดการน้้ำเสีีย 
ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น น้้ำจากสุุขาภิิบาล จะต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนใกล้้เคีียง 
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการฟ้้องร้้อง ซึ่่�งอาจผลกระทบต่่อความไว้้ใจของประชาชน กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของธนาคาร

 ธนาคารออมสิินสำนัักงานใหญ่่เป็็นกลุ่่�มอาคารซึ่่�งเข้้าข่่ายเป็็นแหล่่งกำเนิิดมลพิิษที่่�จะต้้องถููกควบคุุมการปล่่อยน้้ำเสีีย 
ลงสู่่�สาธารณะหรือืออกสู่่�สิ่่�งแวดล้อ้ม ตามพระราชบัญญัตัิสิ่ง่เสริมิและรักัษาคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2535 โดยธนาคารออมสิิน 
สำนัักงานใหญ่่ มีีพื้้�นที่่�ใช้้สอย 70,203.09 ตารางเมตร ซึ่่�งตามประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม  
เรื่่�อง กำหนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้้ำทิ้้�งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด ข้อ้ 4 (5) ถือืว่า่ธนาคารออมสินิสำนัักงานใหญ่่  
เป็็นอาคารประเภท ก. คืือเป็็นอาคารที่่�ทำการของรััฐวิิสาหกิิจที่่�มีีพื้้�นที่่�ใช้้สอยรวมกัันทุุกชั้้�นของอาคารหรืือกลุ่่�มของอาคารตั้้�งแต่่ 
55,000 ตารางเมตรขึ้้�นไป จึึงต้้องควบคุุมการระบายน้้ำทิ้้�งให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด 

ธนาคารออมสิินสำนัักงานใหญ่่มีีการบำบััดน้้ำเสีียแบบแยกรายอาคาร โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ระบบ ดัังนี้้�

1.	 อาคารที่่�มีีการใช้้ระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบไม่่ใช้้อากาศ (Anaerobic Wastewater Treatment) ประกอบด้้วยอาคาร 
3 5 6 9 11 12 13 14 16 และ 17 ซึ่่�งระบบนี้้�อาศััยหลัักการทำงานของจุุลิินทรีีย์์ประเภทไม่่ใช้้ออกซิิเจนในการดำรงชีีวิิต 
ย่่อยสลายสารอิินทรีีย์์ในน้้ำเสีียภายใต้้สภาวะที่่�ไม่่มีีออกซิิเจน (Anaerobic)

2.	 อาคารที่่�มีีการใช้้ระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบเติิมอากาศ (Aerobic Wastewater Treatment) ประกอบด้้วยอาคาร  
1 2 4 10 15 และ 18 ซึ่่�งระบบนี้้�อาศััยหลัักการทำงานของจุุลิินทรีีย์์ประเภทใช้้ออกซิิเจนในการดำรงชีีวิิต ย่่อยสลาย 
สารอิินทรีีย์์ในน้้ำเสีียภายใต้้สภาวะที่่�มีีออกซิิเจน (Aerobic) ซึ่่�งอาจต้้องมีีการเติิมอากาศเข้้าไปในระบบ โดยใช้ ้
เครื่่�องเติมิอากาศเพื่่�อควบคุมุสภาวะแวดล้อ้มและลักัษณะทางกายภาพต่า่ง ๆ  ให้้เหมาะสมกับัการทำงานและการเพิ่่�มจำนวน 
จุุลิินทรีีย์์เพื่่�อให้้ระบบมีีประสิิทธิิภาพในการบำบััดสููงสุุด 

โดยธนาคารออมสิินสำนัักงานใหญ่่ต้้องดำเนิินการจััดทำรายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบััดน้้ำเสีียในแต่่ละเดืือน  
ต่่อผู้้�อำนวยการเขตพญาไท ตามกฎกระทรวงที่่�กำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และแบบการเก็็บสถิิติิและข้้อมููลการจััดทำบัันทึึก 
รายละเอียีด และรายงานสรุปุผลการทำงานของระบบบำบัดัน้้ำเสียี พ.ศ. 2555 ข้อ้ 3 วรรคสอง ที่่�กำหนดให้เ้จ้า้ของหรือืผู้้�ครอบครอง
แหล่ง่กำเนิดิมลพิิษต้อ้งดำเนินิการ  โดยเป็น็การสรุปุการทำงานของเครื่่�องจักัรและอุปุกรณ์ป์ระกอบระบบบำบัดัน้้ำเสีีย ซึ่่�งสามารถสรุปุ 
ได้้เฉพาะระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบเติิมอากาศของอาคาร 1 2 4 10 15 และ 18 เนื่่�องจากระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบเติิมอากาศสามารถ 
ตรวจสอบอุุปกรณ์์ประกอบระบบได้้ เช่่น เครื่่�องเติิมอากาศ ปั๊๊�มน้้ำเติิมอากาศ เป็็นต้้น ส่่วนระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบไม่่เติิมอากาศ  
เป็็นระบบปิิดอยู่่�ใต้้ดิิน ไม่่สามารถตรวจสอบอุุปกรณ์์ได้้ ผลปรากฏว่่าการทำงานของระบบบำบััดน้้ำเสีียและอุุปกรณ์์ของอาคาร 1 2 
4 10 15 และ 18 มีีสภาพปกติิเป็็นไปตามกฎหมาย 
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ตััวชี้้�วััด ปีี 2566 (เมตริิกตััน)

ปริิมาณขยะและของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมดภายในองค์์กร 297.783

ขยะไม่่อัันตราย

ปริิมาณขยะไม่่อัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด 0.68

ปริิมาณขยะไม่่อัันตราย 
ที่่�นำกลัับมาใช้้ประโยชน์ ์
ภายในองค์์กรทั้้�งหมด

นำกลัับมาใช้้ใหม่่ ND

รีีไซเคิิล ND

อื่่�น ๆ ND

ปริิมาณขยะไม่่อัันตราย 
ที่่�นำกลัับมาใช้้ประโยชน์ ์
ภายนอกองค์์กรทั้้�งหมด

นำกลัับมาใช้้ใหม่่ 0.34

รีีไซเคิิล 0.34

อื่่�น ๆ ND

ขยะอัันตราย

ปริิมาณขยะอัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด 297.103

ปริิมาณขยะอัันตราย 
ที่่�นำกลัับมาใช้้ประโยชน์ ์
ภายในองค์์กรทั้้�งหมด

นำกลัับมาใช้้ใหม่่ 297.103  

รีีไซเคิิล ND

อื่่�น ๆ ND

	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
	 ตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

	 	 ปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร[306-3][306-4]*

หมายเหตุุ:	 *	 ธนาคารดำเนิินการเก็็บปริิมาณข้้อมููลขยะที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กรปีี 2566 เป็็นปีีแรก
	 **	 ND = No Data

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank120



โครงการกำำ�จััด E-Waste 

ธนาคารดำเนิินงานร่่วมกับับริษิัทั แอดวานซ์์ อินิโฟร์ ์เซอร์ว์ิสิ (AIS) ในการจััดให้ม้ีจีุดุ Dropbox สำหรับัขยะ E-Waste ที่่�ศูนูย์ว์ิจิัยั
และโรงอาหาร โดยมีีเป้้าหมายในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกในการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีีและมีีมาตรฐาน ช่่วยลด 
ผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2566 มีีขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จำนวน 673 ชิ้้�น คิิดเป็็น 40.45 กิิโลกรััม

การคััดแยกขยะในสำำ�นัักงานใหญ่่

ธนาคารติิดตั้้�งถัังคััดแยกขยะ ณ สำนัักงานใหญ่่ เป็็นจำนวน 13 จุุด และ 1,042 สาขา เพื่่�อรณรงค์์ให้้เกิิดการคััดแยกขยะ  
ส่่งผลให้้ขยะประเภทต่่าง ๆ ถููกส่่งไปกำจััดอย่่างถููกวิิธีี โดยในปีี 2566 ธนาคารได้้จำหน่่ายวััสดุุจากการคััดแยกขยะ 2 ครั้้�ง 

•	 ครั้้�งที่่� 1 เดืือนมกราคม จำหน่่ายวัสดุจากการคััดแยกขยะคิิดเป็็นปริิมาณขยะ 60.20 กิิโลกรััม สามารถลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 52 กิิโลคาร์์บอนไดออกไซด์์

•	 ครั้้�งที่่� 2 เดืือนมีีนาคม จำหน่่ายวััสดุจากการคััดแยกขยะคิิดเป็็นปริิมาณขยะ 109.10 กิิโลกรััม สามารถลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 147 กิิโลคาร์์บอนไดออกไซด์์

 

การจััดการขยะให้้มีีมููลค่่าพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 

เพื่่�อสร้้างมููลค่่าและรายได้้ ธนาคารดำเนิินกิิจกรรมการจััดการขยะตามแนวทางที่่�กำหนดเพื่่�อมุ่่�งหวัังในการลดปริิมาณขยะ 
มลพิิษที่่�เกิิดขึ้้�นในสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยในปีี 2566 ธนาคารได้้จำหน่่ายวััสดุุที่่�ได้้จากการคััดแยกขยะ ยอดสะสมรวม 4 ครั้้�ง  
คิิดเป็็นน้้ำหนัักรวม 340.30 กิิโลกรััม รายได้้ 2,596.27 บาท สามารถลดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ 728 กิิโลคาร์์บอนไดออกไซด์์

การจััดการขยะ

โครงการกำำ�จััดขยะ E-Waste

การคััดแยกขยะในสำำ�นัักงานใหญ่่

•	ส่ ่งให้้โรงงานมาตรฐาน
	กำ ำ�จััดขยะ
•	ข ยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
	 673 ชิ้้�น รวม 40.45 kg

เป้้าหมาย	 นำำ�ร่่องพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่

เป้้าหมาย	 ติิดตั้้�งถัังคััดแยกขยะ
			ทั่่   �วสำำ�นัักงานใหญ่่และสาขา

•	ร่ ่วมกัับ AIS
•	 Agent 10 คน
•	 Drop Box 2 จุุด 
	 (ศููนย์์วิิจััยฯ, โรงอาหาร)

NEXT      อยู่่�ระหว่่างกำำ�หนดรููปแบบเพื่่�อขยายผลสายงานกิิจการสาขา Q3/2566

•	ติ ิดตั้้�งถัังคััดแยกขยะสำำ�นัักงานใหญ่่ 13 จุุด และ 1,042 สาขา
•	จำ ำ�หน่่ายวััสดุุจากการคััดแยกขยะ 2 ครั้้�ง
		    ครั้้�งที่่� 1 (ม.ค.) ปริิมาณขยะ 60.20 kg 		 ลด GHG 52 kgCO2

	  	   ครั้้�งที่่� 2 (มีี.ค.) ปริิมาณขยะ 109.10 kg 	 ลด GHG 147 kgCO2
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กิิจกรรม GSB Zero Waste  

ธนาคารร่่วมกัับ Trash Lucky Startup ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มสนัับสนุุนการรีีไซเคิิลขยะ เชิิญชวนพนัักงานในสำนัักงานใหญ่่ 
ร่ว่มคัดัแยกขยะรีีไซเคิลิ เป็็นกิจิกรรมที่่�ส่ง่เสริมให้้เห็น็ความสำคััญของการคัดัแยกขยะรีไีซเคิลิ ช่ว่ยลดปริมิาณขยะที่่�เข้า้สู่่�พื้้�นที่่�ฝัังกลบ 
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการลดก๊า๊ซเรือืนกระจก ซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิดิภาวะโลกร้อ้น และลดผลกระทบเชิงิลบต่อ่สิ่่�งแวดล้อม ขยะรีไีซเคิลิที่่�เข้า้สู่่�กิจิกรรม 
จะถููกส่่งต่่อไปรีีไซเคิิลเป็็น Raw Material ในการผลิิตขวดพลาสติิกหรืือผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยชะลอการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 
ลดพลัังงาน และลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยออกมาในกระบวนการผลิิตพลาสติิกใหม่่   

ขวด PET 
655 กิโลกรัม

กระป๋องอะลูมิเนียม 
60 กิโลกรัม

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ภายในองค์์กร[303-3]

ปริิมาณการใช้้วััสดุุที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานของธนาคาร [301-1] [301-2]

ตััวชี้้�วััด ปีี 2566 (ล้้านลิิตร)
ปริิมาณน้้ำประปาทั้้�งหมดที่่�ใช้้ภายในองค์์กร 759.38

ปริิมาณน้้ำประปาที่่�นำมาใช้้ทั้้�งหมด 1,349.29

ปริมิาณน้้ำที่่�นำมาใช้้จากแหล่่งไม่่ขาดแคลนน้้ำ Freshwater ≤1,000mg/L TDS น้้ำประปา 1,349.29

ปริิมาณน้้ำประปาที่่�ปล่่อยออกทั้้�งหมด 589.91

ปริมิาณน้้ำที่่�ปล่่อยออกสู่่�แหล่่งไม่่ขาดแคลนน้้ำ Freshwater ≤1,000mg/L TDS น้้ำประปา 589.91

รายการวััสดุุที่่�ใช้้ในการผลิิต
และบรรจุุภััณฑ์์ของผลิิตภััณฑ์์

และบริิการ
ปีี 2565 ปีี 2566 

กระดาษถ่่ายเอกสาร (ตััน) 1,045 327.5  

ร้้อยละของวััสดุุแบบรีีไซเคิิลที่่�ใช้้
เทีียบต่่อปริิมาณทั้้�งหมด

ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�มีสี่ว่นผสมของเยื่่�อเวียีนทำใหม่่ 
(Recycle Pulp) ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 
ของน้้ำหนัักเยื่่�อ 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่� มีีส่่ วนผสมของเยื่่� อ เวีียน 
ทำใหม่่ (Recycle Pulp) ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 50 ของน้้ำหนัักเยื่่�อ 

หมึึกพิิมพ์์ (ตลัับ) 9,000 7,800

ร้้อยละของวััสดุุแบบรีีไซเคิิลที่่�ใช้้
เทีียบต่่อปริิมาณทั้้�งหมด

ไม่่สามารถคำนวณได้้ เนื่่�องจากแต่่ละ 
หน่่วยงานมีกีารบริหิารจัดัการเอง อย่่างไรก็ต็าม 
ธนาคารมีีแผนที่่�จะดำเนิินการเก็็บและ
รายงานข้้อมููลในรอบปีีถััดไป

ไม่่สามารถคำนวณได้้ เนื่่�องจากแต่่ละ 
หน่่วยงานมีกีารบริหิารจัดัการเอง อย่่างไรก็ต็าม 
ธนาคารมีีแผนที่่�จะดำเนิินการเก็็บและ
รายงานข้้อมููลในรอบปีีถััดไป 

PAPERORGANICPLASTICPAPER ORGANIC PLASTIC

ผู้สมัคร
เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 

จำ�นวน 942 คน

ผู้ส่งขยะรีไซเคิลทั้งสิ้น 
จำ�นวน 157 คน

ปริมาณขยะรีไซเคิล
ที่เข้าสู่กิจกรรม 

จำ�นวน 715 กิโลกรัม

ผลการดำ�เนินงาน

PAPERORGANICPLASTIC PAPERORGANICPLASTIC

PAPERORGANICPLASTIC
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เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green IT)   

เทคโนโลยีทีี่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม (Green IT) คือื แนวคิดิในการบริหิารจัดัการและเลือืกใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการการใช้้พลัังงาน ลดการใช้้พลัังงาน ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ลดการสร้างขยะ รวมถึึง 
การนำขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์มารีีไซเคิิลใหม่่ โดยพิิจารณา 4 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�

การบริิหารจััดการการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
การดำำ�เนิินงานตามกรอบการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green IT) ครอบคลุุม 4 องค์์ประกอบ

วัฏจักร
ของอุปกรณ์ 

การใช้ ไอที
ของผู้ใช้งาน

ระบบประมวลผล
ข้อมูลขนาดใหญ ่

ในองค์กร

การนำ� ICT 
มาใช้ในการลด

การปล่อยคาร์บอน
•	 Procurement
•	 Recycle & Reuse
•	 Disposal

โครงการ
คอมพิิวเตอร์์
เพื่่�อสัังคม 
(การส่่งมอบ
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
และอุุปกรณ์์ไอทีีที่่�หมด
ความจำำ�เป็็น แต่่ยัังคง
สภาพพร้้อมใช้้งานให้้แก่่
โรงเรีียนพื้้�นที่่�ห่่างไกล)
•	 โรงเรีียนแจ้้ง 
	 ความประสงค์์ขอรัับ 
	 บริิจาค 3,257 เครื่่�อง

•	ส่ ่งมอบแล้้ว 
	 1,024 เครื่่�อง

•	 อยู่่�ระหว่่างส่่งมอบ 
	 1,133 เครื่่�อง

•	 อยู่่�ระหว่่างพิิจารณา 
	 อนุุมััติิบริิจาค 
	 1,100 เครื่่�อง

ประกาศเผยแพร่่
วิิธีีปฏิิบััติิ Green IT  
ตามคำำ�สั่่�งธนาคารออมสินิ 
ที่่� 28/2566 สั่่�ง ณ วัันที่่� 
28 กุุมภาพัันธ์์ 2566

1	 ระบบ Intranet  
	ข องธนาคาร

2	 Webpage หน่่วยงานและ 
	 Microsoft SharePoint
	ฝ่ ่ายวางแผนเทคโนโลยีี
	ส ารสนเทศ

กระบวนการจััดทำำ�และ
ดำำ�เนิินงานตามแผนงาน 
และโครงการด้้าน Green IT
1	 วางแผนและจััดทำำ�แผนงาน/ 
	 โครงการ เป็็นไปตาม
	 กระบวนการจััดทำำ� 
	 แผนแม่่บท แผนปฏิิบััติ ิ
	 ประจำำ�ปีี และกระบวนการ 
	จั ัดสรรทรััพยากร 
	ข องธนาคาร
2	 ดำำ�เนิินงานตามแผน 
3	ติ ิดตาม ประเมิินผลลััพธ์์  
	 และรายงานผล
4	 ทบทวนและปรัับปรุุง

ทบทวนบทเรีียนที่่�ได้้รัับ
จากการปฏิิบััติิงาน 
ตามแบบฟอร์์มของธนาคาร 
(เอกสาร After Action 
Review: AAR) และจััดเก็็บลง
ระบบดิิจิิทััล (GSB Wisdom)

•	 Personal 
	 Computing 
	 แบ่่งเป็็น Desktop
	 และ Mobile
•	 Department 
	 Computing
•	 Printing and 
	 Consumables

•	 Data Center ICT 
	 Equipment
•	 Data Center 
	 Environmental
•	 Networking & 
	 Communications
•	 Outsourcing 
	 & Cloud
•	 Software 
	 Architecture

•	 Governance 
	 & Compliance
•	 Teleworking 
	 & Collaboration
•	 Business Process 
	 Management
•	 Business  
	 Application
•	 Carbon Emissions 
	 Management

จััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
ที่่�ได้้รัับมาตรฐาน
สิ่่�งแวดล้้อมและ
ประหยััดพลัังงาน

มีีการใช้้งานที่่�คำำ�นึึงถึึง 
การประหยััดพลัังงาน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 Sleep 
	 Mode

•	 Dark  
	 Wallpaper

•	 Power 
	 Management

•	 Paperless

เลืือกใช้้เทคโนโลยีี
Virtualization

และ Cloud   

เลืือกใช้้อุุปกรณ์ ์
ภายในศููนย์์คอมพิิวเตอร์์

ที่่�ช่่วยในการประหยััด
พลัังงานและเป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ใช้้ Microsoft Teams 
ในการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน

เพ่ื่�อลดการใช้้น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิง
ในการเดิินทางมาประชุุม

การเปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการทำำ�งานแบบ 

Digital Transformation 
ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี 
Microsoft 365 มาใช้้

โครงการ
Eco-Efficiency
ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์

โครงการตู้้�เอทีีเอ็็มออมสิิน
ลดโลกร้้อน 
เป้้าหมาย: ลดปริิมาณ
การใช้้กระดาษ
จากการพิิมพ์์
ใบบัันทึึกรายการได้ ้
ร้้อยละ 20

Printer
Sharing

เลืือกใช้้ Notebook 
แทน PC ชนิิดตั้้�งโต๊๊ะ

จำำ�หน่่ายพััสดุุที่่�เลิิกใช้้
ให้้กัับผู้้�ประกอบการที่่�มีี

กระบวนการทำำ�ลาย
ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ที่่�ได้้รัับมาตรฐานสากล

ข้อมูล ณ (เดือน/ปี) จำ�นวนรายการธุรกรรม จำ�นวนใบบันทึกรายการ
ร้อยละของใบบันทึกรายการ

เทียบกับจำ�นวนรายการธุรกรรม
กันยายน 2565 11,416,185 5,771,581 50.55

กันยายน 2566 9,779,524 2,682,824 27.43

เปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานปี 2565 กับปี 2566

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
Sustainability Report 2023 123

เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



สำหรัับโครงการคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อสัังคม (การส่่งมอบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ไอทีีที่่�หมดความจำเป็็น แต่่ยัังคงสภาพ 
พร้้อมใช้้งานให้้แก่่โรงเรีียนห่่างไกล) โดยในปีี 2566 มีีผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

โครงการตู้้�เอทีีเอ็็มลดโลกร้้อน

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจึึงจััดทำโครงการตู้้�เอทีีเอ็็มออมสิินลดโลกร้้อน ด้้วยการลดปริิมาณการใช้้
กระดาษจากการพิิมพ์์ใบบัันทึึกรายการได้้ร้้อยละ 20 โดยมีีผลการดำเนิินการ ดัังนี้้�

จำ�นวนคอมพิวเตอร์
ที่โรงเรียนแจ้งความประสงค์

ขอรับบริจาค
จำ�นวนที่ส่งมอบ จำ�นวนที่อยู่ระหว่างส่งมอบ

จำ�นวนคอมพิวเตอร์
ที่อยู่ระหว่างพิจารณา

อนุมัติบริจาค

3,257 1,024 1,133 1,100

ปีที่รายงาน จำ�นวนรายการธุรกรรม จำ�นวนใบบันทึกรายการ
ร้อยละของใบบันทึกรายการ

เทียบกับจำ�นวนรายการ
ธุรกรรม

2565 11,416,185 5,771,581 50.55

2566 9,779,524 2,682,824 27.43

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank124



การผลิิตของแจกที่่�คำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

1.	 กระปุุกออมสิินรัักษ์์โลก

เนื่่�องในโอกาสครบรอบวัันสถาปนาธนาคารออมสิินก้้าวสู่่�ปีที่่� 111 
ธนาคารออมสินิเชิญิชวนประชาชนสร้า้งจิติสำนึกึรักัการออม โดยผู้้�ฝากเงินิ 
กัับธนาคารครบ 500 บาทขึ้้�นไป มีีสิิทธิ์์�รัับกระปุุก The Planet in Your 
Hands หรืือกระปุุกออมสิินรัักษ์์โลกที่่�ผลิิตจากเยื่่�อกระดาษฟางข้้าว  
ซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบเหลืือใช้้จากการเก็็บเกี่่�ยวข้้าวมาผลิตเป็็นกระปุุกออมสิิน 
โดยไม่่สิ้้�นเปลืืองทรััพยากรใหม่่และลดการเผาฟางข้้าวที่่�ทำลายหน้้าดิิน 

2.	 โครงการนำำ�เสื้้�อโปโลพนัักงานมาทอเป็็นเสื้้�อใหม่่  
	 (Upcycling)

ธนาคารร่่วมเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการช่่วยโลกใบนี้้�ด้ว้ยการผลิตเสื้้�อยืดืจาก
เสื้้�อโปโลสีชีมพูพูนักังานที่่�ไม่ไ่ด้ใ้ช้แ้ล้ว้ โดยนำเสื้้�อโปโลเข้า้สู่่�กระบวนการผลิติ 
โดยใช้้ขยะสิ่่�งทอ (Textile Recycling) ปั่่�นเป็็นเส้้นด้้ายสีีชมพูู และนำมา 
ทอขึ้้�นใหม่่เป็็นเสื้้�อยืืดกว่่า 2,000 ตััว โดยมีจุุดประสงค์์ในการนำเสื้้�อที่่� 
ไม่่ได้้ใช้้แล้้วมาทำให้้เกิิดประโยชน์์ 

3.	น้ำ ำ��ดื่่�มกระป๋๋องอะลููมิิเนีียม

ธนาคารผลิตน้้ำดื่่�มกระป๋๋องอะลููมิเินียีมขนาด 330 มิลิลิลิิติร ซึ่่�งเป็็นน้้ำดื่่�ม 
ออมสินิรุ่่�นใหม่่ที่่�ถูกูบรรจุอุยู่่�ในกระป๋๋องอะลููู�มิเินียีม โดยผ่่านกระบวนการผลิติ 
ที่่�ได้้มาตรฐานและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สามารถนำไปรีีไซเคิิลได้้ 
ทุกุส่ว่นแบบ 100% และนำกลับัมาใช้ใ้หม่ไ่ด้อ้ย่า่งไม่จ่ำกัดั จึงึช่ว่ยประหยัดั
พลัังงานและทรััพยากรได้้ถึึง 95% อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดปััญหาขยะจาก 
การใช้้ขวดน้้ำพลาสติกเป็็นบรรจุุภััณฑ์์ โดยในปีี 2566 มีีจำนวนการผลิต 
80,000 กระป๋๋อง 

4.	น้ำ ำ��ดื่่�มขวดพลาสติิกพร้้อมฉลาก  

ธนาคารมีีการผลิตน้้ำดื่่�มธนาคารออมสิินขวดพลาสติกพร้้อมฉลาก 
ขนาด 250 มิิลลิิลิิตร ซึ่่�งบรรจุุอยู่่�ในขวดพลาสติิก PET แบบใสที่่�สามารถ
รีีไซเคิิลได้้ 100% จััดเป็็นพลาสติิกประเภทที่่�ถููกนำกลัับมารีีไซเคิิลได้้ 
มากที่่�สุดุ ช่ว่ยลดความจำเป็น็ในการผลิติพลาสติกิใหม่่ จึงึมีีส่ว่นช่ว่ยอนุรุักัษ์์
ทรัพัยากรธรรมชาติแิละลดการใช้พ้ลังังานได้ ้เพราะใช้พ้ลังังานน้อ้ยกว่า่การ
ผลิิตขวดพลาสติิกใหม่่ 
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จุุดยืืนของธนาคารออมสิินคืือการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางการเงิินให้้ประชาชนในทุุกระดัับ ปลููกฝัังวิินััยการออม  
ส่ง่เสริมิการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิผ่่านช่อ่งทางที่่�หลากหลาย มุ่่�งมั่่�นแก้ป้ัญัหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางการเงินิ ขจัดัหนี้้�สินิ 
และความยากจน ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนไทย เพื่่�อให้้เศรษฐกิิจของประเทศมีีความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืน โดย
มีีการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อนภารกิิจธนาคารเพื่่�อสัังคม สร้้างค่่านิิยมวิิถีีออมสิินให้้บุุคลากรปฏิิบััติิ 
ไปในทิิศทางเดีียวกันเพ่ื่�อเติบิโตไปพร้้อมกััน มุ่่�งเน้้นการเพ่ิ่�มโอกาสเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์ท์างการเงิิน สร้า้งความตระหนักถึงึ 
การออมในระยะยาวและวางแผนเกษีียณอายุุอย่่างเหมาะสม ตลอดจนพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินและบริิการ 
ในรูปูแบบดิิจิทิัลัที่่�เข้า้ถึงึกลุ่่�มลูกูค้า้เด็ก็ เยาวชน กลุ่่�มฐานราก และผู้้�สูงูวััย เพื่่�อรองรับักับัพฤติิกรรมการใช้ช้ีีวิติของ
ผู้้�คนที่่�เปลี่่�ยนไป สนัับสนุุนกลุ่่�มองค์์กรการเงิินชุุมชน สร้้างโอกาสเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนอย่่างเป็็นธรรม มีีการบริิหาร
จััดการให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม สนัับสนุุนการลงทุุนในหุ้้�นยั่่�งยืืนและ
ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิินงานทางการเงิินตามมาตรฐานสากล

ความยั่งยืนด้านสังคม 
(People)  3

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 
และการส่่งเสริิมการออม[3-3]

ธนาคารยัังคงเดิินหน้้าบทบาทภารกิิจส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ทางการเงิินและส่่งเสริมการออมอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยตั้้�งเป้้าขยายผล 
สร้้างความเข้้าใจให้้ประชาชนออมอย่่างมีีเป้้าหมาย เพ่ื่�อปฏิิบััติิตามนโยบายการขัับเคลื่่�อนภารกิิจเชิิงสัังคมและเป็็นไปตามการปฏิิบััติิตาม
นโยบายรััฐอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�ธนาคารได้้ใช้้ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่�มีีในการส่่งเสริิมการออมและส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินให้้
กัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม ประกอบด้้วยประชาชนกลุ่่�มฐานราก เยาวชน ผู้้�มีีรายได้้ประจำ ผู้้�สููงวััย สร้างช่่องทางความรู้้�ทางการเงิินที่่�ถููกต้อง 
ให้้แก่่ประชาชน พร้้อมทั้้�งดำเนิินการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อปลููกฝัังวิินััยทางการออม การวางแผน การบริิหารจััดการการเงิิน 
ส่่วนบุคุคล การรู้้�เท่า่ทันัภัยัทางการเงินิ ภัยัจากหนี้้�นอกระบบ และการเข้า้ถึงึแหล่ง่เงินิทุนุของธนาคารอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ สอดคล้อ้งกับัจุดุยืืน 
ของธนาคารที่่�มุ่่�งมั่่�นในการลดและแก้ไ้ขปัญัหาความเหลื่่�อมล้้ำ ยกระดับัคุณุภาพชีวีิติและความมั่่�นคงให้ก้ับัประชาชนทุกุระดับั สามารถพึ่่�งพา
ตนเองได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

นอกจากธนาคารได้้ดำเนิินกิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อปลููกฝัังวิินััยการออมให้้กัับกลุ่่�มเด็็ก เยาวชน ข้้าราชการ และ
ประชาชนทั่่�วไปแล้ว้ ธนาคารยังัมีแีบบจำลองการวางแผนเกษียีณ การวางแผนทางการเงินิตามวัตัถุปุระสงค์ต์่า่ง ๆ  ซึ่่�งช่ว่ยให้ส้ามารถวางแผน 
ทางการเงิินได้้ด้้วยตนเอง พร้้อมทั้้�งยัังมีีแหล่่งความรู้้�และเทคนิิคการเงิินต่่าง ๆ ที่่�สามารถนำไปปรับใช้้ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการออมต่่อไป  
ทั้้�งนี้้�ธนาคารยัังมีีการส่่งเสริมการออม ให้้ความรู้้�ทางการเงิิน เพื่่�อช่่วยให้้ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการเงิินที่่�ถููกต้อง ซ่ึ่�งจะเป็็น 
การเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน ลดความเสี่่�ยงทางการเงิิน ลดการกีีดกัันทางสัังคม และการเลืือกใช้้ผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินที่่�เหมาะสม รวมทั้้�ง 
เพิ่่�มความสามารถในการจััดการปััญหาทางการเงิิน อาทิิ หนี้้�สิินให้้กัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม และยัังส่่งผลให้้เศรษฐกิิจในภาพรวมของประเทศ 
มีีความมั่่�นคงด้้านการเงิินในระยะยาวได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านการให้้ความรู้้�ทางการเงิินและการส่่งเสริิมการออม 

ธนาคารมีกีารให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์ทำให้ป้ระชาชนฐานราก กลุ่่�มเปราะบาง และประชาชนทั่่�วไปสามารถ
เข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�ทางการเงิินของธนาคาร ส่่งเสริมให้้เกิิดวินััยทางการเงิินเพิ่่�มมากขึ้้�น เข้้าใจถึึงความสำคััญในการบริิหารจััดการ 
หนี้้�สินิครัวัเรืือน การจัดัการการเงิินส่่วนบุคุคลได้อ้ย่า่งเหมาะสม ตระหนักัถึงึข้้อเสียีของการเป็็นหนี้้�นอกระบบ มีภีููมิคิุ้้�มกัันภัยัทางการเงิิน  
และสร้างทััศนคติิเชิิงบวกเกี่่�ยวกัับการเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ซ่ึ่�งมีีการติิดตามประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เข้้าใช้้บริิการผ่่าน
หลัักสููตรความรู้้�ทางการเงิินบนเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน “ออมตัังค์์” โดยมีีเป้้าหมายจำนวนผู้้�ที่่�ใช้้บริิการหลัักสููตรความรู้้�ทางการเงิิน 
พร้้อมทำแบบทดสอบวััดความรู้้�ทางการเงิินในปีี 2566 จำนวน 80,000 ราย   

อีกีทั้้�งในปีี 2566 ตามที่่�ธนาคารกำหนดยุทธศาสตร์ในการขัับเคล่ื่�อนภารกิจิธนาคารเพื่่�อสัังคม และสร้างผลกระทบด้้านบวกผ่าน 
การส่่งเสริมการออมให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้าทุุกกลุ่่�ม เพิ่่�มโอกาสให้้ประชาชนฐานรากเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินและตระหนัักถึงการออม 
ระยะยาวเพ่ื่�อวางเเผนการเกษีียณอายุ ุธนาคารจึึงมีนีโยบายมุ่่�งเน้น้การพัฒันาผลิติภัณัฑ์เ์งินิฝากเพื่่�อส่ง่เสริมการออมให้ก้ับักลุ่่�มลููกค้า้ 
เป้า้หมายของธนาคาร จำนวน 100,000 ราย โดยออกผลิติภัณัฑ์เ์งินิฝากสำหรับัลููกค้า้ 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มเด็ก็และเยาวชน ที่่�มีผีลิติภัณัฑ์์ 
สลากออมสิินพิิเศษ 1 ปีี (Youth Salak) กลุ่่�มฐานราก ที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากเผื่่�อเรีียก Protect Life และกลุ่่�มผู้้�สููงวััย ที่่�ธนาคารได้้
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากเผื่่�อเรีียกพิิเศษเพื่่�อการเกษีียณ 9 ปีี



ทั้้�งนี้้�ธนาคารมีีการจััดกิิจกรรม อาทิิ โครงการธนาคารโรงเรีียน ธนาคารโรงเรีียนดิิจิิทััล การให้้ความรู้้�การออมผ่่าน  
Mobile Application โค้้ชออม และโครงการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม (Holistic Area-Based Development) เพื่่�อให้้ธนาคาร
สามารถบรรลุุเป้้าหมายส่่งเสริิมการออมของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายทั้้�ง 3 กลุ่่�ม โดยมีีเป้้าหมายดัังนี้้�

กิิจกรรมและโครงการ เป้้าหมาย

ธนาคารโรงเรีียนดิิจิิทััล 
(Digital School Bank) 

•	 เปิดิธนาคารโรงเรียีนดิจิิทิัลั 100 แห่ง่และต่อ่ยอดเป็น็ลููกค้า้ธนาคาร 100,000 บัญัชีี

ธนาคารโรงเรีียน (เดิิม)  •	สนั ับสนุุนการจััดกิิจกรรมและบำรุุงรัักษาธนาคารโรงเรีียน ร้้อยละ 100

โครงการเสริิมสร้้างความรู้้�
และความเข้้มแข็็งทางการเงิิน 
(Financial Literacy)

•	 ให้้ความรู้้�ทางการเงิินกัับหน่่วยงานภาคีีทั้้�งภาครััฐและเอกชนผ่่านช่่องทาง Online 
และ Offline เป้้าหมายลููกค้้าได้้รัับการอบรม 80,000 ราย  

•	พั ฒันาและบำรุงุรักัษาระบบการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ (Online Financial Literacy)  
เป้้าหมายเปิิดให้้บริิการ Feature ใหม่่ภายในเดืือนตุุลาคม 2566

•	 โครงการความร่่วมมืือพัฒันาระบบการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน (DSIK) เป้้าหมายลููกค้า้
ได้้รับัการอบรม 1,800 ราย วิทิยากรของธนาคารได้้รับัการพััฒนาศักัยภาพ 37 ราย

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เงิินฝาก
และสลากออมสิิน

•	 ผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากและสลากออมสิิน (กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน กลุ่่�มลููกค้้าฐานราก   
กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�สููงวััย) เป้้าหมายมีีลููกค้้าใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 100,000 ราย (3 กลุ่่�มลููกค้้า)

โครงการส่่งเสริิมการออม
และให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

•	 ส่่งเสริิมการใช้้ Mobile Application โค้้ชออมเพื่่�อการวางแผนการออมอย่่าง 
มีีเป้้าหมาย เป้้าหมายจำนวนผู้้�เข้้าใช้้มากกว่่า 9,500 ราย

•	จั ัดอบรมการบรรยายแก่่เยาวชน โครงการธนาคารโรงเรีียน ข้้าราชการ พนัักงาน
รััฐวิิสาหกิิจ และหน่่วยงานเครืือข่่ายพันธมิิตร เป้้าหมายผู้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้รัับ 
ความรู้้�ทางการเงิินผ่่านกิิจกรรมทุุกประเภทรวมกัันมากกว่่า 15,000 ราย  

โครงการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม 
(Holistic Area-Based Development) 
โดยความร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวง  
ในพระบรมราชููปถัมัภ์์ มููลนิธิิติลาดหลักัทรัพัย์ 
แห่่งประเทศไทย และหน่่วยงานภาครััฐ
ต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นต้้นแบบการพััฒนาแบบ
องค์์รวม ตอบโจทย์์ความยั่่�งยืืน

•	ชุ ุมชนมีีการออมเงิินอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง และมีีจำนวนเงิินฝากเพิ่่�มมากขึ้้�น

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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	 แนวทางบริิหารจััดการด้้านการให้้ความรู้้�ทางการเงิินและส่่งเสริิมการออม 

ตามยุุทธศาสตร์์การดำเนิินงานธนาคาร ปีี 2566-2570 ธนาคารมีีแนวทางการดำเนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นบทบาทการเป็็นธนาคาร
เพ่ื่�อสัังคม (Social Bank) มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ “ลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางการเงิิน สร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
ที่่�เป็็นธรรม” โดยมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ 2 ด้้าน คืือ เป้้าหมายที่่� 1 No Poverty  
ขจััดความยากจน และเป้้าหมายที่่� 10 Reduced Inequality ลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้วยการขัับเคลื่่�อนและขยายผลธนาคารเพื่่�อสัังคม 
ในทุุกกระบวนการที่่�สำคััญ ยกระดัับสู่่�การเป็็นธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบอย่่างเต็็มรููปแบบ (Responsible Banking) ภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์์การดำเนิินงาน 4 ด้้านหลััก ซึ่่�งประเด็็นการให้้ความรู้้�ทางการเงิินสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การพััฒนากลไก 
การขับัเคล่ื่�อนภารกิจเชิงิสัังคม ในการส่ง่เสริมการออมและสร้างวิินัยัทางการเงิินเพื่่�อสร้างความมั่่�นคงและหลัักประกัันของชีีวิติ พัฒันา
ผลิิตภัณฑ์แ์ละบริิการเพื่่�อสร้างความสามารถในการแข่ง่ขัันเชิงิพาณิิชย์์ เพิ่่�มศัักยภาพช่องทางการให้้บริิการเพื่่�อสร้างขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขัันและเสริิมสร้้างการบริิหารโครงสร้้างสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินให้้มีีต้้นทุุน ผลตอบแทน และความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 

	ผล การดำำ�เนิินงานการให้้ความรู้้�ทางการเงิินและการส่่งเสริิมการออม

ในปีี 2566 ธนาคารออมสิินได้้มีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 3 ผลิิตภััณฑ์์และจััดกิิจกรรมรวม 4 กิิจกรรม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 โครงการธนาคารโรงเรีียน

เป็็นโครงการที่่�สนับสนุนวิิสััยทัศน์์ของธนาคารในด้้านการเป็็นผู้้�นำในการส่่งเสริมการออม และพัันธกิิจเรื่่�องส่่งเสริม 
การออม สร้้างวิินััยทางการเงิิน และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เริ่่�มดำเนิินโครงการตั้้�งแต่่ปีี 2541 จนถึึงปััจจุุบัันรวมระยะเวลา 25 ปีี  
มุ่่�งเน้น้การปลููกฝังัและส่ง่เสริมินิสิัยัรักัการออมเพื่่�อให้เ้ด็ก็และเยาวชนเติบิโตเป็น็ทรัพัยากรที่่�มีคีุณุภาพในการขับัเคลื่่�อนประเทศชาติิ 
ต่่อไป ด้้วยการจำลองสาขาของธนาคารไว้้ในสถานศึึกษา โดยมีีผู้้�บริิหาร ครูู อาจารย์์ และนัักเรีียน นัักศึึกษา เป็็นผู้้�ดำเนิินงาน 
ด้้วยตนเอง ธนาคารออมสิินเป็็นผู้้�สนัับสนุุนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ โปรแกรมธนาคารโรงเรีียน เอกสารสิ่่�งพิิมพ์์และวััสดุเครื่่�องใช้้ 
สำนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินงาน โดยมีธนาคารออมสิินสาขาเป็็นพี่่�เลี้้�ยงดููแลอย่่างใกล้ชิิด ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เยาวชนได้้ 
ใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ รู้้�จัักฝึึกฝนการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ฝึึกความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย และ 
สร้า้งความภาคภููมิใจแก่่นักัเรียีนที่่�ปฏิบัิัติงิานธนาคารโรงเรียีนในการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งที่่�สนับสนุนให้้นักัเรียีนเล็็งเห็็นความสำคััญของ 
การออม นอกเหนืือจากการสนัับสนุุนการดำเนิินโครงการฯ ธนาคารออมสิินยัังสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา รางวััลส่่งเสริม 
การออมประจำปีี รวมทั้้�งจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ครูู นัักเรีียน และสาขาพี่่�เลี้้�ยง การสนับสนุนค่่าใช้้จ่่ายประจำปีีและกิิจกรรม
ส่่งเสริิมการออมให้้กัับนัักเรีียนและโรงเรีียนที่่�เป็็นสมาชิิกโครงการธนาคารโรงเรีียน โดยในปีี 2566 ธนาคารได้้ดำเนิินการอยู่่� 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมีกีารสนับัสนุนุการบำรุงุรักัษาธนาคารโรงเรียีนร้อ้ยละ 100 ได้แ้ก่่ สนับัสนุนุครุภุัณัฑ์์ทดแทน และการบำรุงุรักัษา 
สำนัักงานธนาคารโรงเรีียน 37 แห่่ง

ปีี 2562-2566 ธนาคารได้้นำบริิการทางการเงิินเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเด็็กและเยาวชน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมในการใช้้
บริกิารทางการเงินิในรููปแบบ Online รวมถึงึเป็น็การส่ง่เสริมิการออมและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติอย่า่งยั่่�งยืืน โดยพัฒันานวัตักรรม
ผลิิตภัณัฑ์ ์บริิการ และการส่ง่มอบในรููปแบบดิิจิทิัลั ตามนโยบายที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนดในการทำธุรุกรรมทางการเงินิ 
ในรููปแบบ Digital School Bank เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงให้้มีีความเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีพฤติิกรรมการออมและ
การใช้้ชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในปััจจุุบััน 

บทนำ�
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



โรงเรียนส่งใบสมัคร
ผ่านสาขา

1

อนุมัติ

ธนาคารอนุมัติเปิด 
Digital School Bank

2

อนุมัติ

สาขาเปิดบัญชีให้นักเรียน 
รวมถึง MyMo และ

GSB Now

3

อนุมัติ

โรงเรียนสมัครใช้บริการ 
CoIB ผ่านสาขา

4

อนุมัติ

อบรมการใช้งาน CoIB 
ให้ครูและนักเรียน 

ผู้ปฏิบัติงาน

5

อนุมัติ

โรงเรียนและธนาคาร
ร่วมลงนาม MOU

6

อนุมัติ

นำ�เงินจากบัญชีธนาคาร
โรงเรียนเดิม ฝากเข้าบัญชี 

Digital School Bank

7

อนุมัติ

ธนาคารโรงเรียนรูปแบบเดิม

ปี จำ�นวน/แห่ง จำ�นวนบัญชี จำ�นวนเงิน

2562 1,247 2,316,656 975,529,417

2563 1,235 2,604,449 1,199,209,884

2564 1,231 2,597,952 1,190,559,312

2565 1,118 2,249,504 1,061,486,201

2566 1,028 2,051,796 998,897,593

ธนาคารโรงเรียนดิจิทัล

ปี จำ�นวน/แห่ง จำ�นวนบัญชี จำ�นวนเงิน

2562 6 1,201 1,602,905

2563 6 3,776 3,232,240

2564 56 47,861 5,154,629

2565 156 156,606 8,741,667

2566 257 256,592 18,593,833

หมายเหตุุ: 	   ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

Digital School Bank ของโรงเรียน
ขั้นตอนการสมัครเป็น

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank130



ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

•	 จำนวนลููกค้้าที่่�เข้้าร่่วมโครงการความร่่วมมืือพััฒนาระบบ
การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน (DSIK)

1,800 ราย  775 ราย

•	 จำนวนวิิทยากรของธนาคารที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ 37 ราย 25 ราย

กิิจกรรมและโครงการ จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม

จำนวนบุุคคลที่่�ใช้้บริิการเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน “ออมตัังค์์” 336,855

จำนวนบุุคคลที่่�สมััครเป็็นสมาชิิกของ “ออมตัังค์์”	 120,860

จำนวนบุุคคลที่่�ใช้้บริิการหลัักสููตรความรู้้�ทางการเงิินพร้้อมทำแบบทดสอบ
วััดความรู้้�ทางการเงิิน	

106,963
(เป้้าหมาย > 80,000)

จำนวนผู้้�ผ่่านการทดสอบแบบวััดความรู้้�ทางการเงิิน 91,970

บทนำ�
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ

	 การเสริิมสร้้างการให้้ความรู้้�ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน “ออมตัังค์์” 

ธนาคารออมสินิมีบีทบาทที่่�สำคัญัด้า้นการส่ง่เสริมิการออม สร้า้งวินิัยัทางการเงินิแก่ก่ลุ่่�มลููกค้า้ของธนาคารมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
โดยมีเป้้าหมายในการลดความเหล่ื่�อมล้้ำในสัังคมและลดช่่องว่่างทางการเงิิน อีีกทั้้�งสร้้างความรู้้�ทางการเงิินให้้กัับประชาชน
ฐานรากและผู้้�ประกอบการรายย่่อยให้้สามารถบริิหารจััดการด้้านการเงิินส่่วนบุุคคลได้้อย่่างเหมาะสม มีีการวางแผนการออม 
สร้างวินิัยัทางการเงิิน สามารถพึ่่�งพาตนเองได้ ้ตลอดจนการแก้้ไขปัญัหาความยากจนและปัญัหาหนี้้�นอกระบบ ธนาคารจึึงยกระดับั 
การส่ง่เสริมิความรู้้�ทางการเงินิ ด้ว้ยการจัดัทำช่อ่งทางการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิในรููปแบบออนไลน์ ์(Online Financial Literacy: 
OFL) บนระบบ Mobile Application และ Web Application “ออมตัังค์์” โดยมีีสมาชิิกเข้้าใช้้งานมากกว่่า 330,000 ราย
ประกอบด้้วย ฟัังก์์ชัันการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านสื่่�อ Multimedia หรืือห้้องเรีียนออนไลน์์ที่่�รวบรวมความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหาร
จัดัการด้า้นการเงินิ การออม การป้อ้งกันัตนจากภัยัทางการเงินิ การวางแผนธุรุกิจิ การบริหิารหนี้้� และการวางแผนเกษียีณ รวมถึงึ 
เนื้้�อหาความรู้้�ในการประกอบอาชีีพอีีก 18 หลัักสููตร พร้้อมทั้้�งรายละเอีียดต้้นทุุนและเครื่่�องมืือเพื่่�อใช้้ในการประกอบอาชีีพ 

โดยธนาคารได้้ดำเนิินการป้้องกัันความเสีียหาย โดยทดสอบการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลลููกค้าที่่�ลงทะเบีียนใน 
แอปพลิเคชััั�น “ออมตัังค์์” ทั้้�งหน่่วยงานภายในและหน่่วยงานภายนอกอย่่างสม่่ำเสมอโดยหน่่วยความปลอดภััยของธนาคาร 
และบริิษััท Outsource ผู้้�รัับจ้้าง เพื่่�อเป็็นการสร้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการกัับธนาคาร อีีกทั้้�งเนื้้�อหา 
ความรู้้�ทางการเงิินได้้ผ่่านการตรวจสอบเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายในธนาคารโดยฝ่่ายนโยบายรััฐและสถาบัันการเงิิน
ประชาชน และหน่่วยงานภายนอกเป็็นผู้้�ตรวจสอบถึึงความเหมาะสมและความถููกต้้องของเนื้้�อหาความรู้้�ทางการเงิินที่่�เผยแพร่่
บนเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน “ออมตัังค์์” ในทุุกเดืือน



	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินใหม่่เพื่่�อส่่งเสริิมการออมที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้า 3 กลุ่่�มเป้้าหมาย 
	 ได้้แก่่ กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน กลุ่่�มฐานราก และกลุ่่�มผู้้�สููงวััย

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ 
(1 ม.ค.-31 ธ.ค. 66)

ช่องทางเข้าถึง
จำ�นวนลูกค้าที่ใช้
ผลิตภัณฑ์ใหม่

สลากออมสิินพิิเศษ 1 ปีี (Youth Salak) 92,446 ราย

เงิินฝากเผื่่�อเรีียก Protect Life สิ้้�นสุุดการดำเนิินงานในปีี 2566 145,002 ราย

เงิินฝากเผื่่�อเรีียกพิิเศษเพื่่�อการเกษีียณ 9 ปีี สิ้้�นสุุดการดำเนิินงานในปีี 2566 7,091 ราย

รวม 244,539 ราย
(เป้้าหมาย > 100,000)

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

หมายเหตุุ:	ผลิ ิตภััณฑ์์เงิินฝากกลุ่่�มลููกค้้าผู้้�สููงวััยที่่�ธนาคารเปิิดให้้บริิการในปััจจุุบััน

	 ได้้แก่่ เงิินฝากเผื่่�อเรีียกพิิเศษผู้้�สููงวััย

	 (https://www.gsb.or.th/personals/special-savings-elder/) CLICK HERE

สแกน QR Code ไปยััง
เงิินฝากเผื่่�อเรีียกพิิเศษ
ผู้้�สููงวััย

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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1.	 สลากออมสิินพิิเศษ 1 ปี ี(Youth Salak)
เพื่่�อส่่ง  เสริิมการออมสำหรัับกลุ่่�ม เด็็กและเยาวชน และเพิ่่�มช่่องทางการออมควบคู่่� 
กัับการสร้้างทัักษะ ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการออม อัันจะนำไปสู่่�การยกระดัับการออม 
และวิินััยทางการเงิินของประเทศ 

2.	 เงิินฝากเผื่่�อเรีียก Protect Life 
เพื่่�อรองรับกลุ่่�มฐานรากท่ี่�ขาดโอกาสในการเข้า้ถึงึประกัันอุุบัตัิเิหตุ ุและเป็็นการส่่งเสริิมการออมและ
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน โดยเป็็นการร่่วมมืือกัับบริิษััท ทิิพยประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

3.	 เงิินฝากเผื่่�อเรีียกพิิเศษเพื่่�อการเกษีียณ 9 ปี ี
เพื่่�อรองรัับกลุ่่�มผู้้�สููงวััยหรืือกลุ่่�มที่่�วางแผนการออมระยะยาวไว้้ใช้้จ่่ายในวััยเกษีียณ เพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน 

	 การอบรมให้้ความรู้้�ด้้านการออมและการวางแผนทางการเงิินและ Mobile Application โค้้ชออม 

ฝ่่ายส่่งเสริิมการออม พััฒนาสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนส่่งเสริิมการออม ได้้จััดบรรยายให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 
แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายของธนาคาร ได้้แก่่ ครูู ทหาร ตำรวจ นัักเรีียนและนัักศึึกษา และประชาชนทั่่�วไป มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการออม  
จนถึึงการออมเพ่ื่�อวััยเกษีียณ โดยมีีการทำแบบทดสอบประมวลความรู้้�ก่่อน-หลััง เพื่่�อติิดตามประสิิทธิิภาพของการส่่งเสริิม 
การออมและมีีการให้้ผู้้� เข้้าร่่วมกิิจกรรมสามารถประเมิินผลการเข้้าร่่วมกิิจกรรมการบรรยายให้้ความรู้้�ทางการเงิิน  
จากนั้้�นฝ่่ายส่่งเสริิมการออม พััฒนาสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนส่่งเสริิมการออม จะแนะนำการใช้้ Mobile Application  
โค้้ชออม เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถศึึกษาวิิธีีการออมเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ด้้วยตนเอง

https://www.gsb.or.th/personals/special-savings-elder/


หมายเหตุุ: 	   ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

จำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ที่่�มีีการออมต่่อเนื่่�องและเงิินออมสะสมในปีี 2566

•	 จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�ทางการเงิิน > 15,000 ราย 26,391 ราย
(เป็็นผู้้�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล 

17,643 ราย)

•	 จำนวนผู้้�เข้้าใช้้แอปพลิิเคชัันโค้้ชออม  > 9,500 ราย 13,085 ราย

•	 ร้้อยละของจำนวนผู้้�เข้้าใช้้แอปพลิิเคชัันโค้้ชออมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
จากปีี 2565

เพิ่่�มขึ้้�น > ร้้อยละ 50 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 105.67

ทั้้�งนี้้�เมื่่�อติิดตามประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมส่่งเสริมการออมผ่่านการทำแบบทดสอบประมวลความรู้้�ก่่อน–หลััง  
พบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมมีีความรู้้�ทางการเงิินและการออมเงิินเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก

ผลการทำำ�แบบทดสอบประมวลความรู้้�ก่่อน-หลััง ร้้อยละของผลการทำำ�แบบทดสอบ

•	 Pre-Test 51.8

•	 Post-Test 73.6

	 โครงการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม (Holistic Area-Based Development)[Former FS16] 

หน่่วยงานจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการออมและการให้้ความรู้้�ทางการเงิินให้้กัับเยาวชน บุุคลากรทางการศึึกษา และประชาชน
พื้้�นที่่�ห่่างไกลในจัังหวััดน่่าน ดัังนี้้� 

(1)	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมการออมให้้กัับเยาวชน
โรงเรียีนบ้า้นห้ว้ยฟองและโรงเรียีนบ้า้นเปีียงซ้อ้ จังัหวัดัน่าน โดยกำหนดหลัักเกณฑ์ใ์ห้้นักัเรียีนที่่�กำลังัศึึกษาในโรงเรียีน
บ้้านห้้วยฟองและโรงเรีียนบ้้านเปีียงซ้้อ ออมเงิินอย่่างน้้อยเดืือนละ 2 ครั้้�ง และธนาคารจ่่ายเงิินสมทบจำนวน 1 เท่่า
ของเงิินออมสะสมสููงสุุดไม่่เกิิน 600 บาทให้้กัับนัักเรีียนที่่�ฝากเงิินได้้ตามหลัักเกณฑ์์

(2)	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมการออมให้้กัับครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 
โรงเรียีนบ้า้นห้ว้ยฟองและโรงเรียีนบ้า้นเปียีงซ้อ้ จังัหวัดัน่า่น โดยกำหนดหลักัเกณฑ์ใ์ห้ค้รููและบุคุลากรทางการศึกึษา  
ในโรงเรีียนบ้้านห้้วยฟองและโรงเรีียนบ้้านเปีียงซ้้อ ออมเงิินอย่่างน้้อยเดืือนละ 2 ครั้้�ง และธนาคารจ่่ายเงิินสมทบ 
จำนวน 1 เท่่าของเงิินออมสะสมสููงสุุดไม่่เกิิน 600 บาทให้้กัับครููและบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�ฝากเงิินได้้ 
ตามหลัักเกณฑ์์

(3)	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมการออมแก่่วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มออมทรััพย์์และร้้านค้้าสวััสดิิการชุุมชนบ้้านห้้วยฟอง 
โดยกำหนดหลัักเกณฑ์์ให้้สมาชิิกกลุ่่�มออมเงิินอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง และธนาคารจ่่ายเงิินสมทบจำนวน 1 เท่่า 
ของเงิินออมสะสมสููงสุุดไม่่เกิิน 10,000 บาทต่่อเดืือน กรณีีที่่�สมาชิิกกลุ่่�มขาดฝากไม่่เกิิน 10% ของจำนวนสมาชิิก
ทั้้�งหมด
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ

ธนาคารจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการออมทั่่�วประเทศ 92 ครั้้�ง ในปีี 2566 โดยมีีผลการดำเนิินงานดัังนี้้� 



ตัวชี้วัด จำ�นวน (ราย) เงินออมสะสม (บาท)

จำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของคนที่่�มีีการออมต่่อเนื่่�องและเงิินออมสะสมในปีี 2566

•	นั ักเรีียนโรงเรีียนบ้้านห้้วยฟอง 211 178,641

•	นั ักเรีียนโรงเรีียนบ้้านเปีียงซ้้อ 138 136,565

•	 ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาโรงเรีียนบ้้านห้้วยฟอง 15 18,300

•	 ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาโรงเรีียนบ้้านเปีียงซ้้อ 16 68,655

•	วิ ิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มออมทรััพย์์และร้้านค้้าสวััสดิิการชุุมชน
บ้้านห้้วยฟอง

77 316,920

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

โครงการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม 
จัังหวััดน่่าน
(Holistic Area Based Model: NAN)

ด้านแหล่งทุนและปัญหาหนี้สิน
สินเชื่อองค์กรชุมชน

 และบุคคลธรรมดา ดอกเบ้ียต่ำ�
ผ่อนปรนเกณฑ์

ออมสิน x  
ปลูกป่าเศรษฐกิจและป่าอนุรักษ์  

ลดการทำ�ลายระบบนิเวศ เพิ่มพื้นที่สีเขียว
ด้านความรู้ทางการเงินและส่งเสริมการออม
	ส่งเสริมการออมผ่านวิสาหกิจชุมชน 

	 กลุ่มออมทรัพย์และร้านค้าสวัสดิการ 
	ส่งเสริมการออมในรูปแบบธนาคารโรงเรียน
	ออมสิน x  ร่วมให้ความรู้ทางการเงิน

ด้านการแพทย์และคุณภาพชีวิต
	สนับสนุนอุปกรณ์การแพทย์ห้องฉุกเฉิน 

	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล (รพสต.)
	จัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ตรวจสุขภาพ
	สนับสนุนพาหนะและชุดอุปกรณ์ อสม.
	ส่งเสริมโภชนาการเด็กร่วมกับโครงการ 

	 ทหารพันธุ์ดี
	ออมสิน x  ร่วมส่งเสริมดูแล 

	 สุขภาวะเด็กและเยาวชน

ด้านการจัดการขยะ 
	ออมสิน x  มอบเตาเผาขยะไร้ควัน
	สนับสนุนอุปกรณ์จัดการขยะอย่างเป็นระบบ
	ให้ความรู้การจัดการขยะ

ด้านสร้างงาน สร้างอาชีพ 
	  ให้องค์ความรู ้

	 และเงินทุนตั้งต้น

	  พัฒนา ต่อยอด แปรรูป 
	 ผลิตภัณฑ์กาแฟของวิสาหกิจชุมชน

ด้านศาสนาและการศึกษา 
	ออมสิน x    

	 สนับสนุนการศึกษาด้าน ICT
	ให้ทุนการศึกษาและโอกาส 

	 ทางอาชีพหลังจบการศึกษา
	ปรับปรุงโรงอาหาร ห้องน้ำ�  

	 สนามเด็กเล่นของโรงเรียน
	ออมสิน x  สนับสนุน 

	 การก่อสร้างฌาปนสถาน

สนับสนุนการก่อสร้างโรงแปรรูปกาแฟ
และอุปกรณ์ในโครงการ

“พัฒนาแปลงกาแฟคุณภาพ 
เพื่อเพิ่มรายได้เกษตรกร 

และแก้ปัญหาการทำ�ลายป่าต้นน้ำ�”

ออมสิน x 

			   ด้านการท่องเที่ยว
อบรมและสนับสนุนการตั้งต้นกิจการ 
โฮมสเตย์มาตรฐาน

ด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน
	ปรับปรุงการจัดการน้ำ�ดื่ม-น้ำ�ใช้
	ติดตั้งระบบไฟฟ้า Solar System
	ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต

01

0210

03

04

07
06

05

09

08

ข้อมูลพื้นที่พัฒนา
	5 หมู่บ้าน (บ้านเปียงซ้อ บ้านห้วยฟอง บ้านสะจุก  

	 บ้านสะเกี้ยง บ้านห้วยเต๋ย) พื้นที่ 10,015 ไร่
	481 ครัวเรือน
	เป้าหมายผู้ได้รับประโยชน์ 10,000 ราย
	เป้าหมายแปลงกาแฟผลผลิต 600 ไร่

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank134



การสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน[FS13]  

ธนาคารในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมหลัักทางธุุรกิิจ ธนาคารควรมีีการสร้้างสมดุุลระหว่่างความเสี่่�ยง 
และโอกาสของการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินและให้้ความสำคััญกัับทั้้�งการออมเงิินและการให้้สิินเชื่่�อกลุ่่�มลููกค้้า 
ที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางการเงิิน (Underbanked) หรืือกลุ่่�มลููกค้าด้้อยโอกาส (Underserved Customers) และการเสริมสร้าง 
ขีีดความสามารถทางการเงิิน (Capacity Building) ด้้วยการจััดหาเงิินทุุนและเทคโนโลยีีทางการเงิินสมัยใหม่่ที่่�ทำให้้ธนาคาร
สามารถจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน ดึึงคนเข้้าสู่่�การเงิินในระบบ (Financial Inclusion) ด้้วยดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรมสำหรัับ 
กลุ่่�มด้้อยโอกาส เพื่่�อสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงแหล่่งรายได้้อื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดภาระหนี้้�เกิินตััวกัับทุุกกลุ่่�มลููกค้้า  
ซึ่่�งธนาคารสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการในการขยายสิินเชื่่�อและบริิการทางการเงิินสำหรัับกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยและ SMEs  
ธุุรกิิจขนาดเล็็ก หลีีกเลี่่�ยงการปล่่อยสิินเชื่่�ออย่่างเอารััดเอาเปรีียบ (Predatory Lending) และขาดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
มีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มทุุนทางสัังคม (Social Capital) และสร้้างมููลค่่าทางธุุรกิิจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในระยะยาว 

	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน    

ในปี ี2566 ธนาคารออมสินิมีเีป้า้หมายในการสร้า้งโอกาสในการเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์ท์างการเงินิเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงินิ 
สร้างการเข้า้ถึงึแหล่ง่ทุนุที่่�เป็น็ธรรม ทำให้ค้นฐานรากเข้า้ถึงึสินิเชื่่�อในระบบได้ง้่า่ยขึ้้�นเพื่่�อแก้ป้ัญัหาหนี้้�และความยากจน ขยายโอกาส 
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในระบบแก่่ประชาชนในระดัับฐานรากและผู้้�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล และเชื่่�อมโยงระบบงานของชุุมชน 
เข้้ากัับระบบการเงิินของประเทศ สนับสนุนกลุ่่�มองค์์กรการเงิินชุุมชนให้้สามารถจดทะเบีียนจััดตั้้�งเป็็นสถาบัันการเงิินประชาชน  
ที่่�มีีมาตรฐานการดำเนิินงาน โดยเป็็นการยกระดัับองค์์กรการเงิินชุุมชนให้้เป็็นนิิติิบุุคคลที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 

โดยในปี ี2566 ธนาคารได้ด้ำเนินิการด้า้นการสร้า้งโอกาสและการเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์ท์างการเงิิน โดยสอดคล้อ้งกับักรอบการดำเนินิงาน 
ของธนาคารทั้้�ง 4 ประการ คืือ 1) การสร้างโอกาสในการเข้า้ถึงึแหล่่งเงิินทุนุในระบบอย่่างเป็็นธรรม 2) การแก้้ไขปััญหาหนี้้�นอกระบบ  
3) การดำเนิินงานตามนโยบายพระราชบััญญััติิสถาบัันการเงิินประชาชน พ.ศ. 2562 และ 4) การให้้ความรู้้�ทางการเงิินและ 
การสนัับสนุุนส่่งเสริิมศัักยภาพด้้านอาชีีพ 

โดยมีีเป้้าหมายการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 

การดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างโอกาสและการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน เป้้าหมายปีี 2566

ลููกค้้ารายย่่อยและฐานราก สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน > 500,000 บััญชีี

ลููกค้้าธุุรกิิจรายเล็็ก SMEs สามารถเข้้าถึึงแหล่่งทุุน > 30,000 บััญชีี

ยกระดัับองค์์กรการเงิินชุุมชนเป็็นสถาบัันการเงิินประชาชน 5 แห่่ง

	 แนวทางบริิหารจััดการด้้านการสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน[3-3]   

ในปีี 2566 ธนาคารออมสิินได้้ดำเนิินการตามนโยบายที่่�รััฐบาลมอบหมายในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินภาคครััวเรืือน โดยทำหน้้าที่่�
เป็น็หน่ว่ยงานหลักัในการส่ง่ต่่อความช่่วยเหลืือให้ป้ระชาชนผ่า่นมาตรการสินิเชื่่�อแก้ห้นี้้� เพิ่่�มทุุน ตามที่่�รัฐับาลมีนีโยบายเร่ง่แก้ไ้ขปัญัหา
หนี้้�สิินครััวเรืือน ซึ่่�งเป็็นปััญหาโครงสร้้างของเศรษฐกิิจไทย มาตรการสิินเชื่่�อได้้ช่่วยสนัับสนุุนให้้ประชาชนรายย่่อยมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
มุ่่�งลดปัญหาภาระหนี้้�สิินด้้วยการขัับเคล่ื่�อนการแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นรููปธรรมในแต่่ละกลุ่่�มของลููกหนี้้� และการสร้างโอกาสให้้ลููกค้า
สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนที่่�ครอบคลุุมความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานได้้อย่่างเหมาะสม 
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ทั้้�งนี้้�ธนาคารออมสินิกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริกิารจัดัการด้า้นการสร้างโอกาสและการเข้า้ถึงึผลิติภัณฑ์ท์างการเงินิ 
สำหรัับเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนการลดความเหลื่่�อมล้้ำ ดัังนี้้�

1.	 การขยายโอกาสให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐาน
		  ธนาคารมีกีารดำเนินิงานขยายโอกาสให้ป้ระชาชนเพื่่�อเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการสร้า้งโอกาสการเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์ท์างการเงินิ  

โดยมีีนโยบายและการวางแนวทางดัังนี้้�

1.1	 นโยบายในการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม 
	 ลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางการเงิิน สร้า้งการเข้า้ถึงึแหล่ง่ทุนุที่่�เป็น็ธรรม ดึงึคนเข้า้สู่่�การเงินิในระบบ (Financial Inclusion) 

ด้้วยดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม ทำให้้คนฐานรากเข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบได้้ง่่ายขึ้้�น เพื่่�อบรรเทาความยากจน แก้้ปััญหาหนี้้� 
ให้้กัับคนฐานราก 

1.2	 แผนยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนากลไกการขัับเคลื่่�อนภารกิิจเชิิงสัังคม (Social Mission)
	ด้ วยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�สนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนด้้วยอััตราดอกเบี้้�ย 

ที่่�เป็็นธรรมให้้ประชาชนฐานรากและวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม เพื่่�อแก้้ไขปััญหาหนี้้�นอกระบบ ลดปััญหา 
ความเหลื่่�อมล้้ำ และยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากและคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน ตลอดจนเพิ่่�มศัักยภาพใน 
การประกอบอาชีีพได้้อย่่างครบวงจรและสามารถพึ่่�งพาตนเอง

1.3	 วางแนวทางการดำเนิินงานตามนโยบายพระราชบััญญััติิสถาบัันการเงิินประชาชน พ.ศ. 2562 
	 ซึ่่�งกำหนดให้้มีกีารสร้างระบบงานสำหรัับสถาบัันการเงิินประชาชน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการดำเนิินงานและมีีรููปแบบ

การบริิหารจััดการที่่�เป็็นมาตรฐานตรวจสอบได้้

1.4	 นโยบายการสร้้างความเข้้มแข็็งขององค์์กรการเงิินในชุุมชน 
	 เพื่่�อยกระดัับเป็็นสถาบัันการเงิินชุุมชนหรืือสถาบัันการเงิินประชาชน

2.	 ธนาคารมีีการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสถาบัันการเงิินประชาชนเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการจดทะเบีียนเป็็น 
สถาบัันการเงิินประชาชน[FS13]

		  นอกจากนี้้�ธนาคารยังัมีกีารประยุุกต์ใช้เ้ทคโนโลยีใีนการสนับัสนุนุการดำเนินิงานของสถาบันัการเงินิประชาชนเพื่่�อเป็น็ 
การสร้้างการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน โดยมีีการดำเนิินงานดัังนี้้�

2.1	 การพััฒนาและจััดทำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับการให้้บริิการทางการเงิิน 
	คืื อ ระบบงานสถาบัันการเงิินประชาชน โดยเช่่าใช้้ระบบงานจากบริิษััท มิิกซ์์โปร แอดวานซ์์ จำกััด ตั้้�งแต่่ปีี 2563  

ต่่อเนื่่�องถึึงปััจจุุบััน เพื่่�อให้้สถาบัันการเงิินประชาชนมีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับการให้้บริิการทางการเงิิน 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�มีีมาตรฐานและความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ

2.2	 การสนับัสนุุนให้้สถาบันัการเงินิประชาชนใช้้บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็สำหรับัลููกค้้าองค์ก์ร GSB Corporate Internet 
Banking (CoIB) 

	 โดยมีการยกเว้้นค่่าธรรมเนีียมแรกเข้้าและค่่าธรรมเนีียมใช้้บริิการรายปีและให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้ระบบงาน 
เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการบริิหารจััดการภายในองค์์กร เป็็นการเตรีียมตััวให้้สถาบัันการเงิินประชาชนมีีความรู้้�และ 
ความเข้้าใจในการดำเนิินการผ่่านธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ ซ่ึ่�งต่่อไปสถาบัันการเงิินประชาชนจะได้้มีีความเข้้าใจ  
ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการเตรีียมให้้สถาบัันการเงิินประชาชนเข้้าใจเบื้้�องต้้นในการดำเนิิน
ธุุรกรรมการเป็็นตััวแทนการชำระเงิินและโอนเงิินตามที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิสถาบัันการเงิินประชาชน  
พ.ศ. 2562 (ปััจจุุบันัไม่่สามารถดำเนิินการเป็็นตััวแทนการชำระเงิินและโอนเงิิน เน่ื่�องจากมีข้้อกฎหมายอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่่น กฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน เป็็นต้้น) รวมทั้้�งเป็็นการสนัับสนุุนนโยบายรััฐในการส่่งเสริิมการ
เป็็นสัังคมไร้้เงิินสด 

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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2.3	สนั ับสนุุนค่่าผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต 
	 ซึ่่�งสถาบัันการเงิินประชาชนต้้องจััดทำงบการเงิินประจำปีีทุุกรอบปีีบััญชีี โดยผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีี 

รัับอนุุญาต

2.4	สนั ับสนุุนเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์สำหรัับการดำเนิินงาน 
	 เช่่น คอมพิิวเตอร์์ เครื่่�องพิิมพ์์สมุุดบััญชีีเงิินฝาก (Passbook) เครื่่�องอ่่านบััตรประชาชน เครื่่�องสำรองไฟ สมุุดบััญชีี

เงินิฝาก เงิินกู้้� หุ้้�น และใบฝาก-ถอน เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการดำเนิินงานให้้กับัสถาบัันการเงิินประชาชนได้้ดููแล
สมาชิิกและประชาชนให้้เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้สะดวกมากขึ้้�น

	ผล การดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน    

1.	สิ ินเชื่่�อภายใต้้โครงการธนาคารประชาชน
		  เป็็นผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินสำหรัับผู้้�ประกอบการรายย่่อยหรืือผู้้�มีีรายได้้ประจำ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเป็็นเงิินทุุน 

หมุุนเวีียนในการประกอบอาชีีพ เป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำเป็็นในการดำรงชีีพหรืือชำระหนี้้�อื่่�น ๆ ให้้กู้้�ได้้ตามความจำเป็็นและ
ความสามารถในการชำระคืืน วงเงิินไม่่เกิินรายละ 200,000 บาท ผ่่อนชำระคืืนเงิินต้้นพร้้อมดอกเบี้้�ยเป็็นงวดรายเดืือน  
ระยะเวลาการผ่่อนชำระสููงสุุดไม่่เกิิน 8 ปีี (96 งวด) ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม ซึ่่�งต่่ำกว่่าดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�นอกระบบ 
สามารถใช้้บุุคคล หลัักทรััพย์์ และ/หรืือบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) ค้้ำประกัันได้้ หรืือ 
ไม่่ต้้องใช้้หลัักประกัันสำหรัับผู้้�มีีรายได้้ประจำที่่�อยู่่�ในหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาของธนาคาร โดยใน 
ปีี 2566 ธนาคารยัังได้้ขยายผลภารกิิจในการช่่วยเหลืือประชาชนฐานรากผ่านการให้้บริิการสิินเชื่่�อใหม่่ภายใต้้สิินเชื่่�อ 
โครงการธนาคารประชาชนจำนวน 2 ผลิิตภััณฑ์์ ดัังนี้้�

•	สิ ินเชื่่�อสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ By GSB เป็็นผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�มีีเป้้าหมายช่่วยเหลืือประชาชนรายย่่อยหลััง 
เผชิิญวิิกฤติิจากสถานการณ์์ COVID-19 ให้้สามารถกลับมามีีอาชีีพได้้อีกีครั้้�ง ด้ว้ยการให้้บริิการสิินเชื่่�อเพื่่�อเป็็นเงิินทุุน 
หรืือเสริมสภาพคล่อ่งในการประกอบอาชีีพ สำหรับัผู้้�ที่่�ผ่า่นการฝึกึอบรมและต้้องการเริ่่�มอาชีีพใหม่ ่หรืือผู้้�ประกอบการ 
รายย่อยที่่�ต้้องการแหล่่งเงิินทุุนเพ่ื่�อสร้างอาชีีพ สร้างรายได้้ให้้กัับตนเองและครอบครััวได้้ อีีกทั้้�งธนาคาร 
มีกีารผ่อ่นปรนเอกสารทางการเงินิสำหรับัผู้้�ที่่�ต้อ้งการเริ่่�มต้น้อาชีพีใหม่ ่โดยให้ส้ามารถใช้ป้ระกาศนียีบัตัรหรืือวุฒุิบิัตัร  
ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมจากธนาคารออมสิิน หน่่วยงานภาครััฐหรืือเอกชน หรืือกรณีีไม่ผ่่า่นการอบรมสามารถใช้เ้อกสารที่่�
แสดงหรืือรับัรองประสบการณ์์ในการประกอบอาชีพีนั้้�น ๆ  เช่น่ ใบรัับรอง ใบจบการศึกึษา ภาพถ่ายการทำงานอาชีีพนั้้�น ๆ   
เป็็นต้้น ประกอบการย่ื่�นขอสิินเชื่่�อกับัธนาคารได้้ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนที่่�ไม่่มีีอาชีพีกลับัมามีีอาชีพี มีรีายได้้อีีกครั้้�ง

ปี จำ�นวนบัญชีสินเชื่อ จำ�นวนมูลค่า (ล้านบาท)

2566 4,174 162.28

ปี จำ�นวนบัญชีสินเชื่อ จำ�นวนมูลค่า (ล้านบาท)

2566 2,761 146.70

•	สิ ินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระรายย่่อย เป็็นผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินในปีี 2566 ที่่� ช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึง 
แหล่่งเงิินทุุนในระบบให้้แก่่ผู้้�ประกอบอาชีีพอิสระหรืือผู้้�ประกอบการรายย่อย เช่่น ผู้้�ขัับขี่่�รถมอเตอร์์ไซค์์รัับจ้้าง  
ผู้้�ขับัขี่่�รถแท็ก็ซี่่� ผู้้�ขับัขี่่�รถตู้้�สาธารณะ พ่อ่ค้า้แม่ค่้า้ หรืือผู้้�จำหน่า่ยสินิค้า้ Online เป็น็ต้น้ ที่่�มีอีายุคุรบ 20 ปีบีริบิููรณ์ข์ึ้้�นไป  
แต่่ไม่่เกิิน 70 ปีี เพื่่�อเป็็นเงิินทุุนหรืือเสริมสภาพคล่่องในการประกอบอาชีีพ โดยไม่่ต้้องหาหลัักประกััน 
ในการค้้ำประกัันสิินเชื่่�อ

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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2.	สิ ินเชื่่�อภายใต้้สิินเชื่่�อธุุรกิิจห้้องแถว 
		  เป็็นผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินสำหรัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อแสวงหากำไร เช่่น ธุุรกิิจอุุตสาหกรรม ธุุรกิิจ

พาณิิชยกรรม ธุุรกิิจบริิการ มีีความจำเป็็นต้้องใช้้ทุุนสููงกว่่าสิินเชื่่�อโครงการธนาคารประชาชน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็น
เงินิทุนุหมุนุเวียีน วงเงินิไม่่เกินิรายละ 3,000,000 บาท (ภายใต้ส้ินิเชื่่�อ Street Food) ระยะเวลาการผ่อ่นชำระสููงสุุดไม่เ่กินิ  
10 ปีี (120 งวด) สามารถใช้้หลัักทรััพย์์ และ/หรืือบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) ค้้ำประกัันได้้

ปี จำ�นวนบัญชีสินเชื่อ จำ�นวนมูลค่า (ล้านบาท)

2565 18,134 1,983.17

2566 6,640 3,434.75

ปี จำ�นวนบัญชีสินเชื่อ จำ�นวนมูลค่า (ล้านบาท)

2565 6,991 8,004.77

2566 6,838 3,796.37

3.	สิ ินเชื่่�อภายใต้้สิินเชื่่�อองค์์กรชุุมชน 
		  เป็็นผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินสำหรัับ 1) องค์์กรชุุมชนทั้้�งที่่�เป็็นนิิติิบุุคคลตามกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์หรืือกฎหมายอื่่�น  

และไม่เ่ป็น็นิติิิบุคุคล เช่น่ องค์์กรพััฒนาเอกชน กลุ่่�มออมทรััพย์เ์พื่่�อการผลิิต กลุ่่�มออมเงิินสัจัจะ 2) ผู้้�ประกอบการในโครงการ
หนึ่่�งตำบล หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ และกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน และ 3) กองทุุนหมู่่�บ้้านและชุุมชนเมืือง (กทบ.) โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อเป็็นเงินิทุนุในการปรับปรุงหรืือขยายกิจิกรรมที่่�ทำอยู่่�เดิมิ ลงทุุนใหม่่ในกิจิกรรมเพื่่�อการผลิิตหรืือการค้้า หรืือเป็็นเงินิทุุน 
หมุุนเวีียนที่่�เกิิดประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มหรืือสมาชิิก ซ่ึ่�งมีีวงเงิินกู้้�แตกต่่างไปตามสถานะขององค์์กรชุุมชน เป็็นสิินเชื่่�อที่่�มีี 
ความยืืดหยุ่่�นของงวดการผ่่อนชำระตามรอบรายได้้ที่่�แท้จ้ริงิของลููกค้า ระยะเวลาการผ่่อนชำระสููงสุุดไม่่เกินิ 5 ปี ีให้บ้ริิการ
ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม สามารถใช้้คณะกรรมการของกลุ่่�มองค์์กรชุุมชน และ/หรืือหลัักทรััพย์์ค้้ำประกัันได้้

4.	สิ ินเชื่่�อเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติ ิ
		  เป็็นผลิิตภััณฑ์์สำหรัับบรรเทาความเดืือดร้้อนของผู้้�ที่่�ประสบภััยพิิบััติิต่่าง ๆ  เช่่น อุุทกภััย วาตภััย แผ่่นดิินไหว ภััยแล้้ง  

ภััยหนาว และรวมถึึงผู้้�ประสบอััคคีีภััย โดยมีวััตถุประสงค์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและบรรเทาความเดืือดร้อนในการดำรงชีีพ 
ตลอดจนเพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้อ้นจากภัยพิบิัตัิติ่า่ง ๆ  ให้กู้้้�ได้ต้ามความจำเป็น็และความสามารถในการชำระคืืน วงเงินิกู้้� 
สููงสุุด 50,000 บาท ระยะเวลาการผ่่อนชำระสููงสุุดไม่่เกิิน 5 ปีี โดยปลอดการชำระคืืนใน 3 งวดแรก ด้้วยอััตราดอกเบี้้�ย 
ที่่�เป็็นธรรม สามารถใช้้บุุคคล และ/หรืือหลัักทรััพย์์ค้้ำประกัันได้้
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5.	 การสนัับสนุุนองค์์กรการเงิินระดัับฐานรากเพื่่�อยกระดัับสถานะองค์์กรการเงิินชุุมชนฐานะบุุคคลธรรมดาให้้กลายเป็็น
สถาบัันการเงิินประชาชนในฐานะนิิติิบุุคคล 

		  เพื่่�อให้้บริิการทางการเงิินระดัับชุุมชนกัับสมาชิิกและประชาชน สร้้างโอกาสและลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้านการเข้้าถึึง 
บริิการทางการเงิินให้้กัับประชาชน โดยธนาคารออมสิินเป็็นธนาคารผู้้�ประสานงานทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนและประสานงาน 
การดำเนิินการของสถาบัันการเงิินประชาชน เช่่น

1)	ก ารสนัับสนุุน ช่่วยเหลืือ และแนะนำการจััดตั้้�งสถาบัันการเงิินประชาชน
2)	ก ารจััดทำและพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับการให้้บริิการทางการเงิิน 
3)	ก ารจััดทำและพััฒนาระบบฐานข้้อมููล วิิเคราะห์์ และตรวจสอบข้้อมููลธุุรกรรม
4)	ก ารจัดัทำและพัฒันาระบบบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและระบบมาตรฐานการให้บ้ริกิารของสถาบันัการเงินิประชาชน
5)	ก ารพััฒนาศัักยภาพและความพร้้อม ทั้้�งในด้้านระบบการเงิิน การบััญชีี และการเสริิมสร้างศัักยภาพของบุุคลากร  

เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการให้้แก่่สถาบัันการเงิินประชาชน

		  ในปีี 2566 มีีจำนวนกลุ่่�มองค์์กรการเงิินชุุมชนที่่�ได้้รัับการย่ื่�นจดทะเบีียนเป็็นสถาบัันการเงิินประชาชนตาม 
พระราชบััญญััติิสถาบัันการเงิินประชาชน พ.ศ. 2562 บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ปััจจุุบัันธนาคารได้้สนับสนุน 
ให้้องค์์กรการเงิินชุุมชนยกระดัับเป็็นสถาบัันการเงิินประชาชนจำนวน 14 แห่่ง ทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลเข้้าถึึง 
บริิการทางการเงิินจำนวน 11,541 ราย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

บริการทางการเงิน บัญชี มูลค่าการเงิน (บาท)

บริิการเงิินฝาก 10,443 209,369,964.01

บริิการสิินเชื่่�อ 1,416 154,818,766.91

ปี เป้าหมาย (แห่ง) ผลการดำ�เนินงาน (แห่ง) สะสม (แห่ง)

2565 5 5 8

2566 5 6 14

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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6.	 การนำกลุ่่�มองค์์กรการเงิินชุุมชนมาสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจ และเตรีียมความพร้้อมองค์์กรการเงิินชุุมชนตาม 
พระราชบััญญััติสิถาบัันการเงิินประชาชน พ.ศ. 2562 เพ่ื่�อยกระดัับองค์์กรการเงิินชุุมชนจดทะเบีียนจััดตั้้�งเป็็นสถาบััน
การเงิินประชาชน  

		  โดยความร่่วมมืือจากหน่่วยพัฒนาสังัคมและชุมุชนภาคทั้้�ง 18 ภาค พร้อมทั้้�งชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับการยื่่�นขอจดทะเบียีนจัดัตั้้�ง 
เป็็นสถาบันัการเงินิประชาชน โดยการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อจัดัเตรียีมเอกสารในการยื่่�นขอจดทะเบียีนเป็น็สถาบันัการเงินิประชาชน 
ดัังนี้้�

		  โดยการจดทะเบีียนจััดตั้้�งเป็็นสถาบัันการเงิินประชาชน จำนวน 14 แห่่ง ได้้แก่่ 

สถาบัันการเงิินประชาชนตำบลบ้้านเป้้า 
อำเภอพุุทไธสง จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

สถาบัันการเงิินประชาชนบ้้านทานพอ  
อำเภอฉวาง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

สถาบัันการเงิินประชาชนบ้้านวัังสรรพรส 
อำเภอขลุุง จัังหวััดจัันทบุุรีี

สถาบัันการเงิินประชาชนตลาดสด
เทศบาลตำบลกัันทรารมย์์ 

อำเภอกัันทรารมย์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ

สถาบัันการเงิินประชาชนตำบลป่่าบอน 
อำเภอป่่าบอน จัังหวััดพััทลุุง

สถาบัันการเงิินประชาชนตำบลพะวง 
อำเภอเมืืองสงขลา จัังหวััดสงขลา

สถาบัันการเงิินประชาชนปางมดแดง 
อำเภอเชีียงคำ จัังหวััดพะเยา

ชุมชนที่เข้าร่วม

ปี จำ�นวนชุมชน

2564 255

2565 251

2566 246

ชุมชนที่ได้รับการชี้แจงเกี่ยวกับการยื่นขอจดทะเบียน

ปี จำ�นวนชุมชน

2564 30

2565 20

2566 16

1
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สถาบัันการเงิินประชาชนตำบลน้้ำขาว 
อำเภอจะนะ จัังหวััดสงขลา

สถาบัันการเงิินประชาชนตำบลแม่่ข้้าวต้้ม 
อำเภอเมืืองเชีียงราย จัังหวััดเชีียงราย

สถาบัันการเงิินประชาชนตำบลจำปาหล่่อ 
อำเภอเมืืองอ่่างทอง จัังหวััดอ่่างทอง

สถาบัันการเงิินประชาชนตำบลเทอดไทย 
อำเภอแม่่ฟ้้าหลวง จัังหวััดเชีียงราย

สถาบัันการเงิินประชาชนตำบลนาสีีนวล 
อำเภอพยััฆภููมิิพิิสััย จัังหวััดมหาสารคาม

สถาบัันการเงิินประชาชนบ้้านอ่่าวกุ้้�ง  
อำเภอถลาง จัังหวััดภููเก็็ต

สถาบัันการเงิินประชาชนบ้้านบางโรง 
อำเภอถลาง จัังหวััดภููเก็็ต

2

4

6

8

10

12

14

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank140



7.	 การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงิินและสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนที่่�เป็็นธรรม

7.1	สิ ินเชื่่�อจำนำทะเบีียนรถ 
		มี  จีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อปรับลดโครงสร้างอัตัราดอกเบี้้�ยเงินิกู้้�ในตลาดสินิเชื่่�อจำนำทะเบีียนรถให้้ต่ำ่ลง ทำให้ป้ระชาชน

โดยเฉพาะผู้้�มีีรายได้้น้้อยมีีโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ในระบบด้้วยต้้นทุุนดอกเบี้้�ยที่่�ถููกลงและเป็็นธรรม โดยระยะ
เวลากว่า 2 ปีีที่่�ธนาคารเข้้าลงทุุนกัับบริิษััท เงิินสดทันใจ จำกััด เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อจำนำทะเบีียนรถสามารถ 
ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมในวงกว้้าง ลดดอกเบี้้�ยในตลาดลงได้้ 8-10% ช่่วยเหลืือประชาชนผ่่านบริิษััท เงิินสด
ทันัใจ จำกัดั จำนวนกว่า่ 1.7 ล้า้นราย และคาดว่า่จะมีผีู้้�ได้ร้ับัประโยชน์จ์ากการที่่�ดอกเบี้้�ยถููกลงทั้้�งตลาดสินิเชื่่�อจำนำ 
ทะเบียีนรถ จำนวนกว่า่ 5 ล้า้นราย ซึ่่�งถืือว่า่บรรลุเุป้้าหมายในการลดดอกเบี้้�ยในตลาดสินิเชื่่�อจำนำทะเบียีนรถ โดยปัจัจุบุันั  
ธนาคารใช้ส้ิทิธิ์์�ขายหุ้้�นสััดส่ว่น 49% ในบริิษัทั เงิินสดทันใจ จำกััด คืืนให้ก้ับับริิษัทั ศรีีสวัสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)  
อย่่างไรก็็ตามธนาคารยัังคงให้้การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อกัับบริิษััท เงิินสดทัันใจ จำกััด ในอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสม  
เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�มีีรายได้้น้้อยให้้เข้้าถึึงสิินเชื่่�อด้้วยดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสมต่่อไป

7.2	ธุุ รกิิจสิินเชื่่�อที่่�ดิินและขายฝาก 
		มี  ีจุุดมุ่่�งหมายที่่�ต้้องการช่่วยเหลืือประชาชนและผู้้�ประกอบการรายย่่อย ลดภาระดอกเบี้้�ย สร้้างการเข้้าถึึงแหล่่ง

เงิินทุุนที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ถููกลงจากตลาดและมีีเง่ื่�อนไขที่่�เป็็นธรรม ภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้สำหรัับกลุ่่�มที่่� 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการของสถาบัันการเงิินได้้ ด้้วยการผลัักดันให้้ตลาดสินเชื่่�อที่่�ดิินและขายฝากเกิิดการแข่่งขัันที่่� 
สมบููรณ์์ ผ่่านการร่่วมทุุนจััดตั้้�งบริิษััท มีีที่่� มีีเงิิน จำกััด ซ่ึ่�งเป็็นการร่่วมทุุนระหว่่างธนาคารออมสิิน บริิษััท ทิิพย  
เอกซ์์โพเนนเชีียล จำกััด และกลุ่่�มบริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเริ่่�มเปิิดให้้บริิการตั้้�งแต่่ปีี 2566 
เป็็นต้้นมา ให้้บริิการสิินเชื่่�อที่่�ดิินและขายฝากทั้้�งบุุคคลธรรมดาและนิิติิบุุคคล เป็็นการนำที่่�ดิินเปล่า ที่่�ดิินพร้อม 
สิ่่�งปลููกสร้าง และอาคารชุุดนำมาเป็็นหลัักประกััน โดยเป็็นการให้้กู้้�เพื่่�อลงทุุนต่อ่ยอดในธุุรกิจิและเพื่่�อเสริมสภาพคล่่อง  
เติิมเงิินทุุนหมุุนเวีียนให้้กัับธุุรกิิจ รวมถึึงไถ่่ถอนจำนอง รีีไฟแนนซ์์ เพื่่�อลดภาระดอกเบี้้�ย ซึ่่�งคิิดดอกเบี้้�ยต่่ำกว่่าตลาด
และมีีค่่าธรรมเนีียมที่่�เป็็นธรรม 

สินเชื่อ

จำ�นำ�ทะเบียนรถ
ปรับโครงสร้างดอกเบี้ยตลาด
จำ�นำ�ทะเบียนรถมอเตอร์ ไซค์

ร่วมกับพันธมิตร

จำำ�นวนผู้้� ได้้รัับการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ (ล้้านราย) วงเงิินอนุุมััติิสิินเชื่่�อ (ล้้านบาท)

2.35 53,577 

จำำ�นวนผู้้� ได้้รัับการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ (ราย) วงเงิินอนุุมััติิสิินเชื่่�อ (ล้้านบาท)

1,537 5,457

ร่วมทุนจัดตั้ง 
บริษัท มีที่ มีเงิน จำ�กัด

ร่วมทุน

สินเชื่อขายฝาก

รับหลักประกันทั่วประเทศ
เปิดให้บริการ 11 กันยายน 2566

สินเชื่อที่ดิน (จำ�นอง) 

เปิดให้บริการ 4 มกราคม 2566  

อนุมัติ 1,537 ราย 

5,457 ล้านบาท

จาก

ต่อปี
24-28%

เหลือ

ต่อปี
16-18%

บทนำ�
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7.3	ธุุ รกิิจ Non-Bank (สิินเชื่่�อรายย่่อยที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน)   
		มี  ีจุุดมุ่่�งหมายที่่�ต้้องการช่่วยเหลืือลููกค้าสิินเชื่่�อรายย่อยที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและไม่่มีีหลัักประกัันให้้สามารถเข้้าถึึง 

แหล่่งเงิินทุุนที่่�มีีต้้นทุุนต่่ำกว่าตลาดประมาณ 3-5% เพื่่�อลดปัญหาหนี้้�นอกระบบ ผ่่านการร่่วมทุุนจััดตั้้�งบริิษััท  
เงินิดีดีีี จำกััด หรืือ Good Money ซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันการเงิินที่่�ไม่ใ่ช่ธ่นาคาร หรืือ Non-Bank ให้้สินิเชื่่�อกับัลููกค้ารายย่อยที่่� 
ไม่่มีีหลัักประกััน ด้้วยช่่องทางที่่�สะดวกและทัันสมััยผ่่าน Good Money Application โดยเป็็นการประกอบธุุรกิิจ
ภายใต้้การกำกัับของธนาคารแห่่งประเทศไทย ได้้แก่่ สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับ (P-Loan) สิินเชื่่�อรายย่่อย
เพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ (Nano Finance) และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล (Digital P-Loan) ปััจจุุบััน 
ได้้มีีการยื่่�นขออนุุญาต (License) ประกอบธุุรกิิจกัับธนาคารแห่่งประเทศไทยในส่่วนของสิินเชื่่�อ P-Loan และ Nano 
Finance ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างธนาคารแห่่งประเทศไทยพิิจารณา คาดว่่าจะได้้รัับอนุุญาตภายในเดืือนมิิถุุนายน 2567 และ
เตรีียมยื่่�นขอ License สำหรัับ Digital P-Loan ที่่�มีีการใช้้ Alternative Data ข้้อมููลทางเลืือกมาใช้้ในการให้้บริิการ
สิินเชื่่�อภายหลัังจากได้้รัับ License ผลิิตภััณฑ์์ก่่อนหน้้า

8.	 การผ่่อนปรนบรรเทาภาระหนี้้� ช่่วยเหลืือไม่่ให้้เสีียประวััติิทางการเงิิน  
		  ธนาคารได้ม้องเห็น็ถึงึปััญหาหนี้้�สินิครัวัเรืือนและความเหล่ื่�อมล้้ำทางการเงินิที่่�ทำให้้เกิดิปัญัหาความยากจนที่่�เกิดิจาก 

เงิินที่่�ไม่่พอใช้้ในชีีวิิตประจำวัันและมีีเงิินออมไม่่เพีียงพอต่่อภาวะฉุุกเฉิิน โดยคนกลุ่่�มฐานรากมีรายจ่ายสููงกว่ารายได้้
ถึึง 138% ทำให้้เกิิดปััญหาการเป็็นหนี้้�ครััวเรืือนของประเทศที่่�สููงขึ้้�น เนื่่�องจากจำนวนหนี้้�สิินเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เป็็นหนี้้�เกิิน 
ความสามารถในการชำระหนี้้�และเกิดิการเสียีประวัตัิทิางการเงินิ ดังันั้้�นธนาคารจึงึมีกีารดำเนินิงานเพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาดังักล่า่ว 
โดยการบรรเทาภาระหนี้้�สินิ ลดภาระในการชำระหนี้้� เพ่ื่�อส่ง่เสริมิให้้ภาคครัวัเรืือนมีเีงินิใช้จ้่า่ยในชีีวิติประจำวันั และช่ว่ยเหลืือ 
ไม่่ให้้เสีียประวััติิทางการเงิิน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินต่่อไป 

		  ในปััจจุุบัันธนาคารได้้บรรเทาภาระหนี้้�แก่่ลููกหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยช่วยคนไม่่ให้้เสีียเครดิิตกว่า 5.3 ล้้านราย ตั้้�งแต่่ 
ปีี 2563 ถึึง 2566 โดยธนาคารมีีผลการดำเนิินงานรายปีีดัังนี้้�

ปี การดำ�เนินงานธนาคาร

2563 พัักชำระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยอััตโนมััติิ
 •	 สิินเชื่่�อบุุคคล
 •	 สิินเชื่่�อเคหะ
 •	 สิินเชื่่�อ SMEs

2564 มาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าเฉพาะพื้้�นที่่�และเฉพาะกลุ่่�ม
(1)	เฉพาะพื้้�นที่่� Red & Non-Red Zone และลููกหนี้้�ในพื้้�นที่่�ภััยพิิบััติิ
(2)	เฉพาะกลุ่่�มรายย่่อยและฐานราก, SMEs และครููและตำรวจ

มหกรรมแก้้หนี้้�ครูู
	ร่ ่วมกัับกระทรวงศึึกษาธิิการจััดขึ้้�นช่่วยเหลืือครููและบุุคลากรทางการศึึกษาไม่่ให้้ต้้องกลายเป็็น
หนี้้�เสีีย (NPLs)

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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		  ธนาคารให้้ความสำคััญกัับความต่่อเน่ื่�องของการผ่่อนปรนบรรเทาภาระหนี้้� โดยในปีี 2567 ธนาคารได้้มีีเป้้าหมาย 
ในการจััดตั้้�งมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�และรายย่่อยที่่�ไม่่มีีหลัักประกัันดัังนี้้�

ปี การดำ�เนินงานธนาคาร

2565 ปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ยั่่�งยืืน
ให้้เหมาะสมกัับศัักยภาพและความสามารถลููกหนี้้� โดยเน้้นการลดภาระการชำระหนี้้� (มาตรการสีีฟ้้า)

มหกรรมร่่วมใจแก้้หนี้้�สััญจร
ร่่วมเป็็นเจ้้าภาพจััดงานมหกรรมร่่วมใจแก้้หนี้้�สััญจร

2566 มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�บััญชีี 21
ซึ่่�งเป็็นลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 ซึ่่�งมีีมาตรการดัังนี้้�

 •	 ไม่่คิิดดอกเบี้้�ย
 •	 ลดดอกเบี้้�ยค้้าง
 •	 นำเงิินงวดทั้้�งหมดตััดเงิินต้้น
 •	 ขยายระยะเวลาการชำระจนถึึงเดืือนตุุลาคม 2567
 •	 เริ่่�มผ่่อนจ่่ายเพีียงเดืือนละ 100 บาท

2567

1 มาตรการช่วยเหลือ ลูกหนี้สินเชื่อฉุกเฉิน (อาชีพอิสระ)
“Covid 10,000 บาท”         รหัสบัญชี 21

ใช้งบประมาณวงเงินชดเชย
มาชำ�ระหนี้แทน 
เพื่อให้ลูกค้ามีสถานะปิดบัญชี (รหัส 11)

•	 ไม่มีหลักประกัน  
•	 ไม่ตรวจบูโร/ ไม่วิเคราะห์รายได้  
•	 ชดเชย NPLs ไม่เกิน 50% ของสินเชื่อที่อนุมัติ

ช่วยคนมีเครดิต
> 2 ล้านคน 

NPL 1.1 ล้านคน  

8 แสนคน

2
ยกเว้น ดอกเบี้ยค้างชำ�ระ
ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ลงทะเบียน 20 ธันวาคม 2566-  
28 กุมภาพันธ์ 2567

NPLs 
(ณ 30 พ.ย. 66)
วงเงินกู้ 
≤ 1 ล้านบาท 

มาตรการช่วยเหลือ

รายย่อย ไม่มีหลักประกัน

3 ชะลอ
ดำ�เนินการทางกฎหมาย

ขยายเวลา	จากเดิม 31 ธันวาคม 2566 
		  เป็น 31 มีนาคม 2567

ไม่
ฟ้อง

ไม่ยึด
ทรัพย์

ไม่ขาย
ทอดตลาด

ไม่ฟ้อง
ล้มละลาย

บทนำ�
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การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม[3-3]  

ปััจจุุบัันธุุรกิิจต่่าง ๆ หัันมาให้้ความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  
(Environmental, Social and Governance: ESG) โดยในฐานะผู้้�ให้้สิินเชื่่�อและผู้้�สนัับสนุุนการลงทุุนในหุ้้�นยั่่�งยืืนหรืือตราสารหนี้้�  
ธนาคารสามารถสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ โครงการพลัังงานทดแทน ฟาร์์มกัังหัันลม เป็็นต้้น 
เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนให้้ประเทศบรรลุุเป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์ผ่่านการจััดสรรเงิินทุุน 
ของธนาคาร นอกจากนี้้�หากธุุรกิิจมีีการดำเนิินงานที่่�ยั่่�งยืืนก็็จะส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพของเศรษฐกิิจไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น ความเป็็นอยู่่� 
ของประชาชนก็็จะดีีขึ้้�นด้้วย ในขณะเดีียวกัันการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนก็็อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงกัับธุุรกิิจที่่�ยัังมีีศักยภาพ 
ในการเปลี่่�ยนผ่่านไม่่เพีียงพอได้้ด้้วยเช่่นกััน

	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
	 และสิ่่�งแวดล้้อม    

ธนาคารออมสิินตระหนึึกถึึงความสำคััญของปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยกำหนดเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซ 
เรือืนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์และแผนงานระยะยาวเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) โดยมีีแผนการดำเนิินงาน  
(Roadmap) และเป้้าหมาย (Target) ที่่�ชััดเจนโดยเริ่่�มจากปีี 2023 (พ.ศ. 2566) การประกาศนโยบายและการดำเนิินการ ได้้แก่่  
การกำหนด ESG Score ในการให้้สิินเชื่่�อธุุรกิิจต้้องห้้าม การใช้้พลัังงานสะอาด ธุุรกิิจที่่�ต้้องพิิจารณาเป็็นพิิเศษ ธุุรกิิจที่่�ธนาคาร
สนัับสนุุน โดยเป้้าหมายในปีี 2030 (พ.ศ. 2573) ธนาคารกำหนด Net Zero Emission ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมากกว่่า 50% 
และประกาศนโยบายเพิ่่�มเติิมดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ในปีี 2030 ธนาคารจะไม่่ลงทุุนเพิ่่�มในบริิษััทจดทะเบีียนฯ ที่่่��ทำธุุุ�รกิิจปิิโตรเลีียมและก๊๊าซธรรมชาติิ (Oil & Gas) และ 
ธุุรกิิจถ่่านหิินหรืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2.	 ในปีี 2030 จะต้้องมีีการให้้สิินเชื่่�อโครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานสะอาดไม่่น้้อยกว่่า 35% 

3.	 ในปีี 2030 บริษัิัทจดทะเบีียนที่่�ธนาคารให้้สินิเชื่่�อจะต้้องกำหนดเป้้าหมาย Net Zero 2050 ทั้้�งนี้้�ยังัอยู่่�ในระหว่างดำเนิินการ

4.	จั ัดให้้มีี Positive Engagement ยกระดัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ร่่วมกัับบริิษััทจดทะเบีียนที่่�ธนาคารให้้สิินเชื่่�อ
กำหนดเป้้าหมาย Net Zero 2050 ทั้้�งนี้้�ยัังอยู่่�ในระหว่่างดำเนิินการ
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แนวทางบริิหารจััดการด้้านการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม[Former FS1] 

ตามแผนการดำเนิินงานเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้า้หมายการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุทธิเิป็น็ศููนย์์ในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) ธนาคารได้้นำปััจจัยัด้า้น 
ESG เข้า้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการประกอบการพิิจารณาการลงทุุนและสนับัสนุนุการลงทุุนในตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน (ESG Bond) และ
สนับัสนุนการใช้ด้ัชันี ีSETTHSI (ปััจจุบุันัเปลี่่�ยนช่ื่�อเป็็นดัชันี ีSETESG) ซ่ึ่�งมีแีนวทางให้้การสนับสนุนการลงทุุนในหุ้้�นยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กับันโยบายการลงทุุนและนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธนาคาร พร้อ้มทั้้�งดำเนิินการติิดตามประสิิทธิภิาพของการดำเนิินการ  
โดยมีีการจััดทำรายงานเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงของพอร์์ตการลงทุุนอยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของพอร์์ตการลงทุุน 
จากความผัันผวนของตลาด นอกจากนี้้�ธนาคารจะไม่่ลงทุุนโดยตรง (Direct Investment) ในธุุรกิิจที่่�ผิิดกฎหมาย ธุุรกิิจที่่�ขััดกัับ
ความสงบเรียีบร้้อยหรืือศีีลธรรมอัันดีี มากไปกว่านั้้�นธนาคารให้้ความสำคััญและมุ่่�งมั่่�นในการส่ง่เสริมนโยบายด้านความรัับผิิดชอบต่อ่ 
ชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล จึึงได้้ลงนามรัับหลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Principles for Responsible 
Banking: PRB) ของสำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน (United Nations Environment 
Programme Finance Initiative: UNEP FI) และดำเนิินงานตามหลัักการ ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับการดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
ของธนาคารให้้เป็็นไปตามหลัักสากล 

ทั้้�งนี้้�ธนาคารมีีการร่่วมมืือกัับผู้้�จัดการกองทุุนภายนอกเพื่่�อส่่งเสริมให้้ผู้้�จััดการกองทุุนนำหลััก ESG เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การพิิจารณาด้้านการลงทุุนเพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย ธนาคารจึึงได้้จััดทำนโยบายสิินเชื่่�อธุุรกิิจและกำหนดสิินเชื่่�อที่่� 
ธนาคารสนัับสนุุน โดยให้้ความสำคััญกัับการประกอบธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบ 3 ด้้าน ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) 
สังัคม (Social) และการกำกับัดููแลหรืือธรรมาภิบิาล (Governance) และกำหนดให้ม้ีกีารใช้ ้ESG Score ในการพิจิารณาให้ส้ินิเชื่่�อของ 
ลููกค้้าวงเงิินสิินเชื่่�อ 500 ล้้านบาทขึ้้�นไป พร้้อมทั้้�งงดการปล่่อยสิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจเชื้้�อเพลิิงถ่่านหิินและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควบคู่่�กัับ 
การดำเนิินงานแบบ BCG Economy ซ่ึ่�งเป็็นโมเดลพััฒนาเศรษฐกิิจรููปแบบใหม่่ที่่�ช่่วยสร้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
กัับความยั่่�งยืืนผ่่านการบููรณาการการพััฒนาเศรษฐกิิจ 3 มิิติิไปพร้้อม ๆ กััน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน (Circular Economy) และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) 

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
Sustainability Report 2023 145

เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



 
 
	   

เกณฑ์การประเมิน

	นโยบายและแผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก

	การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	เป้าหมาย Net Zero/Carbon Neutral

	การลดการปล่อยของเสียและมลภาวะ 
	 สู่สิ่งแวดล้อม

	การสนับสนุนให้คู่ค้าลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม

	พัฒนาความสามารถการผลิตและ 
	 ใช้พลังงานพลังงานหมุนเวียน

	การพัฒนาเทคโนโลยีสะอาด

	การจัดการความปลอดภัยในการทำ�งาน

	การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน

	การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
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ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อธุุรกิิจ 

ธนาคารมีกีารให้บ้ริกิารผลิติภัณัฑ์ส์ินิเชื่่�อธุรุกิจิที่่�สนับัสนุนุการดำเนินิธุรุกิจิที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม แบ่ง่ออกเป็น็ 2 ประเภท ได้แ้ก่่ 

สิินเชื่่�อธุุรกิิจ สิินเชื่่�อเคหะและสิินเชื่่�อบุุคคล

โครงการสิินเชื่่�อ 
GSB for BCG Economy

โครงการสิินเชื่่�อ 
GSB Green Home Loan

โครงการสิินเชื่่�อ 
GSB Green BIZ

โครงการสิินเชื่่�อ 
GSB Go Green

โครงการสิินเชื่่�อ 
GSB EV Supply Chain

CLICK HERE

สแกน QR Code ไปยััง
นโยบายการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืน
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https://www.gsb.or.th/csr/sustainable/sustainability-governance/policy/


มููลค่่าผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ได้้รัับการออกแบบ 
เพื่่�อประโยชน์์เฉพาะทางสิ่่�งแวดล้้อม [FS8] 

รายชื่่�อโครงการและผลิิตภััณฑ์์ที่่� 
เป็็นประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

รายละเอีียดโครงการและผลิิตภััณฑ์์ 
โดยระบุุถึึงประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การลงทุุนในกองทุุนตราสารทุุนในประเทศ กำหนดให้้มีีการนำปััจจััยด้้าน ESG มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ 
คััดเลืือกและทบทวนหลัักทรััพย์์ที่่�ลงทุุน (Security Universe) 
เช่่น การคััดกรองลงทุุน (Screening) การคััดกรองออก  
(Exclusion) การคััดกรองบริิษัทัที่่�ดีทีี่่�สุดุในกลุ่่�ม (Best-in-Class)

ตราสารหนี้้�เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond)
ตราสารหนี้้�ที่่�ผู้้�ออกตราสารนำเงินิจากการระดมทุนุไปลงทุนุหรืือ
ชำระคืืนหนี้้�สิินเดิิม (Re-F inancing) ในโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

เงิินที่่�ผู้้�ออกตราสารได้้รัับจากการออกตราสารหนี้้� เ พ่ื่�อ 
สิ่่�งแวดล้้อมจะนำไปใช้้ในโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์ ์
สิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�
1.	สนั ับสนุุนด้้านป่่าไม้้: โครงการส่่งเสริิมการเพิ่่�มและฟ้ื้�นฟูู  

รวมถึงึการบริิหารจััดการระบบน้้ำ
2.	สนั ับสนุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม: ส่่งเสริมการเกษตรกรรม 

อย่่างยั่่�งยืืน
3.	 ส่่งเสริิมให้้ใช้้พลัังงานทางเลืือก พลัังงานทดแทน หรืือ

พลัังงานสะอาด
4.	 ส่่งเสริิมการจััดการของเสีียในกิิจการ ส่่งเสริิมการนำกลัับ

มาใช้้ใหม่่ เพื่่�อลดปริิมาณขยะ ส่่งเสริิมให้้ปรัับเปลี่่�ยนระบบ 
การบำบััดน้้ำเสีียที่่�เกิดิขึ้้�นจากแหล่่งกำเนิิดต่า่ง ๆ  และการเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพการใช้้น้้ำ

ตราสารหนี้้�เพื่่�อสัังคม (Social Bond)
ตราสารหนี้้�ที่่�ผู้้�ออกตราสารจะมีีการนำเงินิจากการระดมทุุนไปใช้้ 
พััฒนาสัังคม เช่่น โครงการช่่วยลดปััญหาการว่่างงาน โครงการ
ส่่งเสริมความเท่่าเทีียมในสัังคม การเข้้าถึึงสาธารณููปโภค  
การศึึกษา เป็็นต้้น

เงินิที่่�ผู้้�ออกตราสารได้ร้ับัจากตราสารหนี้้�เพื่่�อสังัคมจะนำไปใช้ใ้น
โครงการหรืือกิิจกรรมด้้านการพััฒนาสัังคม คืือ
	 ลงทุุนในโครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยใหม่่ และ/หรืือพััฒนา 

ที่่�อยู่่�อาศััยเดิิม โดยมีเป้้าหมายเพื่่�อสร้าง “บ้้านอััจฉริิยะ 
ชุุมชนอััจฉริิยะ และเมืืองอััจฉริิยะ” เพื่่�อชุุมชนที่่�น่่าอยู่่� 
น่่าสบายอย่่างยั่่�งยืืนและเพื่่�อให้้ผู้้�มีีรายได้้น้้อยมีีที่่�อยู่่�อาศััย
เป็น็ของตนเองในระดับัราคาที่่�เข้า้ถึงึได้ ้ลงทุนุในโครงการที่่� 
ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงระบบสาธารณููปโภค สาธารณสุุข

ตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Bond)
ตราสารหนี้้�ที่่�ผสมระหว่่างตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนและ
ตราสารหนี้้�เพื่่�อสัังคม มุ่่�งหวัังทั้้�งการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อมและ
พััฒนาสัังคมควบคู่่�กัันไป

เงิินที่่�ผู้้�ออกตราสารได้้รัับจากตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนจะนำ
ไปใช้้ในโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
1.	 ลงทุุนในโครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยใหม่่ และ/หรืือพััฒนา 

ที่่�อยู่่�อาศััยเดิมิโดยมีเป้้าหมายเพื่่�อสร้าง “บ้้านอััจฉริิยะ ชุมุชน
อััจฉริิยะ และเมืืองอััจฉริิยะ” เพื่่�อชุุมชนน่่าอยู่่� น่่าสบาย 
อย่่างยั่่�งยืืน และมีีความเป็็นดีอียู่่�ดีของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมุ่่�งเน้้น 
การใช้้วััสดุุที่่�ประหยััดพลัังงานและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

2.	 ลงทุุนในระบบขนส่่งมวลชนคาร์์บอนต่่ำ

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank148



รายชื่่�อโครงการและผลิิตภััณฑ์์ที่่� 
เป็็นประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

รายละเอีียดโครงการและผลิิตภััณฑ์์ 
โดยระบุุถึึงประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการสิินเชื่่�อ GSB for BCG Economy เป็็นผลิิตภัณฑ์สิ์ินเชื่่�อที่่�สนับสนุนผู้้�ประกอบธุุรกิจิให้้ดำเนิินธุุรกิจิ
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่เกิิดมลพิิษทางอากาศ ทางน้้ำ           โครงการสิินเชื่่�อธุุรกิิจ GSB GREEN BIZ

โครงการสิินเชื่่�อธุุรกิิจ GSB EV Supply Chain ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการยานยนต์์ไฟฟ้้าและ 
Supply Chain ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ชื่่�อโครงการ แผนการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

การรองรัับการออก 
ESG/Social Bond

กำหนดหลััก เกณฑ์์ เ งื่่� อนไข 
การออกผลิติภัณัฑ์ ์ESG/Social  
Bond

กำหนดหลัักเกณฑ์์เงื่่�อนไขการ
ออกผลิิตภััณฑ์์ ESG/Social 
Bond ภายในเดืือนธัันวาคม 
2566

ตามมติิคณะกรรมการบริิหาร
สิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน ครั้้�งที่่� 18/  
2566 เมื่่�อวัันที่่� 9 ต.ค. 2566 
เห็็นชอบปรับกรอบวงเงิินและ
เงื่่�อนไขหุ้้�นกู้้� จากเดิิมออกหุ้้�นกู้้�
ประเภท Social Bond วงเงิิน 
20,000 ล้้านบาท เป็็นหุ้้�นกู้้�และ  
หุ้้�นกู้้� เพื่่�อความยั่่�งยืืน วงเงิิน  
50,000 ล้้านบาท และอยู่่�ระหว่่าง 
การติิดตามสถานการณ์์และ
ภาวะตลาดในการพิิจารณา 
ออกหุ้้�นกู้้�ในปีี 2567

นำเสนอขอความเ ห็็นชอบ 
ในการออกผลิิตภัณฑ์์ ESG/
Social Bond

ออกและจำหน่่าย ESG/Social 
Bond ภายในเดืือนธัันวาคม 
2566

การลงทุุนและบริิหาร
การเงิิน

บริิหารสภาพคล่่องและต้้นทุุน
ทางการ เ งิิ น เพื่่� อสนัับสนุุน  
Social Mission Integration

นำเสนอแนวทางในการบริิหาร 
จััดการสภาพคล่่องและต้้นทุุน 
ทางการเงิินต่่อ ALCO ไตรมาสละ  
1 ครั้้�ง

เสนอแนวทางในการบริิหาร 
จััดการสภาพคล่่องฯ ไตรมาส  
1,2,3,4/2566 ต่อ่คณะกรรมการ 
บริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน
เรีียบร้้อยแล้้ว

จัดัสัดัส่่วนการลงทุนุในตราสารหนี้้� 
สำหรัับธุุรกิิจเชิิ งสัั งคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

จัั ดสั ั ด ส่่ ว น ก า ร ล ง ทุุ น ใ น 
ตราสารหนี้้� Social Bond, 
Green Bond, Sustainability  
Bond มููลค่่าการลงทุุนและ 
จััดจำหน่่ายฯ 3,000 ล้้านบาท

17,298 ล้้านบาท โดยลงทุุน 
3,298 ล้า้นบาท (ด้้านความยั่่�งยืืน 
การบริิหารหนี้้�ของภาครััฐบาล 
1,975 ล้้านบาท ด้้านอนุุรัักษ์ 
สิ่่�งแวดล้อ้มและพลังังาน 1,075 
ล้้านบาท และด้้านคมนาคม  
248 ล้า้นบาท) และจััดจำหน่่าย
หุ้้�นกู้้� 14,000 ล้้านบาท

การเตรียมความพร้อมเพื่่�อ
รองรัับการปฏิิบััติิตาม TFRS 9

•	ร่ ่างนโยบายการบััญชีีตาม  
TFRS 9 เสนอธนาคารภายใน 
เดืือนมิิถุุนายน 2566

•	 เสนอร่่างนโยบายการบััญชีี
ตาม TFRS 9 เรีียบร้้อยแล้้ว

บทนำ�
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ชื่่�อโครงการ แผนการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

•	 ร า ย ง านผลกระทบ เ งิิ น
กองทุุน เสนอคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน

•	 รายงานผลกระทบต่่อเงิิน
กองทุุนต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน  ครั้้� งที่่�  
10/2566 เรีียบร้้อยแล้้ว

การจััดทำงบกำไรขาดทุนราย
ผลิิตภัณฑ์์แยก Social Bank 
และ Commercial Bank

จัั ดทำงบกำ ไรขาดทุุนราย
ผลิติภัณัฑ์์แยก Social Bank และ 
Commercial Bank ที่่�ครบถ้้วน  
ภายใน 29 ธันัวาคม 2566

เสนองบกำ ไรขาดทุุ น ร าย
ผลิิตภัณฑ์์แยก Social Bank 
และ Commercial Bank ต่่อ 
รธส.ลห. เพื่่�อทราบเรียีบร้้อยแล้้ว

สิินเชื่่�อธุุรกิิจ SMEs 
และสิินเชื่่�อธุุรกิิจ 
ขนาดใหญ่่

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ New Product
•	สิ ินเชื่่�อธุุรกิิจที่่�เป็็น BCG

•	 ให้้สิินเชื่่�อโดยใช้้เกณฑ์์ ESG 
Score

อนุุมััติิ 12,000 ล้้านบาท

อนุุมััติิ 4,000 ล้้านบาท

อนุุมััติิ  4,233 ราย วงเ งิิน 
15,936 ล้้านบาท

อนุุมััติิ 6 ราย วงเงิิน 10,783 
ล้้านบาท

	ผล การดำำ�เนิินงานด้้านการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม   

ชื่่�อโครงการ แผนการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

แผนพััฒนาผลิตภััณฑ์์
และบริิการทางการเงิิน
ที่่�สนับสนุุนสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

สิินเชื่่�อ BCG/ESG อนุมุัตัิสิินิเชื่่�อ 12,000 ล้้านบาท •	สิ ินเชื่่�อ BCG อนุุมััติิและทำ
สััญญา 4,233 ราย 15,936 
ล้้านบาท

•	สิ ินเชื่่�อ  ESG อนุุมััติิและ 
ทำสััญญา 6 ราย 10,783 
ล้้านบาท

สิินเชื่่�อพลัังงานทดแทน (Solar 
Cell)

อนุุมััติิสิินเชื่่�อ 1,000 ล้้านบาท ออกผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ GSB 
Green Biz สำหรัับผู้้�ประกอบการ 
กลุ่่�มเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green  
E c o n o m y )  ใ ห้้ บ ริิ ก า ร  
26 พฤษภาคม 2566 อนุุมััติิ  
340 ราย 1,671 ล้้านบาท

สิินเชื่่�อเคหะและสิินเชื่่�อบุุคคล
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

พัฒันาและปรับัปรุงุ 2 ผลิติภัณัฑ์์  
(สินิเชื่่�อเคหะและสินิเชื่่�อบุคุคล)

ออก 2 ผลิิตภััณฑ์์ 
•	สิ ินเชื่่�อเคหะ GSB Green  

Home Loan อนุุมััติิและ 
จัดัทำนิิติกิรรมสััญญา จำนวน 
671 ราย 3,081 ล้้านบาท 

•	สิ นิเชื่่�อบุุคคล GSB Go Green 
อนุุมััติิและจััดทำนิิติิกรรม
สััญญา จำนวน 233 ราย  
71  ล้้านบาท

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank150



ชื่่�อโครงการ แผนการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม เปิิดให้้บริิการเดืือนกรกฎาคม
และอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อ 500 ล้า้นบาท 
100 ราย

ปรัับแผนการดำเนิินงานโดยใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล
โดยทบทวนเงื่่�อนไขให้้สอดคล้้อง
กับักลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมาย

สิิน เชื่่� อ เพื่่� อพััฒนาคุุณภาพ 
การศึึกษา (สำหรัับโรงเรียีนและ
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก)

อนุุมััติิสิินเชื่่�อ 100 ล้้านบาท ลููกค้้ ายกเลิิกการขอสิิน เชื่่� อ
เนื่่�องจากอััตราดอกเบี้้�ยของ
ธนาคารสููง

ลงทุุนและจำหน่่ายตราสารหนี้้� 
เ พื่่� อ ก า ร พััฒนา สัั งคมและ
เศรษฐกิิจ (Social Bond,  
Sustainability Bond)

กำหนดหลัักเกณฑ์์, จำหน่่าย 
ESG, Social Bond ภายใน
เดืือนธัันวาคม

มติิเห็็นชอบจากคณะกรรมการ 
บริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน  
วันัที่่� 9 ตุลุาคม 2566 ปรับักรอบ
วงเงินิและเงื่่�อนไขหุ้้�นกู้้� จากเดิมิ 
ออกหุ้้�นกู้้�ประเภท Social Bond  
วงเงิิน 20,000 ล้้านบาท เป็็น
หุ้้�นกู้้�และหุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน 
วงเงิิน 50,000 ล้า้นบาทและอยู่่�
ระหว่่างการติิดตามสถานการณ์์
และภาวะตลาดในการพิิจารณา
ออกหุ้้�นกู้้�ในปีี 2567

มาตรการและสิิน เชื่่� อตาม
นโยบายรัฐัและให้้ความช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประสบภััยธรรมชาติิ

ความสำเร็จ็ตามแผนร้้อยละ 100 ความสำเร็จ็การจัดักิจิกรรมตาม
แผน ร้้อยละ 100 ดัังนี้้�
1.	จ้้ า ง เจ้้ าหน้้ าที่่� โ ค ร งการ 

ลงทะเบีียนเพื่่�อสวัสดิิการ
แห่่งรััฐ ในช่่วงการยืืนยััน 
ตัวัตน เป็็นเงินิ 8.14 ล้้านบาท

2.	ค่่าล่่วงเวลาให้้แก่่ธนาคาร
ออมสิินภาค  1 -18  ใน
โครงการลงทะเบีียนเพื่่�อ
สวััสดิิการแห่่งรััฐ เป็็นเงิิน 
16.90 ล้้านบาท

สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่� งแวดล้้อมผ่่าน
โครงการลดปริมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

•	จั ัดทำโครงการความร่่วมมืือ 
แล้้วเสร็จภายในเดืือนธันัวาคม

•	 ไ ด้้ รัั บ อ นุุ มัั ติิ โ ป ร โ ม ชัั น 
GSB Green Biz สำหรัับ 
ผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการ 
ติิ ดตั้้ � ง  S o l a r  C e l l /  
Solar Rooftop ตามมติิ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริิ ห า ร 
สินิทรัพัย์แ์ละหนี้้�สินิ (ALCO) 
เมื่่�อวัันที่่� 27 เมษายน 2566

•	 บริิษััทที่่�สนใจไม่่ไ ด้้จััด ส่่ง
แผนการดำเนิินงานร่่วมกััน 
กัับธนาคาร และขอยกเลิิก 
การทำ MOU

บทนำ�
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การนำำ�นวััตกรรมดิิจิิทััลมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ 
และการดำำ�เนิินงานของธนาคาร[3-3]	   

ในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา ธนาคารตระหนัักเห็็นว่่านวััตกรรมดิจิิิทัลัมีีบทบาทสำคััญในการดำเนิินธุุรกิจิและถููกนำมาใช้เ้พื่่�ออำนวยความสะดวก 
ให้้แก่่ธนาคาร ด้้วยประการดังักล่่าว ธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการโดยยึดึหลักัวััตถุุประสงค์์เชิิงยุทุธศาสตร์์ที่่� 4 เพิ่่�มศักัยภาพโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน (Fundamental Capability) ผ่่านการยกระดัับการให้้บริิการช่่องทางดิิจิิทััล อาทิิ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
รููปแบบดิิจิิทััล การพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ Self-Service การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ในการแข่ง่ขันั และมีกีารบริหิารและควบคุมุคุณุภาพหนี้้�เพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขันั ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการขับัเคลื่่�อน
ในการดำเนิินธุรุกิจิของธนาคาร ทั้้�งนี้้�หากปราศจากการจัดัการบริหิารด้า้นนวัตักรรมที่่�ดีอีาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงในด้า้นความปลอดภัยั
จากการทำธุุรกรรมออนไลน์์ได้้ อาทิิ การถููกขโมยข้้อมููลบััญชีีผู้้�ใช้้หรืือรหััสผ่่าน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อธนาคารได้้ในท้้ายที่่�สุุด  

	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านการนำำ�นวััตกรรมดิิจิิทััลมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ  
	 และการดำำ�เนิินงานของธนาคาร    

ธนาคารกำหนดให้้มีีการพััฒนาและกำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานดัังต่่อไปนี้้�

เป้าหมายปี 2566 

ดำำ�เนิินการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการรููปแบบ Digital 

นวััตกรรมของธนาคาร

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของนวััตกรรมของธนาคาร

พััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การทำำ�ธุุรกรรมสำำ�หรัับ

ผู้้�พิิการทางสายตา

พััฒนาฟัังก์์ชัันเพื่่�อรองรัับ
บริิการ Cardless 
แบบข้้ามธนาคาร

ปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�
อย่่างยั่่�งยืืน

เพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank152



	 แนวทางบริิหารจััดการด้้านการนำำ�นวััตกรรมดิิจิิทััลมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ  
	 และการดำำ�เนิินงานของธนาคาร    

ธนาคารจััดทำแผนแม่่บทด้้านการจััดการนวััตกรรมปีี 2566-2570 ผ่่านกระบวนการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมการดำเนิินงาน 
ด้้านการจััดการนวััตกรรม โดยมีปััจจััยต่่าง ๆ อาทิิ ทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ตลาด ความนิิยมของลููกค้า  
การแข่ง่ขันัในตลาด ความร่่วมมืือทางนวัตักรรมกับัผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ปัจัจััยความยั่่�งยืืน ปัจัจััยขับเคลื่่�อนและปัจัจััยเสี่่�ยงด้า้นการจัดัการ
นวััตกรรม รวมถึึงความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงกัับแผนยุุทธศาสตร์์และแผนแม่่บทด้้านต่่าง ๆ และนำเข้้าสู่่�การจััดทำ SCOC Analysis 
โดยสรุุปเป็็นจุุดแข็็ง (Strengths) ความท้้าทายภายใน (Internal Challenges) โอกาส (Opportunities) และความท้้าทายภายนอก 
(External Challenges) เพื่่�อมาวิิเคราะห์์ความได้้เปรีียบและความท้้าทายทางยุุทธศาสตร์์ (Strategic Advantages & Strategic 
Challenge) โดยใช้ ้TOWS Matrix แผนแม่่บทด้้านการจััดการนวััตกรรมปีี 2566-2570 ประกอบไปด้วย 3 วัตัถุปุระสงค์์เชิงิยุทุธศาสตร์

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่� 1  
การพััฒนานวััตกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าและตลาด จากฐานความรู้้� ข้้อมููล และสารสนเทศ

เป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน

สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มเติิมให้้กัับลููกค้้าและธนาคาร •	ก ารวััด วิิเคราะห์์ และจััดการความรู้้� สู่่�การปรัับปรุุงและ
นวััตกรรม

•	ก ารคาดการณ์์ความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อหา Unmet 
Need จาก Data Analysis  และ Customer Persona & 
Journey

•	ก ารพััฒนานวััตกรรมทั้้�งรููปแบบ Closed-Open Innovation 
เพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจเชิิงสัังคมและเชิิงพาณิิชย์์

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่� 2  
การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและศัักยภาพด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  

เป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน

ยกระดับัศักัยภาพด้า้นนวัตักรรมองค์ก์ร เพื่่�อขับัเคลื่่�อนสู่่�องค์ก์ร
แห่่งนวััตกรรม

•	ก ารเสริมสร้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมที่่�มุ่่�งเน้้นความคิิด
สร้้างสรรค์์และนวััตกรรม

•	ก ารยกระดัับความรู้้� ความสามารถ และศัักยภาพ การใช้ ้
ความคิิดสร้้างสรรค์์และการจััดการนวััตกรรมองค์์กร

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่� 3  
การพััฒนาโครงสร้้างการขัับเคลื่่�อนการจััดการนวััตกรรมขององค์์กร เพื่่�อรองรัับทิิศทางการดำำ�เนิินงาน

ให้้ก้้าวไปสู่่�องค์์กรแห่่งนวััตกรรม

เป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการขัับเคล่ื่�อนการจััดการนวััตกรรมองค์์กร •	ก ารขัับเคลื่่�อนศัักยภาพองค์์กรด้้านนวััตกรรมองค์์กร
•	ก ารปรัับปรุุงกระบวนการนวััตกรรม
•	ก ารบริิหารจััดการ Innovation Portfolio และการจััดสรร

ทรััพยากร
•	ก ารบริิหารจััดการทรััพย์์สิินทางปััญญา (Intellectual 

Property)
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โครงสร้้างคณะกรรมการ คณะทำำ�งานด้้านการบริิหารจััดการนวััตกรรม   	   

โครงสร้างคณะกรรมการและคณะทำ�งานด้าน KM-IM

คณะกรรมการธนาคารออมสิน

ฝ่ายเลขานุการธนาคาร

หน่วย Innovation
Development

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ
กำ�กับการจัดการความรู้

และนวัตกรรมองค์กร

ระเบียบธนาคารออมสิน
ว่าด้วยนโยบายด้าน
การส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และบริหาร

จัดการนวัตกรรม 
ฉบับที่ 77

คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความรู้

(คำ�สั่งซื้อ เฉพาะที่ 2-17/2566)

กลุ่มทรัพยากรบุคคล กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มยุทธศาสตร์

คณะทำ�งานการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

KM-IM Team ส่วนกลางและภาค
(คำ�สั่งที่ 7, 8/2565)

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

(คำ�สั่งซื้อ 2-122/2566)

KM IM

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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Service Availability
IT Service

100.00%

99.80%

99.99%

ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566

99.99% 99.99% 99.97%
99.89%

99.60%

99.40%

99.20%

99.00%

การพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงดิิจิิทััล[203-1] [203-2]	   

ธนาคารดำเนิินธุุรกิจิตามนโยบายด้านการส่ง่เสริมความคิิดสร้างสรรค์์และบริิหารจััดการนวััตกรรม โดยธนาคารให้้ความสำคััญกัับ
การบริิหารจััดการนวััตกรรมและนำนวััตกรรมมาเป็็นปััจจััยขับเคล่ื่�อนในการดำเนิินธุุรกิจิ และสนับสนุนให้้เกิดิการพััฒนานวััตกรรมที่่� 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำเนิินงาน ทำให้้โครงสร้างพื้้�นฐานและระบบงานมีีความพร้อ้มใช้แ้ละรองรับัการดำเนิินธุรุกิจิของธนาคารได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กระบวนการตรวจสอบด้้านดิิจิิทััล (Digital Audit)  
ธนาคารมีีแผนการตรวจสอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศประจำปีีร่่วมกัับกลุ่่�มตรวจสอบ (Internal Audit) ซึ่่�งครอบคลุุม  

ด้้านการกำกัับดููแล (IT Governance) และด้้านการควบคุุมคุุณภาพของกระบวนการพััฒนาระบบงาน ทั้้�งในส่่วนงานโครงการและ
งานประจำปีี โดยประกอบไปด้้วย 3 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

มากไปกว่่านั้้�นธนาคารจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรตามแผนแม่่บทด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล จำนวน 440 คน โดยได้้ 
เข้้าร่่วมเป็็นคณะทำงานโครงการ IT และ IT Related และปฏิิบััติิงานในลัักษณะ Cross Function โดยหลัังการฝึึกอบรมยัังมีี 
การประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงาน โดยในปีี 2566 พนัักงานธนาคารสอบผ่่านตามเกณฑ์์ ร้้อยละ 96.5 ทั้้�งนี้้�ยัังมีีการ 
จัดัหลัักสููตรพััฒนาทัักษะ Future Skill ให้้กับัพนักงานอีีกด้วย อาทิิ อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี ความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ เป็็นต้้น

การประชุุมเปิิดตรวจ

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ

วััตถุุประสงค์์ของขอบเขต 
การตรวจสอบประจำปีี

การดำำ�เนิินการตรวจสอบ

เพื่่�อประเมิินและตรวจสอบ 
ตามแนวทางปฏิิบััติิตามกรอบ 

และกฎเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

ประชุุมปิิดตรวจ

เพื่่�อรัับทราบผลการตรวจสอบ 
และข้้อสัังเกตเพื่่�อให้้หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข

กระบวนการต่่อไป 

1 2 3
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CLICK HERE

สแกน QR Code เพื่่�อดาวน์์โหลดไฟล์์ pdf
นโยบายด้้านการส่่งเสริิมความคิิสร้้างสรรค์์
และบริิหารจััดการนวััตกรรม

CLICK HERE

สแกน QR Code เพื่่�อดาวน์์โหลดไฟล์์ pdf
แผนแม่่บทด้้านการจััดการนวััตกรรม

https://www.gsb.or.th/media/2022/12/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.pdf
https://www.gsb.or.th/media/2023/10/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B5-66-70_%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81.pdf


ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการนำำ�นวััตกรรมดิิจิิทััลมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ 
และการดำำ�เนิินงานของธนาคาร     

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการรููปแบบดิิจิิทััล เพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของนวััตกรรมของธนาคาร

ชื่่�อโครงการ ผลการดำำ�เนินิการ

MyMo User Active 9,000,000 ล้้านราย
New User 1,000,000 ราย
อนุุมััติิสิินเชื่่�อ 100,000 ราย

การพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
Self-Service

มีเีครื่่�อง ATM 2,900 เครื่่�องที่่�รองรับัการทำธุรุกรรมสำหรับัผู้้�พิกิารทางสายตา
รองรัับบริิการ Cardless แบบข้้ามธนาคารและเปิิดให้้บริิการแล้้ว เมื่่�อวัันที่่� 
19 ธัันวาคม 2566

สิินเชื่่�อ MyMo Credit: Digital Lending อนุุมััติิแล้้ว 120,140 ราย

มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้� ปีี 2566 มีีผู้้�เข้้ามาตรการฯ 285,883 ราย

พััฒนาฟัังก์์ชััน ปิิด-เปิิด มีีฟัังก์์ชัันที่่�สามารถระงัับซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์และระงัับบััตรชั่่�วคราว

Fraud Prevention มีีการพััฒนาระบบป้้องกัันโปรแกรม Remote และแอปพลิิเคชัันที่่�ไม่่ปลอดภััย

การเปิิดให้้บริิการเปิิดบััญชีีเงิินฝาก
และการสมััครใช้้บริิการ MyMo

มีจีำนวนผู้้�ใช้้บริกิารเปิดิบัญัชีเีงินิฝากและการสมัคัรใช้บ้ริกิาร Mobile Banking 
(MyMo) สำหรัับลููกค้้าใหม่่ ผ่่านบริิการ NDID ในปีี 2566 จำนวน 9,115 ราย

การปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มลููกหนี้้�สีีเหลืืองและสีีแดง 

มีีลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือ 370,320 บััญชีี (91.90%)

กลุ่่�มลููกหนี้้�รหััส 2 ตาม Credit Bureau

มีีลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือ 180,928 บััญชีี (117.06%)

กลุ่่�มทัับซ้้อนกัับ SFI อ่ื่�น

มีีลููกหนี้้�ลงนามสััญญาปรัับโครงสร้้างหนี้้�จำนวน 3 ราย

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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การพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงดิิจิิทััล มููลค่่าการลงทุุน (บาท)

พััฒนาระบบ BASE24 ATM เพื่่�อรองรัับบริิการกดเงิินไม่่ใช้้บััตร (Cardless) 
แบบข้้ามธนาคาร 

2,845,102.50

พััฒนาระบบ SUMO Sales-System 40,000,000

พััฒนาระบบงาน Chatbot: GSB Now 59,503,400

โครงการด้้านนวััตกรรมดิิจิิทััล    

1.	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการตอบข้้อซัักถามผ่่านช่่องทาง Line Official (GSB Connect) 
เพ่ื่�อให้ส้ามารถตอบคำถามและให้บ้ริิการผู้้�ใช้บ้ริิการอย่า่งทันัท่่วงทีี ธนาคารจัดัให้มี้ีการตอบข้อ้ซักัถามผ่านช่่องทาง Line Official  

โดยเปิิดให้้บริิการเมื่่�อ 1 มีีนาคม 2566 โดยมีีผู้้�ใช้้บริิการแจ้้งเรื่่�องทั้้�งหมดเป็็นจำนวน 3,228 เรื่่�อง/Service-Level Agreement:  
SLA 91.63%

2.	 โครงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการรููปแบบดิิจิิทััล
ธนาคารได้้เปิดิให้้บริิการสิินเชื่่�อ MyCredit ผ่า่นช่่องทางดิิจิทิัลั เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้ทุุ้กคนสามารถสร้้างเครดิิตทางการเงิินที่่�ดีใีห้้กับั

ตัวัเองได้้ ด้ว้ยการใช้ข้้อ้มููลการทำธุุรกรรมทางการเงิินของลููกค้้า (Financial Transactions) มาประกอบในการพิิจารณาอนุุมัตัิสิิินเชื่่�อ  
โดยลููกค้้าสามารถยื่่�นสมััครขอสิินเชื่่�อได้้ด้้วยตนเองผ่่าน MyMo ไม่่ต้้องใช้้เอกสาร เพีียงกรอกเลขบััตรประชาชน หากผ่่านเกณฑ์์ 
การพิิจารณาจะสามารถเข้้าทำสััญญาเงิินกู้้� (e-Contract) ผ่่าน MyMo จากนั้้�นระบบจะโอนเงิินกู้้�เข้้าบััญชีีโดยตรง รวมถึึงการจ่่าย
ชำระเงิินงวด เม่ื่�อครบกำหนดชำระระบบจะทำการหัักจากบััญชีีเงิินฝากอััตโนมััติ ิโดยไม่ต้่้องเดิินทางไปยังสาขา ซึ่่�งในปีี 2566 มีลีููกค้้า 
ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาอนุุมััติิและทำสััญญาทั้้�งสิ้้�นจำนวน 120,140 ราย 

3.	 SUMO Sales-System
ธนาคารได้้พััฒนา SUMO Sales-System ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการขาย (Sales Tools) สำหรัับพนัักงานเพื่่�อให้้สามารถ

นำเสนอขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าแบบ End-to-End Process รองรัับการแสดง
ข้้อมููลและแนะนำผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละรายด้้วยระบบ Customer 360 และยัังเป็็นตััวช่่วยให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลสำคััญ
ในการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริกิารได้อ้ย่่างครบถ้ว้น ถููกต้อ้ง และมีีมาตรฐานสอดคล้อ้งตามหลัักเกณฑ์ ์Market Conduct
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รางวััลด้้านนวััตกรรมของธนาคารออมสิิน          

1. รางวััลผู้้�จััดจำำ�หน่่ายพันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
ธนาคารออมสิินคว้้ารางวััล “Best Green Bond-Sustainable Finance” จากเวทีีระดัับโลก The Asset Triple A Award

2024 และรางวััล “State Owned Enterprise ESG Bond of the Year” จากงาน ThaiBMA Best Bond Award 2023 ที่่�มอบ
ให้้แก่่ตราสารหนี้้�รััฐวิิสาหกิิจที่่�ออกภายใต้้กรอบการระดมทุุนเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และความยั่่�งยืืน (Green, Social, Sustainable  
Financing Framework) โดยธนาคารมีีส่่วนร่่วมในบทบาทของ “Green Structuring Advisor, Bookrunner and Lead  
Manager” ในฐานะผู้้�จัดการพัันธบัตัรเพื่่�ออนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อมของธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้้าแห่ง่ประเทศไทย (EXIM BANK)

2. รางวััล SOE Bond Contributor
เป็็นรางวััลที่่�มอบให้้แก่่สถาบัันการเงิินที่่�ได้้รัับจััดสรร

พัันธบััตรรััฐวิิสาหกิิจที่่�กระทรวงการคลัังเป็็นผู้้�จั ัดหา 
ในตลาดแรกทุุกรุ่่�นสููงสุุดในปีีงบประมาณปีี พ.ศ. 2566
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การส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพของชุุมชน สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม[3-3]          

ธนาคารตระหนัักว่่าการเติิบโตของธุุรกิิจนั้้�นอาศััยแรงสนัับสนุุนจากสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม จึึงมุ่่�งมั่่�นสร้้างผลกระทบเชิิงบวก  
เฝ้้าระวััง ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบ หรืือลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและชุุมชนให้้ได้้มากที่่�สุุด ธนาคารจึึงให้้ความสำคััญ
ในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบและคำนึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม (Social Mission Integration) อย่่างยั่่�งยืืน เน่ื่�องจาก 
การดำเนิินธุุรกิิจนั้้�นอาจส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อชุุมชนหรืือสิ่่�งแวดล้อม ธนาคารจึึงมุ่่�งมั่่�นในการจััดกิิจกรรมและ 
สร้างผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่สัังคมผ่่านโครงการพััฒนาศัักยภาพชุุมชน โครงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน  
การแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน และเพิ่่�มช่่องทางการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ของธนาคาร นอกจากจะช่่วยรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างธนาคาร 
และชุุมชนแล้้วนั้้�น ยัังช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนและสร้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินงานของธนาคารอีีกด้้วย  
หากปราศจากการดููแลชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีอาจส่่งผลกระทบต่่อธนาคารได้้

	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพของชุุมชน สัังคม  
	 และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนในปีี 2566 [413-1] [203-1] [203-2]

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย (ร้้อยละ)

การดำเนิินงานที่่�มีีการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและการติิดตาม
อย่่างต่่อเนื่่�อง

100 

การดำเนิินงานที่่�เป็็นโครงการพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นตามความต้้องการ
ของชุุมชนท้้องถิ่่�น

100

การดำเนิินงานที่่�มีีการเปิิดเผยผลการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคมต่่อสาธารณะ

100

การดำเนิินงานตามแผนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 100
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	 แนวทางบริิหารจััดการด้้านการส่่งเสริมและพัฒันาศักัยภาพของชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม[2-29]

ในสถานการณ์ป์ัจัจุุบันั เศรษฐกิจิเริ่่�มฟื้้�นฟููจากการแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ยเริ่่�มกลับัมาประกอบอาชีพี  
ในขณะที่่�ประชาชนออกมาจัับจ่่ายซื้้�อของที่่�ตลาดสดมากขึ้้�น ธนาคารเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคล่ื่�อน
เศรษฐกิจิชุุมชน ธนาคารจึึงได้้จัดัทำโครงการยกระดัับตลาดแบบองค์์รวม (Holistic Market Project) “ตลาดออมสิินรวมใจ” ต่อ่ยอด 
แนวคิิดงานพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม (Holistic Area-Based Development) โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก คืือ พ่่อค้้า แม่่ค้้า หาบเร่่ 
แผงลอย และผู้้�ประกอบการรายย่่อย เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวก โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  ในการสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีควบคู่่�
ไปกัับการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 พััฒนากลไกการขัับเคลื่่�อน
ภารกิิจเชิิงสัังคม (Social Mission) เพื่่�อขยายผลกระทบเชิิงบวก (Making Positive Impact) ในการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงิิน 
และสร้างความเป็็นธรรมมากยิ่่�งขึ้้�นในด้้านการพััฒนาบริิการที่่�สนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินในระบบด้้วยต้นทุุนดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม  
ส่ง่เสริมการออม สร้า้งวิินัยัทางการเงิิน จึงึเกิดิเป็็นโครงการดัังกล่าว โดยการร่่วมมืือกัับเจ้า้ของตลาด หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน  
ผ่่านแนวทางการพััฒนา 2 มิติิิหลััก คืือ มิติิิคุุณภาพชีวิติและมิิติเิศรษฐกิจิ ชุมุชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม ครอบคลุุมการพััฒนา 7 ด้า้น ดังันี้้�

หััวข้้อการพััฒนา รายละเอีียด

ด้้านการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน ให้ค้วามรู้้�และคำปรึกึษาเรื่่�องการแก้ไ้ขหนี้้�ในระบบและนอกระบบ การปรับัปรุงุ
โครงสร้้างหนี้้� และแนวทางการป้้องกัันการเกิิดหนี้้�

ด้้านส่่งเสริิมการออม ส่่งเสริิมการสร้้างวิินััยทางการออมและการออมด้้วยผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน

ด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน สร้้างช่่องทางการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อเพื่่�อแก้้ไขหนี้้�นอกระบบ สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ 

ด้้านความรู้้�ทางการเงิิน ให้้ความรู้้�ทางการเงิิน การบริิหารทางการเงิิน และการวางแผนการออม 

ด้้านสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ ฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะอาชีีพ

ด้้านช่่องทางการขาย การให้้ความรู้้�ด้้านการเพิ่่�มช่่องทางการขาย การตลาดผ่่านช่่องทางออนไลน์์

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สนัับสนุุนการขาย การปรัับปรุุงสถานที่่� ร้้านค้้า ป้้ายบอกโซนค้้าขาย และสภาพแวดล้้อมในตลาด

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ไม่มีเงินออมหรือมีเงินออม 
แต่ไม่พอใช้หากขาดรายได้ 3 เดือน

67%

ไม่ทำ�บัญชีรายรับ-รายจ่าย69.1% 

ภาระหน้ีเฉล่ีย 123,526 บาท
มีหนี้กับ Non-Bank 

54% 

ภาระหน้ีเฉล่ีย 35,769 บาท

3.4%
มีหนี้กับสหกรณ์ฯ/  

กลุ่มออมทรัพย์/ กองทุนหมู่บ้าน

ภาระหน้ีเฉล่ีย 208,818 บาท

92.9%
มีหนี้กับธนาคาร

ภาระหน้ีเฉล่ีย 54,808 บาท
(96% ของคนท่ีมีหน้ีนอกระบบต้องการสินเช่ือ)

52.1%
มีหนี้นอกระบบ

โครงการยกระดัับตลาดแบบองค์์รวม (Holistic Market Project)          

ก่่อนเริ่่�มโครงการยกระดัับตลาดแบบองค์์รวม ธนาคารได้้ดำเนิินการสำรวจข้้อมููลของผู้้�ประกอบการภายในตลาดเป็็นจำนวน 
706 ราย โดยมีีการสำรวจข้้อมููลเบื้้�องต้้น พฤติิกรรมทางการเงิิน ปััญหาและอุุปสรรค และความต้้องการของผู้้�ประกอบการ

โครงการยกระดับตลาดแบบองค์รวม
สำ�รวจกลุ่มผู้ประกอบการในตลาดเพื่อจัดทำ� 

ปัญหาและอุปสรรค

ความต้องการ

พฤติกรรมทางการเงิน

ปัญหาและอุปสรรคในการ
ประกอบอาชีพและชีวิตประจำ�วัน

ข้อมูลและพฤติกรรมทางการเงิน

ต้องการให้ธนาคารออมสินสนับสนุน

ความต้องการเงินกู้

วงเงิน: 10,001-100,000 บาท
เงินงวด: ชำ�ระเป็นรายเดือน  
	 4,000-6,000 บาท

60.3% ต้องการสินเช่ือ 
เพื่อใช้ลงทุนหมุนเวียน 

ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง

เทศบาล

เอกชน

ประเภท
ตลาด

46.3%

53.7%

	ส่ ่วนใหญ่่ขายที่่�ตลาดมาแล้้วไม่่เกิิน 1 ปีี
	 ค้าขายเฉลี่ย 8 ชั่วโมงต่อวัน และ 7 วัน 

	 ต่อสัปดาห์
	 มีแผงค้าขายเฉลี่ย 1 แผง เช่าแผงแบบ 

	 เช่าช่วง (รายเดือน) และเป็นเจ้าของแผง

เน้ือสัตว์ ผักสด
ผลไม้สด

ขนมและอาหารสำ�เร็จรูป 
เคร่ืองด่ืม ยารักษาโรค

ประสบการณ์ขายที่ตลาด

สินค้าที่ขาย 

ต้นทุนในการ
ประกอบอาชีพสูง 

74.3%

รายได้หลักจากการ
ค้าขายไม่เพียงพอ 

48.6%

สินค้าขายไม่ดี
66.4%

ขาดเงินทุนหมุนเวียน
สำ�หรับประกอบอาชีพ 

48.5%

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการทางการเงิน 

ไม่ทราบวิธีการ 
ขอสินเชื่อธนาคาร

คุณสมบัติไม่เป็นไป 
ตามเงื่อนไขให้สินเชื่อ

ขาดหลักประกัน
56.6% 48.2% 43.4% 

หนี้สิน 67.4% มีภาระหน้ีสิน และส่วนใหญ่มีหน้ีสิน
มากกว่า 1 แหล่ง (58.2%) ผู้ท่ีมีภาระหน้ีสิน 52.5% 
มีปัญหาในการชำ�ระหน้ี

10,001-30,000 บาท 
รายได้ต่อเดือน

ไม่เกิน 10,000 บาท
ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

ความต้องการอบรมอาชีพ 

เคร่ืองด่ืม

อาหารว่าง 

แปรรูปอาหาร 

เสริมสวย 

ของท่ีระลึกและของตกแต่ง 

หลักสูตรช่างฝีมือ

67.2%
ต้องการ
อบรม

44.5% 

38.5% 

25.4% 

20.4% 

17.7% 

16.2% 

สนับสนุนเงินกู้/
เงินทุนหมุนเวียน

 68%

อบรมให้ความรู้
ในการประกอบอาชีพ

 52.5%

ประชาสัมพันธ์ตลาด
และร้านค้า

 18.1% 
ปรับภูมิทัศน์และ
สภาพแวดล้อม
ภายในตลาด

 20.7% 

แก้ไขปัญหาหน้ี 
 54.7%

ปรับปรุงตลาด
 26.8%

อบรมให้ความรู้
ทางการเงิน 

 13.5%

บทนำ�
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โดยผลสำรวจสามารถสรุปความต้้องการของผู้้�ประกอบการได้้ 3 เรื่่�อง ได้้แก่่ ความต้้องการอบรมอาชีีพ ความต้้องการเงิินกู้้� 
และต้้องการให้้ธนาคารออมสิินสนัับสนุุนในเรื่่�องต่่าง ๆ  อาทิิ การแก้้ไขปััญหาหนี้้� ปรัับปรุุงตลาด เป็็นต้้น หลัังจากนั้้�นธนาคารออมสิิน 
จึึงนำผลสำรวจที่่�ได้้มาจััดทำโมเดลเพื่่�อเป็็นกรอบในการดำเนิินโครงการ

	ส่ ่งเสริิมการสร้้างวิินััย	  
	 การออมผ่่านการรับัฝาก 
	 ของสาขาอย่่างสม่ำำ��เสมอ
	ส่ ่งเสริิมการออมผ่่าน 

	 ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน 
	 (เงิินฝากและสลากออมสิิน)

ด้านส่งเสริมการออม

 สิินเชื่่�อสำำ�หรัับแก้้ไขหนี้้� 
	 นอกระบบ
	สิ ินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ�� 
	 Clean Loan

ด้านการเข้าถึง 
แหล่งเงินทุน
หลุุดพ้้นการเป็็นหนี้้�นอกระบบ

	ฝึ ึกอบรมอาชีีพที่่� 2
	 เพิ่่�มทัักษะเฉพาะด้้าน 

	 เสริิมอาชีีพ

ด้านสร้างงาน 
สร้างอาชีพ

สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา

	 ให้้ความรู้้�ทางการเงิิน  
	 Financial Literacy
	 วางแผนทางการเงิิน
	 แหล่่งความรู้้�ทางการเงิิน

ด้านความรู้ทางการเงิน

	 ให้้ความรู้้�ด้้านการเพิ่่�มช่่องทาง 
	 การตลาดด้้วยวิิธีี                  
	ผ่ ่าน 	       Page Facebook
 	 “ตลาดนััดออนไลน์์ Style GSB”

ด้านช่องทางการขาย

โครงการยกระดับตลาดแบบองค์รวม
(Holistic Market Project)

กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น
สำำ�นัักงานเทศบาล/  
สาธารณสุุขจัังหวััด

กรมอนามัย
สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด

สำ�นักงานตลาด
กรุงเทพมหานคร

	 การปรัับปรุุงสถานที่่� ร้้านค้้า 
	ป้ ้ายบอกโซนค้้าขาย สภาพแวดล้้อม 
	 ในตลาด เป็็นต้้น
	 Re-Branding สร้้างความสดใส

	 ใหัักัับตลาด
	 ออมสิน 

	 ร่วมกับ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุน
การค้าขาย 

18 ภาค 18 แห่ง

1

3

26

7

4

5

	 ให้้ความรู้้�และให้้คำำ�ปรึึกษา
	 เรื่่�องแก้้ไขหนี้้� 
	 ปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�และ

	ผ่ ่อนปรนเกณฑ์์ 
	 หาแนวทางป้้องกัันการกลัับมา

	 ของหนี้้�

ด้านการแก้ไขปัญหาหนี้สิน

ในระบบและนอกระบบ

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ทั้้�งนี้้�ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมให้้ชุุมชนและเยาวชนรัักษ์์ถิ่่�นบ้้านเกิิดจึึงดำเนิินโครงการเพื่่�อสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับ
ชุุมชนและสัังคม

โครงการออมสิินยุุวพััฒน์์รัักษ์์ถิ่่�น
ธนาคารจััดกิิจกรรมและนำเสนอผลสััมฤทธิ์์�ของโครงการออมสิินยุุวพััฒน์์รัักษ์ถิ่่�นพร้้อมมอบโล่่เกีียรติิยศและเงิินรางวััล  

Best of the Best ระดัับประเทศ ประจำปีี 2566 นอกจากนี้้�ธนาคารยัังสนัับสนุุนสถาบัันอุุดมศึึกษาในการเสริิมสร้้าง พััฒนา 
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น โดยมีีสถาบัันอุุดมศึึกษาแจ้้งความประสงค์์เข้้าร่่วมโครงการ 67 แห่่ง 345 ชุุมชน โดยธนาคารมอบเงิินสนัับสนุุน
สถาบัันอุุดมศึึกษาและมีีชุุมชนที่่�ได้้รัับการพััฒนามีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นแล้้วร้้อยละ 96

โครงการออมสิินอาชีีวะสร้้างอาชีีพสู่่�ชุุมชน
สนับสนุนุสถาบันัอาชีวีศึึกษาในการเสริมิสร้างและพัฒันาอาชีพีแก่ชุุ่มชน โดยมีสถานศึกึษาแจ้ง้ความประสงค์เ์ข้า้ร่ว่มโครงการแล้้ว  

54 แห่่ง 163 ชุุมชน โดยธนาคารมอบเงิินสนัับสนุุนให้้สถานศึึกษา 54 แห่่ง 

โครงการสุุดยอดนัักพััฒนาออมสิินหััวใจเพื่่�อชุุมชน
สนับสนุุนหน่่วยพััฒนาสัังคมและชุุมชนลงพื้้�นที่่�พััฒนา ส่่งผลให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 60.93 และ 

มีีผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากการสร้้างและพััฒนาอาชีีพ 19,653 ราย

โครงการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานพัันธมิิตรและชุุมชน 
จััดให้้มีีการแลกเปลี่่�ยน เรีียนรู้้� ดููงานกลุ่่�มองค์์กรชุุมชน มีีการดำเนิินการติิดตามความก้้าวหน้้าของกลุ่่�มองค์์กรชุุมชน อีีกทั้้�งยััง

ถอดความรู้้�และจััดทำสื่่�อเผยแพร่่ธนาคารภููมิิปััญญาศููนย์์เรีียนรู้้�คูู่�ชุุมชน 

บทนำ�
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	ผล การดำำ�เนินิงานด้้านการส่่งเสริมและพัฒันาศักัยภาพของชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม     

1.	 โครงการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม (Holistic Area-Based Development)

โครงการพัฒันาชุมุชนแบบองค์ร์วมสามารถแบ่ง่ออกได้เ้ป็น็ 2 โครงการย่อ่ย ได้แ้ก่ ่โครงการออมสินิเพื่่�อชาวน่า่นและ
โครงการยกระดัับตลาดแบบองค์์รวม 

โครงการออมสิินเพื่่�อชาวน่่านนั้้�นครอบคลุุม 5 หมู่่�บ้้าน (บ้้านเปีียงซ้้อ บ้้านหััวฟอง บ้้านสะจุุก บ้้านสะเกี้้�ยง และ 
บ้า้นห้ว้ยเต๋๋ย) จำนวนพื้้�นที่่� 10,000 ไร่ ่ซึ่่�งได้ร้่ว่มมืือกับัมููลนิธิิแิม่ฟ่้า้หลวง ในพระบรมราชููปถัมัภ์เ์พื่่�อนําํจุดุแข็ง็ของแต่ล่ะองค์ก์ร  
มาช่่วยเสริิมความเชี่่�ยวชาญของธนาคารในด้้านการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน ส่่งเสริิมการออม การแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน รวมถึึง
การสนับสนุนเงิินทุุนและการให้้สินิเชื่่�อเพื่่�อนำไปใช้ห้มุุนเวียีนเพื่่�อใช้ป้ระกอบอาชีีพ นับัเป็็นการร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนเพื่่�อสร้าง
ผลกระทบเชิงิบวกในสังัคมเป็น็รููปธรรมเป็น็ผลสําํเร็จ็ ถืือเป็น็โครงการต้น้แบบการพัฒันาชุมุชนอื่่�น ๆ  จะช่่วยบรรเทาปัญัหา
ความยากจน ความเหล่ื่�อมล้้ำ ยกระดัับคุณุภาพชีวิติของชุุมชนทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้้ชุมุชนสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่า่งยั่่�งยืืน  
โดยธนาคารดำเนิินโครงการใน 10 มิิติิ ครอบคลุุมกัับความต้้องการของชุุมชน

โครงการยกระดัับตลาดแบบองค์์รวม ธนาคารดำเนิินการนำร่่องตลาด 18 แห่่ง 16 จัังหวััด และจััดกิิจกรรม 
คลิินิิกแก้้หนี้้� ให้้ความรู้้�ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน “ออมตัังค์์” ให้้ความรู้้�และเพิ่่�มช่่องทางการตลาด อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุน
การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและอบรมพััฒนาอาชีีพ

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ 5,000 ราย ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ 11,598 ราย

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

จััดทำคลิินิิกแก้้หนี้้� มีีผู้้�เข้้าร่่วม 983 ราย

สนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน อนุุมััติิสิินเชื่่�อ 670 ราย เป็็นจำนวนเงิิน 53.21 ล้้านบาท

ให้้ความรู้้�ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน “ออมตัังค์์” มีีผู้้�เข้้าอบรม 1,371 ราย

อบรมและพััฒนาอาชีีพ มีีผู้้�เข้้าอบรม 503 ราย ต่่อยอดอาชีีพได้้จริิง 81 ราย

ให้้ความรู้้�และเพิ่่�มช่่องทางการตลาด มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 808 ราย

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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2. 	 การพััฒนาและส่่งเสริิมศัักยภาพผู้้�ประกอบการรายย่่อย (ศููนย์์พััฒนารายย่่อย)

เพ่ื่�อพัฒันากลไกการขับัเคลื่่�อนภารกิจิเชิงิสังัคม (Social Mission) ตามวัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 1 ธนาคารดำเนินิ
การจััดทำโครงการพััฒนาผู้้�ประกอบการรายย่่อยสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน คืือ 1) พััฒนาผู้้�ประกอบการรายย่่อยโดย
อบรมอาชีพี 2) พัฒันาต่อ่ยอดภููมิปิัญัญาชุมุชน และ 3) พัฒันาศักัยภาพ SMEs Start Up โดยมีผีลการดำเนินิงานดังัต่อ่ไปนี้้�

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน รายละเอียด

มีีผู้้�ประกอบการรายย่่อยมากกว่่า  
50,000 ราย

มีีผู้้�ป ระกอบการรายย่่อย จำนวน 
76,240 ราย

ผู้้� เข้้าอบรมและได้้รัับวุุฒิิบััตรร่่วมกัับ
พันัธมิิตรจากหลายหน่่วยงาน

ต่่อยอดภููมิิปััญญาชุุมชนมากกว่่า  
500 ชุุมชน 

508 ชุุมชน มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม จำนวน 
1,750 ราย

พัฒันาศักัยภาพโฮมสเตย์ใ์ห้ไ้ด้ม้าตรฐาน
ร่่วมกับัพันัธมิติรจากหลากหลายหน่่วยงาน 

SMEs Start up มากกว่่า 30,000 ราย มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม จำนวน 47,268 ราย •	จั ัดการประกวด Smart Start Idea 
ในหัวัข้อ้ “BCG Economy” คัดัเลืือก  
24 ทีีม จาก Prototype เข้้าร่่วม 
Smart Startup Company 

•	ก ารอบรมความรู้้�ทางธุุรกิิจร่่วมกัับ 
ส ำ นัั ก ง า น น วัั ตก  ร ร ม แ ห่่ ง ช า ติิ  
45,760 ราย 

•	ก ารอบรมร่่ วมกัับมหาวิิทยาลัั ย 
ธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ หลัักสููตร Step & 
Boost Up Program 568 ราย 

•	 อบรม GSB Smart Franchise  
2 หลัักสููตร 940 ราย

ยกระดัับองค์์กรการเงิินชุุมชนเป็็นสถาบััน
การเงิินประชาชน

ดำเนิินการจดทะเบีียน 5 แห่่ง จััดตั้้�งสถาบัันการเงิินประชาชน เปิิด
บริิการเพิ่่�ม 6 แห่่ง (สะสม 14 แห่่ง)

บทนำ�
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3. 	 โครงการออมสิินสร้้างบ้้านปลา รัักษาทะเลไทย 

ธนาคารจััดทำโครงการออมสิินสร้างปลา รัักษาทะเลไทย ณ พิิกััดชายฝั่่�งทะเลบ้้านปาตาบาระ อำเภอสายบุรีี 
จัังหวััดปััตตานีี ตั้้�งแต่่ปีี 2552 จนถึึงปััจจุุบััน นัับเป็็นครั้้�งที่่� 11 โดยธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเพิ่่�มแหล่่ง 
ที่่�อยู่่�อาศััย ปริมิาณ และสายพันัธ์ุุ�ของสััตว์์น้้ำชายฝั่่�ง เพื่่�อรัักษาความอุดุมสมบููรณ์์ของระบบนิเิวศ โดยจััดวางปะการังัเทียีม  
ชนิิดแท่่งคอนกรีีตเสริิมเหล็็กขนาด 1.5x1.5x1.5 เมตร เป็็นจำนวนรวมกว่่า 3,951 แท่่ง คิิดเป็็นระยะทางปะการัังเทีียม 
ยาว 5,725 เมตร นอกจากช่วยส่่งเสริิมการประกอบอาชีีพประมงพื้้�นบ้้านอย่่างยั่่�งยืืน ยัังเพิ่่�มช่่องทางหารายได้้ 
ให้้แก่่ชาวประมงพื้้�นบ้้านอีีกด้้วย 

4.	 โครงการอิ่่�มนี้้�เพื่่�อน้้อง 

ธนาคารร่่วมกัับสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการส่่งเสริมให้้นัักเรีียน 
มีีอาหารกลางวัันรัับประทานอย่่างเพีียงพอและสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนจััดทำโครงการอาหารกลางวัันให้้กัับนัักเรีียนที่่�มี ี
ฐานะยากจนและอยู่่�ในถิ่่�นทุุรกัันดารได้้รับัอาหารกลางวัันฟรีผ่า่นการทำการเกษตรพอเพีียง อาทิิ ปลููกผักสวนครััว เพาะเห็็ด 
เลี้้�ยงสััตว์์ เพื่่�อนำมาใช้้บริิโภค นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลให้้เกิิดการเรีียนรู้้� โรงเรีียนและบุุคลากรได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเกษตร
อย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งสามารถนำมาประยุุกต์ใช้้ในการพััฒนาอาหารกลางวัันของโรงเรีียนได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงสามารถ 
นำผลผลิติไปสร้า้งรายได้ ้ลดรายจ่า่ย เกิดิผลสำเร็จ็กับัโรงเรียีนได้อ้ย่า่งเป็น็รููปธรรม ช่ว่ยแบ่ง่เบาภาระค่า่ใช้จ้่า่ยและบรรเทา
ความเดืือดร้อนให้้กับัผู้้�ปกครอง ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งและสนับสนุนบทบาทธนาคารเพื่่�อสัังคมตามยุุทธศาสตร์ธนาคาร โดยธนาคาร
สนัับสนุุนงบประมาณ 50,000 บาท จำนวน 100 โรงเรีียน รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 5,000,000 บาท 

จำ�นวนปะการังเทียมและงบประมาณที่ธนาคารสนับสนุนตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบัน

ปีที่สนับสนุน
จำ�นวนปะการังเทียม คิดเป็นระยะทาง

(เมตร)
งบประมาณ

(บาท)คอนกรีต ซั้งมะพร้าว

2552 202 - 101 330,000

2553 150 - 225 822,000

2554 300 100 450 1,614,000

2555 299 - 449 1,596,700

2559 400 - 600 2,326,000

2560 400 - 600 2,326,000

2561 400 - 600 2,385,000

2562 450 - 675 2,550,000

2563 450 - 675 2,550,000

2564 - - - -

2565 450 - 675 2,550,000

2566 450 - 675 2,550,000

รวมทั้งสิ้น 3,951 100 5,725 21,599,700

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

จำนวนผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์ 20,000 คน 90,000 คน

โรงเรีียนที่่�ได้้เข้้าร่่วมโครงการ 100 โรงเรีียน 100  โรงเรีียน
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5.	ส่่ งเสริิมผู้้�ด้้อยโอกาส 

ธนาคารเห็็นถึึงความเท่่าเทีียมทางสัังคมจึึงสนัับสนุุนช่่วยเหลืือคนพิิการตามมาตรา 35 เพื่่�อเป็็นเงิินทุุนรายเดืือน 
สำหรัับการประกอบอาชีีพ 

6.	 โครงการสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมทางการศึึกษา  

ธนาคารสนัับสนุุนโครงการจััดสร้้างอาคารถาวรวััตถุุ อาคารเรีียน 2 ชั้้�น 4 ห้้องเรีียน ให้้กัับศููนย์์การเรีียนตำรวจ 
ตระเวนชายแดนบ้้านปากห้้วยม่่วง จัังหวััดนครพนม โดยมีีผลการดำเนิินงานในปีี 2566 ดัังต่่อไปนี้้�

7.	 โครงการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ธนาคารได้้ดำเนิินการสร้างสััมพัันธ์์รอบรั้้�วธนาคารออมสิิน ทำบุุญตามประเพณี ถวายเทีียนพรรษา ทอดกฐินโจร อีกีทั้้�งยังั 
จััดกิิจกรรมโครงการ GSB GREEN MARKET ติิดตั้้�งระบบพลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์์ จััดทำจุุดคััดแยกขยะ โดยมี ี
ผลการดำเนิินงานในปีี 2566 ดัังต่่อไปนี้้�

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

ส่่งเสริิมผู้้�ด้้อยโอกาส ดำเนิินการตามแผนร้้อยละ 100 สนัับสนุุนช่่วยเหลืือผู้้�พิิการ
จำนวน 100 คน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

จำนวนผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์ 5,000 คน 1,741 ราย 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

จำนวนผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์ 100,000 คน 123,273 คน 

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
Sustainability Report 2023 167

เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



ผลการดำำ�เนิินงาน[ 413-1] [203-1] [203-2]    

จากการทำโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนและลดความเหลื่่�อมล้้ำที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ส่่งผลให้้ประชาชนที่่�
ต้้องการความช่่วยเหลืือจากธนาคารสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้เงิิน ลดอััตราการเป็็นหนี้้�นอกระบบ 
นำไปสู่่�การสร้างอาชีีพและรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�ยังัเกิดิการทำงานแบบบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างองค์์กรในการแบ่่งปัันทรััพยากร  
พร้้อมทั้้�งให้้การสนัับสนุุนให้้โครงการสำเร็็จลุุล่่วงได้้ด้้วยดีี หากประชาชนปราศจากความรู้้�และความเข้้าใจอาจก่่อให้้เกิิดการใช้้เงิิน 
ที่่�ผิดิวัตัถุปุระสงค์ ์และอาจทำให้ธ้นาคารมีอีัตัราหนี้้�ที่่�สููงขึ้้�น นอกจากนี้้�หากธนาคารปราศจากการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�ดีอีาจส่ง่ผลกระทบ 
ต่่อความน่่าเชื่่�อถืือในการลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอีีกด้้วย

ตััวชี้้�วััด ผลการดำำ�เนิินงาน (ร้้อยละ)

การดำเนิินงานที่่�มีีการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและการติิดตาม
อย่่างต่่อเนื่่�อง

100

การดำเนิินงานที่่�เป็็นโครงการพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นตามความต้้องการ
ของชุุมชนท้้องถิ่่�น

100

การดำเนิินงานที่่�มีีการเปิิดเผยผลการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคมต่่อสาธารณะ

100

การดำเนิินงานตามแผนการที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 100
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การพััฒนาและรัักษาทรััพยากรบุุคคล[3-3]   

ธนาคารออมสิินมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจตามกรอบยุุทธศาสตร์ชาติิในการแก้้ไขปััญหาความเหล่ื่�อมล้้ำ  
การลดปััญหาความยากจน ภายใต้้บทบาทการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) ที่่�เป็็นผู้้�นำด้้านการส่่งเสริิมการออม  
เสริิมสร้้างความสุุขและความมั่่�นคงของประชาชน เพื่่�อการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยคำนึึงถึึงภารกิิจ 
เชิิงสัังคมในทุุกกระบวนการ ซ่ึ่�งการผลัักดัันให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุผลสำเร็็จตามวิิสััยทัศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายของธนาคารได้้ 
อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น บุุคลากรของธนาคารตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้างธนาคารทุุกคนล้้วนมีีส่่วนช่่วยในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร 
ให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ ดัังนั้้�นธนาคารจึึงให้้ความสำคััญในการพััฒนาทัักษะความสามารถและรัักษาบุุคลากรให้้เติิบโตควบคู่่� 
ไปกับธนาคาร โดยธนาคารมีีการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อเสริมสร้างทัักษะในการทำงาน รวมถึึงทัักษะอ่ื่�น ๆ  นอกกระบวนการ
ทำงาน ให้บุ้คุลากรสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการฝึกึอบรมไปพัฒันาตนเอง ทั้้�งในการทำงานและการใช้ชี้ีวิติประจำวันั รวมทั้้�งกิจิกรรม
และโครงการต่่าง ๆ ภายในธนาคาร เพื่่�อเสริิมสร้้างความผููกพัันและประสบการณ์์ที่่�ดีีของบุุคลากรต่่อสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  
ดัังนั้้�นธนาคารจึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องสร้้าง “ค่่านิิยม” ในวิิถีีของออมสิิน เพื่่�อยึึดถืือเป็็นแนวทางประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง 
จนกลายเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร โดยมีีวััตถุุประสงค์์มุ่่�งหมายให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของธนาคารเข้้าใจ ยอมรัับ และ 
นำไปเป็็นหลัักปฏิิบััติิในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ

	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒันาและรักัษาทรััพยากรบุุคคล

จากวิสัยัทัศัน์์สู่่�การเป็็น “Social Bank” หรืือธนาคารเพื่่�อสัังคม  โดยนำหลัักการด้้านความยั่่�งยืืนมาประยุุกต์ใ์ช้ใ้ห้เ้ข้า้กับับทบาท
ของธนาคารออมสิิน บุคุลากรของธนาคารจึึงถืือเป็็นหนึ่่�งในผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�มีสี่ว่นสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนธนาคารให้้ไปสู่่�เป้า้หมาย  
ธนาคารจึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริมคนดีีและคนเก่่งให้้สามารถพัฒนาศัักยภาพได้้สููงสุุด พร้้อมต่่อภารกิิจในการเป็็นธนาคาร 
เพื่่�อสัังคม ดัังนั้้�นธนาคารจึึงเล็็งเห็็นความสำคััญของความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของบุุคลากร โดยตั้้�งเป้้าหมายดัังนี้้� 

ซึ่่�งวััดผลจากตััวชี้้�วััดด้้านการจััดการบุุคลากรภายในธนาคาร เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ใช้้ประโยชน์์เพื่่�อการพััฒนาตนเองและแนวทาง
ในการเติิบโตในสายอาชีีพ ร่่วมสร้างเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เข้้มแข็็งกัับเครืือข่่ายนวััตกรรม โดยคำนึึงถึึงความรู้้� ความสามารถ และ 
ผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเป็็นปััจจััยสำคััญ

แผนงานการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา
และรัักษาทรััพยากรบุุคคล

เป้้าหมาย

การพััฒนาบุุคลากรผ่่านการอบรม มากกว่่า 30,000 คน ในปีี 2566

การบริหิารจัดัการความรู้้�ของธนาคารออมสินิผ่่านการดำเนินิงาน 
ดัังนี้้�
(1)	 KM IM Team
(2)	 KM Role Model สำหรัับผู้้�จััดการสาขา

(1)	 KM IM Team 2 ผลงาน
(2)	 KM Role Model สำหรัับผู้้�จััดการสาขา โดยมีีเป้้าหมาย

ผลงานด้้าน Innovator 2 ผลงาน และการจััดการความรู้้�
หััวข้้อ Change Agent และ Facilitator 80%

ผลประเมิินในการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85 ในปีี 2570

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



	 แนวทางบริิหารจััดการด้้านการพัฒันาและรักัษาทรััพยากรบุุคคล

ธนาคารให้้ความสำคััญกับับุคุลากร ซ่ึ่�งเป็น็กำลัังสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนยุทุธศาสตร์ให้บ้รรลุุเป้า้หมายการเป็็นธนาคารเพ่ื่�อสัังคม 
โดยมุ่่�งเน้้นการเตรีียมบุุคลากรพร้้อมรองรัับการขัับเคลื่่�อนงานตามภารกิิจของธนาคารทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต พััฒนาบุุคลากร
ให้้มีีความรู้้� ทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ เทคโนโลยีี และภาวะการแข่่งขััน รวมทั้้�งเสริมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
และความผููกพันัในทุกุระดับั ตลอดจนสามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากความหลากหลายของบุคุลากรเพื่่�อขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ข์องธนาคาร 
จึึงได้้กำหนดแผนแม่่บทด้้านทรััพยากรบุุคคล ปีี 2566–2570 ควบคู่่�กับการจััดทำนโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อใช้้เป็็น
แนวทางในการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ดัังนี้้�

    วิสัยทัศน์	 เป็นหน่วยงานบริหารจัดการทุนมนุษย์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพองค์กรและคุณภาพชีวิต  
		  เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ธนาคาร ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีดิจิทัล

แผนแม่บท 
ด้านทรัพยากร

บุคคล 
ปี 2566-2670

1 2 3 4 5

ยกระดับระบบ
การบริหารทรัพยากร

บุคคล

ยกระดับ
สมรรถนะและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร

ส่งเสริม
ความผูกพันและ
สร้างวัฒนธรรม

องค์กร

ขับเคลื่อน
การใช้ข้อมูล

การพัฒนา
ระบบ Digital HR

แผนงาน
ระหว่าง 
ปี 2566-2570

•	 เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการทำ�งาน
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

•	 บริหารจัดการ 
อัตรากำ�ลังให้
สอดคล้องกับภารกิจ
และการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

•	ก ารสรรหาบุคลากร
ตำ�แหน่งเฉพาะเพื่อ
รองรับธุรกิจใหม่

•	ป รับปรุงระบบ
ประเมินผลและ 
ผลตอบแทน

•	ก ารวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล

•	ก ารเป็นหุ้นส่วนเชิง 
กลยุทธ์กับหน่วยงาน
ธุรกิจหลักและธุรกิจ
สนับสนุนหลัก

•	 ทบทวน  
Competency  
Model และ 
การประเมิน
สมรรถนะใหม่

•	 แผนพัฒนา 
ความก้าวหน้าตาม
ตำ�แหน่งงาน

•	พ ัฒนาระบบการเป็น
พี่เลี้ยง (Mentoring 
Program)

•	พ ัฒนาระบบ 
การสืบทอดตำ�แหน่ง

•	 แผนพัฒนาเพื่อ 
เสริมทักษะการ
บริหารจัดการ

•	พ ัฒนานักนวัตกร 
(Innovator)

•	พ ัฒนาทักษะการเป็น
ที่ปรึกษาเชิงสังคม

•	พ ัฒนาทักษะการเป็น
ที่ปรึกษาเชิงพาณิชย์
และการสร้างรายได้

•	ส ่งเสริม
วัฒนธรรม
องค์กรที่
สนับสนุน
ค่านิยมและ
วิสัยทัศน์ของ
ธนาคาร

•	ก ารสร้าง
ประสบการณ์
ตลอดช่วงชีวิต
บุคลากร

•	 บริหารการ
เปลี่ยนแปลง
และพัฒนา 
Change  
Agent

•	พ ัฒนารูปแบบ
การทำ�งาน 
รูปแบบใหม่ 
เช่น Work 
From Home 
หรือ  
Work From 
Anywhere

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ธนาคารมีีแนวทางการจััดทำแผนการพััฒนาบุุคลากรระยะยาวและมีีแผนงาน รวมถึึงโครงการพััฒนาบุุคลากรและงบประมาณ
ประจำปีทีี่่�มีคีวามเชื่่�อมโยงกับัยุทุธศาสตร์ ์แผนปฏิบิัติัิการ แผนแม่บ่ทที่่�สำคัญั การวิเิคราะห์ต์ำแหน่ง่เชิงิกลยุทุธ์ ์(Strategic Position) 
และตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ ตามกระบวนการพััฒนาบุุคลากรและผู้้�นำ โดยธนาคารได้้ส่่งเสริิมให้้
พนักังานทุกุระดับัมีโีอกาสได้ร้ับัการพัฒันาอย่า่งเท่า่เทียีมตาม Functional Competency มาตรฐานความรู้้�และทักัษะที่่�จำเป็น็ตาม
กลุ่่�มลัักษณะงาน (Sub Job Family) และตามผลการประเมิินช่่องว่่างสมรรถนะ (Competency  Gap) จากระบบประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงาน (PMS) รวมถึึงพััฒนาทัักษะอนาคต (Future Skill) และทัักษะที่่�สำคััญต่่อการปฏิิบััติิงานตามที่่�หน่่วยงานกำกัับภายนอก
กำหนด อาทิิ การส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Innovation) การพััฒนาพนัักงานใหม่่ และการลดข้้อผิิดพลาดจากการ 
ปฏิบิัตัิงิาน โดยมีกีารจัดัทำนโยบายการจัดัการความรู้้�ธนาคารออมสินิ (KM Policy) เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิการจัดัการความรู้้�ของธนาคารเป็น็ไป 
อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ของธนาคาร ดัังนี้้�

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

1)	จั ัดรููปแบบโครงสร้้างองค์์กรและกระบวนการทำงานที่่�รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงตามภารกิิจของธนาคารในยุุคดิิจิิทััล
2)	 บริิหารจััดการบุุคลากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ การบริิหารอััตรากำลัังบุุคลากรและสรรหาบุุคลากรตรงตามลัักษณะงาน  

รวมถึึงบริิหารบุุคลากรให้้เต็็มศัักยภาพ
3)	พั ฒันาบุคุลากรให้ม้ีคีวามพร้อ้มและมีปีระสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานในทุกุระดับัตำแหน่ง่ โดยมุ่่�งเน้น้ความคุ้้�มค่า่ต่อ่ค่า่ใช้จ้่า่ย

ในการพััฒนาบุุคลากรและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรพััฒนาตนเอง
4)	 ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของธนาคารปฏิิบััติิงานโดยใช้้หลัักธรรมาภิิบาลและปฏิิบััติิงานด้้วยความถููกต้้องตามระเบีียบคำสั่่�ง
5)	 ธำรงรัักษาคนเก่่ง คนดีี และเสริิมสร้้างความผููกพัันและคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร
6)	ยก ระดัับการปฏิิบััติิงานของการบริิหารทรััพยากรบุุคลากร โดยนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน

KM 1 ยุุทธศาสตร์์ 1 
พััฒนาการจััดการความรู้้�มาใช้้
และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหาร

•	 ออกแบบและดำเนิินการสื่่�อสารวิิสััยทัศน์์ ทิิศทาง นโยบาย และเป้้าหมาย 
ด้้านการจััดการความรู้้�ให้้บุุคลากรในกลุ่่�มผู้้�บริิหาร

•	พั ัฒนาผู้้�บริิหารต้้นแบบ (KM Role Model) เพื่่�อสร้างการมีีส่่วนร่่วมในการ 
จััดการความรู้้�ของผู้้�บริิหาร

KM 2 ยุุทธศาสตร์์ 2 
เสริมิสร้างและพััฒนาความสามารถ 
ในการจััดการความรู้้�

•	 ออกแบบและพััฒนาความสามารถของกลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีีบทบาทสำคััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนการจััดการความรู้้�ตาม KM Skill Blueprint

•	พั ัฒนาเครื่่�องมืือการจััดการความรู้้�โดยนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้

KM 3 ยุุทธศาสตร์์ 3 
ขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมการจััดการ
ความรู้้�สู่่�นวััตกรรมและสร้้าง
สภาพแวดล้้อมการทำงาน

•	พั ฒันาการสื่่�อสารสร้า้งความเข้า้ใจในการจัดัการความรู้้� (KM Communication) 
ที่่�ตรงกัับความต้้องการของบุุคลากร

•	 ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่� เอื้้�อต่่อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ 
ความร่่วมมืือทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร

•	 ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรผ่่านการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและ
ภายนอกธนาคาร (KM Forum)

•	สร้ ้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และแบ่่งปัันผ่่านค่่านิิยมองค์์กร
•	ปรั ับปรุงการเชื่่�อมโยงการจััดการความรู้้�กับการพััฒนาศัักยภาพบุคลากร  

การประเมิินผลงานและความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ
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KM 4 ยุุทธศาสตร์์ 4 
พัฒันาการจััดการความรู้้�ระหว่า่ง 
ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีและบููรณาการ
ความเสี่่�ยงกัับการจััดการความรู้้�
ในการปฏิิบััติิงาน

•	พั ัฒนาการจััดการความรู้้�ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อนำไปสู่่�การคิิดค้้น
นวััตกรรมที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธนาคาร

•	พั ฒันาการจัดัการความรู้้�จากจุดอ่อ่น (Pain Point) ที่่�มาจากประสบการณ์ท์ำงาน
ผ่่านตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญ

•	พั ัฒนาการจััดการความรู้้�เรื่่�องความเสี่่�ยงของการปฏิิบััติิงานในกระบวนการ
ทำงานที่่�สำคััญ

KM 5 ยุุทธศาสตร์์ 5.1 
สร้างมาตรฐานด้้านการจััดการ
ความรู้้�ระดัับสากล

•	ด ำเนิินการและสร้้างมาตรฐานการจััดการความรู้้�ตามแนวทาง ISO 30401
•	ปรั ับปรุงแนวทางและวิิธีีการสอบทานการดำเนิินงานของกระบวนการ 

ด้้านการจััดการความรู้้� (KM Audit)

ยุุทธศาสตร์์ 5.2 
พััฒนาสถาปััตยกรรมการจััดการ
ความรู้้� (KM Architecture)

•	พั ัฒนาช่่องทางการจััดการความรู้้�บนระบบ GSB Wisdom เพื่่�อสนัับสนุุน 
การจััดการความรู้้�ทั่่�วองค์์กร

•	ยก ระดัับองค์์ความรู้้�ที่่�สำคััญต่่อการดำเนิินงานสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม 
(Social Bank) และสอดรัับกระบวนการทำงานที่่�สำคััญ

ทั้้�งนี้้�ธนาคารออมสินิได้แ้ต่่งตั้้�งคณะกรรมการโครงการพัฒันาบุคุลากร โดยมีผีู้้�อำนวยการธนาคารเป็น็ประธานทำหน้า้ที่่�พิจิารณา
แผนการพััฒนาบุุคลากรดัังกล่า่ว ให้เ้ป็น็ไปตามแผนงาน เป้า้หมาย และทิศิทางตามที่่�ธนาคารกำหนด และใช้แ้นวทางทฤษฎีกีารเรียีนรู้้�  
70:20:10 มาเป็็นกรอบแนวทางการดำเนิินการในการกำหนดสัดส่ว่นเคร่ื่�องมืือการเรียีนรู้้�ฯ ให้้มีคีวามเหมาะสม ทั้้�งในแบบ Classroom 
Training และ Non-Classroom Training ประกอบด้้วย 

1)	 Classroom Training เช่่น การฝึึกอบรมในห้้องเรีียน (Online/Onsite Training) การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านส่ื่�อ 
การเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ เช่่น ระบบ GSB Wisdom เป็็นต้้น 

2)	 Non-Classroom Training เช่น่ Project Assignment, On the Job Training, Coaching & Mentoring, Knowledge 
Sharing (Best Practice), Case Study เป็็นต้้น 

	ผล การดำำ�เนินิงานด้้านการพัฒันาและรัักษาทรััพยากรบุุคคล

ธนาคารออมสิินให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อเสริมสร้างทัักษะในการทำงาน รวมถึึงทัักษะอ่ื่�น ๆ  
นอกกระบวนการทำงานให้บุ้คุลากรสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้จ้ากการฝึึกอบรมไปพัฒันาตนเอง ทั้้�งในการทำงานและการใช้ชี้ีวิติประจำวันั  
โดยบุุคลากรของธนาคารได้้รัับการอบรมและเข้้าเรีียนหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ ดัังข้้อมููลต่่อไปนี้้�

การพััฒนาบุุคลากร

รููปแบบการอบรมบุุคลากร จำำ�นวน (คน)

การอบรมบุุคลากรแบบ Offline 45,707

การอบรมบุุคลากรแบบ Online 20,855

อบรมแล้้วเสร็็จ (รวม) 66,562

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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นอกจากนี้้�ธนาคารออมสิินได้้มีีการพััฒนาหลัักสููตรสำหรัับพััฒนาทัักษะพนัักงานและหลัักสููตรสนัับสนุุนสำหรัับการโยกย้้าย 
ถ่่ายงาน โดยสามารถพััฒนาสื่่�อออนไลน์์ GSB Wisdom ได้้ 21 หลัักสููตรจากเป้้าหมาย 20 หลัักสููตร ซึ่่�ง 10 หลัักสููตรเปิิดให้้บริิการ
แล้้ว ในขณะที่่� 11 หลัักสููตรอยู่่�ระหว่่างการผลิิต และมีีจำนวนบุุคลากรซึ่่�งได้้รัับการพััฒนาด้้วยหลัักสููตรออนไลน์์ทั้้�งสิ้้�น 20,855 คน 
จากเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 17,000 คน และหลัักสููตรรููปแบบปกติิ จำนวน 45,707 คน โดยมีีรายละเอีียดของหลัักสููตรดัังต่่อไปนี้้�

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อปีีของพนัักงาน[404-1]  

จำ�นวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย
จำ�นวน (คน)

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำแนกตามเพศ

ชาย 11 13 16

หญิิง 25 29 29

จำแนกตามประเภทพนัักงาน (เป็็นไปตามบริิบทของธนาคาร)

กลุ่่�มบริิหาร 30 24 30

กลุ่่�มปฏิิบััติิการ 6 17 15

ชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน 36 41 45

บทนำ�
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หลักสูตร

ประเภทหลักสูตร
รายละเอียดหลักสูตร 

และขอบเขตเนื้อหา

จำ�นวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

(คน)

Hard 
Skill

(/)

Soft 
Skill

(/)
1.	ห ลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทักษะ

1.1	หลักสูตรการฝึกอบรมภายในธนาคาร

การพัฒนาด้านสินเชื่อ 
(Credit Skills) /

พััฒนาทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อตาม
หน้้าที่่�งาน เช่่น สิินเชื่่�อรายใหญ่่ สิินเชื่่�อธุุรกิิจ SMEs สิินเชื่่�อ
รายย่่อย และสิินเชื่่�อสาขา เป็็นต้้น

45,707

การพัฒนาด้านการขาย
และการเป็นที่ปรึกษา 
(Sales & Advisory Skills)

/ /
พััฒนาทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขายและการเป็็นที่่�ปรึึกษา
ทางการเงิิน รวมถึึงการบริิหารทีีมและการใช้้สารสนเทศ 
เพื่่�อการบริิหารทีีมขาย

การพัฒนาด้าน 
Digital & Data 
Analytics

/

พััฒนาทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้การวิิเคราะห์์และใช้ ้
ประโยชน์์จากข้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) มุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารที่่� 
ขัับเคล่ื่�อนด้้วยข้อมููล (Data-Driven Bank) ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน
ทั่่�วไป (User) ผู้้�ใช้ข้้้อมููลในการบริิหารจััดการ เพื่่�อประกอบการ 
ตััดสินใจ (Product Owner) และกลุ่่�มทัักษะเฉพาะทาง 
(Developer & Data Scientist)

GSB Innovation Grand 
Slam Product 
Development 

/ /
พััฒนาทัักษะและส่่งเสริิมความรู้้�ในด้้านนวััตกรรมสำหรัับ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน โดยจััดเป็็นสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ 
บ่่มเพาะเมล็็ดพัันธุ์์� “Change Agent” 

190

สร้างผู้บริหารต้นแบบ
การจัดการความรู้ 
(KM Role Model: 
Change Agent)

/ /

พััฒนาทัักษะและส่่งเสริมพััฒนาความสามารถในการจััดการ
ความรู้้� โดยแบ่่งหลัักสููตรดัังนี้้�
(1)	KM Role Model: Change Agent 
(2)	KM Role Model: Facilitator 
(3)	KM Role Model: Innovator 
	 โดยเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ในการเป็็นแบบอย่่างและ 

การเป็็นตััวแทนการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กร (Role 
Model & Facilitator) โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ผู้้�เข้้าร่่วม 
ในด้้านนวัตักรรม และส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�แบบข้้ามสายงาน 
เพื่่�อให้้วิิสััยทััศน์์เชิิงกลยุุทธ์์ในฐานะผู้้�นำองค์์กร พััฒนา 
การส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การจููงใจผู้้�อื่่�นและ 
การเป็็นต้้นแบบแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี

สนับสนุน
ให้เกิด
ความรู้ 

ร้อยละ 80 
ตามเป้าหมาย

การพัฒนาทักษะ 
ที่ส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ผ่าน e-Learning

/
พััฒนาทัักษะที่่�สนัับสนุุนและส่่ง เสริิมการปฏิิบััติิ งาน  
(Function) การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและการกำกัับดููแล
ภายนอก 

20,855

การพััฒนาหลัักสููตรสำำ�หรัับพััฒนาทัักษะพนัักงานและหลัักสููตรการสนัับสนุุน 
	 การโยกย้้ายถ่่ายงาน[404-2] 

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank174



โดยนอกเหนืือจากการจััดหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนาทัักษะตนเองแล้้ว ธนาคารยัังจััดให้้บุุคลากรได้้รัับการทบทวนผลการปฏิิบััติิงาน 
เป็็นประจำเพื่่�อพััฒนาทางอาชีีพ ตามข้้อมููลการดำเนิินงานต่่อไปนี้้�

ข้้อมููลการทบทวนผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อพััฒนาทางอาชีีพ[404-3]

ธนาคารออมสินิได้ม้ีกีารให้ส้วัสัดิกิารต่า่ง ๆ  แก่พ่นักังาน ทั้้�งนี้้�สวัสัดิกิารในด้า้นการลงทุนุในทรัพัยากรบุคุคล ธนาคารได้อ้นุญุาต
และให้้สิิทธิิพนักงานในการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (Parental Leave)[401-3] โดยในปีี 2566 มีีบุุคลากรของธนาคารได้้ใช้้สิิทธิิลาเพ่ื่�อ 
เลี้้�ยงดููบุุตร ดัังนี้้�

นอกจากนี้้�ธนาคารออมสิินได้้ดำเนิินการลงทุุนในทรััพยากรบุุคคล ด้้วยการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรและความผููกพัันของ
พนักังาน เน่ื่�องจากในการผลัักดันให้้การปฏิบัิัติงิานบรรลุุผลสำเร็จ็ตามวิิสัยัทัศน์์ พันัธกิจิ และเป้า้หมายของธนาคารได้้อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น 
ธนาคารจํําเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องสร้าง “ค่่านิิยม” ในวิิถีขีองออมสิิน เพื่่�อยึึดถืือเป็็นแนวทางประพฤติิปฏิบัิัติอิย่า่งต่อ่เน่ื่�องจนกลายเป็็น
วัฒันธรรมขององค์์กร โดยมีวัตัถุปุระสงค์์มุ่่�งหมายให้้ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้างของธนาคารเข้า้ใจ ยอมรับั และนํําไปเป็็นหลักัปฏิบิัตัิิ
ในทิศิทางเดียีวกัันอย่า่งเป็็นระบบและมีีประสิทิธิภิาพ ผ่า่นการดำเนิินงานที่่�สำคัญั โดยมีการสื่่�อสารและเสริมสร้า้งวัฒันธรรมองค์์กรที่่�
สนับัสนุนค่่านิิยมและวิิสัยัทัศน์์องค์์กรผ่่านสารผู้้�อำนวยการธนาคาร สื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้้บุคุลากรตระหนัักถึงการปฏิบัิัติติน 
ตามพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ GSB Way มีีการทบทวนวััฒนธรรมองค์์กรย่่อย (Sub Culture) ให้้มีีความครบถ้้วนและครอบคลุุม 
การดำเนินิงานขององค์ก์รตามเกณฑ์ก์ารประเมินิกระบวนการปฏิบิัตัิงิานและการจัดัการ Core Business Enablers ของรัฐัวิสิาหกิิจ 
(SE-AM) และจััดทำเป็็นคู่่�มืือค่่านิิยมองค์์กรเพื่่�อเป็็นแนวทางในการประยุุกต์์ใช้้วััฒนธรรมองค์์กรร่่วมกัับแผนงานที่่�รัับผิิดชอบ

พนักงานที่ได้รับการประเมิน
รายละเอียดการประเมิน KPI

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำแนกตามเพศ (ร้้อยละ)

ชาย 33.71 29.57 29.17

หญิิง 66.29 70.43 70.83

จำแนกตามประเภทพนัักงาน (ร้้อยละ)

กลุ่่�มบริิหาร 26.69 26.57 33.48

กลุ่่�มปฏิิบััติิการ 73.31 73.43 66.52 

ประเภทของการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร
จำ�นวนพนักงาน (คน)

เพศชาย เพศหญิง

จำนวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 4,807 11,670

จำนวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 108 22

จำนวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรแล้้วกลัับมาทำงาน 105 21

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะเวลาการลาหยุุด 105 21

อััตราการกลัับมาทำงานและการคงอยู่่�ของพนัักงานที่่�กลัับมาหลัังจากระยะ
เวลาการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรสิ้้�นสุุดลงแล้้ว (ร้้อยละ)

97.22 95.45

บทนำ�
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ซึ่่�งธนาคารออมสิินได้้มีีการดำเนิินโครงการและความริิเริ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรและความผููกพัันของพนัักงาน  
ดัังต่่อไปนี้้�

โครงการพััฒนาพฤติิกรรมส่่งเสริิมค่่านิิยมองค์์กร (GSB Way)

ธนาคารขัับเคลื่่�อนค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ จััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างในรููปแบบ
ต่่าง ๆ ในการขัับเคลื่่�อนธนาคารสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม ดัังนี้้�

1.	 การกำหนดบุุคคลต้้นแบบ (Role Model) เพ่ื่�อเป็็นผู้้�นำต้้นแบบที่่�มีีพฤติิกรรมส่่งเสริมค่่านิิยมองค์์กร GSB Way  
ด้้าน B: Brave Beyond Boundaries มุ่่�งมั่่�นสานต่่อเหนืือขีีดจำกััดผ่านการดำเนิินโครงการ Lean Process  
Improvement ซ่ึ่�งเป็น็การพัฒันาและปรับัปรุงุกระบวนการทำงานหลักั โดยใช้เ้ครื่่�องมืือ Lean และ Microsoft 365  
โดยธนาคารได้้มีีการพััฒนาผ่่านหลัักสููตร “Advance MS365 for Sharing and Process Improvement”  
ให้แ้ก่่กลุ่่�ม Change Agent ที่่�เป็็นคณะทำงานจััดการความรู้้�และนวััตกรรม (KM-IM Teams) เป็็นกลไกในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานหลัักของหน่่วยงาน

เติิมเต็็มสร้้างคุุณค่่าสัังคมไทย
(Giving for the Greater Good)

ตั้้�งมั่่�นในคุุณธรรม จริิยธรรม ยึึดผลประโยชน์์ส่่วนรวม  
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

คิิดใหม่่ก้้าวไกลใฝ่่สร้้างสรรค์์ 
(Seeking for the Possibilities)

ใฝ่่เรีียนรู้้� พััฒนาตนเอง ทุ่่�มเททั้้�งกายและใจ 
ขัับเคลื่่�อนงานจนสำำ�เร็็จ

มุ่่�งมั่่�นสานต่่อเหนืือขีีดจำำ�กััด 
(Brave Beyond Boundaries)

ก้้าวทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง  
ผสานพลัังความสำำ�เร็็จ 
ร่่วมสร้้างคุุณค่่า ลููกค้้าก้้าวหน้้า

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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บุคคลต้นแบบ (Role Model)
ด้านมุ่งมั่นสานต่อเหนือขีดจำ�กัด (Brave Beyond Boundaries)

จากการปรับปรุงกระบวนการทำ�งานหลักด้วยเครื่องมือ Lean และ MS 365 จำ�นวน 20 ฝ่ายงาน ดังนี้

ฝ่ายพิธีการสินเชื่อ1
กระบวนการ Smart Tracking งานพิธีการ
สินเชื่อธุรกิจ SMEs ด้วย Lists

ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อลูกค้า SMEs 111
เรียนรู้สู่การทำ�งานยุคใหม่ (Learning to Work in 
A New Era): กรณีการปรับปรุงกระบวนการบันทึก
ข้อมูลการจัดส่งงานตาม Queuing ให้กับพนักงาน
ในฝ่ายงาน ด้วย Planner

ฝ่ายปฏิบัติการการเงิน 9
กระบวนการบันทึกข้อมูลการรับแลกและจ่ายแลก
เหรียญกษาปณ์ ด้วย Forms

ฝ่ายสงเสริมการออม พัฒนาสังคม และส่ิงแวดล้อม19
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสัมภาษณ์
ผู้พิการ กิจกรรมส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ผู้พิการ ตามมาตรา 35 ด้วย Teamsฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 10

กระบวนการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบ 
การให้บริการของบริษัท Outsource ด้วย  
Forms และ SharePoint

ฝ่ายสวัสดิการและส่งเสริมคุณภาพชีวิต20
ระบบรายงานผู้มีความเสี่ยงสูงและผู้ติดเชื้อไวรัส 
โควิด-19 ด้วย Power Apps

ฝ่ายบริหารการขายธุรกิจลูกค้าบุคคล 2
การพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมสัญญา ด้วย Power Apps ฝ่ายบริหารลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ12

เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์การประกาศรายชื่อ
ผู้มีสิทธิ์โครงการ Soft Loan ผ่านระบบ MS 365 
ด้วย SharePoint

ฝ่ายสนับสนุนงานบริหารหนี้ 3
เก็บเอกสาร E-Mail ที่แจ้งการติดตามแผน 
ตามมาตรการฯ สง.303 ด้วย Power Automate

ฝ่ายบริหารช่องทางดิจิทัล13
กระบวนการขอสอบยอดปิดบัญชีสินเชื่อที ่
กู้ผ่าน MyMo ด้วย Power Apps

ฝ่ายบริการกลาง 4
การพัฒนาระบบ VMS (Vehicle Management 
System) ด้วย Forms

ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ14
จัดทำ�ข้อมูลหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติ
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยการบันทึกและค้นหา
ข้อมูลผ่านระบบบันทึกข้อมูล ด้วย Power Apps

ฝ่ายระบบงานเพื่อการบริหาร 5
กระบวนการขอและรับรองผลการพัฒนาระบบงาน 
(Request & Acceptance Process) ด้วย Power 
Automate, Power Apps และ SharePoint

ฝ่ายตรวจสอบภายในสำ�นักงานใหญ่15
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบ 
ด้วย Power BI

ฝ่ายบริหารงานสาขา16
กระบวนการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับโทรศัพท์เคลื่อนที่
และ Tablet ประจำ�สำ�นักงาน ด้วย Power Apps

ฝ่ายบริหารแผนงานและงบประมาณ 7
การปรับปรุงกระบวนการรายงานและจัดเก็บ
ฐานข้อมูลผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ธนาคารออมสินที่เชื่อมโยงทุกมิติ ด้วย Lists

ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงาน17
การสื่อสารกับ Compliance Office
ด้วย Teams

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล18
กระบวนการวางแผน สั่งการ ติดตามงาน
ด้วย Planner

ฝ่ายระบบงานบริการลูกค้าหลัก
ฝ่ายบริการอิเล็กทรอนิกส์6

กระบวนการส่งมอบระบบงานเพื่อติดตั้งใช้งาน
ด้วย Power Automate

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์และ
การตลาดลูกค้ารายย่อยและองค์กรชุมชน 8

กระบวนการสนับสนุนการให้บริการสินเชื่อลูกค้า
รายย่อยและองค์กรชุมชน ด้วย SharePoint
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2.	 การถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ผ่่านระบบ GSB Wisdom ยกระดัับขีีดความสามารถของผู้้�บริิหารระดัับสููง  
โดยได้้มีการออกแบบและพััฒนาหลักสููตร “การพััฒนาทัักษะการเป็็น Culture Coach” ในการเสริิมสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กรร่่วมกัับการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงสอนงานแก่่กลุ่่�ม Change Agent โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาความรู้้� 
และทัักษะให้้สามารถช่่วยเหลืือและให้้คำปรึึกษาพนัักงานด้้านการปฏิิบััติิตนตามวััฒนธรรมองค์์กร รวมถึึงการทำ 
Coaching Plan เพื่่�อนำไปปรัับใช้้ทำงานจริิงรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ 

3.	 การจััดกิจกรรมเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกระดัับ ในการแสดงพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ตามค่่านิิยม  
GSB Way โดย “การประกวดแนวคิดิการทำงานแบบวิถีิีออมสินิ GSB Way ดีเีด่น่” ผ่า่นการแชร์ป์ระสบการณ์เ์รื่่�องราว  
แนวคิิดการทำงานในรููปแบบ GSB Way “การประกวดคลิิปวิดิีโีอ GSB Way Creator Contest” และคััดเลืือกแนวคิิด
ดีีเด่่นมาเผยแพร่่เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างในการแสดงพฤติิกรรมตามค่่านิิยม GSB Way บนช่่องทางต่่าง ๆ ของธนาคาร

นอกจากนี้้�มีีการจััดเตรียมสภาพแวดล้อมในการทำงานให้้เหมาะสมกัับรููปแบบการดำเนิินงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
ทั้้�งจากบริบิทของสภาพเศรษฐกิจิและสัังคม เตรียมบุคุลากรให้ม้ีคีวามพร้อ้มที่่�จะร่ว่มขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�ความยั่่�งยืืน พร้อ้มรัับ 
ความเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทายต่่าง ๆ เพื่่�อรองรัับการทำงานตามชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal) รวมไปถึึงวิิธีีการทำงานที่่� 
เหมาะสมท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันบุุคลากรของธนาคารออมสิิน 
โดยมีีการปรัับรููปแบบการทำงานจากที่่�บ้้าน (Work From Home) หรืือสถานที่่�อื่่�น (Work Form Anywhere) แบบวิิถีีออมสิิน 
GSB Way โดยนำเคร่ื่�องมืือ Microsoft 365 มาใช้้ในการปรับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรให้้ง่่าย สะดวก  
ใช้้งานได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา
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ผลการดำำ�เนิินการและติิดตามโครงการ

ธนาคารได้้จััดจ้้างที่่�ปรึึกษาภายนอกดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของบุุคลากรต่่อธนาคารออมสิินเป็็น
ประจำทุุกปี โดยมีวัตัถุประสงค์์เพื่่�อหาระดัับและปััจจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความพึึงพอใจและความผููกพันของบุุคลากรต่อ่ธนาคาร และนำ
ผลสำรวจฯ ที่่�ได้ไ้ปวางแผนพััฒนา ปรับัปรุงนโยบาย และแผนงานต่า่ง ๆ  พร้อ้มทั้้�งจัดัทำแผนเสริมสร้างความพึึงพอใจและความ
ผููกพัันของบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันของบุุคลากรต่่อธนาคาร ตามเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานและการจััดการ Core Business Enablers ของรััฐวิิสาหกิิจ (SE-AM) โดยมีีผลการสำรวจดัังนี้้�

•	 การกำหนดบุุคคลต้้นแบบ (Role Model) โดยมีีผู้้�อำนวยการฝ่่ายในสัังกััดหน่่วยงานส่่วนกลางที่่�มีีผลงานโดดเด่่น 
จำนวน 20 คน เพื่่�อเป็็นผู้้�นำต้้นแบบที่่�มีีพฤติิกรรมส่่งเสริิมค่่านิิยมองค์์กร GSB Way ด้้าน B: Brave Beyond 
Boundaries โดยธนาคารได้้มีีกระบวนการตามโครงการ Lean Process Improvement โดยใช้้เครื่่�องมืือ Lean 
และ Microsoft 365 จำนวน 93 กระบวนการ

•	 การพัฒันาทัักษะการเป็็น Culture Coach มีผีู้้�เข้า้รับัการอบรมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 34 คน ได้้รับัคะแนนประเมิินความพึึงพอใจ 
ของหลัักสููตรในระดัับมากที่่�สุุด คะแนนเฉลี่่�ย 4.85

•	 มีพีนักงานเข้า้ร่่วม “การประกวดแนวคิิดการทำงานแบบวิิถีอีอมสิิน GSB Way ดีเีด่่น” ผ่า่นการแชร์์ประสบการณ์์ เรื่่�องราว  
แนวคิิดการทำงานในรููปแบบ GSB Way

•	 จากการดำเนิินงานกิิจกรรมที่่�ผ่่านมาส่่งผลให้้ระดัับการปฏิิบััติิตามพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ตามค่่านิิยมองค์์กรและ
วััฒนธรรมองค์์กรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 97.52 และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นในปีีถััดไป และการเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารแบบ  
Two Way Communication ส่่งผลให้้ระดัับการรัับรู้้�และความเข้้าใจค่่านิิยมองค์์กรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99.79 และ 94.07 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการสื่่�อสารค่่านิิยมที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างอย่่างทั่่�วถึึง
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โครงการ GSB Way Point[404-2]

ธนาคารออมสิินมีีโครงการ GSB Way Point สำหรัับผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้างธนาคารออมสิิน โดยจัดทำระบบ
บริิหารจััดการ ระบบสะสมคะแนน และการจััดการของรางวััลในโครงการ GSB Way Point ผ่่านระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล
บนมืือถืือ MEMO Application ในการให้้คะแนน เก็็บสะสมคะแนนจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�ครอบคลุุมค่่านิิยมองค์์กร GSB 
Way ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำหนด และการยกย่องชมเชยระหว่่างกััน เพื่่�อยกระดัับความผููกพันและเสริมสร้างพฤติิกรรม
ตามวััฒนธรรมองค์์กร GSB Way โดยมุ่่�งหวัังให้้บุุคลากรมีีความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท ปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มกำลัังความสามารถ สร้้างขวััญ
กำลัังใจและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล นำไปสู่่�ความสำเร็็จ
ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ที่่�กำหนดไว้้ และนำพาธนาคารสู่่�ความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2566 ธนาคารได้้ทำการสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของบุุคลากรต่่อธนาคารออมสิิน พบว่่าหนึ่่�งในปััจจััยที่่�
ส่่งผลต่อ่ความผููกพันัของบุคุลากรที่่�พบ ได้แ้ก่ ่ด้า้นรางวัลัและการยกย่อ่งชมเชย บุคุลากรธนาคารออมสินิมองว่า่ธนาคารมีกีลไก
การยกย่่องและชมเชยพนัักงานที่่�ดีี ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงการ GSB Awards, Star of the Month, Star of Service Mind หรืือ
รางวััลจริิยธรรม และเพื่่�อเป็็นการยกระดัับความพึึงพอใจด้้านรางวััลและการยกย่องชมเชยให้้ครอบคลุุมในทุุกกลุ่่�มบุุคลากรและ
พื้้�นที่่�ทั้้�งสัังกััดส่่วนกลางและสายงานกิิจการสาขามากยิ่่�งขึ้้�น ธนาคารจึึงได้้นำโครงการ GSB Way Point บรรจุุในแผนเสริิมสร้้าง
ความพึึงพอใจและความผููกพัันของบุุคลากรต่่อธนาคารออมสิิน

ผลการดำำ�เนิินการและติิดตามโครงการ

ระบบ GSB Way Point มีกีารพััฒนาและปรับปรุงระบบมาอย่่างต่อ่เน่ื่�อง โดยในปีี 2566 ระบบเสร็จสมบููรณ์์ สามารถเรียีกดูู
ข้อ้มููลคะแนน แสดงประวัตัิกิารได้ร้ับัคะแนนและแลกคะแนน การแลกของรางวัลั แดชบอร์ด์สำหรับัผู้้�บริหิาร แดชบอร์ด์รายงาน
การสะสมคะแนนและแลกของรางวััลในหลายมิิติิ และการจััดการ Back Off ice ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมให้้บุุคลากรใช้้งานได้้
ครบทุุกฟัังก์์ชััน ทำให้้บุุคลากรสามารถใช้้งานระบบได้้มากขึ้้�น รวมถึึงเปิิดให้้มีีการมอบคะแนนจากกระเป๋๋าธนาคาร (P: Pocket 
Money) สำหรัับผู้้�บริิหาร เพื่่�อใช้้ในการขัับเคลื่่�อนงานสำคััญและยกย่่องชมเชยบุุคลากร โดยได้้ดำเนิินการจััดกิิจกรรม ดัังนี้้�

1.	ปรั ับปรุุงหลัักเกณฑ์์การให้้ Point 
และประชาสััมพัันธ์์ หลัักเกณฑ์ ์
การให้้ Point สะสมคะแนนโครงการ  
GSB Way Point วิธิีกีารใช้ง้านระบบ 
GSB Way Point และชี้้�เป้้าภารกิิจ 
พิิชิิต Point เพื่่�อให้้บุุคลากร 
ทราบถึึงกิิจกรรมหรืือโครงการที่่�
สามารถเข้้าร่่วมและได้้รัับ Point

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank180



แผนภาพแสดงระดัับความพึึงพอใจภาพรวมของระบบ GSB Way Point ปีี 2565-2566

ระดับความพึงพอใจภาพรวมของระบบ GSB Way Point  ปี 2565-2566

2565 2566

88.35%

5.30
84.50%

5.07

2.	 การให้้คะแนน Point P สำหรัับผู้้�บริิหาร (P: Pocket Money) เพื่่�อใช้้ในการขัับเคลื่่�อนงานสำคััญและยกย่่องชมเชย
บุุคลากร

3.	 การประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ GSB Way Point 

จากแผนภาพข้้างต้้นพบว่่า ในภาพรวมของปีี 2566 บุุคลากรของธนาคารออมสิินมีีระดัับความพึึงพอใจของระบบ  
GSB Way Point อยู่่�ที่่� 5.30 (88.35%) เมื่่�อพิิจารณาเปรียบเทีียบจากปี 2565 พบว่่า มีีระดัับความพึึงพอใจในภาพรวม 
ของระบบ GSB Way Point เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากระดัับ 5.07 (84.50%) 

สำหรัับผลการดำเนิินงานด้้านความพึึงพอใจของพนัักงานโดยรวม ธนาคารได้้จััดจ้้างที่่�ปรึึกษาภายนอกดำเนิินการสำรวจ
ความพึึงพอใจและความผููกพันของบุุคลากรต่่อธนาคารเป็็นประจำทุุกปี โดยมีวััตถุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและปรับปรุงนโยบาย
และแผนงานต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งจััดทำแผนเสริิมสร้้างความพึึงพอใจของบุุคลากร เพื่่�อเพิ่่�มระดัับความผููกพัันของบุุคลากร 
ต่อ่ธนาคาร ซึ่่�งผลการประเมินิมีแีนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องทุกุปี ีโดยในปี ี2566 ระดับัคะแนนความพึงึพอใจและความผููกพันั
ของบุุคลากรต่่อธนาคารออมสิินอยู่่�ที่่� 4.8864 และ 4.8882 ตามลำดัับ
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การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและลููกจ้้างอย่่างเป็็นธรรม  
และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน[3-3]   

ธนาคารออมสิินดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ซ่ึ่�งเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีีมาแต่่กำเนิิดของทุุกคน โดยธนาคาร 
ให้้ความสำคััญกัับการสร้างความเสมอภาคและเท่่าเทีียมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร เน่ื่�องจากเล็็งเห็็นว่่า 
การปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานและลููกจ้า้งอย่า่งเป็น็ธรรม และเคารพสิทิธิมินุษุยชน จะสร้า้งงานที่่�มีคีุณุค่า่ ปลอดภัยัและมีคีวามเสมอภาค เสริมิสร้า้ง 
คุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีของพนักงานและลููกจ้าง ก่่อเกิิดเป็็นรากฐานของธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จและสอดรับกัับแนวทางธนาคารที่่�มี ี
ความรัับผิิดชอบและมีีภารกิิจเพื่่�อสัังคม ซึ่่�งหากปราศจากการจััดการบริิหารด้้านการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและลููกจ้างอย่่างเป็็นธรรม 
และเคารพสิทธิิมนุุษยชนที่่�ดีีอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนและการละเมิิดสิทธิิแรงงาน เช่่น การจ้้างงาน 
อย่่างไม่่เป็็นธรรม การเลืือกปฏิิบััติิในสถานที่่�ทำงาน การกระทำที่่�ก่่อให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััยในการทำงาน ตลอดจนเกิิดความเสี่่�ยง
ด้า้นสุุขภาพกายและจิิตใจ การกีีดกันไม่่ให้้มีกีารเจรจาตกลงร่่วม ส่ง่ผลให้้แรงงานไม่่อาจเข้า้ถึึงการรัักษาเยีียวยาหรืือได้้รับัการชดเชย 
เป็็นต้้น

	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านการปฏิิบัตัิต่ิ่อพนัักงานและลูกูจ้้างอย่่างเป็็นธรรม  
	 และเคารพสิทิธิิมนุุษยชน

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมให้้มีีระเบีียบ นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และจรรยาบรรณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งภายใน 
และภายนอกธนาคารอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้การดำเนิินงานของธนาคารปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิและล่่วงละเมิิด 
ในสถานที่่�ทำงาน มีคีุณุภาพชีวิติและการทำงานที่่�ดี ีรวมถึงึไม่ล่ะเมิดิสิทธิมินุษุยชนของผู้้�มีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีสำคัญัของธนาคารทั้้�งทางตรง 
และทางอ้้อม พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานและลููกจ้้างสามารถเข้้าถึึงกลไกการร้้องทุุกข์์และได้้รัับการเยีียวยาอย่่างเป็็นธรรม

	 แนวทางบริิหารจััดการด้้านการปฏิบิัตัิต่ิ่อพนัักงานและลูกูจ้้างอย่่างเป็็นธรรม  
	 และเคารพสิทิธิิมนุุษยชน

ธนาคารออมสิินได้้จััดทำระเบีียบธนาคารออมสิิน ฉบัับที่่� 778 ว่่าด้้วยนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนที่่�กำหนดให้้
ธนาคารดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชน สร้้างความเสมอภาคและเท่่าเทีียมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร และไม่่เลืือกปฏิิบััติิจากความแตกต่่างทางวััฒนธรรม เชื้้�อชาติิ ศาสนา ช่่วงวััย เพศ รวมถึึงหลีีกเลี่่�ยง 
การร่่วมปฏิิบััติิงานกัับคู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบ และพัันธมิิตรทางการค้้าที่่�มีีพฤติิกรรมละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น การใช้้แรงงานเด็็ก 
หรืือแรงงานบังัคับั โดยนโยบายดังักล่า่วได้รั้ับความเห็น็ชอบจากประธานคณะกรรมการธนาคารออมสินิ และลงนามประกาศใช้เ้มื่่�อวันัที่่�  
29 สิงิหาคม 2566 พร้อมทั้้�งได้เ้ผยแพร่ให้ผู้้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้าง รับัทราบทางระบบผ่่านอีเีมล All Users ของธนาคารออมสิิน และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทราบผ่่านการเข้้าถึึงรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ของธนาคารออมสิิน เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร 
พนักังาน และลููกจ้าง ได้้รับัทราบถึึงสิิทธิิที่่�พึงึมีี รวมถึึงแนวปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานและลููกจ้างอย่่างเป็็นธรรม และการเคารพสิทิธิิมนุุษยชน 
โดยธนาคารออมสิิน โดยยัังได้้กำหนดแผนแม่่บทด้้านทรััพยากรบุุคคล ปีี 2566-2570 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากร บริิหารจััดการ
และยกระดัับการลงทุุนในทรััพยากรมนุุษย์์ พััฒนาองค์์ความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิในการคำนึึงถึึงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
เสริมสร้างคุุณภาพชีวิติและการทำงานของพนักงานและลููกจ้าง รวมถึึงการสร้างความผููกพันและให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาช่่องทาง 
การเข้้าถึึงการแก้้ไขและเยีียวยาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานและลููกจ้าง ตามแนวทางนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
ของธนาคารออมสินิ นอกจากนี้้�ยังัได้จั้ัดให้ม้ีหีลักัสููตรอบรมเชิงิลึกึให้ก้ับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัหลักัการ 
และแนวคิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในองค์์กร 
รวมถึึงแนวทางกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง และการตรวจสอบการดำเนิินงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Right Due Diligence: HRDD) เพื่่�อให้้
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทการดำเนิินงานของธนาคารออมสิินต่่อไป CLICK HERE

สแกน QR Code ไปยััง
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ทั้้�งนี้้�ธนาคารออมสิินอยู่่�ในขั้้�นตอนของการนำหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding  
Principles on Business and Human Rights: UNGP) และแผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน  
(National Action Plan on Business and Human Rights: NAP) เข้้ามาปรัับใช้้กัับแนวทางการบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ของธนาคารที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและลููกจ้้างอย่่างเป็็นธรรม

โดยธนาคารออมสิินได้้นำประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามแผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (NAP) ซึ่่�งมีี
ความสอดคล้้องตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UNGP) และสถานการณ์์ของประเทศไทย 
มากำหนดเป็น็ประเด็น็สำคัญัด้า้นสิทิธิมินุษุยชนของธนาคารออมสินิ (Salience Issue) สำหรับัการเคารพสิทิธิมินุษุยชนของพนักังาน
และลููกจ้้าง ดัังนี้้� 

ในส่่วนของการสอบทานการดำเนิินงานตามประเด็็นสำคััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ธนาคารออมสิินให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
ภาครััฐในการตรวจตราการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน มาตรฐานแรงงาน และหลัักการสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น การดำเนิินการด้้าน 
อาชีวีอนามัยั ความปลอดภัยัและสภาพแวดล้อ้มการทำงาน การซักัซ้อ้มดับัเพลิงิ เพื่่�อให้ม้ีกีารเฝ้า้ระวังัด้า้นสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งจริงิจังั 
ตามแนวนโยบายของธนาคาร

การเลืือกปฏิิบััติิในสถานที่่�ทำำ�งาน

การเข้้าถึึงกลไกการร้้องเรีียน การเยีียวยา  
และการเจรจาต่่อรองร่่วม 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

การละเมิิดต่่อการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บทนำ�
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ประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ของธนาคารออมสิิน 
(Salience Issue)

แนวทางการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1.	การเลืือกปฏิิบััติ ิ
ในสถานที่่�ทำงาน 

ธนาคารออมสิินเคารพเสรีีภาพจากการถููกเลืือกปฏิิบััติิของพนัักงานและลููกจ้าง และให้้ความสำคััญ 
กัับการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและลููกจ้้างอย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาค คำนึึงถึึงความอ่่อนไหวทางเพศ และ
ไม่ย่อมรับัการเลืือกปฏิบิัตัิทิางเพศทุุกรููปแบบในการทำงาน เพื่่�อสร้า้งโอกาสในการทำงานที่่�เท่่าเทีียมกััน 
(Equal Opportunity) 

โดยธนาคารได้้มีีการกำหนดนโยบายการสรรหาบุุคลากรที่่�ส่่งเสริมการจ้้างงานในท้้องถิ่่�นตามพื้้�นที่่� 
ที่่�ธนาคารเปิิดดำเนิินการ ไม่่แบ่่งแยกในด้้านเพศสภาพ ตััวตนทางเพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา  
ความพิิการ รวมถึึงไม่่มีีการจ้้างแรงงานเด็็กอายุุน้้อยกว่า 18 ปีี แรงงานที่่�ถููกเกณฑ์์และการค้้ามนุุษย์์ 
และกำหนดให้พ้นักงานและลููกจ้า้งต้อ้งเป็น็ผู้้�มีคุณุสมบัตัิติามพระราชบัญัญัตัิแิรงงานรัฐัวิสิาหกิจิสัมัพันัธ์์  
พ.ศ. 2543 ตลอดจนไม่จ่ำกัดัต่อ่บุุคคลพิกิาร ที่่�ธนาคารต้้องปฏิบิัตัิติามมาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 35  
แห่่งพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 และนอกจากนี้้�ธนาคารยัังได้้
กำหนดระเบีียบคำสั่่�งธนาคารที่่�กำหนดหลัักเกณฑ์์การแต่่งตั้้�ง โยกย้าย และเล่ื่�อนตำแหน่่งที่่�เป็็นธรรม 
โดยคำนึึงถึึงความรู้้� ความสามารถ และผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเป็็นปััจจััยสำคััญ บุุคลากรของ
ธนาคารมีโีอกาสเติบิโตเป็น็ผู้้�บริหิารระดับัต้น้ ระดัับกลาง ระดัับสููง และกลุ่่�มอำนวยการได้้อย่า่งเท่า่เทีียม  
นอกจากนี้้�ธนาคารออมสิินยัังมีีมาตรการป้้องกัันการล่่วงละเมิิดทางเพศและการใช้้ความรุุนแรง  
โดยธนาคารออมสิินถืือว่่าการกระทำดัังกล่่าวเป็็นการฝ่่าฝืืนระเบีียบของธนาคาร ได้้แก่่  

1.	 ระเบียีบธนาคารออมสินิ ฉบับัที่่� 773 ว่า่ด้ว้ยประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินิ 
ประกาศ ณ วัันที่่� 15 สิิงหาคม 2566 

2.	 ระเบีียบธนาคารออมสิิน ฉบัับที่่� 353 ว่่าด้้วยวินััยของพนักงานธนาคารออมสิิน ประกาศ  
ณ วัันที่่� 5 มกราคม 2543 

3.	 คำสั่่�งธนาคารออมสิินที่่� 111/2563 เรื่่�อง การดำเนิินการทางวิินััยพนัักงาน ประกาศ ณ วัันที่่�  
30 ตุุลาคม 2563

ผลการดำเนิินงาน

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2566 ธนาคารออมสิินไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างงาน[406-1] และได้้มีีการส่่งเสริม 
และให้โ้อกาสคนพิกิารเพื่่�อสร้างความเท่า่เทียีม  โดยได้ร้ับัคนพิิการเข้า้ร่ว่มปฏิบิัตัิงิานกัับธนาคาร จำนวน 
20 คน และให้้ความช่่วยเหลืือในการส่ง่เสริมและพััฒนาคุุณภาพชีวิติคนพิิการ โดยการจััดฝึกึอบรมอาชีีพ 
และการจ้้างเหมาบริิการ จำนวน 100 คน

ในส่่วนของความหลากหลายของพนักงานและลููกจ้าง ร้้อยละความหลากหลายของพนักงาน 
แบ่่งตามประเภทของพนัักงานและเพศ มีีดัังนี้้�[405-1]

ประเภทกลุ่มพนักงาน
ข้อมูลรายปี (ร้อยละ)

2565 2566
กลุ่่�มอำนวยการ
เพศ
หญิิง 52.27 52.08
ชาย 47.73 47.92

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank184



ประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ของธนาคารออมสิิน 
(Salience Issue)

แนวทางการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเภทกลุ่มพนักงาน
ข้อมูลรายปี (ร้อยละ)

2565 2566
กลุ่่�มอายุุ
ต่่ำกว่่า 30 ปีี - -
30-50 ปีี 2.27 4.17
มากกว่่า 50 ปีี 97.73 95.83
กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง
เพศ
หญิิง 56.52 55.83
ชาย 43.48 44.17
กลุ่่�มอายุุ
ต่่ำกว่่า 30 ปีี - -
30-50 ปีี 26.96 27.50
มากกว่่า 50 ปีี 73.04 72.50
กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง
เพศ
หญิิง 66.74 68.15
ชาย 33.26 31.85
กลุ่่�มอายุุ
ต่่ำกว่่า 30 ปีี - -
30-50 ปีี 40.96 41.78
มากกว่่า 50 ปีี 59.04 58.22
กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น
เพศ
หญิิง 69.70 70.14
ชาย 30.30 29.86
กลุ่่�มอายุุ
ต่่ำกว่่า 30 ปีี - -
30-50 ปีี 70.51 70.69
มากกว่่า 50 ปีี 29.49 29.31
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ประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ของธนาคารออมสิิน 
(Salience Issue)

แนวทางการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเภทกลุ่มพนักงาน
ข้อมูลรายปี (ร้อยละ)

2565 2566
ระดัับปฏิิบััติิการ
เพศ
หญิิง 70.75 71.23
ชาย 29.25 28.77
กลุ่่�มอายุุ
ต่่ำกว่่า 30 ปีี 8.97 8.27
30-50 ปีี 82.84 84.19
มากกว่่า 50 ปีี 8.19 7.54

โดยในปีี 2566 ธนาคารออมสิินนำเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนพื้้�นฐานโดยเฉลี่่�ยของบุุคลากร  
โดยจำแนกตามเพศมาคิิดอััตราส่่วนร้้อยละของเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนพื้้�นฐานของบุุคลากร 
หญิิงต่่อชาย ดัังนี้้�[405-2]

ประเภท
ข้อมูลรายปี (ร้อยละ หญิง : ชาย)

2564 2565 2566
กลุ่่�มอำนวยการ (หญิิง:ชาย) 0.96 0.92 0.97
ผู้้�บริิหารระดัับสููง (หญิิง:ชาย) 0.97 0.95 0.98
ผู้้�บริิหารระดัับกลาง (หญิิง:ชาย) 1.04 1.03 1.01
ผู้้�บริิหารระดัับต้้น (หญิิง:ชาย) 0.98 0.98 0.97
พนัักงานอื่่�น ๆ (หญิิง:ชาย) 0.93 0.93 0.93

 

2.	ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อม 
การทำงาน

ธนาคารออมสิินเคารพสิทธิใินชีวีิติ เสรีภาพส่ว่นบุุคคล การได้้รับัความปลอดภัยในการทำงาน รวมถึึง 
สิทิธิทิี่่�จะได้ร้ับัมาตรฐานการดำรงชีพีที่่�เพียีงพอของพนักังานและลููกจ้า้ง ด้ว้ยเหตุนุี้้�ธนาคารจึงึกำหนดให้้มีี 
นโยบายความปลอดภััย สวััสดิิภาพ อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมถึึงกำหนดให้้มีี
คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์ ์
และแผนงานด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมการทำงานให้้มีีความเหมาะสม  
และมีีความคล่่องตััวต่่อการปรับตััวให้้ทัันต่่อภาวะการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา โดยดููแลและจััดการ 
สภาพแวดล้อมการทำงานให้ม้ีสีภาพที่่�เหมาะสม ตลอดจนความปลอดภัยในสถานที่่�ทำงาน ด้า้นร่า่งกาย
และจิิตใจของพนัักงานและลููกจ้้าง การให้้คุุณและการสร้้างขวััญกำลัังใจ การพิิจารณาโทษทางวิินััย  
รวมทั้้�งการกำหนดเวลาการทำงานที่่�ไม่่ขััดแย้้งกัับกฎหมายแรงงาน

นอกจากนี้้�ธนาคารยังัให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองเด็็กและสตรี โดยการกำหนดจำนวนวัันลาคลอด 
และวัันลาเลี้้�ยงดููบุุตรให้้เป็็นไปตามกฎหมายแรงงาน และกำหนดสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมในส่่วนของ 
เงิินช่่วยเหลืือบุุตร เงิินค่่าเทอม และค่่ารัักษาพยาบาลสำหรัับบุุตรพนัักงาน

3.	การเข้้าถึึงกลไก
การร้้องเรีียน  
และการเยีียวยา  
การเจรจา 
ต่่อรองร่่วม[2-28]

ธนาคารออมสิินเคารพและสนับสนุนสิิทธิิในการได้้รัับการเยีียวยา รวมถึึงเสรีภาพในการจััดเจรจา
การต่่อรองร่่วมของแรงงาน โดยธนาคารออมสิินได้้จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ 
เป็็นประจำทุุกเดืือน เพ่ื่�อร่่วมเจรจาต่่อรองตามข้้อเรีียกร้้องของสหภาพแรงงานธนาคารออมสิิน และ 
เพื่่�อปกป้อ้งและให้้ความช่่วยเหลืือให้้กรณีีที่่�ลููกจ้างถููกเอารััดเอาเปรียบจากนายจ้าง  โดยธนาคารออมสิิน
มีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ รวมถึึงกำหนดอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้� 
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ประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ของธนาคารออมสิิน 
(Salience Issue)

แนวทางการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1)	 หาทางปรองดองและระงัับข้้อขััดแย้้งในธนาคารออมสิิน 
2)	พิ ิจารณาปรับปรุงระเบีียบข้้อบัังคัับในการทำงานอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อนายจ้าง ลููกจ้าง และ

ธนาคาร 
3)	ปรึ ึกษาหารืือเพื่่�อแก้้ปััญหาตามคำร้้องทุุกข์์ของลููกจ้้าง หรืือสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจธนาคาร

ออมสิิน รวมถึึงการร้้องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับการลงโทษทางวิินััย

โดยธนาคารออมสิินยัังมีีช่่องทางภายในธนาคารในการร้้องเรีียนและกลไกร้องทุุกข์ของพนักงาน 
ซึ่่�งมีีการเก็็บข้้อมููลเป็็นความลัับ เข้้าถึึงได้้โดยสะดวก รวดเร็็ว สามารถติิดตามผลการร้้องเรีียนได้้ ดัังนี้้� 

1.	มี ีระบบร้้องเรีียนบนระบบอิินทราเน็็ตธนาคารออมสิิน 
2.	มี ีระบบแจ้้งปััญหาการปฏิิบััติิงานผ่่านแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือ MEMO 
3.	มี ีช่่องทางการร้้องเรีียนผ่่านระบบ GSB Connect  
4.	มี ีการกำหนดหน้้าที่่�หน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน กรณีีพนักงานไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม

จากผู้�บัังคัับบััญชา โดยกำหนดระเบีียบการธนาคารออมสิิน ฉบัับที่่� 372 ว่่าด้้วยการร้้องทุุกข์์ 
เพื่่�อให้้การบริิหารงานบุุคคลปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม โดยมีีคณะกรรมการพิิจารณาเรื่่�องร้้องทุุกข์์
ซึ่่�งมีีความเป็็นกลางในการพิิจารณา โดยรับฟัังความสองฝ่่ายเพื่่�อสร้างความเป็็นธรรมและมิิให้้
เกิิดการกลั่่�นแกล้้งกล่่าวหา และแก้้ไขปััญหาจากความคัับข้้องใจที่่�ไม่่เป็็นธรรม 

ธนาคารออมสินิมีมีาตรการเยียีวยาความเสียีหายให้แ้ก่พ่นักังาน ลููกจ้า้ง ผู้้�ได้ร้ับัความเสียีหายจากการ 
ใช้ค้วามรุุนแรงหรืือการถููกล่ว่งละเมิิดทางเพศ โดยมีการปรับย้า้ยตามความสมัครใจให้้แก่ผู่้้�เสียีหายไปอยู่่�
ในหน่่วยงานที่่�เหมาะสม และดำเนิินการทางวิินััยแก่่ผู้้�กระทำความผิิดอย่่างเคร่่งครััด 

ผลการดำเนิินงาน

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2566 ธนาคารออมสิินไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน โดยธนาคารออมสิินได้้รัับรางวััล 
ด้า้นแรงงานสัมัพันัธ์ ์ได้แ้ก่ ่รางวัลัสถานประกอบกิจิการที่่�มีรีะบบบริหิารจััดการด้้านแรงงานยอดเยี่่�ยม 
ประจำปีี 2566: Thailand Labour Management Excellence Award 2023 ซึ่่�งกรมสวััสดิิการ
และคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงานจััดขึ้้�น ณ กระทรวงแรงงาน กรุุงเทพฯ โดยธนาคารออมสิิน 
และผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินได้้รัับการยกย่องเชิิดชููให้้ได้้รัับรางวััล เน่ื่�องจากเป็็นรััฐวิิสาหกิิจที่่�ให้้
ความสำคััญในการบริิหารจัดัการแรงงานสััมพันัธ์อ์ย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ผ่า่นกระบวนการร่่วมคิดิร่ว่มทำ ร่ว่มกันั 
ปรับปรุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ตลอดจนส่่งเสริมและยกระดัับคุุณภาพชีวิิตความเป็็นอยู่่�ของ
พนักงานและลููกจ้า้งให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ควบคู่่�กับการสร้างความสัมัพันัธ์อ์ันัดีรีะหว่า่งกันั และยังัเป็น็องค์ก์รที่่�สร้าง
ความตระหนัักรู้้�ที่่�มีคีวามรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมด้า้นแรงงานในทุกุมิติิ ิจนสามารถเป็็นต้น้แบบให้ห้น่ว่ยงาน 
ต่่าง ๆ นำไปใช้้เป็็นแบบอย่่างในการพััฒนาองค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

4.	การละเมิิดต่่อ 
การคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

ธนาคารตระหนัักถึึงความสำคััญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานและลููกจ้้าง ซึ่่�งเป็็น
สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการได้้รัับความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล โดยธนาคารมีีการกำหนด
นโยบายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล (Personal Data Protection Policy) ซึ่่�งมีกีารจัดัการข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล 
ของพนักงานและลููกจ้างที่่�เป็็นไปตามพระราชบััญญััติคิุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งในกรณีีที่่�มีี
การร้้องเรียีนหรืือการร้้องทุุกข์ ์ธนาคารมีีมาตรการในการรัักษาข้้อมููลส่ว่นบุุคคลเป็็นความลัับเพื่่�อเอื้้�อให้้ 
กลไกการร้้องทุุกข์์เป็็นไปในทางที่่�รัักษาความปลอดภััยของผู้้�ร้้องเรีียน
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ธนาคารออมสิินดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีเพ่ื่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน มีีความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต 
โปร่ง่ใส เป็็นธรรม สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อบัังคับัท่ี่�ภาครััฐกำำ�หนด โดยคำำ�นึงึถึงึผลกระทบต่่อสังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม  
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียมกััน มีีการใช้้นโยบายการบููรณาการระบบการบริิหารจััดการท่ี่�เชื่่�อมโยง 
ระหว่่างคน กระบวนการ และเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สนัับสนุุนการทำำ�งานท่ี่�ยึึดหลัักกฎหมาย กฎระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ สร้้างโอกาสหรืือ
มูลูค่า่เพิ่่�มจากความเสี่่�ยง ปลูกูฝัังวัฒันธรรมองค์ก์รท่ี่�คำำ�นึงึถึงึความเสี่่�ยง มุ่่�งสู่่�การเป็น็ธนาคารเพื่่�อสังัคมท่ี่�พร้อ้ม
ดููแลความสััมพัันธ์์ระหว่่างธนาคารกัับลููกค้้าเพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดและประสบการณ์์ท่ี่�ดีี ธนาคารออมสิิน 
จึงึบรรลุุวิสิัยัทัศน์์ พันัธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ในการดำำ�เนินิธุุรกิิจไปพร้อมกัับการคำำ�นึงึถึงึผลประโยชน์และตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มรวมทั้้�งชุุมชนและสัังคม

ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ
และธรรมาภิบาล (Profit)4
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี[3-3]

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีความโปร่่งใส มีีคุณธรรม และสอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และมาตรฐานสากลนั้้�นเป็็น 
แรงขัับเคลื่่�อนสำคััญในการสร้้างความยั่่�งยืืน เสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพขององค์์กร และสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ตลอดการดำเนิินงาน อีีกทั้้�งยัังทำให้้ธุุรกิิจสามารถปรัับตััวได้้อย่่างราบรื่่�นหากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงภายในองค์์กร หากปราศจากการ
กำกัับ การติดิตาม และการควบคุมุดูแูลที่่�ดีี อาจส่ง่ผลให้้เกิิดความเสีียหายและส่ง่ผลกระทบต่อ่ภาพลัักษณ์ข์องธนาคาร พนักังานขาด 
ความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร ทำให้้อััตราการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ลดลง นอกจากนี้้�อาจก่่อเกิิดการละเมิิดกฎหมายเสี่่�ยงต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของธนาคารที่่�มีีต่่อลููกค้้าผู้้�ลงทุุน และอาจถููกพิิจารณาลงโทษจากหน่่วยงานกำกัับภายนอก โดยอาจถููกระงัับหรืือสั่่�งให้้ดำเนิินการ 
แก้้ไขให้้ถููกต้้อง หรืืออาจจะถููกสั่่�งเพิิกถอนการให้้บริิการ 

	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ธนาคารมุุ่�งมั่่�นในการดำเนิินงานตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีกระบวนการในการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องตามกฎหมาย
และข้้อบัังคัับที่่�ภาครััฐกำหนดอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้�งคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ดัังนี้ิิ��

•	 ผลการประเมิินคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงานของหน่่วยงานภาครััฐ ประจำปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้ว้ยคะแนน 
98.56 เป็็นอันัดัับ 1 ของรัฐัวิสิาหกิิจในสัังกัดักระทรวงการคลััง อันัดับั 1 ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ และเป็็นอันัดับั 2 ของ 
รัฐัวิสิาหกิจิ ทั้้�งหมด 51 หน่ว่ยงาน จัดัโดยสำนักังานคณะกรรมการการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุจุริติแห่ง่ชาติ ิ(ป.ป.ช.) 

•	 ผลการประเมิินองค์์กรคุุณธรรม ประจำปีี 2566 ระดัับ “คุุณธรรมต้้นแบบ” ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุดของการประเมิิน 3 ปีีซ้้อน  
จากคณะกรรมการส่่งเสริิมคุุณธรรมแห่่งชาติิ ตามโครงการส่่งเสริิมชุุมชน องค์์กร อำเภอ และจัังหวััดคุุณธรรม นอกจากนี้้�  
หน่่วยงานย่อ่ยภายในธนาคารออมสินิ จำนวน 12 กลุ่่�มงาน และสายงานกิจิการสาขา 1-6 ได้เ้ข้า้ร่ว่มการประเมินิ และได้ร้ับั 
การประเมิินองค์์กรคุุณธรรม ประจำปีี 2566 ระดัับ “คุุณธรรมต้้นแบบ” ด้้วย

•	 ยอดสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ที่่�ผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG จำนวน 10,783 ล้้านบาท

ตััวชี้้�วััด

หน่่วยงานกำกัับดููแลไม่่มีีการลงโทษหรืือสั่่�งปรัับธนาคาร = 0



แนวทางบริิหารจััดการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ธนาคารจััดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีี (Good Corporate Governance Policy) เป็็นการประมวลหลัักการกำกัับดูแูล 
กิิจการที่่�ดีีและข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีของคณะกรรมการธนาคารออมสิินและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยคำนึึงถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
ตามหลัักการและแนวทางการกำกับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีีในรัฐัวิสิาหกิจิ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบิัตัิ ิประกาศธนาคารแห่ง่ประเทศไทยที่่�  
สกส.12/2562 เรื่่�อง ธรรมาภิิบาลของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจและหลัักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ 
Core Business Enablers ของรััฐวิิสาหกิิจ (ฉบัับปรัับปรุุง ปีี 2566) ทั้้�งนี้้�ธนาคารได้้ทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
โดยกำหนดหลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีประกอบด้้วย 8 หมวดดัังนี้้� 

หมวด 1 
บทบาทของภาครััฐ 

หมวด 5 
การเปิิดเผยข้้อมููล 

หมวด 2 
คณะกรรมการ 

หมวด 6 
การบริิหารความเส่ี่�ยง 
และการควบคุุมภายใน 

หมวด 3 
บทบาทของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

หมวด 7 
จรรยาบรรณ  

หมวด 4 
ความยั่่�งยืืน

และนวััตกรรม 

หมวด 8 
การติิดตาม

ผลการดำำ�เนิินงาน 

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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คณะกรรมการธนาคารออมสินและผู้้�บริิหารระดัับสููงส่่งเสริิมให้้ธนาคารออมสินดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เต็็มขีีดความสามารถและประสิิทธิิภาพที่่�เพีียงพอ สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่กิิจการเพื่่�อ 
การแข่่งขัันทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียมกััน มีีความโปร่่งใสในการดำเนิินงานที่่�สามารถ 
ตรวจสอบได้ด้้ว้ยการเปิดิเผยข้้อมูลูอย่่างโปร่ง่ใสแก่ผู่้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ส่ง่เสริมิพัฒันาการกำกับัดูแูลและจรรยาบรรณที่่�ดีีในการประกอบธุรุกิจิ  
และกระจายโอกาสให้้แก่่ประชาชนได้้มีีส่ว่นร่่วมในการแสดงความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการดำเนิินการใด ๆ  ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
สุุขภาพอนามััย คุุณภาพชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนและสัังคมโดยรวมของประเทศ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 เพื่่�อพััฒนาระบบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล สามารถบริิหารจััดการองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ
และมีีศัักยภาพในการแข่่งขัันระยะยาว

2)	 เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 

3)	 เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมธรรมาภิิบาล โดยนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีมาใช้้ในการกำกัับดููแล บริิหารจััดการเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน  

4)	 เพื่่�อสื่่�อสารและถ่่ายทอดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มและผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุุกระดัับ  
เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

5)	 เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างความตระหนัักให้้บุุคลากรทุุกระดัับของธนาคารมีีการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีคุุณธรรม จริิยธรรม 
จรรยาบรรณ และปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์อย่่างเคร่่งครััด

6)	 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิงานด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต หลีีกเลี่่�ยงการกระทำอัันเป็็นการขััดกัันระหว่่าง
ประโยชน์์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์์ส่่วนรวม

7)	 เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มและผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุุกระดัับชั้้�น

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ

CLICK HERE

สแกน QR Code เพื่่�อดาวน์์โหลดไฟล์์ pdf

นโยบายด้้านการปฏิิบััติิตาม 
กฎเกณฑ์์  (Compliance Policy)

https://www.gsb.or.th/media/2023/01/Info-%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2-GRC-747-%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A-GRC-2.pdf


แผนแม่่บทการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

GSB Vision
ธนาคารเพื่อสังคมที่เป็นผู้นำ�ด้านการส่งเสริมการออม 

สร้างความมั่นคง ให้กับประชาชนเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

กฎหมาย หลักการ และกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดูแล-ธนาคารแห่งประเทศไทย-หลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดี
ในการวิสาหกิจของ สคร.-หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ

CG Vision: เป็นธนาคารเพื่อสังคมที่ยึดมั่นธรรมาภิบาลตามมาตรฐานสากล

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) 
การพัฒนากรอบและกระบวนการปฏิบัติงานตามหลักการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีและมาตรฐานสากล

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1.1	 ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์และทบทวนแนวนโยบายให้้สอดคล้้อง
กัับกฎหมาย กฎเกณฑ์์ภายนอก มาตรฐานสากล และเกณฑ์์การประเมิินผล 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีีและการนำำ�องค์์กร

Action Plan	 ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ด้้านต่่าง ๆ รวม 5 ด้้าน (ด้้าน CG, กำำ�กัับธุุรกิิจ, 
กำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน, การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน, การบริิหารผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และ IT Compliance)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3.1	 ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานตามหลััก CG จริิยธรรม จรรยาบรรณ 
และการป้้องกัันการทุุจริิต

Action Plan	 สื่่�อสารให้้ความรู้้�ด้าน CG จริิยธรรม จรรยาบรรณการป้้องกัันการ
ทุุจริิตผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ Clip Video, การให้้รางวััลจริิยธรรมฯ, เข้้าร่่วมประเมิิน ITA, 
ทบทวนการควบคุมุภายในตามเกณฑ์ ์กค. และส่่งเสริมิการป้อ้งกัันการทุจุริติไปยังั SM

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3.1	 การบููรณาการ GRC

Action Plan

•	 เสริมิสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รด้า้น GRC: ทบทวนพฤติกิรรมย่อ่ยด้้าน CG และ Risk 
	 และทดสอบความรู้้� GRC

•	พั ฒันาระบบงานและฐานข้อ้มูลู: Share Data/ พัฒันา Credit Review Monitoring 
	 และ Fraud Monitoring (ต่่อเนื่่�อง)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3.2	 ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์

Action Plan	 สื่่�อสารการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ เช่่น เกณฑ์์ ธปท. PDPA ฟอกเงิิน
พััฒนาความรู้้�พนัักงานกำำ�กัับฯ และวััดผลความรู้้�ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
(E-Testing) 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1.2	 ทบทวนกระบวนการเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อความโปร่่งใส

Action Plan	 การเปิดิเผยข้อ้มููลเพื่่�อความโปร่ง่ใสและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ ้
ส่่วนเสีีย (ตามเกณฑ์์ประเมิินของหน่่วยงานกำำ�กัับ)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1.3	 ทบทวน ปรัับปรุุงกระบวนการปฏิิบััติิงาน ให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมาย กฎเกณฑ์์ หลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กัับ และมาตรฐานสากล

Action Plan	 จััดทำำ�แผนยกระดัับ Enablers ด้้าน CG, พััฒนากระบวนการรายงาน
เพื่่�อติดิตามการรายงานผลการปฏิบิัตัิงิานตามนโยบายและแนวทางการกำำ�กับัดูแูลที่่�ดีี
และภาครััฐ, สื่่�อสารการดำำ�เนิินงาน CG, ESG และ SM ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO3) 
การสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลและการบูรณาการ GRC

ยุทธศาสตร์ที่ 1
พัฒนากลไกการขับเคลื่อน

ภารกิจเชิงสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาขีดความสามารถ

เชิงพาณิชย์

ยุทธศาสตร์ที่ 3
บูรณาการภารกิจเพื่อสังคม

ในภารกิจหลัก

ยุทธศาสตร์ที่ 4
เพิ่มศักยภาพ

โครงสร้างพื้นฐาน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2.1	 กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์

Action Plan	 สอบทานกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�คััญ เช่่น PDPA, Market  
Conduct, ฟอกเงิิน และการให้้สิินเชื่่�อ เป็็นต้้น

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4.1	 พััฒนาระบบงานเพื่่�อติิดตามการรายงานการปฏิิบััติิตาม 
กฎเกณฑ์์และข้้อสั่่�งการ และพััฒนาเครื่่�องมืือเพื่่�อสนัับสนุุน

Action Plan	 พััฒนาระบบงานเพื่่�อติิดตามการรายงานการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
และข้้อสั่่�งการ, พััฒนาเครื่่�องมืือเพื่่�อสนัับสนุุนการขายตามเกณฑ์์ Market Conduct  
และพััฒนาเครื่่�องมืือเพื่่�อใช้้ในการระบุุตััวตนและพิิสููจน์์ทราบตััวตนลููกค้้าต่่างชาติ ิ
โดยใช้้เทคโนโลยีี RFID (Passport Reader)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2.2	 ประเมินิผลการดำำ�เนินิงานตามหลััก CG จริยิธรรมและจรรยาบรรณ
การนำำ�องค์์กร

Action Plan	 สำำ�รวจความคิิดเห็็น SM ทุุกกลุ่่�มด้้าน CG การนำำ�องค์์กรของผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง และสอบทานการปฏิิบััติิตามจริิยธรรม (E-Testing)

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 (SO2) 
การกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 (SO4) 
พัฒนาเครื่องมือเพื่อติดตามและสนับสนุนการกำ�กับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาใช้้ในการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้บรรลุุพัันธกิิจของธนาคาร 
สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ของประเทศ ดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส เป็็นธรรม ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
และกฎหมาย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ธนาคารได้้มีีการถ่่ายทอดนโยบาย มีีการทบทวนและจััดทำ 
แผนแม่่บทการกำกับัดูแูลกิจการที่่�ดีีเป็็นประจำทุุกปี เพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัวิิสัยัทัศน์์ พันัธกิิจ และยุทุธศาสตร์์ของธนาคารออมสิิน รวมถึึง 
การเปล่ี่�ยนแปลงของเกณฑ์์กำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับให้้ความสำคััญ  
เชื่่�อมั่่�น และมีีทัศนคติิที่่�ดีี มีีความเข้า้ใจถึึงประโยชน์ของการกำกัับดูแูลกิจการที่่�ดีี เกิิดการยอมรัับและให้ค้วามร่่วมมืือเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิบัิัติิ  
ส่่งผลให้้มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในทุุกกระบวนการ (CG-in-Process) โดยแผนแม่่บทการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีปีี 2566-2570  
ได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์เชิิงยุทุธศาสตร์์ (SO) 4 ด้้านดัังนี้้�  

0201

0304

แผนแม่บท

CG

กำ�กับดูแล
การปฏิบัติงาน
    ให้เป็นไปตาม
       กฎเกณฑ์

    เสริมสร้าง
 วัฒนธรรม CG 
และบูรณาการ
GRC

   พัฒนากรอบ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน
ตามหลัก CG

พัฒนา
เครื่องมือเพื่อ
กำ�กับการปฏิบัติ
    ตามกฎเกณฑ์

• กำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์

• ประเมินผลการดำ�เนินงาน
ตามหลัก CG จริยธรรม
จรรยาบรรณ

• ปรับหลักเกณฑ์ ทบทวน
นโยบาย

• ทบทวนกระบวนการ
เปิดเผยข้อมูล

• ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน

• ส่งเสริมการดำ�เนินงาน
ตามหลัก CG จริยธรรม
จรรยาบรรณ และ
การป้องกันการทุจริต

• ส่งเสริมการดำ�เนินงาน
ตามกฎหมายและกฎเกณฑ์

• บูรณาการ GRC

• พัฒนาเครื่องมือ
ติดตามและสนับสนุน
การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1
การพัฒนากรอบและกระบวนการปฏิบัติงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2
การกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3
การสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลและการบรูณาการ GRC

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4
พัฒนาเครื่องมือเพื่อกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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1) 	เว็็บไซต์์ธนาคารออมสิิน หััวข้้อการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (www.gsb.or.th) 

2) 	ระบบงานอิินทราเน็็ตของธนาคาร หััวข้้อข่่าวสารจากหน่่วยงาน 

3) 	Email พนัักงานธนาคารออมสิิน  

4) 	Webpage GSB Wisdom 

5) 	Webpage ฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

6)	 การเผยแพร่่สื่่�อนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักของธนาคาร และประเมิิน 
ผลการสำรวจการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีต่่อธนาคารออมสิิน 

7) 	การจััดอบรมและบรรยายให้้ความรู้้�ผู้้�บริิหาร ธนาคารออมสิินสาขา และพนัักงาน

8) 	การสื่่�อสารนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ในงานนิิทรรศการ GSB Forum 2023 ให้้กัับคณะกรรมการ 
คณะผู้้�บริิหาร และพนัักงานธนาคารออมสิิน สื่่�อมวลชนแขนงต่่าง ๆ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักของธนาคาร   
6 กลุ่่�มจากหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน และองค์์กรที่่�ได้้รัับประโยชน์เชิิงสัังคมจากการดำเนิินงานของ
ธนาคาร 

การสื่่�อสารนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

ธนาคารมีีการสื่่�อสารให้้ความรู้้�ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและสร้้างความตระหนัักให้้แก่่คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ผ่่านสื่่�อและช่่องทางต่่าง ๆ ของธนาคาร ดัังนี้้� 	  

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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การกำำ�กับดููแลกิิจการเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้าง 
ความยั่่�งยืืนและเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพขององค์์กร โดยมีี
วัตัถุปุระสงค์์หลักั คือื การกำำ�กับั การติิดตาม การควบคุุม 
การดููแลผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายอำำ�นาจหน้้าที่่�ให้้ไปทำำ�หน้้าที่่�
ทางการบริิหาร เพ่ื่�อให้้ทรััพยากรขององค์์กรได้้นำำ�ไปใช้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย
อย่่างเป็็นธรรม

การกำำ�กับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีี หมายถึงึ การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ
ที่่�เป็็นไปเพ่ื่�อการสร้างคุุณค่่าให้้กิจิการอย่า่งยั่่�งยืืน เพ่ื่�อนำำ�
ไปสู่่�ผลลััพธ์์ ดัังนี้้�
1.	ส ามารถแข่่งขัันได้้และมีีผลประกอบการที่่�ดี ีโดยคำำ�นึงถึึง 

ผลกระทบในระยะยาว (Competitiveness and  
Performance with Long-Term Perspective)

2.	ป ระกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิและ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Ethical and Responsible Business)

3.	 เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและพััฒนาหรืือลดผลกระทบ
ด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้อม (Good Corporate Citizenship)

4.	ส ามารถปรับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง 
(Corporate Resilience)

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ธนาคารออมสิิน ได้้มุ่่�งเน้้นที่่�บทบาทของคณะกรรมการธนาคารออมสิินและผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง ในการกำำ�กับดููแลกิิจการด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เต็็มขีีดความสามารถและประสิิทธิิภาพ 
ที่่�เพีียงพอ สร้างมูลูค่่าเพ่ิ่�มแก่่กิจิการเพ่ื่�อการแข่่งขันัทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีอย่่างเท่่าเทียีมกันั  
มีีความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถตรวจสอบได้้ด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่งเสริม
พัฒันาการกำำ�กับดูแูลและจรรยาบรรณที่่�ดีใีนการประกอบธุรุกิิจ และกระจายโอกาสแก่ป่ระชาชนให้้มีสี่ว่นร่ว่มในการแสดง
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพอนามััย คุุณภาพชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�
ของชุุมชนและสัังคมโดยรวมของประเทศ

1. ความซื่่�อสัตัย์์สุุจริิต 
( Integrity)

การบริิหารจัดัการด้้านความซ่ื่�อสัตัย์์สุจุริิต  
น่่าเชื่่�อถือื และยึดึมั่่�นในความถููกต้้อง 

2. ความเป็็นธรรม 
(Fairness)

การปฏิิบัตัิต่ิ่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีขององค์์กร 
อย่่างเป็็นธรรม 

3. ความโปร่งใส 
(Transparency)

การดำำ�เนินิงานที่่�มีกีารเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่งใส 
แก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสามารถตรวจสอบได้้ 

4. การปฏิบัิัติติามบทบาทหน้้าท่ี่�  
(Responsibility)

การปฏิิบัตัิติามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�อยู่่�ใน 
ความรับัผิดิชอบของตนด้้วยสติปััญญา 

และความสามารถอย่่างเต็็มกำำ�ลัง มุ่่�งมั่่�นให้้ 
งานสำำ�เร็จ็ และพัฒันางานให้้ดีข้ีึ้�น

5. ความรัับผิดิชอบ 
(Accountability)

ความรับัผิดิชอบและรับัผิดิชอบในผลของ 
การกระทำำ�ที่่�เกิดิขึ้�นอันัเนื่่�องมาจากการกระทำำ�  
การสั่่�งการ การมอบหมาย และการตััดสินิใจ 
ตามบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง โดยมีีการชี้้�แจง 

อธิิบายการตััดสินิใจนั้้�นได้้

หลัักการและแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

	 บทบาทของภาครััฐ 
	 ภาครัฐทำำ�หน้้าที่่� ในการกำำ�กัับดููแลและติิดตาม 

ให้ธ้นาคารดำำ�เนินิการตามพันัธกิจิและวัตัถุปุระสงค์์ 
โดยให้้ธนาคารมีีอำำ�นาจและอิิสระไม่่เข้้ามาแทรกแซง
การบริิหารงานของธนาคาร

•	 บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	กำ ำ�หนดนโยบายการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ให้้ชััดเจน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารประกอบธุุรกิิจ 
อย่่างมีีจริิยธรรม ไม่่ละเมิิดสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย การแข่่งขัันการตลาดที่่� เป็็นธรรมและ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความยั่่�งยืืนและนวััตกรรม
	 กำำ�หนดให้้มีีนโยบาย คู่่�มือปฏิิบััติิงาน แผนแม่่บท 

ระยะยาว แผนปฏิบัิัติกิารประจำำ�ปีด้้านความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐานสากล 
(SDGs/ISO 26000 - CSR in Process) พร้้อม
จัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืนืที่่�คำำ�นึงึถึงึกรอบมาตรฐาน
สากล รวมทั้้�งส่่งเสริมการสร้างนวััตกรรมมาใช้้ 
ในการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน

•	 การเปิิดเผยข้้อมููล
	 ธนาคารมีีกระบวนการจััดทำำ�ข้้อมููลสำำ�คััญด้้าน 

การงานและด้้านที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัการงาน และข้อ้มูลู
ที่่�เปิิดเผยต้้องถููกต้้องครบถ้้วน เพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้  
สม่ำำ��เสมอ ทัันการณ์์ เป็็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิินผ่า่นทางช่่องทาง
ต่่าง ๆ ด้้วยวิิธีีที่่�เข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก

•	 จรรยาบรรณ
	 กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการปฏิิบัั ติิ เรื่่�อง

จริิยธรรมและจรรยาบรรณต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
อย่่างเคร่งครัด เพ่ื่�อให้้ธนาคารประกอบธุุรกิิจ 
อย่่างมีีจริิยธรรม ในช่่องทางการร้้องเรีียน 
เมื่่�อมีีการประพฤติิที่่� ไม่่เป็็นไปตามจรรยาบรรณ  
มีีมาตรการตรวจสอบและคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน

•	 การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลให้้ธนาคารดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุตามข้้อตกลงประเมิินผลงาน  มีีการจััดทำำ�รายงานด้้านการเงิิน

และไม่่ใช่่การงาน โดยมีีองค์์ประกอบครบถ้้วนและเป็็นมาตรฐานเพีียงพอต่่อการกำำ�กัับดููแลองค์์กรของคณะกรรมการ  
มีีการเผยแพร่่ผลการดำำ�เนิินงานกัับเป้้าหมายให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทราบ นำำ�ผลประเมิินไปใช้้ปรับปรุงงานของธนาคาร
รวมถึึงมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินโดยมีีความถี่่�สม่ำำ��เสมอ

•	 คณะกรรมการ
1.	 หน้้าท่ี่�และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ

1.1	กำ ำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายที่่�สำำ�คััญ 
1.2	 ดููแลให้้ธนาคารมีีกลไกในการควบคุุม 

กำำ�กัับ ตรวจสอบที่่�มีีประสิิทธิิผล
1.3	ติ ดตามกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของ

ธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง 

2.	 หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการ
	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต รัักษา 

ผลประโยชน์์ธนาคาร ไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมใน
ธุุรกรรมใด ๆ ที่่�ตนเองมีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อป้้องกััน
ไม่่ให้้เกิิดปััญหาความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

3.	 หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารระดัับสููง
	นำ ำ�นโยบาย กลยุุทธ์์ กรอบความเสี่่�ยง นโยบาย

การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีไปปฏิิบัตัิอิย่า่งเคร่ง่ครัดั 
ควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและ
ยอมรัับได้้ รายงานฐานะความเสี่่�ยง ปััจจััยและ
ปัญัหาที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งแก้้ไขแก่ค่ณะกรรมการ
ธนาคาร

	 การบริิหารความเสี่่�ยง 
และการควบคุุมภายใน 
1.	 การบริิหารความเสี่่�ยง

	ธ นาคารประกอบการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยงที่่�ดีี 
และมีีประสิิทธิิภาพ มีีระบบและกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุมความเสี่่�ยงที่่�มีี 
นัยัสำำ�คัญัทั้้�งหมด มีกีารจัดัระดับัความเสี่่�ยงที่่�ธนาคาร 
ยอมรับัได้ ้(Risk Appetite) ให้ส้อดคล้อ้งกับัลักัษณะ
ความเสี่่�ยง (Risk Profile) ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
ธนาคาร โดยมีีวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลััก และ
กลยุุทธ์ท์ี่่�คำำ�นึงึถึงึความสำำ�คัญัเชิิงระบบของสถาบััน
การเงิิน รวมทั้้�งความแข็็งแกร่่งของเงิินกองทุุนและ
ฐานะสภาพคล่องของธนาคาร และมีีการสื่่�อสารให้้ 
บุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้องทุุกคนทราบ เพ่ื่�อเป็็นกรอบ 
ในการปฏิิบััติิงานในกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
ของทุกุคนในธนาคารให้เ้ป็็นทิศิทางเดียีวกันั รวมถึงึ 
ติดิตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง 
และการควบคุุมภายในทั้้�งกรณีีปกติิและเมื่่�อเกิิด
เหตุุการณ์์พิิเศษอย่่างครบถ้้วนและเป็็นระบบ

2.	 การควบคุุมภายใน
	ค ณะกรรมการ ผู้้�บริิหารทุุกระดัับ พนัักงานทุุกคน 

มีีบทบาทร่่วมกัันในกระบวนการควบคุุมภายในที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ มีีกลไกในการตรวจสอบและถ่่วงดุุล
อย่า่งเหมาะสม (Check and Balance) มีกีารกำำ�หนด
หน้า้ที่่� ความรับัผิดิชอบ และขอบเขตอำำ�นาจอนุมัุัติิที่่� 
ชัดัเจน มีกีารควบคุุม ดูแูลการจััดทำำ�และบันัทึึกบัญัชีี  
รวมถึงึป้้องกัันทรััพย์ส์ินิของธนาคาร มีกีระบวนการ
แจ้้งเบาะแสหรืือรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ชััดเจน คำำ�นึึงถึึง
การรัักษาความลัับ

บทนำ�
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
(Good Corporate Governance Policy)

หลัักการสำำ�คััญของ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 5 ประการ



การทบทวนนโยบาย GRC 

ธนาคารได้้จััดทำนโยบายการบููรณาการ GRC ธนาคารออมสิน (Integrated Governance, Risk Management and  
Compliance Policy) มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อกำหนดแนวทางในการเช่ื่�อมโยงกัันอย่่างชััดเจนและเป็็นรูปูธรรมของระบบการบริิหารจััดการ
หลัักขององค์์กร ได้้แก่่ การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance: G)  การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management: R)  
และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance: C) โดยสะท้้อนกลยุุทธ์์และการปฏิิบััติิเพื่่�อนำไปสู่่�การเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างคน  
(People) กระบวนการ  (Processes)  และเทคโนโลยีี  (Technology) รวมทั้้�งมีีกระบวนการในการติิดตามทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้การบริิหารจััดการเป็็นระบบภายใต้้ผลตอบแทนและต้้นทุุนการจััดการท่ี่�สมเหตุุผล มีีความโปร่่งใสเชื่่�อถืือได้้   
ภายใต้้ขอบเขตของกฎหมาย สััญญา ระบบภายใน สัังคม และจริิยธรรม และมีีการสื่่�อสารข้้อมููลสารสนเทศอย่่างถููกต้้องเหมาะสม  
ทัันเวลาต่่อการตััดสิินใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในทุุกระดัับ สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การดำเนิินธุุรกิิจธนาคารในปััจจุุบััน 
ต้้องคำนึึงถึึงการตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้้�งภายในและภายนอก รวมทั้้�งความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก อาทิิ ลููกค้้า พนัักงาน สัังคม ตลอดจนการตอบสนองต่่อความต้้องการทั้้�งจากกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ 
การกำกับัดููแลที่่�ซับัซ้้อนและเป็น็มาตรฐานสากลมากยิ่่�งขึ้้�น ภายใต้ค้วามท้า้ทายเหล่า่นี้้� ธนาคารสามารถบูรูณาการระบบการบริหิารจัดัการ 
ที่่�มีีอยู่่�ให้้มีีความสอดคล้้อง มีีระบบสอบทาน และการติิดตามที่่�ดีีเพื่่�อให้้ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
มีีความโปร่่งใส เชื่่�อถืือได้้ มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและเพีียงพอท่ี่�จะทำให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน มีีการยึึดถืือหลััก
กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ โดยเคร่่งครััด 

โดยหลัักการบููรณาการ GRC หมายถึึง “การทำให้้คณะกรรมการธนาคารออมสินสามารถกำกัับดููแลองค์์กรและให้้คำแนะนำ 
แก่่ผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ได้้อย่่างมั่่�นใจ อัันสะท้้อนได้้จากการที่่�ผู้้�บริิหารนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาใช้้ในการบริิหารจััดการ มีีการบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�เป็็นระบบครบถ้้วนและตรงประเด็็น สามารถจััดกระบวนการทำงานเพ่ื่�อให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบหรืือ 
การควบคุุมภายในได้้อย่่างเหมาะสมภายใต้้ผลตอบแทนและต้้นทุุนการจััดการท่ี่�สมเหตุุผล และให้้ความสำคััญกัับการนำเทคโนโลยีี
มาสนัับสนุุนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและการสื่่�อสารข้้อมููลสารสนเทศอย่่างถููกต้้องเหมาะสม ทัันเวลาต่่อการตััดสิินใจของ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในทุุกระดัับ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การดำเนิินงานตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีได้้ 

หลัักการบููรณาการ GRC หมายถึึง “การทำำ�ให้้คณะกรรมการธนาคารออมสิินสามารถกำำ�กัับดููแลองค์์กรและให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�บริิหารเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตาม 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีได้้อย่่างมั่่�นใจ อัันสะท้้อนได้้จากการที่่�ผู้้�บริิหารนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาใช้้ 
ในการบริิหารจััดการ มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เป็็นระบบครบถ้้วนและตรงประเด็็น และสามารถจััดกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ
หรืือการควบคุุมภายในได้้อย่่างเหมาะสม ภายใต้้ผลตอบแทนและต้้นทุุนการจััดการท่ี่�สมเหตุุผล และให้้ความสำำ�คััญกัับการนำำ�เทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนการทำำ�งานให้้ 
มีีประสิิทธิิภาพและการสื่่�อสารข้้อมููลสารสนเทศอย่่างถููกต้้องเหมาะสม ทัันเวลาต่่อการตััดสิินใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในทุุกระดัับเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การดำำ�เนิินงานที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน”

การดำำ�เนิินธุุรกิิจธนาคารในปัจัจุุบันัต้้องคำำ�นึงถึึงการตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอก รวมทั้้�งความคาดหวัังท่ี่�เพิ่่�มมากข้ึ้�นของ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลััก อาทิิ ลูกูค้้า พนัักงาน สังัคม ตลอดจนการตอบสนองต่่อความต้้องการ ทั้้�งจากกฎหมายและหลัักเกณฑ์ก์ารกำำ�กับัดููแลที่�ซับัซ้อ้นและเป็็นมาตรฐาน
สากลมากยิ่่�งขึ้้�น องค์ก์รที่่�จะอยู่่�รอดภายใต้ค้วามท้า้ทายเหล่า่นี้้�ต้อ้งมีีความสามารถในการบูรูณาการระบบการบริหิารจัดัการที่่�มีีอยู่่�ให้ม้ีีความสอดคล้อ้ง มีีระบบสอบทาน  
และการติิดตามที่่�ดีี เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีความโปร่่งใส เชื่่�อถืือได้้ มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ 
ที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน มีีการยึึดถืือหลัักกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ โดยเคร่่งครััด

หลัักการบููรณาการ GRC

นโยบายการบููรณาการ GRC ธนาคารออมสิิน 

(Integrated Governance, Risk Management and Compliance Policy)

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank196



1.	กำ ำ�หนดนโยบายที่่�บููรณาการในเรื่่�องกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (GRC) รวมทั้้�งการกำำ�หนดหลัักการในการกำำ�หนด
Risk Appetite (RA) ระดัับองค์์กร โดยคณะกรรมการ คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง หรืือคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	นำ ำ�นโยบายที่่�บููรณาการในเรื่่�องกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (GRC) ไปปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม

3. ปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี การบริิหารความเส่ี่�ยงและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (GRC) ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของธนาคารและมาตรฐานสากล 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

4.	พั ฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบููรณาการ GRC ตามแนวทางและมาตรฐานสากล

5.	กำ ำ�หนดให้้มีีกระบวนการในการติิดตาม ประเมิินผล และสอบทานการปฏิิบััติิตามแนวทางการบููรณาการ GRC อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

6.	ส่ ง่เสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีความรู้้�ความเข้า้ใจและตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของการบููรณาการ GRC โดยนำำ�แนวทางไปประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานหลัักขององค์์กร

เป้้าหมายของนโยบายการบููรณาการ GRC

นโยบายการบููรณาการ GRC ธนาคารออมสิิน (Integrated Governance, Risk Management and Compliance Policy) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง 
ในการเชื่่�อมโยงกัันอย่า่งชััดเจนและเป็็นรููปธรรมของระบบการบริิหารจััดการหลักัขององค์์กร อันัได้้แก่่ การกำำ�กับัดููแลกิจการท่ี่�ดีี (Corporate Governance: G) การบริิหาร
ความเสี่่�ยง (Risk Management: R) และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance: C) โดยสะท้้อนกลยุุทธ์์และการปฏิิบััติิเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเชื่่�อมโยงกัันระหว่่าง คน (People) 
กระบวนการ (Processes) และเทคโนโลยีี (Technology) รวมทั้้�งมีีกระบวนการในการติิดตามทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้บริิหารจััดการเป็็นระบบภายใต้้ 
ผลตอบแทนและต้้นทุุนการจััดการท่ี่�สมเหตุุผล มีีความโปร่่งใสเชื่่�อถืือได้้ภายใต้้ขอบเขตของกฎหมาย สััญญา ระบบภายใน สัังคม และจริิยธรรม และมีีการสื่่�อสารข้้อมููล
สารสนเทศอย่่างถููกต้้องเหมาะสม ทัันเวลาต่่อการตััดสิินใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในทุุกระดัับ สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ที่่�มา: แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับคณะกรรมการเก่ี่�ยวกัับการบููรณาการ GRC

กรอบการดำำ�เนิินงานตามหลััก GRC
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Knowledge and Data

Business Maturity, Relevance, Integration and Convergence

Leadership, Accountability and Assurance

คณะกรรมการธนาคารออมสินิดำเนินิการแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการชุดุย่อ่ยเพื่่�อกำกับัดูแูลงานด้า้นต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำเนินิงาน 
ของธนาคารได้้รัับการกำกัับดููแลที่่�ดีีและครบถ้้วนสม่่ำเสมอ รวมถึึงมีีการตรวจสอบความถููกต้้องของรายงานความยั่่�งยืืนประจำปี ี
ให้้มีีความถูกต้้องและครบถ้้วน[2-14] โดยคณะกรรมการชุุดย่่อยจะต้้องรายงานผลการดำเนิินงานให้้คณะกรรมการธนาคารทราบ
เป็็นรายไตรมาส ทั้้�งนี้้�ประธานกรรมการธนาคารออมสินไม่่ได้้ดำรงตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของธนาคาร เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การบริิหารขององค์์กรมีีความเป็็นอิิสระและป้้องกัันการขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์[2-11]

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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โครงสร้้างองค์์กร[2-9] 
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คณะกรรมการ อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการ
ธนาคาร

แต่่งตั้้�งโดยกระทรวงการคลัังมีีอำนาจหน้้าที่่�กำกัับดููแลกิิจการและการดำเนิินงานของธนาคาร รวมถึึงแต่่งตั้้�ง
หรืือถอดถอนออกจากตำแหน่่ง กำหนดอัตราเงิินเดืือนของผู้้�อำนวยการตามความเห็็นชอบของรััฐมนตรีี รวมถึง 
กำหนดระเบีียบและข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับการบริิหารและดำเนิินงาน พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบงบประมาณ
ประกาศงบแสดงฐานะการเงิินและรายงานประจำปีี โดยคณะกรรมการธนาคารออมสิินจะแต่่งตั้้�งโดยมติ ิ
คณะรััฐมนตรีี มีีอำนาจหน้้าที่่�กำกัับดููแลกิิจการและการดำเนิินงานของธนาคารให้้เป็็นไปตามนโยบายและ
กลยุุทธ์์ที่่�กำหนดภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี รวมถึึงแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนออกจากตำแหน่่ง กำหนดอััตรา 
เงิินเดืือนของผู้้�อำนวยการตามความเห็็นชอบของรััฐมนตรีี รวมถึงกำหนดระเบีียบและข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับ 
การบริิหารและดำเนิินงาน พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบงบประมาณ ประกาศงบแสดงฐานะการเงิินและ
รายงานประจำปีี โดยให้้ผู้้�อำนวยการเป็็นผู้้�จัดการธนาคารมีีอำนาจหน้้าท่ี่�บริิหารกิิจการและงานต่่าง ๆ ให้้
เป็็นไปตามกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบและข้้อกำหนดของธนาคาร และตามที่่�คณะกรรมการมอบหมาย  
โดยให้ป้ระธานกรรมการและกรรมการได้ร้ับัผลประโยชน์ตอบแทนตามที่่�คณะรัฐัมนตรีีกำหนด คณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิสามารถแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการชุดุย่อ่ยเพื่่�อทำหน้า้ที่่�ช่ว่ยพิจิารณากลั่่�นกรองงานในด้า้นต่า่ง ๆ  
ที่่�สำคััญจำนวน 8 คณะ

คณะกรรมการ
กิิจการสััมพัันธ์์

จััดตั้้�งเพื่่�อเป็็นกลไกในการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างนายจ้้างกัับลููกจ้้าง บริิหารโดยกลไกของระบบ
ทวิิภาคีีหรืือการมีีส่่วนร่่วมที่่�ช่่วยให้้การดำเนิินงานราบรื่่�น ตรงตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำสั่่�ง และ
นโยบายคณะกรรมการต้้องมีีความรู้้�ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล แรงงานสััมพัันธ์์และข้้อกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีหน้้าที่่�รัับผิดิชอบ เช่น่ ระงัับข้อ้ขััดแย้้งต่า่ง ๆ  พิจิารณาคำร้้องทุุกข์์ของลููกจ้้างหรืือสหภาพแรงงาน
รััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ ปรัับปรุุงระเบีียบข้้อบัังคัับในการทำงานท่ี่�เป็็นประโยชน์์ แต่่งตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อ 
กลั่่�นกรองงาน รวมถึึงบริิหารความเสี่่�ยงและปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมายอย่่างบููรณาการ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

จััดตั้้�งขึ้้�นโดยคณะกรรมการธนาคารออมสินแต่่งตั้้�งกรรมการในคณะกรรมการธนาคารออมสินเป็็น 
คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วย ประธานกรรมการ 1 คน กรรมการไม่่น้้อยกว่่า 2 คน แต่่ไม่่เกิิน 4 คน 
ซึ่่�งต้อ้งเป็น็กรรมการอิสิระทุกุคน และอย่า่งน้อ้ย 1 คน ต้อ้งมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจ และมีปีระสบการณ์์ ด้า้นการเงินิ  
การบััญชีี หรืือด้้านการตรวจสอบภายใน ซึ่่�งประสบการณ์์ดัังกล่่าวจะต้้องเพีียงพอท่ี่�จะสามสามารถ 
ทำหน้้าที่่�ในการสอบทานความน่่าเช่ื่�อถืือของรายงานทางการเงิิน คณะกรรมการตรวจสอบองค์์รวมควรมีี
ความรู้้�ที่่�เพีียงพอเกี่่�ยวกัับลัักษณะการดำเนิินงานของธนาคารออมสิิน การเงิิน การบััญชีี การบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน กฎหมาย ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กับัธนาคารออมสินิ สามารถปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� และแสดงความเห็น็ หรืือรายงานผลการปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งเป็น็อิสิระ  
ตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยต้้องไม่่คำนึึงถึึงผลประโยชน์ใด ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับทรัพย์์สิินหรืือตำแหน่่งหน้้าที่่�  
และไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้อิิทธิพลของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุคคลใด ๆ และไม่่มีีสถานการณ์์ใด ๆ ท่ี่�สามารถบัังคัับ 
ให้้กรรมการไม่่แสดงความเห็็นตามที่่�พึึงจะเป็็น 

คณะกรรมการ
บริิหาร

จัดัตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็น็กลไกในการเสนอแนะนโยบาย กลยุทุธ์ ์แผนดำเนินิธุรุกิจิ พิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบแผนแม่บ่ท 
ด้้านทรัพยากรบุุคคล แผนแม่่บทด้านการบริิหารจััดการความรู้้� แผนแม่่บทด้านการจััดการนวััตกรรมและ 
แผนยุุทธศาสตร์ด้์้านลูกูค้า้และตลาดให้้เป็น็ไปตามทิศิทางและหลัักเกณฑ์ท่์ี่�เหมาะสม ทั้้�งเรื่่�องการดำเนิินธุรุกิจิ
สิินเชื่่�อและธุุรกิิจอื่่�น ๆ รวมถึึงดููแลบริิหารทรััพยากรบุุคคล โครงสร้้างองค์์กร การบริิหารความเสี่่�ยง พััฒนา
กระบวนการทำงานในด้้านต่่าง ๆ ขององค์์กรอย่่างมีีจริิยธรรม ฯลฯ โดยมีีคณะกรรมการท่ี่�ธนาคารแต่่งตั้้�ง 
อย่่างน้้อย 3 คน (แต่่ไม่่เกิิน 5 คน) ซึ่่�งต้้องมีีความรู้้�ความสามารถเก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ
ของธนาคารออมสิิน รวมถึึงการบริิหารจััดการองค์์กร ระบบบริิหารบุุคคล และประสบการณ์์อื่่�น ๆ ท่ี่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในภาพรวมที่่�สำคััญทั้้�งนโยบาย โครงสร้้างองค์์กร 
กลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินธุุรกิิจ และบริิหารงานความเสี่่�ยง และประเด็็นด้้านอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการเติิบโตและ
มั่่�นคงของธนาคาร

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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คณะกรรมการ อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการ
กำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและ
ความยั่่�งยืืน

จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกลไกในการกำกัับดููแลกิิจการและคำนึึงถึึงการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน มีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมที่่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรมด้้วยความรับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เต็็มขีีด 
ความสามารถและประสิิทธิิภาพที่่�เพีียงพอ ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียมกััน มีีความโปร่่งใสใน 
การดำเนิินงานที่่�สามารถตรวจสอบได้้ด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและส่่งเสริิม
พััฒนาการกำกัับดููแลและจรรยาบรรณท่ี่�ดีีในการประกอบธุุรกิิจโดยปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
คำสั่่�ง และนโยบายต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนิินงานของธนาคารออมสิน 
โดยคณะกรรมการธนาคารออมสินิแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืนอย่า่งน้อ้ย 3 คน 
ประกอบด้ว้ย ประธานกรรมการและกรรมการ ซึ่่�งแต่ง่ตั้้�งจากกรรมการธนาคารออมสินิ ผู้้�อำนวยการธนาคาร
ออมสิิน และผู้้�บริิหารกลุ่่�มอำนวยการของธนาคารออมสิิน และ/หรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

คณะกรรมการ
สรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิิน

จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกลไกในการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีในการสรรหาบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถสอดคล้้อง 
กัับสมรรถนะหลัักและความรู้้�ที่่�จำเป็็น (Skill Matrix) มีีประสบการณ์์ มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน และไม่่มีีลัักษณะ
ต้้องห้้าม โดยปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ และกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ  
คณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย โดยให้้กรรมการในคณะกรรมการธนาคารอย่่างน้้อย 
3 คน เป็็นคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน ประกอบด้้วย ประธานกรรมการและกรรมการ 
ซึ่่�งแต่่งตั้้�งจากผู้้�แทนจากสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ โดยมีีผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิน
เป็็นเลขานุุการ ปฏิิบััติิหน้้าที่่�กำหนดหลัักเกณฑ์์ การสรรหาผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเป็็นกรรมการธนาคารออมสิิน 
ตามแนวทางการแต่่งตั้้�งกรรมการรััฐวิิสาหกิิจของคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (คนร.) และแต่่งตั้้�ง 
คณะทำงาน หรืือเชิิญบุุคคลหรืือส่่วนงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกธนาคารเพื่่�อร่่วมดำเนิินงาน 
ตามที่่�คณะกรรมการธนาคารออมสิินมอบหมาย

คณะกรรมการ
ประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน
และพิิจารณา
ค่่าตอบแทนของ
ผู้้�อำนวยการ
ธนาคาร

จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกลไกให้้ประเมิินผลปฏิิบััติิงานของผู้้�อำนวยการได้้อย่่างสอดคล้้องกัับทิิศทางและเป้้าหมาย
ของธนาคาร รวมถึงึพิิจารณาให้ผ้ลตอบแทนเป็น็ไปอย่า่งเหมาะสม ถูกูต้อ้งตามระเบีียบข้อ้บังัคับัในด้า้นต่า่ง ๆ  
โดยแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการประเมินิผลปฏิบิัตัิงิานจากกรรมการธนาคารรวมกันัไม่น่้อ้ยกว่า่ 2 คน ประกอบด้ว้ย 
ประธานกรรมการและกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยมีีรองผู้้�อำนวยการธนาคาร กลุ่่�มทรัพยากรบุุคคล  
เป็็นเลขานุุการร่่วมกันปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการเสนอแนะหลัักเกณฑ์์ วิิธีีประเมิินผลปฏิิบััติิงานฯ ให้้เป็็นไปตาม
สัญัญาจ้า้งการทำงานในตำแหน่ง่ผู้้�อำนวยการธนาคาร รวมถึงึประเมินิผลในด้า้นอื่่�น ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวกับัการกำกับัดูแูล 
กิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง การปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ให้้บรรลุุผล

คณะกรรมการ
กำกัับความเสี่่�ยง

จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกลไกในการกำกัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยงโดยปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
คำสั่่�ง และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งจริิยธรรมและจรรยาบรรณ กรรมการธนาคารออมสินได้้แต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง จำนวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน ประกอบด้้วย ประธานกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง 
เป็น็กรรมการที่่�เป็็นอิสิระหรืือเป็็นกรรมการท่ี่�ไม่่เป็น็ผู้้�บริหิาร และกรรมการอย่่างน้อ้ยกึ่่�งหนึ่่�งต้อ้งเป็็นกรรมการ 
ที่่�เป็น็อิสิระ หรืือเป็น็กรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริหิาร และสมาชิกิอย่า่งน้อ้ย 1 คน จะต้อ้งมีคีวามรู้้� ความชำนาญและ
ความเข้า้ใจด้า้นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิธนาคาร โดยมีหีน้า้ที่่�ให้ค้ำแนะนำคณะกรรมการเกี่่�ยวกับักรอบ
การกำกัับดููแลความเส่ี่�ยงของธนาคาร ดููแลให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึงหััวหน้้าหน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยง 
ปฏิิบััติิตามนโยบายและกลยุุทธ์์การบริิหารความเส่ี่�ยง รวมถึงระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ ดููแลให้้กลยุุทธ์์ 
ในการบริิหารเงิินกองทุุนและสภาพคล่่องเพ่ื่�อรองรัับความเส่ี่�ยงต่า่ง ๆ  ของธนาคารมีีความสอดคล้้องกับัระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank200



ทั้้�งนี้้�ธนาคารมีีคณะกรรมการของหน่่วยงานกำกัับดููแลสููงสุุดที่่�รัับผิิดชอบในการตััดสิินใจและกำกัับดููแลการจััดการผลกระทบ
ขององค์์กรที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และประชาชน ซึ่่�งมีีสมาชิิกทั้้�งหมด 15 ท่่าน 

คณะกรรมการ อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการ
บริิหาร
เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

จัดัตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็น็กลไกในการกำกับัดูแูล และบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ให้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมาย 
ระเบีียบ ข้อ้บังัคับั คำสั่่�ง และแนวนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง คณะกรรมการธนาคารได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการชุดุย่อ่ย 
โดยให้้กรรมการในคณะกรรมการธนาคารอย่่างน้้อย 3 คน เป็็นคณะกรรมการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
โดยคณะกรรมการเป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือมีี 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการของธนาคาร ประกอบด้้วย ประธานกรรมการและกรรมการ 
ปฏิบัิัติิหน้้าที่่�กำกัับดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งด้้านการดำเนิินงานและระบบงาน
สำคััญของธนาคาร กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
พิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับแผนงานโครงการ แผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศ การจััดสรร 
ทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีความสำคััญสููง และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ซึ่่�งอยู่่�ในอำนาจอนุุมััติิของคณะกรรมการธนาคารออมสิน รวมถึงติิดตามการดำเนิินงานและการขัับเคล่ื่�อน
นโยบายเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รััดกุุม และสอดคล้้องกัับแนวนโยบายของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
Sustainability Report 2023 201

เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ

CLICK HERE

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
รายงานประจำำ�ปีี 2566 บทคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน หน้้า 46-65

https://www.gsb.or.th/about/anrp/#%B2%E0%B8%A2%E0


การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการธนาคารออมสิิน[2-10] 

ธนาคารมีีกระบวนการคััดเลืือกคณะกรรมการกำกัับดููแลสููงสุุด ซึ่่�งเป็็นกระบวนการท่ี่�มีีความโปร่่งใสและเป็็นไปตามนโยบาย 
การสรรหากรรมการ โดยพิิจารณาจากบุุคคลที่่�มีีคุณสมบัติคิรบถ้้วนและเหมาะสมตามตัวชี้้�วัดัต่าง ๆ  อาทิิ ทักัษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ
ของกรรมการ (Skill Matrix) ประสบการณ์์ ความสามารถเฉพาะที่่�เป็็นประโยชน์์ สอดคล้้องกัับภารกิิจและยุุทธศาสตร์์ธนาคาร  
ตลอดจนความหลากหลายทางด้า้นอายุแุละเพศ ซึ่่�งตามแนวทางการแต่ง่ตั้้�งกรรมการรัฐัวิสิาหกิจิของสำนักังานคณะกรรมการนโยบาย
รััฐวิิสาหกิิจกำหนดให้้มีี Skill Matrix หลััก 4 ด้้าน ได้้แก่่ การเงิิน บััญชีี กฎหมาย และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งนี้้�กรณีีกฎหมาย 
จัดัตั้้�งของรัฐัวิสิาหกิจิได้ก้ำหนดความเชี่่�ยวชาญให้เ้ป็น็การเฉพาะ การกำหนด Skill Matrix ต้อ้งเป็น็ไปตามความเชี่่�ยวชาญดังักล่า่วด้ว้ย  
นอกจากนี้้�ธนาคารออมสินยัังได้้ยึึดถืือปฏิิบััติิตามหลัักการและแนวทางการกำกัับดููและกิิจการที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2562 และ
แนวทางปฏิิบััติิของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลััง ที่่�กำหนดโครงสร้้างคณะกรรมการให้้มีีกรรมการ 
ที่่�เป็็นอิิสระอย่่างน้้อยจำนวน 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด และคณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อยต่่าง ๆ เพื่่�อพิิจารณาประเด็็นเฉพาะเรื่่�อง กลั่่�นกรองข้้อมููล และเสนอแนวทางก่่อนให้้คณะกรรมการธนาคารออมสิินพิิจารณา
ต่่อไป

ธนาคารได้้กำหนดเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการเสนอชื่่�อและคััดเลืือกสมาชิิกของหน่่วยงานกำกัับดููแลสููงสุุด ซึ่่�งประกอบไปด้้วยความรู้้� 
ความสามารถ 10 ด้้าน ได้้แก่่ การเงิิน บััญชีี กฎหมาย เทคโนโลยีีสารสนเทศ การธนาคาร การบริิหารหนี้้� ความเสี่่�ยง เศรษฐศาสตร์์ 
บริิหารธุรุกิิจ กลยุุทธ์และการวางแผนพัฒันา และสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยสามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�รายงานประจำปีี 2566  
บทการสรรหาและแต่่่�งตั้้�งกรรมการธนาคารออมสิิิ�นและคณะกรรมการออมสิิน หน้้า 135

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank202

CLICK HERE

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
รายงานประจำำ�ปีี 2566  บทการสรรหาและแต่่่�งตั้้�ง
กรรมการธนาคารออมสิิิ�นและคณะกรรมการออมสิิน

https://www.gsb.or.th/about/anrp/#%B2%E0%B8%A2%E0


โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี[2-12][ 2-13][ 2-16] 

ธนาคารมีีการกำหนดโครงสร้้างการบริิหารจััดการและกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ตามนโนบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
การทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน มีีสมาชิิกทั้้�งหมด 9 คน มีีอำนาจหน้้าที่่�และความผิดชอบ อาทิิ  
การพิิจารณาเห็็นชอบนโยบาย กำหนดกลยุุทธ์์ ส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและส่่งเสริิมวััฒนธรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
ประเมิินการปฏิิบััติิงานประจำปีีของหน่่วยงานกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์เพื่่�อมิิให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์และ 
มีีความเป็็นอิิสระ เป็็นต้้น โดยในปีี 2566 มีีการประชุุมคณะกรรมการจำนวน 11 ครั้้�ง โดยได้้จััดทำรายงานการประชุุมคณะกรรมการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งบัันทึึกความเห็็น ข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญของคณะกรรมการ มีีกระบวนการติิดตามความคืืบหน้้าตามคำสั่่�งการ
ของคณะกรรมการ และสรุุปรายงานผลการดำเนิินงานของคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี นำเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร
ออมสิินเพื่่�อทราบเป็็นรายไตรมาส 

คณะกรรมการธนาคารออมสิิน
พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบนโยบายการกำำ�กัับดููแล แผนการดำำ�เนิินงาน และสนัับสนุุนงานด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ของธนาคารออมสิิน รวมถึึงเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และความยั่่�งยืืน 

พิิจารณากำำ�หนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย 
แนวปฏิิบััติิ และแผนแม่่บทด้้านการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน ซึ่่�งรวมถึึง
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของ

ธนาคารออมสิิน กำำ�กัับติิดตามความคืืบหน้้า
แผนงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง  
กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง

ที่่�ครอบคลุุม ประเมิิน ติิดตาม และจััดการ 
ด้้านความเสี่่�ยงเพื่่�อรัักษาระดัับความเสี่่�ยง

ที่่�เหมาะสม ทบทวนนโยบายและกลยุุทธ์์
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารดำำ�เนิินการ
อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

คณะกรรมการบริิหาร   
พิิจารณาเสนอแนะนโยบาย กลยุุทธ์์ 
และแผนธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

ของธนาคาร รวมถึึงการกำำ�กัับการดููแล
แผนยุุทธศาสตร์์ งบประมาณ และ

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานงบประจำำ�ปีี
ของธนาคารก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการ

ธนาคารออมสิินพิิจารณา

คณะจััดการ 
พิิจารณากลั่่�นกรอง ควบคุุมงานด้้านต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และแผนงานที่่� 

คณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้ให้้ความเห็็นชอบแล้้ว รวมถึึงเรื่่�องงานด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคารออมสิิน 
และเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
ตััดสิินใจและเสนอข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคารออมสิิน

และที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ  

คณะทำำ�งานวััดและประเมิินผลประสิิทธิิภาพ 
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ   

กำำ�หนดนโยบายและการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจตามมาตรฐาน ISO 14045 ดำำ�เนิินการ

และติิดตามแนวทางปฏิิบััติิด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รายงานผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสต่่อ 

คณะกรรมการธนาคารออมสิิน

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
Sustainability Report 2023 203
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โครงสร้้างการบริิหารจััดการและการกำำ�กัับดููแล



คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ[2-12][ 2-13] 

ผู้้�รัับผิิดชอบ บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน

•	 พิิจารณาทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบและสนัับสนุุนการดำเนิินงานตามนโยบายการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน กลยุุทธ์ 

เป้้าหมาย และแผนการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
•	 ติิดตามดููแลให้้มีีการจััดสรรทรััพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
•	 ติิดตามและตรวจสอบผลการดำเนิินงานตามกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และแผนการดำเนิินงานด้้านการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

คณะกรรมการ
กำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและ
ความยั่่�งยืืน

•	 กำหนดหรืือทบทวนนโยบายการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และแผนการดำเนิินงาน 
ด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกับักฎหมายและกฎท่ี่�กำหนด นำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินิ

•	 ส่่งเสริิมและเผยแพร่่วััฒนธรรมด้้านการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน
•	 ควบคุุมและติิดตามด้้านการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อรายงานคณะกรรมการธนาคาร

ออมสิินเพื่่�อทราบ
•	 เสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางจำเป็็นเพื่่�อส่่งเสริิมการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
พััฒนาเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน

•	 พิจิารณากรอบดำเนินิงานและการกำกับัดูแูล ตลอดจนนโยบาย กลยุทุธ์ ์เป้า้หมาย และแผนการดำเนินิงาน 
มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของสหประชาชาติิที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของธนาคาร

•	 พิจิารณา ตัดัสินิใจ แก้ป้ัญัหา สั่่�งการเพื่่�อขับัเคล่ื่�อนการดำเนิินงานตามกรอบความยั่่�งยืืนสากล อาทิ ิหลักัการ 
ธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Principles for Responsible Banking: PRB) การดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง 
มีีความรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมตามหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี รวมถึงการสร้้างสมดุุลระหว่่าง 
การดููแลสัังคม การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และการเติิบโตขององค์์กรตามกรอบ Triple Bottom Line

•	 พิจิารณา ตัดัสินิใจ แก้้ปััญหา สั่่�งการในประเด็น็สำคัญัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการพัฒันาหรืือปรับัปรุงุการดำเนินิงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 ทบทวนและรายงานผลการดำเนิินงานและการกำกัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�งให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะเพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุุงตามความเหมาะสม

•	 ให้้ข้้อเสนอแนะประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนและการเปิิดเผยข้้อมููลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

ผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง

•	 พิจิารณา กำหนด หรืือทบทวนนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน กลยุทุธ์ ์เป้้าหมาย และแผนการดำเนินิงาน 
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นำเสนอคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 ถ่่ายทอดนโยบายการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนและกลยุุทธ์การดำเนิินงานของธนาคารสู่่�พนัักงานและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ควบคุุมและติิดตามด้้านการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างสม่่ำเสมอ

หน่่วยงาน
ที่่�รัับผิิดชอบ

•	 จััดทำแผนแม่่บท แผนธุุรกิิจ และแผนปฏิิบััติิการ พร้้อมกำหนดเป้้าหมายท่ี่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ 
การดำเนิินงานของธนาคาร

•	 ดำเนินิการตามแผนงานที่่�กำหนดและติิดตามผลการดำเนิินงานเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย เพื่่�อรายงานต่อ่
ผู้้�บริิหารระดัับสููง  

ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน

•	 กำหนดและทบทวนนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธนาคาร
•	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานขัับเคลื่่�อนภารกิิจสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
•	 ติิดตามและรายงานผลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธนาคาร

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank204



โครงสร้างการบริิหารงานด้้านการพัฒันาเพ่ื่�อความยั่่�งยืนื[2-14] 

โครงสร้างการบริิหารจัดัการและการกำำ�กับัดูแูล
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ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์[2-15]  

ธนาคารยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จริิยธรรมและจรรยาบรรณ และใช้้นโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีเป็็นกรอบในการดำเนิินงาน ซึ่่�งกำหนดอำนาจหน้้าท่ี่� ความรับผิิดชอบ คุุณสมบัติิของกรรมการที่่�เป็็นไปตามหลัักการ 
กำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี ควบคู่่�กับประกาศด้้านธรรมาภิิบาลของธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยกรรมการต้้องปฏิบัิัติหิน้า้ท่ี่�ด้ว้ยความซื่่�อสััตย์์  
(Duty of Loyalty) และระมัดัระวังั รักัษาผลประโยชน์ของธนาคาร (Duty of Care) ไม่แ่สวงหาประโยชน์ส์่ว่นตน และไม่่ดำเนินิการใด ๆ   
ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งต่่อประโยชน์์ของธนาคาร (Conflict of Interest) นอกจากนั้้�นธนาคารได้้มีีการกำหนดนโยบาย 
ว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต โดยมุ่่�งเน้้นให้้คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง ร่่วมกััน 
ต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบทุุกรููปแบบ โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมตามมาตรการป้้องกัันความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ ์รวมถึงึการเปิดิเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ต์่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียได้ใ้นรายงานประจำปี ี2566 หัวัข้้อ ความขััั�ดแย้้้�ง 
ทางผลประโยชน์์์� หน้้า 156-157

CLICK HERE

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
รายงานประจำำ�ปีี 2566 
หััวข้้อ ความขััั�ดแย้้้�งทางผลประโยชน์์

CLICK HERE

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
รายงานประจำำ�ปีี 2566 หััวข้้อ การพััฒนา
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน 

การพััฒนาคณะกรรมการธนาคารออมสิิน[2-17]

 
ธนาคารให้ค้วามสำคัญัในการพัฒันาศักัยภาพของคณะกรรมการธนาคารออมสินิเพื่่�อต่อ่ยอดความรู้้� ความสามารถในการปฏิบิัตัิงิาน 

ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยธนาคารมีีการจััดฝึึกอบรม เพิ่่�มเติิมความรู้้� ทัักษะท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การป้้องกััน 
การทุุจริิต คอร์์รััปชััน การบริิหารความเส่ี่�ยง และความรู้้�ท่ี่�จำเป็็นสำหรัับสถาบัันการเงิิน โดยคณะกรรมการธนาคารออมสินมีีการจััดทำ 
แผนเพิ่่�มประสิทิธิภาพการกำกับัดููแลกิจิการของคณะกรรมการออมสินิเป็น็ประจำทุกุปีี ทั้้�งนี้้�สามารถอ่า่นรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั
มาตรการที่่�ดำเนิินการเพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�ของคณะกรรมการเพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานประจำปีี 2566 หัวัข้้อ การพััฒนาคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิิน 

	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลสููงสุุดและการประเมิินการปฏิิบััติิงาน 
	ข องคณะกรรมการธนาคารออมสิิน[2-18]

ธนาคารกำหนดให้้มีีการประเมิินตนเองของคณะกรรมการธนาคารออมสิินอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 
2 แบบ คืือ การประเมินิผลตนเองของคณะกรรมการธนาคารออมสินิ  (Board Evaluation) และการประเมินิผลตนเองของกรรมการ
ธนาคารออมสิิน (Self-Assessment) เพื่่�อนำผลที่่�ได้้จากการประเมิินมาปรัับปรุุงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการให้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องตามหลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ส่่งผลให้้การดำเนิินงานของธนาคารออมสิินมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ผลการประเมิินสรุุปได้้ดัังนี้้� 

1.	 การประเมินิตนเองของคณะกรรมการธนาคารออมสินิ (Board Evaluation)  มีีผลคะแนนคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 98.38 อยู่่�ในเกณฑ์์ 
ประสิิทธิิภาพ “ระดัับดีีเยี่่�ยม” และมีีผลคะแนนมากขึ้้�นกว่่าปีีก่่อน

2.	 การประเมิินตนเองของกรรมการธนาคารออมสิน (Self-Assessment) ผลคะแนนคิิดเป็็นร้้อยละ 99.18 อยู่่�ในเกณฑ์์
ประสิิทธิิภาพ “ดีีเยี่่�ยม” และมีีผลคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

คณะกรรมการได้้มีกีารร่่วมพิจิารณาและอภิิปรายผลประเมิินตนเองในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการรััฐวิสิาหกิิจอย่า่งเป็็นทางการ และ
นำผลการประเมินิมาจัดัทำแผนพัฒันาศักัยภาพการกำกับัดูแูลของคณะกรรมการธนาคารออมสินิท่ี่�สอดคล้อ้งกับัผลการประเมินิตนเอง
ของคณะกรรมการธนาคารออมสิิน รวมถึึงมีีการดำเนิินการตามแผนงานจนบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนด ในการประเมิินคณะกรรมการ 
ได้้มีีการประเมิินในเรื่่�องของการให้้ความสำคััญและใช้้เวลาอย่่างเพีียงพอในการพิิจารณาและกำหนดเป้้าหมาย นโยบาย กลยุุทธ์์ 
ตลอดจนแผนดำเนิินงานเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม  
รวมทั้้�งได้้กำหนดหลัักสููตรการอบรมสำหรัับคณะกรรมการที่่�สอดคล้้องกัับ Skill Matrix ของธนาคาร เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการ 
ได้้รัับการพััฒนาทัักษะ ความรู้้� และประสบการณ์์ที่่�จำเป็็น เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2566  
ธนาคารดำเนินิการได้ค้รบถ้ว้นตามแผนพัฒันาศักัยภาพการกำกับัดูแูลของคณะกรรมการธนาคารออมสินิ ทั้้�งนี้้�สามารถดูรูายละเอีียด
ข้า้งต้้นเพิ่่�มเติมิ รวมถึงการดำเนิินการที่่�ตอบสนองต่่อการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานได้้ในรายงานประจำปีี 2566 บท การประเมิินการ
ปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการการธนาคาร หน้้า 156

นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ[2-19]  

ธนาคารออมสินิใส่ใ่จในการพิจิารณาค่า่ตอบแทนกรรมการเพื่่�อป้อ้งกันัความเสี่่�ยงด้า้นความไม่เ่ท่า่เทีียม ธนาคารจึงึกำหนดอัตัรา
และหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์ของกรรมการ ประกอบด้้วย 3 ส่่วนดัังนี้้�

1.	 ค่่าตอบแทนรายเดืือน (ตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2562)

2.	 เบี้้�ยประชุุมกรรมการธนาคารออมสิิน (ตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2562)

	 กรรมการธนาคารออมสิินที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นคณะกรรมการชุุดย่่อย คณะอนุุกรรมการ และคณะทำงานอื่่�นที่่�แต่่งตั้้�ง 
โดยบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย มติิคณะรััฐมนตรีี หรืือคณะกรรมการธนาคารออมสิินแต่่งตั้้�ง ให้้ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเป็็นรายครั้้�ง 
ในอััตรา 0.5 เท่่าของเบี้้�ยประชุุมกรรมการธนาคารออมสิินเฉพาะกรรมการที่่�มาประชุุม ทั้้�งนี้้�ให้้กรรมการธนาคารออมสิิน
ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการชุุดย่อย คณะอนุุกรรมการ และคณะทำงานอ่ื่�น รวมแล้้วไม่่เกิิน 2 คณะ คณะละไม่่เกิิน  
1 ครั้้�งต่่อเดืือน

ค่่าตอบแทนรายเดืือน เบี้้�ยประชุุมกรรมการ
ธนาคารออมสิิน 

โบนััสกรรมการ
จ่่ายตามผลประกอบการ

1 2 3

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ
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สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
รายงานประจำำ�ปีี 2566  บท การประเมิิน
การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการการธนาคาร
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CLICK HERE

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
รายงานประจำำ�ปีี 2566  บท ค่่าตอบแทนของกรรมการธนาคารออมสิิน 
ค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารและพนัักงาน

CLICK HERE

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
รายงานประจำำ�ปีี 2566  บท ค่่าตอบแทนของกรรมการธนาคารออมสิิน 
ค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารและพนัักงาน

กระบวนการกำำ�หนดค่่าตอบแทน[2-20]  

ธนาคารมีีกระบวนการในการกำหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการที่่�โปร่่งใส โดยค่่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคารออมสินนั้้�น 
ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�คณะรััฐมนตรีีกำหนด สำหรัับการกำหนดค่่าตอบแทนของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน มอบหมายให้้คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิน 
ทำหน้้าที่่�ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิิน ภายใต้้ข้้อตกลงที่่�ทำ
ไว้้กัับคณะกรรมการธนาคารออมสิิน และตามเงื่่�อนไขสััญญาจ้้างทำงานบริิหารตลอดจนเสนอแนะอััตราค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสม
ของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินเพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคารออมสิินพิิจารณา ทั้้�งนี้้�สามารถดููกระบวนการกำหนดค่่าตอบแทน 
เพิ่่�มเติิม รวมถึงคณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและการพิิจารณามุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเก่ี่�ยวกัับค่่าตอบแทนได้้ใน 
รายงานประจำปีี 2566 หัวัข้้อ ค่า่ตอบแทนของกรรมการธนาคารออมสิน ค่า่ตอบแทนของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิน ค่า่ตอบแทน
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน หน้้า 150-153

อััตราส่่วนค่่าตอบแทนรวมประจำำ�ปีี[2-21]  

ทั้้�งนี้้�สามารถอ่่านรายละเอีียดการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการออมสินได้้ในรายงานประจำปีี 2566 บท ค่่าตอบแทนของ
กรรมการธนาคารออมสิิน ค่่าตอบแทนของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารและพนัักงาน หน้้า 150-153

ตัวชี้วัด ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

กลุ่่�มอำนวยการ 0.96 0.92 0.97

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 0.97 0.95 0.98

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 1.04 1.03 1.01

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 0.98 0.98 0.97

พนัักงานอื่่�น ๆ 0.93 0.93 0.93

3.	 โบนััสกรรมการจ่่ายตามผลประกอบการ

	 กรรมการธนาคารออมสิินที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นคณะกรรมการชุุดย่อย คณะอนุุกรรมการ และคณะทำงานอื่่�น ที่่�แต่่งตั้้�ง 
โดยบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย มติิคณะรััฐมนตรีี หรืือคณะกรรมการธนาคารออมสิินแต่่งตั้้�ง ให้้ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเป็็นรายครั้้�ง 
ในอััตรา 0.5 เท่่าของเบี้้�ยประชุุมกรรมการธนาคารออมสิินเฉพาะกรรมการที่่�มาประชุุม ทั้้�งนี้้� ให้้กรรมการธนาคารออมสิิน
ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการชุุดย่อย คณะอนุุกรรมการ และคณะทำงานอ่ื่�น รวมแล้้วไม่่เกิิน 2 คณะ คณะละไม่่เกิิน  
1 ครั้้�งต่่อเดืือน

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ตััวชี้้�วััด ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566
กรณีีละเมิิดกฎหมายในปีี 2566 6 กรณีี*

จำนวนหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการถููกฟ้้องร้้องคดีี 130 คดีี**

ผลคะแนนการสอบทาน เรื่่�อง ความรู้้�ความเข้้าใจระเบีียบธนาคารออมสิิน  
ฉบัับที่่� 774 ว่่าด้้วยนโยบายป้้องกัันฯ

99.64 คะแนน

หมายเหตุุ:	 *	ทั้้ �งนี้้�ธนาคารได้้ดำเนิินการชดใช้้เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้วและมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาให้้มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีมากขึ้้�นกว่่าเดิิม
	 **	ทั้้�งนี้้�สามารถอ่่านเรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการฟ้้องร้้องได้้ในรายงานประจำปีี 2566 หััวข้้อ รายงานของผู้้�สอบบััญชีี ข้้อ 5.25 หนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ในภายหน้้า (หน้้า 289)

รางวััลการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

Collective Action Against Corruption CAC

ธนาคารเป็็นรััฐวิิสาหกิิจแห่ง่แรกที่่�ไม่่อยู่่�ในตลาดหลักัทรัพัย์์
ท่ี่�ประกาศเจตนารมณ์เข้้าร่่วมกับแนวร่่วมต่อต้้านคอร์์รััปชัันของ
ภาคเอกชนไทย

ITA Award 2566

ธนาคารได้้คะแนน ITA 98.56 คะแนน อัันดัับที่่� 1 ของ
รัฐัวิสิาหกิจิสังักัดักระทรวงการคลังั อันัดับัที่่� 1 ของสถาบันัการเงินิ 
เฉพาะกิิจ และอัันดับัที่่� 2 ของรััฐวิสิาหกิิจที่่�ได้้เข้า้รัับการประเมิิน

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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การบริิหารความเสี่่�ยง[3-3]  

การดำเนิินธุุรกิิจธนาคารต้้องเผชิญิกัับความเสี่่�ยงรอบด้้าน ไม่่ว่า่จะเป็็นความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยง 
ด้า้นการปฏิบัิัติงิาน ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบข้อ้บัังคัับ หรืือความเสี่่�ยงจากประเด็็นในมิติสิิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ดังันั้้�นการดำเนินิธุรุกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืนจึึงควรให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ซึ่่�งถืือเป็็นความท้้าทายที่่�ต้้องหาวิิธีีการบริิหารจััดการให้้อยู่่�ภายใต้้
ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และสร้้างโอกาสหรืือมููลค่่าเพิ่่�มจากความเสี่่�ยง สร้้างความสามารถในการทำกำไรอย่่างเหมาะสมกัับความเพีียงพอ
ของเงิินกองทุุนและสภาพคล่่องของธนาคาร สร้้างศัักยภาพเชิิงการแข่่งขััน ส่่งเสริิมชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร รวมทั้้�งดููแล
ให้้มีีการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk Culture) และรัับมืือกัับประเด็็นความเสี่่�ยงในมิิติิทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม เช่่น ความเสี่่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศต่อการดำเนิินงานของธนาคารและความคาดหวัังของสัังคม หรืือ
ความเสี่่�ยงในการบริิหารจััดการการเคารพสิทธิิมนุุษยชนภายในห่วงโซ่่อุุปทานของธนาคาร เพื่่�อเตรีียมความพร้อมให้้สามารถรับมืือ
และบริิหารจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	

	 เป้้าหมายด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

ธนาคารออมสินิมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดับัและปลููกฝังัวัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร พัฒันากระบวนการและเครื่่�องมือื 
บริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อสนับสนุนการดำเนินิธุรุกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล และสนับสนุนบทบาทการเป็็นธนาคาร
เพื่่�อสัังคมตามวิิสััยทััศน์์ของธนาคาร 

	 โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง

ธนาคารออมสิินให้้ความสำคััญกัับการจััดให้้มีีโครงสร้้างการบริิหารและการกํํากัับดููแลความเสี่่�ยงที่่�เชื่่�อมโยงกัันทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่
ระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้าง โดยกำหนดโครงสร้างคณะกรรมการท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลระดัับกลยุุทธ์์และ
นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง มีีการทบทวนโครงสร้างหน้้าที่่�ของหน่่วยงานด้านการบริิหารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง 
การดำเนิินงานของธนาคาร หลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแล ตลอดจนติิดตามผลการนำไปปฏิิบััติิของฝ่่ายจััดการ เพื่่�อสนัับสนุุน
ให้้การบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งที่่�มีีอยู่่�เดิิมและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ หรืือ Emerging Risk ประสานสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการ (Governance) และการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ หลัักเกณฑ์์ (Compliance) และ
เป็็นกลไกสำคััญที่่�ผลัักดัันให้้การดำเนิินงานสััมฤทธิ์์�ผล โดยคณะกรรมการหลัักที่่�กำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงประกอบด้้วย

(1)	 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน มีีบทบาทในการกำหนดนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงในภาพรวมขององค์์กร 
ที่่�ครอบคลุมุการบริหิารความเสี่่�ยงของธนาคาร รวมถึงึกำหนดนโยบายการกำกับัดููแลบริษิัทัย่อ่ย และแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการ
กำกัับความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อฝ่่ายจััดการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร 
ดำเนิินการได้้อย่่างเหมาะสมเป็็นไปตามนโยบายที่่�กำหนดและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล รวมถึึงมั่่�นใจได้้ว่่าครอบคลุุม
ความเสี่่�ยงและประเด็็นสำคััญขององค์์กรได้้อย่่างครบถ้้วน ทั้้�งนี้้�ธนาคารได้้ดููแลและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ 
ครอบคลุุมทุุกประเภทความเสี่่�ยงตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแลและมาตรฐานสากล

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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(2)	 คณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยง มีบีทบาทในการกำหนดนโยบายเพื่่�อเสนอต่อ่คณะกรรมการธนาคารออมสิน เพื่่�อพิิจารณา
เรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวมตามประเภทความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ รวมทั้้�งนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้อง 
กัับกลยุุทธ์์และครอบคลุุมถึึงการประเมิิน ติิดตาม และดููแลปริิมาณความเสี่่�ยงของธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม  
ทั้้�งกรณีีปกติิและเม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์์พิิเศษ ทบทวน สอบทานความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของนโยบาย และกลยุทธ์ ์
การบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม รวมถึึงระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้อย่่างน้้อยปีีละครั้้�งหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�มีีนััยสำคััญ โดยคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงมีีการหารืือและแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นกัับคณะกรรมการตรวจสอบ  
เพื่่�อประเมิินว่่านโยบายและกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารออมสิินครอบคลุุมความเสี่่�ยงทุุกประเภท รวมถึึง 
ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่แ่ละมีกีารดำเนินิการตามนโยบายและกลยุทุธ์ด์ังักล่า่วอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล รายงาน
ต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิินถึึงฐานะความเสี่่�ยง ประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่�ยง และสถานะการปฏิิบััติิตาม
วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�คำนึงึถึึงความเสี่่�ยง ตลอดจนปัจัจัยัและปัญัหาที่่�มีนีัยัสำคัญัและสิ่่�งที่่�ต้อ้งปรับัปรุงุแก้ไ้ขเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กัับนโยบายและกลยุุทธ์์ในการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารออมสิิน 

(3)	 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน มีีบทบาทในการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนดำเนิินงาน 
ตลอดจนระเบีียบ หลัักเกณฑ์ด้์้านการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดี ีการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนตามแนวทาง ESG การบริิหารจััดการ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การกำกัับธุุรกิิจและการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ การสอบทานสิินเชื่่�อ และการป้้องกัันและปราบปราม 
การทุจุริิต ให้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมายและกฎที่่�กำหนด หลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีกีารบริหิารกิจิการบ้า้นเมืืองที่่�ดีแีละมาตรฐานสากล 
นำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน กำกัับและติิดตามการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การพััฒนาเพ่ื่�อ 
ความยั่่�งยืืนตามแนวทาง ESG การบริหิารจััดการผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี การกำกับัธุรุกิจิและการปฏิบิัตัิติามเกณฑ์ ์การสอบทาน
สิินเชื่่�อ และการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามกรอบแนวทางที่่�กำหนดไว้้

(4)	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีบทบาทในการสอบทานประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการควบคุุมภายใน 
กระบวนการกำกัับดููแลที่่�ดีี กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง สอบทานการดำเนิินงานของธนาคารให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย 
ระเบีียบ ข้อ้บังัคัับ วิธิีปีฏิบัิัติิงาน มติคิณะรััฐมนตรี ประกาศหรืือคำสั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานสอบทานการดำเนิินงาน 
ขององค์์กรในด้้านต่่าง ๆ ทุุกประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ของธนาคาร และ
สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญต่่อสภาพแวดล้้อมของความเสี่่�ยงของธนาคาร 

(5)	 คณะกรรมการบริหิาร มีบีทบาทในการพิจิารณาเสนอแนะนโยบาย กลยุทุธ์ ์แผนการดำเนินิธุรุกิจิ แผนการควบคุมุติดิตาม
การบริิหารงาน พิิจารณาทิิศทางและหลัักเกณฑ์์การลงทุุน การให้้สิินเชื่่�อและการประกอบธุุรกิิจอื่่�นของธนาคาร นำเสนอ
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน รวมถึึงพิิจารณาเสนอแนะด้้านโครงสร้้างองค์์กรที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ กำหนด
นโยบายด้้านการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และการจััดการนวััตกรรม

(6)	 คณะกรรมการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีบทบาทในการกำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  
ทั้้�งด้้านการดำเนินิงานและระบบงานสำคััญของธนาคาร รวมทั้้�งการประเมินิความเสี่่�ยงผู้้�ให้้บริกิารภายนอกที่่�มีกีารประมวลผล 
ระบบงานที่่�สำคััญของธนาคารเพื่่�อรายงานผลการกำกัับดููแลต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิินอย่่างเหมาะสม 

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ ยัังมีีบทบาทในการให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการเกี่่�ยวกัับ 
การกำกัับดููแลกิจการ (Governance) การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) และการปฏิิบััติิตามข้อกำหนดของกฎหมาย 
ระเบีียบข้้อบัังคัับ ประกาศ และหลัักเกณฑ์ ์(Compliance) เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดจากการมีส่ี่วนร่่วมของทุุกหน่่วยงาน  
(Integrity-Driven Performance) 

นอกจากนี้้�ยัังมีีคณะกรรมการที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจหลััก เช่่น คณะกรรมการ
บริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน คณะกรรมการสิินเชื่่�อ คณะกรรมการลงทุุน คณะกรรมการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ และ 
คณะกรรมการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต เป็็นต้้น
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	 แนวทางด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

ธนาคารตระหนักัถึงึความสำคัญัของการบริหิารความเสี่่�ยงทั้้�งในระดับัองค์ก์รและระดับัปฏิบิัตัิงิาน โดยมีนีโยบายหลักัของการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงธนาคาร ได้แ้ก่ ่นโยบายการบูรูณาการ GRC (Integrated Governance, Risk Management and Compliance Policy)  
นโยบายบริิหารความเสี่่�ยง (Enterprise Risk Management Policy) ซึ่่�งจััดทำขึ้้�นตามแนวทางการกำกัับดููแลของสำนัักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) กระทรวงการคลััง และได้้นำกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงมาตรฐาน COSO และหลัักเกณฑ์์
การกำกัับดููแลด้้านความเสี่่�ยงและความมั่่�นคงของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) มาใช้้
เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร (Enterprise Risk Management) เพื่่�อควบคุุม ลด และป้้องกัันความเสี่่�ยง
ที่่�จะกระทบต่่อเป้้าหมายการดำเนิินงานของธนาคาร (Objective Setting) ทั้้�งเป้้าหมายทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินให้้อยู่่�ในระดัับ 
ที่่�ยอมรับได้้ เพ่ื่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ นอกจากนั้้�น ธนาคารตระหนัักถึึงความสำคััญ 
ของการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ โดยคณะกรรมการธนาคารออมสิินกำหนดนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้า้นปฏิบัิัติกิารและแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำกัับความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อฝ่า่ยจััดการ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการ
ในการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบิัติัิการของธนาคารดำเนิินการได้อ้ย่า่งเหมาะสมกับการดำเนิินงานธุรุกิจิ สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการควบคุุม ป้้องกััน และลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) 

ในภาพรวมการบริิหารความเส่ี่�ยงธนาคารได้้จัดัทำแผนที่่�ความเสี่่�ยง (Risk Map) โดยกำหนดให้้กลุ่่�มธุรุกิจิ (Business Unit) และ
กลุ่่�มสนัับสนุุน (Support Unit) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ดููแลความเสี่่�ยง (Risk Owner) ดำเนิินการทบทวนความเสี่่�ยงพร้้อมกัับจััดทำเป้้าหมายและ
แผนดำเนินิงานและโครงการประจำปี ีโดยการระบุปุัจัจัยัเสี่่�ยงท่ี่�สำคัญัเช่ื่�อมโยงกับัวัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิยุทุธศาสตร์ ์(Strategy Objectives)  
และตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน (KPIs) หลัักของธนาคาร และเกณฑ์์วััดระดัับความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับประมาณการทางการเงิิน

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
Sustainability Report 2023 213

เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



Strategic

IR1 

ข้้อร้้องเรีียน
และข่่าวเชิิงลบ

แผนที่่�ความเสี่่�ยง (Risk Map) ธนาคารออมสิิน ปีี 2566

Operational Financial Compliance Reputation

SG1 

SG2 

การลดความเหลื่่�อมล้ำำ��
ทางการเงิิน

OP1

กระบวนการ
ติิดตามหนี้้�

OP3

อาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีี
(Cybercrime)

OP5

Digital Fraud

OP4

Outsource/Partner

OP2

การหยุุดชะงััก
ของช่่องทางให้้บริิการ

ระบบงานหลัักSG3

นวััตกรรมดิิจิิทััล 

SG4 

การให้้ความรู้้�
ทางการเงิิน

SG5 

การดำำ�เนิินงาน
ด้้าน ESG

Credit

Liquidity

Market

CR1 

คุุณภาพลููกหนี้้�

CO1 

การปฏิิบััติิตาม
กฎหมายภายนอก

LQ1 

ความผัันผวน
ของสภาพคล่่อง

MK1  

ความผัันผวน
ของอััตราดอกเบี้้�ย

MK2  

ความผัันผวนของ
ตลาดเงิินและตลาดทุุน

โดยในปีี 2566 ธนาคารมีีปััจจััยเสี่่�ยงสำคััญ ดัังนี้้�

ธนาคารยัังให้้ความสำคััญกัับการกำหนดตัวชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) เพ่ื่�อใช้้แจ้้งเตืือนความเส่ี่�ยง  
(Early Warning) หาก KRIs เกิินจากระดัับ Risk Appetite และ/หรืือ Risk Tolerance จะส่่งรายงานสถานะความเสี่่�ยงไปที่่� E-mail 
ของผู้้�บริิหารระดัับกลุ่่�ม สายงาน และฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ติิดตามและทบทวนระดัับความเสี่่�ยงได้้ทัันท่่วงทีี ทบทวนมาตรการและ
แผนจััดการความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและมีีประสิิทธิิภาพในการลดและควบคุุมความเสี่่�ยง โดยคำนึึงถึึงต้้นทุุน 
การจััดการความเสี่่�ยง (Cost of Risk) ที่่�เหมาะสม 

การแข่่งขััน

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ในปีี 2566 ธนาคารออมสิินได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและกำหนดแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีผลกระทบต่่อธนาคารและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีีนััยสำคััญ ดัังนี้้�

1.	อั ัตราดอกเบี้้�ย

ผลกระทบจากการปรับัขึ้้�นอัตัราดอกเบี้้�ยนโยบายเพื่่�อชะลอความรุนุแรงของอัตัราเงินิเฟ้อ้ท่ี่�ยังัอยููใ่นระดับัสูงู ทำให้ค้ณะกรรมการ
นโยบายการเงิินปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยจากร้้อยละ 1.25 สู่่�ร้้อยละ 2.50 การปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยเงิินฝากและเงิินกู้้�จึึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�
ท้า้ทายความสามารถในการบริหิารจัดัการทางการเงินิของทุกุธนาคาร การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพฤติกิรรมลูกูค้า้เงินิฝากและสินิเชื่่�อเชิงิลึึก 
และการคาดการณ์์ที่่�แม่่นยำจะช่่วยบริิหารโครงสร้้างสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินและสภาพคล่่องอย่่างเหมาะสม ลดความเสี่่�ยงจาก 
ความแตกต่่างด้้านระยะเวลา (Duration Gap) ซึ่่�งอาจเกิิดภาวะ Mismatching Fund กระทบต่่อต้้นทุุนทางการเงิินและรายได้้
ดอกเบี้้�ยสุุทธิิในอนาคตได้้ 

ในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย ธนาคารมีีการกำหนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีี 
เพื่่�อการธนาคาร (Interest Rate Risk Management in Banking Book Policy) ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของธนาคาร และเกณฑ์์กำกัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมถึึงมีีการจััดทำแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
อััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีีเพื่่�อการธนาคาร (Interest Rate Risk Management in Banking Book Guidelines) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง
ในการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้สอดคล้้องกัับนโยบายดัังกล่่าวและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ธนาคารมีีคณะกรรมการบริิหาร
สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินกำหนดกลยุุทธ์์ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย ดููแลการกำหนดอััตราดอกเบี้้�ยและบริิหารโครงสร้้าง
ทางการเงิินให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และนโยบายธนาคาร รวมถึึงบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

ธนาคารมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย โดยวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของระยะเวลาในการกำหนดอัตราดอกเบี้้�ยใหม่่
หรืืออายุุสััญญาคงเหลืือระหว่่างสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน (Repricing Gap) และประเมิินผลกระทบที่่�มีีต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิในอนาคต
ของธนาคาร (NII Sensitivity) การทบทวนเพดานความเสี่่�ยง (Risk Limit) และสััญญาณเตืือนระดัับความเสี่่�ยง (Trigger) สำหรัับ
ธุรุกรรมทั้้�งในบััญชีีเพ่ื่�อการค้้าและบััญชีีเพ่ื่�อการธนาคารให้้เหมาะสมกับสถานการณ์์ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป รวมถึงมีีการทดสอบภาวะวิิกฤติิิิ��  
(Stress Test) ด้า้นอัตัราดอกเบี้้�ย โดยกำหนดสถานการณ์จ์ำลองที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรุนุแรงของปัจัจัยัความเสี่่�ยง 
ต่่าง ๆ  และใช้้สถานการณ์์จำลองที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด ประจำปีี 2566 (Supervisory Stress Test 2023) เพื่่�อประเมิิน 
ผลกระทบและเตรีียมความพร้้อมในการรองรัับผลกระทบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคารที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2566 ธนาคารสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับได้้  
มีีผลตอบแทนจากการลงทุุน การให้้สิินเชื่่�อ และกำไรสุุทธิิดีีกว่่าเป้้าหมาย 

2.	ส ภาพคล่่องของธนาคาร

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องเป็็นความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของธุุรกิิจธนาคาร เนื่่�องจากธนาคารมีีแหล่่งเงิินทุุนจากการระดมเงิินฝาก  
ซึ่่�งเป็น็เงินิฝากระยะสั้้�น และเงิินฝากที่่�สามารถถอนได้้ทันัทีีโดยไม่่มีกีำหนดเวลา โดยธนาคารใช้เ้งินิทุนุที่่�กล่่าวมานี้้�ในการปล่่อยสินิเชื่่�อ 
ซึ่่�งมัักจะมีีระยะเวลาครบกำหนดยาวกว่่าเงิินฝาก และ/หรืือไม่่สามารถเรีียกคืืนได้้ก่่อนระยะเวลาครบกำหนด จึึงทำให้้ธุุรกิิจธนาคาร
มีีความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องจากการที่่�ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงสิินทรััพย์์ให้้เป็็นเงิินสดได้้ทัันกัับระยะเวลาครบกำหนดของหนี้้�สิิน

ธนาคารมีีการกำหนดสััญญาณเตืือนภััยด้้านสภาพคล่่องเพื่่�อให้้ธนาคารได้้ตระหนัักถึึงวิิกฤติิิิ��สภาพคล่่องที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งจาก
ปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับฐานะของธนาคารและปััจจััยที่่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงของภาวะแวดล้อมภายนอก เพ่ื่�อให้้ธนาคารสามารถ
ป้้องกัันและบริิหารความเสี่่�ยงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ธนาคารมีีการทดสอบภาวะวิิกฤติิิิ��ด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk Stress Test)  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารยัังมีีสภาพคล่่องส่่วนเกิินเพีียงพอท่ี่�จะรองรัับภาวะวิิกฤติิิิ��สภาพคล่่อง นอกจากนี้้�ธนาคารมีีการจััดทำแผน
รองรัับภาวะฉุุกเฉิินเพื่่�อรองรัับในกรณีีเกิิดวิิกฤติิิิ��สภาพคล่่อง (Liquidity Contingency Plan) ที่่�กำหนดบทบาท หน้้าที่่� และ 
ความรับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง สััญญาณเตืือนภััยภาวะวิิกฤติิิิ��สภาพคล่่อง ตลอดจนขั้้�นตอนการดำเนิินการ
เพื่่�อที่่�จะสามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี การแก้้ไขสถานการณ์์ให้้กลัับสู่่�ภาวะปกติิ และมีีความพร้้อมในการจััดหา 
เงิินทุุนระยะปานกลางและระยะยาวจากแหล่่งทุุนได้้อย่่างรวดเร็็วและคล่่องตััว
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ธนาคารมีกีารกำหนดนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นสภาพคล่อ่ง (Liquidity Risk Management Policy) ซึ่่�งได้ร้ับัการอนุมุัตัิ ิ
จากคณะกรรมการธนาคารออมสิน โดยมีีคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงทำหน้้าที่่�อนุุมััติิระบบวััดติดตามและควบคุุมความเสี่่�ยง 
ด้้านสภาพคล่่องและมีีคณะกรรมการบริิหารสิินทรัพย์์และหนี้้�สิิน (ALCO) ทำหน้้าที่่�กำหนดแนวทางบริิหารสิินทรัพย์์และหนี้้�สิิน 
กลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อควบคุุม 
ความเส่ี่�ยงให้้สอดคล้้องกับัระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ (Risk Appetite) รวมถึงึมีกีารจัดัทำแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทาง
ในการบริหิารความเสี่่�ยงให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายดังักล่า่วและมีปีระสิทิธิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้�มีีคณะทำงานด้า้นบริหิารสภาพคล่อ่ง
ทำหน้้าที่่�บริิหารสภาพคล่่อง จัดัสรรเงิินฝาก เงิินลงทุุนและเงิินให้้สินิเชื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อให้้ธนาคารมีีสภาพคล่่อง
ในระดัับที่่�เหมาะสม และสามารถปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันทางการเงิินได้้ โดยธนาคารมีีการมุ่่�งเน้้นการบริิหารโครงสร้้างสิินทรััพย์์และ 
หนี้้�สินิและบริิหารจััดการต้้นทุนุทางการเงิินให้้มีคีวามเหมาะสม มีีสภาพคล่่องเพีียงพอที่่�จะรองรัับการดำเนิินงานแต่่ละช่่วงเวลาทั้้�งใน
ภาวะปกติิและภาวะวิิกฤติิิ� เพื่่�อให้้รองรัับการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อตามนโยบายภาครััฐ และมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อขัับเคลื่่�อน  
สู่่�การเป็็นธนาคารเพ่ื่�อสัังคม ในด้้านเงิินฝากธนาคารมีีการปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยเงิินฝากและผลตอบแทนสลากออมสินให้้สอดคล้้องกัับ 
ทิิศทางอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย การออกแคมเปญรางวััลและเพิ่่�มผลตอบแทนสลากออมสิินพิิเศษ เพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการออม 
มีกีารออกผลิติภัณัฑ์เ์งินิฝากที่่�กระจายตัวัในทุกุช่ว่งอายุ ุพัฒันาผลิติภัณัฑ์เ์งิินฝากให้ค้รอบคลุมุทุกุช่ว่งวัยั ออกผลิติภัณัฑ์เ์งิินฝากระยะยาว 
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ประชาชนวางแผนเกษีียณอายุุและออกผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากเพื่่�อสัังคม รวมถึึงมีีการระดมทุุนผ่่านการออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�อ
สัังคม (Social Bond) 

3.	 ความเพีียงพอของเงิินกองทุุน

การดำรงเงิินกองทุุนให้้เพีียงพอต่่อการดำเนิินงาน หรืือเพีียงพอรองรัับผลขาดทุุนท่ี่�ไม่่ได้้คาดหมาย (Unexpected Loss) 
รองรับัความเส่ี่�ยงจากสภาพแวดล้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่น่ การกัันสำรองค่า่เผื่่�อหนี้้�สงสัยัจะสูญูเพิ่่�มขึ้้�น ตามแนวโน้้มหนี้้�ด้อ้ยคุณุภาพ  
เพื่่�อรองรัับการจััดชั้้�นหนี้้�ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน TFRS 9 และผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าของพอร์์ตเงิินลงทุุนเผื่่�อขาย 
จากความผัันผวนของตลาดเงิินและตลาดทุุน 

ธนาคารออมสิินได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความเพีียงพอของเงิินกองทุุน (ICAAP 
Policy and Guideline) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการกำกัับดููแลกระบวนการประเมิินความเพีียงพอของเงิินกองทุุนภายใน 
ของธนาคาร (Internal Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) ให้้มีีความสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแล 
เงิินกองทุุนโดยทางการ (Pillar 2) ที่่�ประกาศโดย ธปท. เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารจะสามารถบริิหารระดัับเงิินกองทุุนให้้สอดคล้้องกัับ
กรอบทิิศทางการดำเนิินงาน และรัักษาระดัับเงิินกองทุุนในอััตราส่่วนที่่�สููงกว่่ากฎหมายกำหนด พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามและวิิเคราะห์์
ความเพีียงพอของเงิินกองทุุนเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยง รายงานต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะกรรมการอย่่างสม่่ำเสมอ มีีการทดสอบ 
ผลกระทบจากปััจจััยเส่ี่�ยงและเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อความเพีียงพอของเงิินกองทุุน (Portfolio View of Risk)  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารมีีเงิินกองทุุนอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับลัักษณะความเส่ี่�ยง (Risk Proff ile) ลักัษณะการดำเนิินธุุรกิิจ  
(Business Model) รวมถึงมีกีารทดสอบภาวะวิกิฤติิิิ��โดยใช้ส้ถานการณ์จ์ำลองท่ี่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำหนด (Supervisory Stress  
Test) เพื่่�อประเมิินผลกระทบและความเพีียงพอของเงิินกองทุุน
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4.	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ[201-2]

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศมีคีวามแปรปรวนรุนุแรงมากขึ้้�น (Climate Change) การละลายของน้้ำแข็ง็ขั้้�วโลก ปริมิาณน้้ำที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�น ความเข้้มข้้นของน้้ำทะเลเจืือจางลง กระทบต่่อระบบนิิเวศทางทะเล การเปล่ี่�ยนแปลงฤดููกาลท่ี่�ผิิดปกติิ เช่่น อุุณหภููมิ ิ
เย็็นลงหรืือร้้อนขึ้้�นผิิดปกติิ ฝนตกหนัักและน้้ำท่่วมรุุนแรง แม่่น้้ำสายหลัักเหืือดแห้้งอย่่างไม่่เคยปรากฏมาก่่อน เป็็นต้้น ส่่งผลกระทบ
ต่อ่ระบบเศรษฐกิจิ ความเป็น็อยู่่�ของคนและสิ่่�งมีีชีีวิติ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศส่ง่ผลกระทบต่อ่เสถีียรภาพของระบบการเงินิ 
จึงึถููกผนวกเข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการพัฒันาภาคการเงิิน ประกอบด้้วย 1) ความเส่ี่�ยงจากผลกระทบทางตรงของการเปล่ี่�ยนแปลงของ
สภาพแวดล้้อม (Physical Risk) เช่่น ผลกระทบโดยตรงต่่อภาคธุุรกิิจ การท่่องเที่่�ยวจากการเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ และภััยแล้้ง 
ที่่�กระทบต่่อผลผลิิตทางการเกษตร และ 2) ความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากผลกระทบของการออกกฎระเบีียบของทางการเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา 
สิ่่�งแวดล้้อม (Transition Risk) เช่่น ผลกระทบต่่อธุุรกิิจพลัังงานจากการออกนโยบายลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล เพื่่�อร่่วมกัันผลัักดััน 
ให้้ระบบการเงิินสามารถรัับมืือกัับความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว รวมถึงสนัับสนุุนเศรษฐกิิจสีีเขีียวหรืือเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ (Green/Low 
Carbon Economy)

การปรัับบทบาทของภาคการเงิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างมาตรฐานการประเมิินกิิจกรรมท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การกำหนด
นโยบาย วางแผนเชิงิกลยุทุธ์ ์รวมถึงึพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิารทางการเงินิท่ี่�จะเอื้้�อให้ภ้าคธุรุกิจิปรับัตัวัรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างเท่่าทััน รวมถึึงมีีความรัับผิิดชอบท่ี่�จะช่่วยให้้ภาคประชาชนบริิหารการเงิินได้้อย่่างเหมาะสมและจััดการ 
หนี้้�สิินได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน สามารถบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง โดยเฉพาะความเสี่่�ยงท่ี่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มได้อ้ย่า่งทันักาล  
โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อเสถีียรภาพของระบบการเงิินของธนาคาร

โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จาก การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures: TCFD)

5.	 การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล

ความเสี่่�ยงด้้าน “ESG Risk” เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สัังคม (Social) และบรรษััทภิิบาล (Governance)  
มีีผลต่อ่ความสามารถในการสร้า้งผลกำไร การแข่ง่ขันั ชื่่�อเสีียง ภาพลักัษณ์ ์และความยั่่�งยืืนขององค์ก์ร การกำหนดยุทุธศาสตร์์ธนาคาร
เพื่่�อสัังคม หรืือ Social Bank มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาความรู้้�และศัักยภาพ สร้้างความเข้้มแข็็งแก่่ประชาชน
ฐานราก และยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับกลุ่่�มคนรายย่่อย ผู้้�ด้้อยโอกาส ผู้้�สููงอายุุ และชุุมชน ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนแก่่สัังคม ชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นศููนย์์กลางในการพััฒนาชุุมชน ทั้้�งการแก้้ไขหนี้้�นอกระบบ การเป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน การพััฒนาอาชีีพ และ
การกระจายสิินค้้าชุุมชน เป็็นต้้น 

การปรัับกระบวนการดำเนิินงานเพ่ื่�อให้้มีีบริิการและผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินด้้าน ESG ท่ี่�ตอบโจทย์ความต้องการของภาคธุุรกิิจ 
(Products and Services) และกลุ่่�มที่่�ยัังไม่่เข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน การยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงานของธนาคารเพื่่�อรองรัับ
ความยั่่�งยืืนด้า้น ESG ในทุกุกระบวนการ (End-to-End) ตั้้�งแต่ก่ารวางโครงสร้า้งการกำกับัดูแูลกิจิการ การกำหนดกลยุทุธ์ ์กระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยง และการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณชน รวมถึึงการมีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย เพีียงพอ และ
ตอบโจทย์ภาคเศรษฐกิิจในการเร่่งปรัับตััวสู่่�เศรษฐกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม การยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงานต้้องคำนึึงถึึง
ความสมดุุลระหว่่างมาตรฐานสากลและความพร้้อมของธนาคารและภาคเศรษฐกิิจโดยรวม

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
Sustainability Report 2023 217

เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ

https://www.gsb.or.th/csr/sustainable/sustainability-reposts/tcfd/


การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง    

ธนาคารตระหนักัถึงึการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งมีธีรรมาภิบิาลและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ข์องหน่ว่ยงานกำกับัดููแลอย่า่งเคร่ง่ครัดั ภายใต้ ้
หลัักการ 3 Line of Defense รวมถึึงการสร้้างวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยง ซึ่่�งธนาคารให้้ความสำคััญและเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
ด้า้นความเสี่่�ยง เพื่่�อให้ม้ีีวัฒันธรรมด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�เข้ม้แข็ง็และคำนึงึถึึงปััจจััยพื้้�นฐานสำคัญั ได้แ้ก่่ การกำกับัดูแูลความเสี่่�ยง  
(Risk Governance) กรอบการบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Management Framework) กรอบการกำหนดระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้
ขององค์์กร (Risk Appetite Framework) การพิิจารณากำหนดค่าตอบแทน (Compensation Practices) ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม
การเปิิดรับความเส่ี่�ยง (Risk Taking Behavior) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารจะสามารถติิดตามและรายงานอย่่างทัันท่่วงทีี นอกจากนี้้� 
ธนาคารยัังตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารความเส่ี่�ยงเชิิงบููรณาการที่่�ครอบคลุุมการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร  
ดัังนั้้�นธนาคารจึึงได้้กำหนดให้้มีีหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ติิดตามและสอบทานการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นอิิสระจากหน่่วยงานปฏิิบััติิงาน  
เพื่่�อความโปร่่งใสและส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงภายในองค์์กร

ธนาคารมีกีารเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยงตามแนวนโยบายธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�องวัฒันธรรม
ด้้านความเสี่่�ยง (Risk Culture) ของสถาบัันการเงิิน เพื่่�อเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกันในการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยงและสภาพ
แวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง ในปีี 2566 ธนาคารดำเนิินการครอบคลุุมปััจจััยขัับเคลื่่�อนของวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยงทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่  
1) การริิเริ่่�มผลัักดัันโดยผู้้�นำองค์์กร (Tone from the Top) 2) ความรัับผิิดชอบต่่อความเสี่่�ยง (Accountability) 3) การสื่่�อสารและ
การแลกเปลี่่�ยนความเห็็นให้้เกิิดการถ่่วงดุุลอย่่างมีีประสิิทธิิผล (Effective Communication and Challenges) 4) การสร้้างแรง
จูงูใจและการบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคล (Incentives and HR Practices) โดยคณะกรรมการและผู้้�บริหิารระดับัสูงูของธนาคาร 
เป็็นผู้้�นำในการมอบนโยบายและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิที่่�เชื่่�อมโยงตามหลัักการคน กระบวนการ และเทคโนโลยีี มีีการ
สื่่�อสารกรอบการกำกัับดููแลและบริิหารความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อสร้้างธรรมาภิิบาลขององค์์กร การส่ื่�อสารความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผลัักดัันวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยงไปสู่่�การปฏิิบััติิ 
ที่่�เป็็นรููปธรรมอย่่างต่่อเน่ื่�องจากการจััดตั้้�งโครงการหน่่วยงานและบุุคคลต้้นแบบด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างแรงจููงใจ 
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับหน่่วยงานที่่�มีีการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�ดีีมีีผลงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและ
ประสิทิธิผล นอกจากนี้้�ธนาคารมีีการกำหนดพฤติิกรรมที่่�พึงึประสงค์ด์้า้นความเสี่่�ยง (Sub Culture) ที่่�เชื่่�อมโยงค่า่นิยิมและวัฒันธรรม
องค์์กร ภายใต้้วิถิีีออมสิน GSB Way และมีีการเผยแพร่่เพ่ื่�อสร้้างความเข้า้ใจสู่่�การปฏิบัิัติทิี่่�สอดคล้้องตามพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์และ
ไม่ป่ระสงค์ ์(Do and Don’t) ติดิตามประเมินิผลระดัับความฝังัแน่น่ของพฤติกิรรมตามค่า่นิยิมเพื่่�อนำมาทบทวนปรัับปรุงุกระบวนการ
สร้้างวััฒนธรรมความเสี่่�ยง (Risk Culture) ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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แนวปฏิบัิัติด้ิ้านการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของธนาคาร

ในปััจจุุบัันการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารออมสิินต้้องเผชิญกัับความเสี่่�ยงท่ี่�สำคััญในหลาย ๆ ด้้าน แม้้ว่่าธนาคารจะจััดให้้มีี 
ระบบควบคุุมที่่�มีีประสิิทธิิภาพแล้้ว แต่่ยัังคงมีีความเส่ี่�ยงบางประการท่ี่�อาจไม่่สามารถป้้องกัันได้้ เช่่น ภััยพิิบััติิ ภััยธรรมชาติิ 
อัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ การก่่อการร้้าย เป็็นต้้น ดัังนั้้�นธนาคารจึึงได้้จััดทำนโยบายและแนวปฏิิบััติ ิ
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวภายใต้้ “การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ  
(Business Continuity Management: BCM)” โดยการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัที่่�จะบรรเทาความเสีียหาย 
เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ภัยัคุกุคามหรืือภััยพิิบัติัิ รวมทั้้�งภัยัคุุกคามหรืือภััยพิบิัตัิทิี่่�เกิิดขึ้้�นอันัเน่ื่�องมาจากการเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอิากาศ 
กัับธนาคาร ซึ่่�งทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารมีีความยืืดหยุ่่�น สามารถให้้บริิการทางการเงิินแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�ม รวมทั้้�งสังัคมและชุุมชน รวมถึงช่ว่ยให้้การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของธนาคารสามารถ
บรรลุุวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ของธนาคาร

ธนาคารมีแีนวทางในการดำเนินิการภายใต้น้โยบายการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิเพื่่�อป้อ้งกันัและบรรเทาผลกระทบเชิงิลบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดบทบาทหน้้าที่่�และโครงสร้้างการกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวของกัับการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ รวมทั้้�งเตรีียม 
ความพร้้อมตามระบบและกระบวนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างครบถ้้วน

2.	 ผู้้�บริหิาร พนัักงาน ลูกูจ้้าง และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงภััยพิบัิัติหิรืือภัยัคุกุคาม และดำเนิินการทบทวนแผน  
ทดสอบแผน และประเมิินประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลของกระบวนการ BCM อย่่างสม่่ำเสมออย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือ 
เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำคััญ

3.	สื่ ่�อสารเรื่่�องการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร 
4.	 สร้้างความตระหนัักเรื่่�องการบริิหารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจให้้แก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง และผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องจนเป็็น

วััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

ธนาคารทำการทดสอบแผนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งในปีี 2566 ธนาคารได้้ทำ 
การทดสอบแบบบููรณาการแผนจััดการอุุบัติัิการณ์์ (IMP) แผนการติิดต่อส่ื่�อสารในภาวะวิิกฤติิ (CCP) และแผนความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ 
(BCP) โดยวิิธีีเสมืือนจริิง (Simulation) และได้้มีีการกำหนดตััวชี้้�วััดผลการทดสอบ 6 ด้้าน ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพขั้้�นตอนดำเนิินงาน 
บุคุลากร เทคโนโลยีี การสื่่�อสาร ทรัพัยากร ซึ่่�งธุรุกรรมงานที่่�สำคัญัสามารถกอบกู้้�ธุรุกรรม และระบบงานสำคัญัได้ด้ีีกว่่าเวลาที่่�กำหนด 
รวมทั้้�งทดสอบแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ BCP ของสาขาทั่่�วประเทศเพื่่�อทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจในแผน และความรู้้�ความเข้้าใจ
ในบทบาทหน้้าที่่� ซึ่่�งผลการทดสอบโดยรวมเป็็นไปตามเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



ความพึึงพอใจของลููกค้้าและประสบการณ์์ที่่�ดีี[3-3]  

ธนาคารให้ค้วามสำคัญัยิ่่�งกับัการดููแลความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งธนาคารออมสินิกับัลูกูค้า้ และการดำเนินิงานเพื่่�อสร้า้งความพึงึพอใจ
สูงูสุดุให้ก้ับัลูกูค้า้ ทั้้�งในด้้านการพััฒนาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ การให้บ้ริกิารที่่�ลูกูค้า้สามารถเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์์
และบริกิารของธนาคารออมสิินได้อ้ย่า่งสะดวกรวดเร็ว็ สร้า้งความพึึงพอใจและประสบการณ์ท์ี่่�ดีีในทุกุจุุดสััมผัสัระหว่า่งธนาคารและ
ลููกค้้า (Touch Point) ของธนาคารออมสิิน ซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญในการรัักษากลุ่่�มลููกค้้าของธนาคารออมสิินที่่�มีีอยู่่� รวมถึึงสามารถสร้้าง
โอกาส และขยายขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัได้ใ้นการเข้า้ถึงึกลุ่่�มลูกูค้า้ใหม่ใ่นทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็น็ธนาคารเพื่่�อสังัคมที่่�มีบีริกิาร
ทางการเงิินครบวงจร ตอบสนองความต้้องการลููกค้้าด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ โดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม 
สังัคม และธรรมาภิบิาล อีีกทั้้�งธนาคารให้ค้วามสำคัญัในการสร้า้งความพึงึพอใจและประสบการณ์ท์ี่่�ดีีของลูกูค้า้ทุกุกลุ่่�มต่อ่การเข้า้รับั
การบริิการจากธนาคาร เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและนำไปสู่่�การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวภายใต้้กรอบนโยบาย คู่่�มืือ 
และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องการบริิหารจััดการความคาดหวัังจากลููกค้้าต่่อการดำเนิินงานของธนาคารในทุุก ๆ มิิติิ

	 เป้้าหมายด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้าและประสบการณ์์ที่่�ดีี

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิงานเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการและความคาดหวังัในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารครอบคลุมุทุกุกลุ่่�ม 
ลูกูค้า้ทั้้�งในเชิงิพาณิชิย์แ์ละเชิงิสังัคม โดยกำหนดเป้า้หมายคะแนนความพึงึพอใจของกลุ่่�มลูกูค้า้ธนาคารต่อ่ธุรุกรรมใน 3 ช่อ่งทางหลักั 
ที่่�ลููกค้้ามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับธนาคาร ได้้แก่่ 1) สาขาธนาคาร 2) ตู้้�อััตโนมััติิ 3) Mobile Banking โดยมีีค่่าคะแนนไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ 4

	 แนวทางด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้าและประสบการณ์์ที่่�ดีี

ธนาคารมีีการทบทวนและจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านลููกค้้าและตลาด ปีี 2566-2570 เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ที่่�หลากหลายให้้ได้อ้ย่า่งครบถ้้วนในทุกุมิติิิและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้ก้ับัลูกูค้า้ ภายใต้้วิสิัยัทัศัน์ใ์นการเป็็นผู้้�นำในการส่่งเสริมิการออม 
สร้า้งโอกาสทางการเงิินและการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ ลดความเหล่ื่�อมล้้ำ สร้้างความเป็็นธรรมในสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน โดยสนัับสนุนุ
แหล่ง่เงินิทุนุที่่�เป็น็ธรรม ส่ง่เสริมิและยกระดับัเศรษฐกิจิฐานรากและวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ซึ่่�งแผนยุทุธศาสตร์ด์้า้นลูกูค้้า
และตลาด ปีี 2566-2570 มีีทั้้�งหมด 3 ยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1
บููรณาการภารกิิจเพื่่�อสัังคมของทุุกกลุ่่�มลููกค้้า โดยเป็็นยุุทธศาสตร์์เพื่่�อทบทวน ปรัับปรุุง และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
เชิิงสัังคมที่่�สนองความต้้องการของลููกค้้าและสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนที่่�เป็็นธรรม รวมถึึงเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง

ผู้้�ประกอบการและชุุมชนอย่่างครบวงจร และส่่งเสริิมความรู้้�และวิินััยทางการเงิินเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2
บริิหารจััดการพอร์์ตของทุุกกลุ่่�มลููกค้้า โดยเป็็นยุุทธศาสตร์์เพื่่�อทบทวน ปรัับปรุุง และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสร้้างความสามารถ
ในการแข่่งขัันเชิิงพาณิิชย์์ รวมถึึงขยายความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อสร้้างโอกาสในการขยายฐานลููกค้้าและบริิหารผลตอบแทน

ที่่�เหมาะสมภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินงานของทุุกกลุ่่�มลููกค้้า โดยเป็็นยุุทธศาสตร์์เพื่่�อทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการ

ให้้บริิการของธนาคาร รวมถึึงพััฒนา สนัับสนุุน และยกระดัับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งานของธนาคารและการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของลููกค้้า

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank220



ทั้้�งนี้้�ธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการพิิจารณารัับฟัังเสีียงของลููกค้้า กลั่่�นกรองเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางการรัับฟัังเสีียง 
ของลููกค้้าธนาคารออมสิิน  (GSB VOC Committee) รวมถึึงคณะทำงานบริิหารจััดการเสีียงลููกค้้าของธนาคารออมสิิน (GSB VOC 
Working Group) เพื่่�อกำหนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และแนวปฏิิบััติิในการรัับฟัังเสีียงลููกค้้า กลั่่�นกรอง และจััดการข้้อร้้องเรีียน 
ให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุด โดยคำนึึงถึึงความเร่่งด่่วนในการบริิหารจััดการ เพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร รวมถึึงเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการและการบริิหารจััดการของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากนี้้�ธนาคารมีีการทบทวนวิิธีีปฏิบัิัติใินการรัับฟังัเสีียงของลููกค้า้และบริิหารจััดการเรื่่�องร้อ้งเรีียน เพ่ื่�อให้ม้ีคีวามสอดคล้อ้ง 
เหมาะสม และครอบคลุมุกับัเหตุกุารณ์ห์รืือสภาพการณ์ใ์นปัจัจุบัุัน อีีกทั้้�งให้เ้ป็น็ไปตามแนวทางและนโยบายของหน่ว่ยงานภายนอกที่่� 
กำกัับดููแล เช่่น ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และ
กฎบััตรและมาตรฐานการให้้บริิการของธนาคารออมสิิน (Customer Service Charter & Service Standard) โดยมีีประเด็็นสำคััญ  
5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการบริิการ ด้้านความปลอดภััย ด้้านความโปร่่งใส ด้้านความเป็็นธรรม และด้้านความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�  
เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์อัันแน่่วแน่่ที่่�จะตอบสนองความต้้องการลููกค้้าในการให้้บริิการ ผ่่านการให้้คำแนะนำท่ี่�ดีี เหมาะสมกัับลููกค้้า 
รวมทั้้�งนำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�มีีคุุณภาพท่ี่�จะสร้้างความพึงพอใจและประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้า โดยธนาคาร
มีกีารจัดัทำคู่่�มืือการรับัฟังัเสีียงของลูกูค้า้และบริหิารจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรีียน นโยบายการบริหิารจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียนลูกูค้า้ (Customer  
Complaint Management Policy) นโยบายการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct 
Policy) รวมถึึงมาตรฐานการให้้บริิการทางการเงิิน (Service Level Agreement: SLA) เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลรายละเอีียด ตลอดจน
เงื่่�อนไขของผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ ที่่�ถููกต้้องชััดเจนให้้กัับลููกค้้ารัับทราบ และมีีการติิดตามการดำเนิินการแบบ Early Warning 
(สััญลัักษณ์์ไฟ) เพื่่�อควบคุุมการดำเนิินการให้้เป็็นไปตาม SLA โดยสอดคล้้องกัับกระบวนการบริิหารจััดการเสีียงลููกค้้า (การรัับเรื่่�อง
จำแนกเรื่่�อง จััดส่่งเรื่่�อง ติิดตามเรื่่�องตาม SLA และรายงานผล) และเป็็นฐานข้้อมููลเสีียงฯ เพื่่�อให้้หน่่วยงานใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนา
และปรัับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้้า และจััดทำรายงานการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน
เพื่่�อระบุุประสิิทธิิผลของการดำเนิินงานรายเดืือน
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ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน[2-26]  

ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ติชม และสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์

GSB  
Contact Center 

1115

E-Mail
voice@gsb.or.th

สแกน QR Code
แสดงความคิดเห็นผ่านมือถือ

Website/Webchat
www.gsb.or.th

หน่วยงานภายนอก
ศูนย์ดำ�รงธรรม, ธปท.,

คปภ., สำ�นักงานปลัด
สำ�นักนายกรัฐมนตรี

จดหมาย
หนังสือร้องเรียน

Social Network
GSB Society
Facebook/x(Twitter)/ 
Instagram/Youtube/TikTok
LINE GSB Now

สาขา
จุดให้บริการและหน่วยให้บริการ

ช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้า

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ธนาคารออมสิน สำ�นักงานใหญ่
470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
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1 2

3

ขั้้�นตอนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน

2.1	 พิจารณา กลั่นกรอง และจำ�แนกเรื่อง

2.2	 บันทึกเรื่องใน “ระบบการรับฟังเสียงของ
ลูกค้าและบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน”  
และจัดส่งให้หน่วยพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.3	 รับทราบและติดตามผลการดำ�เนินการ 
จากหน่วยพิจารณาเรื่องร้องเรียน และ
สำ�รวจความพึงพอใจผลการดำ�เนินการ 
เรื่องร้องเรียน

2.4	 รายงานผลการดำ�เนินการ 
		  •	 หน่วยงานราชการเพื่อทราบ
		  •	 ผู้บริหารเพื่อทราบ
		  •	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนำ�ไปพัฒนา 

	 ผลิตภัณฑ์และบริการ
3.1	 พิจารณาหาข้อยุติเรื่องตามลำ�ดับเรื่องร้องเรียน ดังนี้
		  •	 รุนแรงน้อย: ภายใน 7 วันทำ�การ
		  •	 รุนแรงปานกลาง: ภายใน 15 วันทำ�การ
		  •	 รุนแรงมาก/Crisis: ภายใน 1-3 วันทำ�การ

(กรณีไม่แล้วเสร็จสามารถขอขยายระยะเวลาดำ�เนินการได้)

3.2 	 ผลการพิจารณาดำ�เนินการ
		  •	 เรื่องยุติ แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
		  •	 เร่ืองไม่ยุติ นำ�เข้าคณะประชุมท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาดำ�เนินการ

3.3 	 รายงานผลการดำ�เนินการตามสายบังคับบัญชาและส่งกลับ 
ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

สาขาหรือจุดให้บริการ 
และหน่วยให้บริการ

จดหมายหรือ
หนังสือร้องเรียน

ข้อ 3.1 และ 3.2: ดำ�เนินการตามระดับ 
เรื่องร้องเรียน ดังนี้
	 •	 รุนแรงน้อย: ภายใน 7 วันทำ�การ
	 •	 รุนแรงปานกลาง: ภายใน 15 วันทำ�การ
	 •	 รุนแรงมาก/Crisis: ภายใน 1-3 วันทำ�การ

ระยะเวลาดำ�เนินการ 

ข้อ 2.1 และ 2.2 
   ภายใน 1 วันทำ�การ

ภายนอกธนาคาร

หน่วยงานภายนอก  
อาทิเช่น

•	 สำ�นักนายกรัฐมนตรี  
	 (GCC 1111)
•	 กระทรวงการคลัง
•	 ศูนย์ดำ�รงธรรม
•	 ธปท.
•	 ก.ล.ต.
•	 คปภ.

ภายในธนาคาร

GSB Contact Center 1115

Social Network
•	 GSB Society อาทิเช่น
	 Facebook/x(Twitter)/ 
	 Instagram/Youtube/TikTok
•	 LINE GSB Now

Website หรือ Webchat
•	 www.gsb.or.th

QR Voice
•	 จุดแสดง QR Voice ณ สาขา  
	 หรือจุดให้บริการและหน่วยงาน 
	 ให้บริการ
•	 www.gsb.or.th

E-Mail
•	 voice@gsb.or.th

ช่องทางต่าง ๆ ในการร้องเรียน

หน่วยพิจารณาเรื่องร้องเรียน

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน[2-25]  
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คะแนนความพึงพอใจ
ในภาพรวมของธนาคาร

ปี 2564

4.43

ปี 2565

4.45

ปี 2566

4.46

	 การสร้้างประสบการณ์์และความผููกพัันให้้กัับลููกค้้า

การรัับฟัังความคิดเห็็นของลููกค้้าและพััฒนาการดำเนิินงานเพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้้าท่ี่�หลากหลายให้้ได้้อย่่าง 
ครบถ้้วนในทุุกมิิติิ คืือ สิ่่�งที่่�ธนาคารมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำคััญมาโดยตลอด ดัังนั้้�นธนาคารจึึงมีีการประเมิินความพึึงพอใจ  
ความไม่พึ่ึงพอใจ และความผูกูพันัของลูกูค้า้ที่่�มีีต่อธนาคารออมสินิและธนาคารคู่่�เทีียบ ทั้้�งในด้า้นช่อ่งทางบริกิารหลักั 3 ช่อ่งทาง และ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการทางการเงินิต่่าง ๆ  เป็น็ประจำทุกุปี ีโดยหน่ว่ยงานภายนอกที่่�มีคีวามน่า่เชื่่�อถืือและเป็น็ที่่�ยอมรับัเป็น็ผู้้�ดำเนินิการ 
สำรวจ ธนาคารได้้กำหนดกรอบแนวคิิดในการประเมิินท่ี่�เช่ื่�อมโยงหลัักการต่่าง ๆ ระหว่่างปััจจััยท่ี่�ช่่วยเสริิมสร้้างความพึึงพอใจ 
และความผููกพัันอย่่างเป็็นระบบ และมุ่่�งเน้้นการศึึกษาประสบการณ์์ในการใช้้บริิการธนาคารของลููกค้้าภายใต้้กรอบแนวคิิดเส้้นทาง
ประสบการณ์์ของลููกค้้า (Customer Journey) และการออกแบบโดยคำนึึงถึึงการใช้้งานที่่�เป็็นมิิตร (Human-Centered Service 
Design) ให้้ครอบคลุุมในทุุกขั้้�นตอนการใช้้บริิการต่่าง ๆ ของธนาคารทั้้�งในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เงิินฝาก สิินเชื่่�อ และการทำธุุรกรรมทั่่�วไป 
นอกจากนี้้�ธนาคารยัังได้้บููรณาการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลลููกค้้า รููปแบบการทำธุุรกรรม การถืือครองผลิิตภััณฑ์์ การเลิิกใช้้ผลิตภััณฑ์์ของ 
ทั้้�งลูกูค้้าใหม่่และลูกูค้้าปััจจุบุันั นำมาวิเิคราะห์์เพื่่�อประกอบการออกแบบกิจิกรรมทางการตลาด  มาตรการ และโปรโมชันัต่่าง ๆ  ที่่�แตกต่่างกันั 
ในแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้า โดยพััฒนา Customer Monitoring Dashboard ซึ่่�งช่่วยให้้ข้้อมููลรวมอยู่่�ในแหล่่งเดีียวกััน สามารถนำเสนอ 
ข้อ้มูลูและเผยแพร่่ได้ทั้ันทีี ลดระยะเวลาการรวบรวมและจััดการข้้อมููล และลดข้อผิดิพลาดความไม่่ถููกต้อ้งของข้้อมูลู เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
ในการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้า

	 โดยภาพรวมคะแนนความพึงพอใจของกลุ่่�มลูกค้้าธนาคารออมสินเพิ่่�มสูงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกลุ่่�มลููกค้้าให้้ความเห็็นว่่า 
ธนาคารออมสินมีีสาขาที่่�ครอบคลุุมในทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศและไม่่ได้้มีีการปิิดสาขาในหลายพื้้�นที่่� ควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินงานตาม
นโยบายธนาคารเพ่ื่�อสัังคมที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างโอกาสให้้ประชาชนและผู้้�ประกอบการรายย่่อยสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและ
แหล่ง่เงิินทุนุ ตอบสนองความต้องการของลููกค้า้ทุกุกลุ่่�มได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ รวมทั้้�งมีีช่อ่งทาง Mobile Banking ที่่�เสถีียร สามารถ
ใช้้งานได้้ตลอดเวลา

	 กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักในการประเมิินความพึึงพอใจครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าทั้้�ง 3 กลุ่่�มของธนาคาร ได้้แก่่ กลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล  
กลุ่่�มลููกค้้าฐานรากและสนัับสนุุนนโยบายรััฐ และกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจและหน่่วยงานรััฐ

ภาพรวมธนาคาร

การสมััครใช้้บริิการผลิิตภััณฑ์์

เงินฝาก

4.50

สินเชื่อ

4.63

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank224



ธนาคารยัังได้้มีีการประเมิินประสบการณ์์และความพึึงพอใจของลููกค้้าแยกตามช่่องทางธุุรกรรม 3 ช่ ่องทาง ได้้แก่่ ส าขา  
ตู้้�อััตโนมััติิ และ Mobile Banking ซึ่่�งถืือเป็็นช่่องทางหลัักท่ี่�ลููกค้้ามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับธนาคาร โดยในภาพรวมแล้้ว ประสบการณ์์ 
การใช้้บริิการของ 3 ช่่องทางหลัักอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก โดยเฉพาะการบริิการอย่่างใส่่ใจของพนัักงานสาขาธนาคารออมสิินในทุุกพื้้�นที่่�
ทั่่�วประเทศ ตั้้�งแต่่การต้้อนรัับด้้านหน้้าสาขาไปจนถึึงการทำธุุรกรรม และช่่องทาง Mobile Banking ใช้้งานได้้ตลอดเวลา ต่่างจาก
ธนาคารอื่่�น ๆ ที่่�ประสบปััญหาใช้้งานไม่่ได้้เป็็นประจำ

นอกจากนี้้�ธนาคารยัังได้ม้ีกีารสำรวจความผูกูพันัของลูกูค้า้ เพื่่�อนำไปใช้เ้ป็็นข้้อมููลประกอบการจัดัทำแนวทางในการสร้า้งความสัมัพันัธ์์ 
กับัลูกูค้า้ในระยะยาวอย่า่งยั่่�งยืืน  โดยปัจัจัยัสำคัญัที่่�ช่ว่ยสร้า้งความผูกูพันัระหว่า่งธนาคารออมสินิและลูกูค้า้ คืือ ความเชื่่�อมั่่�นและความมั่่�นใจ 
ที่่�จะเลืือกใช้้บริิการภายใต้้ชื่่�อธนาคารออมสิิน ประกอบกัับความรู้้�สึึกภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นลููกค้้าของธนาคารออมสิินในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการช่่วยเหลืือสัังคม

ธนาคารให้้ความสำคััญยิ่่�งในการสร้้างความพึงพอใจสููงสุุดกับลููกค้้า ทั้้�งนี้้�ธนาคารมีีการนำภารกิิจเพ่ื่�อสัังคม บููรณาการเข้้ากัับ 
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ทำให้้เกิิดผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกกัับสัังคม รวมถึึงการวิิเคราะห์์เสีียงของลููกค้้าแบบเชิิงรุุก  
(VOC Proactive) ซึ่่�งทำให้้ธนาคารสามารถออกผลิตภััณฑ์์และบริิการในเชิิงสนัับสนุุนลููกค้้าได้้ตรงความต้องการและ Pain Point 
ของลููกค้้านำมาสู่่�ความสำเร็็จของเป้้าหมาย รวมถึงสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของธนาคารในด้้านเสริิมสร้้างความสุขและความมั่่�นคง 
ของประชาชนและสนัับสนุุนบทบาทการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) ตามยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การขัับเคลื่่�อนภารกิิจธนาคาร
เพ่ื่�อสัังคม (Social Mission Integration) เพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกท่ี่�เป็็นรููปธรรมต่่อสัังคม โดยในปีี 2566 ธนาคารจึึงมุ่่�งพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนลููกค้้า อาทิิ

•	 การพััฒนานวััตกรรมการออมจำนวน 3 ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ สลากออมสิินพิิเศษ 1 ปีี (กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน) เงิินฝาก  
Protect Life (กลุ่่�มฐานราก) และเงินิฝากเผื่่�อเรีียกพิเิศษเพื่่�อการเกษีียณ 9 ปี ี(กลุ่่�มผู้้�สูงูวัยั) ส่ง่ผลให้ม้ีีลูกูค้า้สนใจผลิติภัณัฑ์์
ใหม่่ 244,539 ราย ณ ปีี 2566

•	 การสร้้างโอกาสให้้เข้้าถึึงแหล่ง่เงิินทุนุและพัฒันาสินิเชื่่�อเชิงิพาณิชิย์์ ซึ่่�งสะท้อ้นจากผลการดำเนินิงานในรายการเงินิฝาก 
สินิเชื่่�อ และรายได้ค่้่าธรรมเนีียมของธนาคารเพิ่่�มขึ้้�นและเกินิกว่า่เป้า้หมายท่ี่�กำหนดไว้ ้โดยเปิดิให้บ้ริกิาร 4 ผลิติภัณัฑ์ ์ได้แ้ก่่ 
สิินเชื่่�อเคหะ GSB Green Home Loan สิินเชื่่�อบุุคคล GSB Go Green สิินเชื่่�อธุุรกิิจ GSB Green Biz และสิินเชื่่�อ GSB 
EV Supply Chain

ประสบการณ์์และความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อช่่องทางธุุรกรรมหลััก 3 ช่่องทาง

Mobile Banking

4.64

ตู้อัตโนมัติ

4.58

สาขาธนาคาร

4.61

บทนำ�
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ผลิิตภััณฑ์์ คุุณค่่าที่่�ลููกค้้าได้้รัับ

เงิินฝากเผื่่�อเรีียก 
Protect Life

•	ช่ ่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายโดยตรงด้้านค่่าเบี้้�ยประกัันภััยของลููกค้้า

สิินเชื่่�อ 
MyMo MyCredit

•	 สร้้างรายได้้เพิ่่�มเติิมให้้กัับประชาชนจากการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน
•	ช่ ่วยลดความเครีียดหรืือความกัังวลจากปััญหาทางการเงิิน
•	 เพิ่่�มความสะดวกสบายและลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปติิดต่่อสาขา

สิินเชื่่�อเคหะ 
GSB Green Home Loan

•	ค่ า่ใช้จ้่า่ยที่่�ประหยัดัได้จ้ากการใช้ไ้ฟฟ้า้ที่่�ผลิติได้เ้องจากพลังังานแสงอาทิติย์์
•	มู ูลค่่า Carbon Credit ของปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนท่ี่�ลดลงจากการใช้้ไฟฟ้้า 

ที่่�ผลิิตได้้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์

สิินเชื่่�อบุุคคล 
GSB Go Green

สิินเชื่่�อธุุรกิิจ 
GSB for BCG Economy

•	ช่ ่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายโดยตรงด้้านค่่าเบี้้�ยประกัันภััยของลููกค้้า
•	 ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ การลด

การใช้้พลัังงานของธุุรกิิจ

สิินเชื่่�อธุุรกิิจ 
GSB Green Biz

•	 การปรัับปรุุงกระบวนการขาย (Call Back) และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบธนาคาร ธนาคารดำเนิินการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ผ่่าน GSB Now ซึ่่�งมีีผู้้�สมััครใช้้บริิการในปีี 2566 จำนวน 474,644 ราย และเปิิดให้้บริิการนำร่่อง 127 สาขาสำหรัับระบบ 
SUMO Sales-System รวมถึงธนาคารดำเนิินการติิดตามประเมิินการบริิการของธนาคารผ่่านแบบสอบถาม โดยข้้อมููล  
ณ เดืือนธัันวาคม 2566 ธนาคารไม่่พบประเด็็นลููกค้้าแจ้้งหรืือร้้องเรีียนการขายหรืือการให้้บริิการของพนัักงานสาขา 
ที่่�ไม่่เป็็นไปตามนโยบายการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) 

•	 การขยายความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรผ่่านช่่องทางสาขาและออนไลน์์ โดยในปีี 2566 ธนาคารออมสินและ 
สถานธนานุุเคราะห์์ (สธค.) ร่ว่มกันพััฒนาระบบโอนเงินิ Direct Credit ผ่า่นแอปพลิเิคชันั โดยในปััจจุุบันัอยู่่�ระหว่่างพิจิารณา 
ลงนามหนัังสืือสััญญาใช้้บริิการ (MOU) เพื่่�อกำหนดวัันเปิิดบริิการและหารืือข้้อตกลงการแบ่่งปัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Personal Data Sharing Agreement: DSA) โดยมีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อเพิ่่�มช่องทางการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิให้แ้ก่ลู่กูค้า้ 
ของธนาคาร

•	 การประเมิินคุุณค่่าทางสัังคมของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีต่่อลููกค้้า ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินจะเกี่่�ยวข้้องกัับคุุณค่่า 
ในด้า้นการสร้า้งรายได้เ้พิ่่�มเติมิ ลดความเสี่่�ยง ลดต้นทุนุ เพิ่่�มความสะดวก ช่ว่ยลดความกังวล รวมถึงเพิ่่�มเติมิการเทีียบเคีียง 
มููลค่่าทางสัังคมโดยพิิจารณาจากปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนที่่�ลดลงหลัังการใช้้ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank226



	 การจััดการข้้อร้้องเรีียนและรัับฟัังเสีียงลููกค้้า

ธนาคารมีคีวามประสงค์ใ์ห้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังานและลูกูจ้้างของธนาคารท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการให้บ้ริกิารแก่ลู่กูค้า้มีหีน้า้ที่่�และ
ความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม รวมทั้้�งปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎ ประกาศ 
ระเบีียบคำสั่่�งของธนาคาร โดยมุ่่�งหมายให้้ธนาคารสามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน มีีการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม 
เพื่่�อประโยชน์์ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและดููแลไม่่ให้้มีีการเสนอขายที่่�เป็็นไม่่ธรรม การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ไม่่ชััดเจน 
จนอาจทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด การเสนอขายที่่�อาจรบกวนสิิทธิิส่่วนบุุคคล การกำหนดเง่ื่�อนไขราคาและข้้อสััญญาท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม  
รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลลููกค้้าโดยที่่�ลููกค้้าไม่่ยิินยอม

นอกจากนี้้�ธนาคารได้้ให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าและพััฒนาการให้้บริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้าที่่�หลากหลายให้้ได้้อย่่างครบถ้้วนในทุุกมิิติิ รวมทั้้�งให้้คำแนะนำและนำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่�มีีคุณภาพ 
เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละรายเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ตามระเบีียบธนาคารออมสิน ฉบัับที่่� 686 
ว่่าด้้วยนโยบายการบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนของลููกค้้า (Customer Complaint Management Policy) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการดำเนิินการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนของลููกค้้าให้้มีีขั้้�นตอนและกระบวนการที่่�ชััดเจน เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน สามารถแก้้ไขปััญหา 
เรื่่�องร้้องเรีียนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี มีีประสิิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวััง ตลอดจนลดความเสีียหายต่่อทรัพย์์สิิน 
ของลููกค้้า และความเสีียหายต่่อภาพลัักษณ์์ของธนาคาร รวมทั้้�งยัังได้้บููรณาการข้้อมููลเสีียงและข้้อร้้องเรีียน โดยมีีการประมวลผล 
และติิดตามผลแบบตามเวลาจริิง (Real Time) เพ่ื่�อบริิหารจััดการเสีียงและข้้อร้้องเรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยระบบ VOC &  
Compliant Tracking สำหรัับนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่อไป

โดยในปีี 2566 ช่่องทางที่่�ลููกค้้าติิดต่่อเข้้าหาธนาคารมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ ช่่องทาง GSB Contact Center 1115 ซึ่่�งคิิดเป็็น  
ร้้อยละ 63 ของเสีียงทั้้�งหมด โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ ของธนาคาร อย่่างไรก็็ตาม 
ธนาคารมีีการบริิหารจััดการเสีียงจากลููกค้้าที่่�สะท้้อนถึึงประสบการณ์์เชิิงลบที่่�ได้้รัับอย่่างเป็็นระบบ ภายใต้้กรอบระยะเวลาที่่� 
เหมาะสม บรรลุุเป้้าหมายในการจััดการข้้อร้้องเรีียน โดยสะท้้อนได้้จากการดำเนิินการจััดการข้้อร้้องเรีียนได้้ภายในระยะเวลา 
ดำเนิินการ (SLA) ที่่�กำหนด และระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ร้้องเรีียนต่่อการจััดการของธนาคารที่่�มีีแนวโน้้มพึึงพอใจมากขึ้้�น 
ในทุุก ๆ ปีี ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับความมุ่่�งมั่่�นและการตั้้�งเป้้าหมายของธนาคาร

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ร้้อยละเสีียงของลููกค้้าที่่�จััดการได้้ตาม SLA
(เป้้าหมาย)

100
(80)

100
(90)

100
(90)

ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ร้้องเรีียนต่่อการจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียนของธนาคาร

72.48 84.38 86.36
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จริิยธรรมธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน[3-3]    

ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส เป็็นธรรม ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
(Good Corporate Governance) และส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างธนาคาร ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย ระเบีียบคำสั่่�ง 
ของธนาคาร และกฎเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ต่่อต้้านการทุุจริิตในทุุกรููปแบบ และมุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ตามบทบาทการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคมอย่่างเต็็มรููปแบบ ทั้้�งนี้้�ธนาคารออมสิินได้้ประกาศเจตจำนงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และลููกจ้้างธนาคารออมสินยึึดถืือเป็็นแนวทางในการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยประกาศเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
และได้้ผ่่านการเห็็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารออมสิินเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ  
(Responsible Banking) ซึ่่�งดำเนิินการภายใต้้หลัักการกำกัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีของธนาคารออมสิน เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการขับัเคล่ื่�อน 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต การสร้้างวััฒนธรรมต่่อต้้านการทุุจริิตและยกระดัับธรรมาภิิบาล

	 เป้้าหมายด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ธนาคารออมสินิมีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษาระดับัผลการประเมินิด้า้นคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) จากสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ  
ให้้อยู่่�ระดัับ AA อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี ทั้้�งนี้้�ยัังมีีการตั้้�งเป้้าหมายอื่่�น ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 นโยบายและแนวทางด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน   

ธนาคารได้้ประกาศใช้้ประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินตามระเบีียบธนาคารออมสิน ฉบัับที่่� 717 เพ่ื่�อให้้ 
คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริหิาร พนัักงานและลูกูจ้า้งทุุกคนปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�และบริิหารงานของธนาคารด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ โปร่ง่ใส  
ยึึดมั่่�นในคุุณธรรมจริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบ และดำรงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี นอกจากนี้้�ธนาคารได้้กำหนดจรรยาบรรณต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อเป็็นหลัักปฏิิบััติิสำหรัับบุุคลากรของธนาคารออมสิิน โดยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ 1) จรรยาบรรณของ
กรรมการ 2) จรรยาบรรณของผู้้�บริิหาร และ 3) จรรยาบรรณของพนัักงาน ซึ่่�งกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้อ้งประพฤติิปฏิบัิัติแิละ 
วางตนอยู่่�ในกรอบของประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินิอย่า่งเคร่ง่ครัดั หากพนักังานผู้้�ใดมีีข้อสงสััยเก่ี่�ยวกัับการปฏิบิัตัิ ิ
ตามประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินให้้ขอคำแนะนำจากผู้้�บัังคัับบััญชา ทั้้�งนี้้�ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับชั้้�นมีีหน้้าท่ี่�  
ประพฤติิตนให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแก่่ผู้้�อยู่่�ใต้้บัังคัับบััญชา ควบคุุมดููแล และปลููกฝัังจริิยธรรมและจรรยาบรรณให้้เป็็นที่่�รัับทราบและ
ถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่่ำเสมอ กรณีีมีีการร้้องเรีียนหรืือปรากฎว่่ามีีผู้้�บริิหารหรืือพนัักงานประพฤติิปฏิิบััติิฝ่่าฝืืนระเบีียบนี้้� ให้้หััวหน้้า 
ส่ว่นงานต้้นสัังกััดดำเนิินการสอบสวนข้้อเท็จ็จริงิ โดยให้น้ำหลัักเกณฑ์แ์ละวิธิีีการดำเนินิการทางวินิัยัมาบังัคัับใช้โ้ดยอนุุโลม และกรณีี
มีกีารร้อ้งเรีียนหรืือปรากฎว่า่มีกีรรมการหรืือผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิประพฤติปิฏิบิัตัิฝิ่า่ฝืนืระเบีียบนี้้� ให้ร้ายงานคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิินพิิจารณาดำเนิินการตามที่่�เห็็นสมควร

หััวข้้อ ผลการดำำ�เนิินงาน
ข้้อมููลการขััดกัันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์์ส่่วนรวม ไม่่มีี

ข้้อมููลการสอบทานหลัักเกณฑ์์วิิธีีปฏิิบััติิ เรื่่�องการป้้องกัันขััดกัันฯ* 99.36

จำนวนผู้้�กระทำการทุุจริิตลดลง ผู้้�กระทำทุุจริิตลดลงร้้อยละ 12

เป็็นต้้นแบบในการป้้องกัันและเฝ้้าระวัังการทุุจริิต ได้้คะแนนระดัับดีีเยี่่�ยม

มีีคะแนนการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตของธนาคารอยู่่�ในระดัับ  
Excellent: E (ดีีเยี่่�ยม)

ระดัับ Excellent: E (ดีีเยี่่�ยม)

ผลคะแนนการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ร้้อยละ 98.56

หมายเหตุุ:	 *สััดส่่วนผู้้�ผ่่านเกณฑ์์
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กลไกและระบบการบัังคัับใช้้ประมวลจริิยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน  

มีีการร้้องเรีียนหรืือปรากฎว่่ามีีผู้้�บริิหารหรืือพนัักงาน 
ประพฤติิปฏิิบััติิฝ่่าฝืืนประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณ

หััวหน้้าส่่วนงานต้้นสัังกััดดำำ�เนิินการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง 
โดยนำำ�หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการดำำ�เนิินการทางวิินััย

มาบัังคัับใช้้โดยอนุุโลม

กรณีีเป็็นการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิิน ในกรณีีอัันมิิใช่่

ความผิิดทางวิินััยตามระเบีียบการ
ธนาคารออมสิินว่่าด้้วยวิินััย

ของพนัักงานธนาคารออมสิิน

ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาว่่ากล่่าวตัักเตืือน
หรืือดำำ�เนิินการตามควรแก่่กรณีี
เพื่่�อให้้มีีการแก้้ ไขหรืือดำำ�เนิินการ

ให้้ถููกต้้อง หรืืออาจสั่่�งให้้ ได้้รัับ
การพััฒนาตามที่่�เห็็นสมควร

ให้้รายงานคณะกรรมการ
การชี้้�มููลความผิิดเพื่่�อดำำ�เนิินการ
ตามระเบีียบและวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ
การดำำ�เนิินการทางวิินััยพนัักงาน

กรณีีเป็็นการฝ่่าฝืืนจริิยธรรม
ธนาคารออมสิิน

รายงานผลการดำำ�เนิินการให้้
คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ทราบ ผ่่านฝ่่ายกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

รวมทั้้�งรายงานให้้ฝ่่ายบริิหารงาน
ทรััพยากรบุุคคลทราบ

ส่่งเรื่่�องให้้

ผลการสอบสวน

บทนำ�
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การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต   

ธนาคารได้ป้ระกาศใช้น้โยบายป้อ้งกันัและปราบปรามการทุจุริติและปรับัปรุงุคู่่�มืือแนวทางการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุจุริติ  
โดยนำแนวทางการควบคุุมภายในตามหลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2562 หลัักเกณฑ์์ตามแบบ
ประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันตามโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต  
(Collective Action Coalition Against Corruption หรืือ CAC) กรอบการจััดการของสมาคมผู้้�ตรวจสอบทุุจริติสากล (Association  
of Certified Fraud Examiners: ACFE) และกรอบหลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงาน 
ภาครััฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) มาใช้้เป็็นกรอบในการจััดทำนโยบายป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต 
ของธนาคาร อีีกทั้้�งธนาคารออมสิินได้้กำหนดนโยบายไม่่รัับของขวััญและของกำนััลทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� (No Gift Policy)  
เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงการปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและโปร่่งใส รวมถึึงแนวปฏิิบััติิเพื่่�อการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมครอบคลุุม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เช่่น คู่่�แข่่ง เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้้าและผู้้�ส่่งมอบงานจััดซื้้�อจััดจ้าง เป็็นต้้น เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการสร้้างสมดุุล 
ในการดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม อีีกทั้้�งยัังสามารถศึึกษารายละเอีียดนโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมได้้จาก
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ทั้้�งนี้้�ธนาคารมีีกระบวนการในการส่่งเสริิมการปราบปรามการทุุจริิตและส่่งเสริิมให้้พนัักงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ โดยมีีกระบวนการดัังนี้้�

โดยมีีการสื่่�อสารนโยบายและคู่่�มืือป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต 4 ช่่องทาง ได้้แก่่ อีีเมลสื่่�อสารภายในธนาคาร  
บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์กลางของธนาคาร ช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ของฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และ GSB Magazine

 มากไปกว่่านั้้�นธนาคารได้้จััดทำและทบทวนแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตของธนาคารออมสิิน (พ.ศ. 2566-2570) ควบคู่่�
กับัแผนปฏิบัิัติกิารต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบในภาครััฐวิิสาหกิิจ (พ.ศ. 2566-2570) และได้้นำเสนอคณะกรรมการป้้องกััน
และปราบปรามการทุุจริิตของธนาคารให้้ความเห็็นชอบเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว ทั้้�งนี้้�ธนาคารจััดให้้มีีการสื่่�อสารแผนปฏิิบััติิการป้้องกััน
การทุุจริิตของธนาคาร (พ.ศ. 2566-2570) แบ่่งออกเป็็น 2 ช่่องทาง ได้้แก่่

การส่งเสริม
เครื่องมือในการป้องกัน

การทุจริต
ความร่วมมือกับหน่วยงาน

พันธมิตร
ติดตามและประเมินผล

•	 ปฏิิญาณตน
•	 รายงานความขััดแย้้งฯ
•	 การอบรมให้้ความรู้้�  

ความเข้้าใจ
•	 ประเมิินความเสี่่�ยงทุุจริิตฯ

มาตรการ
•	 หนัังสืือซัักซ้้อมหรืือกำชัับ
•	 พััฒนากระบวนการ
•	 ช่่องทางการร้้องเรีียน
•	 ตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจสอบ

ภายนอกและภายใน 
บููรณาการ GRC สััญจร 

ระบบงาน
•	 Frad Monitoring
•	 COI

•	 สำนักังาน ป.ป.ช
•	 สำนักังาน ป.ป.ท
•	 ACT
•	 มูลูนิธิิต่ิ่อต้้านการทุุจริติ

ภายใน
•	 ประเมิินความรู้้�
•	 ติิดตามแผนปฏิิบััติิการฯ

ภายนอก 
•	 ITA
•	 CAC

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2

ด้า้นการป้อ้งกันัการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ โดยมี ี2 เป้า้หมาย 
ซึ่่�งประกอบด้้วย
•	 เป้้าหมายที่่� 1 พนัักงานและลููกจ้้างมีีวััฒนธรรม และ

พฤติิกรรมซื่่�อสััตย์์สุุจริิต
•	 เป้้าหมายที่่� 2 คดีีทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบลดลง

ด้้านการปราบปรามการทุุจริิต
•	 เป้้าหมายที่่� 3 การดำเนิินคดีีทุุจริิตมีีความรวดเร็็วเป็็นธรรม 

โปร่่งใส ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

ภายใน ภายนอก

1.	ระบบงานสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์
2.	หนัังสืือเวีียน

1.	ผ่่านผู้้�ประสานงาน
2.	เว็็บไซต์์
3.	ผ่่านการประชุุมหรืือพููดคุุย
4.	ผ่่าน SE-PlanNACC

แผนป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต

บทนำ�
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CLICK HERE

สแกน QR Code เพื่่�อดาวน์์โหลดไฟล์์ pdf
นโยบายป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต

CLICK HERE

สแกน QR Code เพื่่�อดาวน์์โหลดไฟล์์ pdf
No Gift Policy

https://www.gsb.or.th/media/2021/03/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95.pdf
https://www.gsb.or.th/media/2022/03/nogiftpolicy.pdf


กระบวนการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต    

1.	ท บทวนนโยบายและคู่่�มืือป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต
2.	จั ัดทำแผนปฏิิบััติิการประจำปีีด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต
3.	 แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตของธนาคารออมสิิน ประจำปีี 2566
4.	 นำเสนอคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตฯ ให้้ความเห็็นชอบ และสื่่�อสารแผน
5.	 คณะกรรมการติิดตามผลพร้้อมมอบข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะ

	 กระบวนการจัดัการเรื่่�องร้้องเรีียนและช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบ[2-25]

ธนาคารถืือปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทยด้้านธรรมาภิิบาลของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ โดยจััดให้้มีี
กระบวนการและช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสหรืือร้อ้งเรีียนการทุจุริติ โดยกำหนดผู้้�รับัผิดิชอบในการรับัแจ้ง้เบาะแสหรืือรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน 
การทุุจริิตที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งคุ้้�มครองและเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียนไว้้เป็็นความลับ ตลอดจนมีีการส่ื่�อสาร 
ให้้คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ทราบถึึงกระบวนการและช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนการทุุจริิต 
และธนาคารได้้กำหนดมาตรการคุ้้�มครองและรัักษาความลับของผู้้�ร้้องเรีียน เพ่ื่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�ร้้องเรีียนและให้้ข้้อมููล 
ที่่�กระทำโดยเจตนาสุุจริิต 

จดหมาย
หนังสือร้องเรียน

Website/Webchat
www.gsb.or.th

สาขา
จุดให้บริการและหน่วยให้บริการ

E-Mail
voice@gsb.or.th

GSB  
Contact Center 
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สแกน QR Code
แสดงความคิดเห็นผ่านมือถือ

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ธนาคารออมสิน สำ�นักงานใหญ่
470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400

หน่วยงานภายนอก
ศูนย์ดำ�รงธรรม, ธปท., 

คปภ., สำ�นักงานปลัด
สำ�นักนายกรัฐมนตรี

Social Network
GSB Society
Facebook/x(Twitter)/ 
Instagram/Youtube/TikTok
LINE GSB Now

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank232

CLICK HERE

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
แนวปฏิิบััติิการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%aa/%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7/


อีีกทั้้�งธนาคารออมสิินได้้กำหนดกระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนทางการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบของบุุคลากรของธนาคาร 
โดยมีีแนวทางในการบริิหารจััดการดัังนี้้�ต่่อไป

	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน[205-1]

ในปีี 2566 ธนาคารมีีการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้าง ตามแนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต 
ของสำนักังานคณะกรรมการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุจุริติภาครัฐั (สำนักังาน ป.ป.ท.) ที่่�กำหนดให้ห้น่ว่ยงานรัฐัวิสิาหกิจิประเมินิ
ความเสี่่�ยงการทุุจริิตโครงการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่่�มีีวงเงิินสููงสุุด 1 โครงการ และจััดส่่งรายงานผ่่าน 
ศูนูย์์ปฏิบิัตัิกิารต่อ่ต้า้นการทุุจริิต กระทรวงการคลััง เพ่ื่�อรายงานไปยัังสำนักังาน ป.ป.ท. และเผยแพร่่บนเว็บ็ไซต์ข์องธนาคาร จำนวน 
2 รอบ คืือ รอบที่่� 1 รายงานการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต และแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงการทุุจริิต รอบที่่� 2 รายงานผล 
การดำเนินิงานตามแผนบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงการทุจุริติ อีีกทั้้�งธนาคารได้ด้ำเนินิการประเมินิความเสี่่�ยงทางไซเบอร์จ์ากการตรวจจับั 
ธุุรกรรมต้้องสงสััย (Fraud Monitoring) เพื่่�อความต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 

ทั้้�งนี้้�ธนาคารได้ร้ับัผลคะแนนการประเมินิความเสี่่�ยงการทุจุริติตามเกณฑ์ป์ระเมินิคุณุภาพ “ระบบการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
การทุุจริิต” (Corruption Risk Management Systems: CRMS) ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากสำนัักงาน ป.ป.ท. ในระดัับ 
Excellent: E (ดีีเยี่่�ยม)

ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส
ผ่่านช่่องทางของธนาคาร

หากมีีข้้อมููลตามที่่�ถููกร้้องเรีียน ธนาคาร
จะดำำ�เนิินการรายงานตามลำำ�ดัับขั้้�นถึึง อธส. 

เพื่่�อพิิจารณาความผิิดในลำำ�ดัับถััดไป

รายงานผลเบื้้�องต้้น
แก่่ธนาคาร

หน่่วยงานรัับเรื่่�องและตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิงเบื้้�องต้้นภายใน 7 วััน

ฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์เป็็นศููนย์์กลาง
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางภายใน

และภายนอกของธนาคาร

พิิจารณากลั่่�นกรอง จำำ�แนกเรื่่�อง 
และจััดส่่งให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ

CLICK HERE

สแกน QR Code เพื่่�อดาวน์์โหลดไฟล์์ pdf
การประเมิินความเสี่่�ยงและการจััดการ 
ความเสี่่�ยงการทุุจริิต ประจำำ�ปีี 2566

CLICK HERE

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
ข้้อมููลเชิิงสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%aa/%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a3/
https://www.gsb.or.th/others_posts/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5-4/


	 การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 การสื่่�อสารและการฝึึกอบรมด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ธนาคารประกาศเจตจำนงสุจุริติ มุ่่�งเน้น้เสริมิสร้า้งวัฒันธรรมสุจุริติปราศจากการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัเป็น็องค์ก์รที่่�มีธีรรมาภิบิาล  
และโปร่่งใส โดยกำหนดให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้างธนาคารออมสิินยึึดถืือและปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1)	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส เป็็นธรรม ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม จริิยธรรม มีีจิิตสำนึึกที่่�ดีี รัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�
อย่า่งเต็็มกำลัังความสามารถ คำนึึงถึงึประโยชน์ของธนาคาร ปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ให้้เป็น็ไปตามกฎหมาย ระเบีียบคำสั่่�ง และ
กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

2)	 การใช้้งบประมาณ ยึึดหลัักความคุ้้�มค่า เหมาะสม เป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ โปร่่งใส ไม่่เอื้้�อประโยชน์แก่่ตนเอง 
หรืือผู้้�อื่่�น

3)	 การใช้้อำนาจ เป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ใช้้อำนาจหน้้าที่่�แสวงหาประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ไม่่ใช้้อำนาจหน้้าที่่�
ในลัักษณะมีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนัักงานอื่่�นโดยทุุจริิต

4)	 การใช้้ทรััพย์์สิินของธนาคาร ไม่่นำทรััพย์์สิินของธนาคารไปเป็็นของตนเองหรืือผู้้�อื่่�น มีีกระบวนการ และไม่่แสวงหา
ประโยชน์์จากการใช้้ชื่่�อ สััญลัักษณ์์ หรืือทรััพย์์สิินอื่่�น ๆ ของธนาคาร

5)	 การเปิิดเผยข้้อมููล ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�รัับบริิการ ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างชััดเจน ไม่่ปิิดบังหรืือบิิดเบืือน
ข้้อมููล ไม่่นำข้้อมููลลัับหรืือที่่�ได้้ล่่วงรู้้�มาจากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตนและยัังไม่่เป็็นท่ี่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะไปใช้้เพ่ื่�อ
แสวงหาประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น

6)	 การป้้องกัันการทุุจริิต ไม่่เข้้าไปเก่ี่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบในทุุกรููปแบบ ไม่่เพิิกเฉยเมื่่�อพบเห็็น 
การกระทำที่่�เข้า้ข่า่ยเป็็นการทุจุริติหรืือประพฤติมิิชิอบ รวมทั้้�งให้้ความร่ว่มมืือในการให้้ข้้อมูลูหรืือตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิ

นอกจากนี้้�ในปีี 2566 ธนาคารได้้ประกาศเจตนารมณ์์ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนธนาคารออมสิินให้้เป็็นองค์์กรคุุณธรรมต้้นแบบ  
โดยยึึดมั่่�นในหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการด้้านการส่่งเสริิมคุณธรรมแห่่งชาติิ  
ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานตามแนวทางธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) 
ที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม ภายใต้้การกำกับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีี รวมทั้้�งมุ่่�งให้้ความช่ว่ยเหลืือและสร้า้งประโยชน์แ์ก่่ลูกูค้า้ ประชาชน 
สัังคมด้วยบทบาทการเป็็นธนาคารเพ่ื่�อสัังคม ลดความเหล่ื่�อมล้้ำ สร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนที่่�เป็็นธรรม สร้้างวิินััยทางการเงิิน  
ให้้ความรู้้�ทางการเงิิน ไปจนถึึงการพััฒนาทัักษะอาชีีพให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าของธนาคาร เป็็นต้้น

เพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะบุุคลากรของธนาคาร ไม่่ว่่าจะเป็็นคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ 
ในกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันการทุุจริิตผ่่านการส่ื่�อสารนโยบายและมาตรการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตผ่่านทาง 
ช่อ่งทางต่่าง ๆ  ของธนาคาร อาทิ ิการจััดอบรมในหัวัข้อ้การกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีีและการป้อ้งกันัการทุุจริติ และการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�อย่า่งมีี 
จริยิธรรม จรรยาบรรณ และการป้อ้งกันัการทุจุริติ ในปี ี2566 ธนาคารได้ด้ำเนินิการสื่่�อสารนโยบายป้อ้งกันัและปราบปรามการทุจุริติ
และส่ง่เสริมิการฝึกึอบรมให้้แก่บุ่คุลากรของธนาคาร เพ่ื่�อสร้า้งความตระหนักัและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เหมาะสม โดยมีีรายละเอีียดดังัต่อ่ไปนี้้�

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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บุุคลากรของธนาคารออมสิินที่่�ได้้รัับการสื่่�อสาร และ/หรืือการอบรมนโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันของธนาคาร[205-2]

ร้้อยละของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจที่่�ทำำ�สััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับธนาคารออมสิินที่่� 
ได้้รัับการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

จำ�นวนทั้งหมดที่ได้รับ
การสื่อสารนโยบายและ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้าน
การทุจริตขององค์กร

คิดเป็นร้อยละ
จากทั้งหมด

คณะกรรมการธนาคารออมสิิน 15 100

ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินและผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่
ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินหรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป

639 100

ผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�อำนวยการฝ่่ายหรืือเทีียบเท่่าลงมา 5,037 100

พนัักงานและลููกจ้้าง 11,277 100

จำ�นวนทั้งหมดที่ได้รับ
การฝึกอบรมนโยบายและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ต่อต้านการทุจริตขององค์กร
และการปฏิบัติตามกฎหมาย

คิดเป็นร้อยละ
จากทั้งหมด

คณะกรรมการธนาคารออมสิิน 15 100

ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินและผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่
ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินหรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป

639 100

ผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�อำนวยการฝ่่ายหรืือเทีียบเท่่าลงมา 5,037 100

พนัักงานและลููกจ้้าง 11,277 100

คิิดเป็็นร้้อยละจากทั้้�งหมด

คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจที่่�ทำสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับธนาคาร 100

	 ในปีี 2566 ธนาคารไม่่มีีคดีีฟ้้องร้้องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึงกรณีีละเมิิดซึ่่�งขััดต่่อกฎหมายและ 
ข้้อบัังคัับ[2-27] [205-3] และผลการเข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต
แห่่งชาติิ (สำนัักงาน ป.ป.ช.) โดยในปีี 2566 ธนาคารได้้รัับผลการประเมิินในระดัับ (Rating Score): AA ด้้วยคะแนนรวม  
98.56 คะแนน

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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การจััดการต่่อความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  
และรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล[3-3]    

เทคโนโลยีีสารสนเทศถืือเป็็นกลไกสำคััญของธนาคารในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำเนิินธุุรกิิจ พััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และบริิการได้้อย่่างรวดเร็็วและทั่่�วถึึง  
รวมทั้้�งยัังมีีส่่วนสำคััญในการลดต้นทุุนการดำเนิินงาน และเพิ่่�มศักยภาพในการแข่่งขัันของธุุรกิิจธนาคารที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็ว็และหลากหลาย ธนาคารออมสินิจึึงได้้มีกีารบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงในการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Management) 
เพื่่�อลดปัญหาความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk) ภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threat) และการรั่่�วไหลของข้้อมููล เพ่ื่�อให้้
มีรีะบบความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศที่่�มีีมาตรฐานสากล ลดความเสี่่�ยงในการคุกุคามทางไซเบอร์จ์นนำไปสู่่�การรั่่�วไหลข้อ้มูลูภายใต้้ 
การบริิหารงานของธนาคาร รวมถึึงทำให้้ธนาคารสามารถติิดตามและป้้องกัันช่่องโหว่่และข้้อผิิดพลาดต่่าง ๆ ได้้ตลอดเวลา และ 
เพ่ื่�อการให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีความปลอดภััย สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�มความสามารถ
ในการแข่่งขัันขององค์์กร และลดปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธนาคาร ทั้้�งในด้้านความเสีียหายที่่�เป็็นตััวเงิิน ความเสีียหายด้้านชื่่�อเสีียง 

	 เป้้าหมายด้้านการจััดการต่่อความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และรัักษาความปลอดภััย 
	ข องข้้อมููล

ธนาคารกำหนดเป้้าหมายในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (Cybercrime) โดยการดำเนิินงานของ
ธนาคารจะต้้องไม่่มีีการหยุุดชะงัักของระบบงานสำคััญจากการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ โดยมีีการกำหนดตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk 
Indicators) และสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีหน้้าที่่�รายงานไปยัังฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเป็็นประจำทุุกเดืือน เพื่่�อกำกัับ ติิดตาม และ
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ มีีความมั่่�นคง ปลอดภััย และเชื่่�อถืือได้้ 
ทั้้�งนี้้�ยังัมีีการตั้้�งตััวชี้้�วัดัด้านการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ด้า้นการจััดการต่่อความเส่ี่�ยงภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และยกระดัับการตรวจ
รองรัับ Information Security Management System: ISMS จาก ISO/IEC 27001:2013 เป็็น ISO/IEC 27001:2022  

ตััวชี้้�วััด ผลการดำำ�เนิินงาน

บุุคลากรได้้รัับประกาศนีียบััตรด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ผู้้�บริิหาร พนัักงานสอบผ่่านและได้้รัับ 
Certificate จำนวน 32 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 72.72

ดำเนิินการปรัับปรุุงระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น มีีการปรัับปรุุงระบบคิิดเป็็นร้้อยละ 100 

ส่่งเสริิมให้้มีีการแจ้้งเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ มีีการแจ้้งเหตุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจาก
การทำ Phishing E-mail

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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C
การรักษาความลับ
(Confidentiality)

I
การรักษา

ความถูกต้อง ครบถ้วน
(Integrity)

A
การรักษาความพร้อมใช้งาน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Availability)

	 แนวทางด้้านการจััดการต่่อความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และรัักษาความปลอดภััย 
	ข องข้้อมููล

ธนาคารได้้มีีการกำหนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Management Policy) เพ่ื่�อใช้้
เป็็นหลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในระดัับองค์์กรแบบองค์์รวม ให้้สอดคล้้องกัับ
ลักัษณะการดำเนินิธุรุกิจิ ปริิมาณธุรุกรรม ความซับัซ้อ้นของเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความมั่่�นคงปลอดภัยั ความพร้อ้มรับัมืือภัยัคุกุคาม 
ทางไซเบอร์์ (Cyber Threat) และความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยอยู่่�ภายใต้้ “หลัักการ CIA” ประกอบด้้วย

โดยธนาคารได้้ดำเนิินการออกระเบีียบนโยบายด้้านการจััดการความเสี่่�ยงเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น 

•	 การปรัับปรุุงนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Policy) ประกอบด้้วย การควบคุุม
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ทั้้�งด้้านการรัักษาความลัับ (Confidentiality) การรัักษาความถููกต้้อง ครบถ้้วน 
(Integrity) การรักัษาความพร้อ้มใช้ง้านของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Availability) ในการปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิสารสนเทศ
สำคััญของธนาคาร ครอบคลุุมทั้้�งด้้านกระบวนการ (Process) ด้้านบุุคลากร (People) และด้้านเทคโนโลยีี  
(Technology) ตลอดจนการตรวจสอบด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Audit and Assurance)

•	 การปรัับปรุุงนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ (Cybersecurity Policy) ประกอบด้้วย แผนการตรวจสอบ 
ด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์  
และแผนตอบสนองต่่อเหตุุด้้านภััยไซเบอร์์ (Cybersecurity Incident Response Plan: CIRP) ให้้สอดคล้้องกัับ 
พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 กฎหมายลำดัับรอง และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เพื่่�อให้้การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์มีีประสิิทธิิภาพ มีีมาตรการป้้องกััน รัับมืือ 
และลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อัันกระทบต่่อความมั่่�นคงปลอดภััยทางด้้านสารสนเทศของธนาคาร
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•	 การจััดทำทบทวนขอบเขตของระบบบริิหารความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์์กร ในรอบปีี 2566 ธนาคารได้้มีี
การพัฒันาระบบบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 (Information 
Security Management System: ISMS) ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับการตรวจรัับรอง (เดิิมเวอร์์ชััน 2013) โดยมีีมาตรการ
ควบคุมุใหม่่ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศเพิ่่�มเติมิ มีกีารทบทวนขอบเขต ISMS แนวทางดำเนิินการ หลัักเกณฑ์ ์
การบริหิารจัดัการ เกณฑ์ก์ารประเมินิความเสี่่�ยง มาตรการควบคุุมต่า่ง ๆ  โดยประเมินิความเสี่่�ยงแบบ Risk Scenario 
Base (Event Base) ตามนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร ครอบคลุุมข้้อกำหนด
สำหรับัการจััดทำบริบิทและเกณฑ์วิ์ิธีีการประเมิินความเสี่่�ยง การดำเนินิการประเมิินความเสี่่�ยง การจััดการตอบสนอง 
ความเสี่่�ยง การสื่่�อสารความเสี่่�ยงและการให้้ข้้อมููล การติิดตามและทบทวนความเสี่่�ยง สำหรัับการพิิจารณาแนวทาง
จัดัการตอบสนองความเส่ี่�ยง และเลืือกมาตรการควบคุุมความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสมในการจััดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และมีีการทบทวนรายการทรััพย์์สิินและการประเมิินความเสี่่�ยงปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้ทราบถึึง
สภาพความเสี่่�ยงและระดับัความเสี่่�ยงที่่�เป็น็ปัจัจุบัุัน พร้อ้มรับัมืือภัยัคุกุคามด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ และภัยัคุกุคาม
ไซเบอร์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น มีีการจััดทำแผนการวััดประสิิทธิผล ISMS Effectiveness และแผนบริิหารความเสี่่�ยง (OFI)  
ตามผลการประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�มีีการกำหนดกิจกรรมที่่�ต้้องดำเนิินการ ระยะเวลาดำเนิินการ และตััวชี้้�วััดท่ี่�ชััดเจน 
ซึ่่�งมีีการติิดตามผลการดำเนิินการตามแผนและตััวชี้้�วััดท่ี่�กำหนดอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้�คู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยงฯ  
มีีการทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเม่ื่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงเม่ื่�อมีีนััยสำคััญ และได้้รัับอนุุมััติิและเห็็นชอบจาก 
คณะกรรมการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Committee) โดยผลลััพธ์์การบริิหารความเสี่่�ยง ISMS  
เป็น็ไปตามเป้้าหมาย และธนาคารได้ร้ับัการรัับรองระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2022 และฝ่่าย Cyber Security Operation จะมีีการรายงานเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์และความพร้้อมใช้้ของอุุปกรณ์์ตรวจจัับป้้องกัันภััยคุุกคามให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับสููงตามลำดัับชั้้�น  
เป็็นประจำทุุกเดืือน

นอกจากนี้้�ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินการตามกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  
โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ธนาคารจัดัให้ม้ีโีครงสร้า้งองค์ก์รที่่�เอื้้�อต่อ่การบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยอ้า้งอิงิหลักัการแบ่ง่แยก
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 3 ระดัับ (3 Line of Defense) เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามหลัักการถ่่วงดุุล (Check and Balance) 
โดยแบ่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน (Segregation of Duties) ในการปฏิิบััติิงาน  การบริิหารความเสี่่�ยง การ
กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ และการตรวจสอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พร้้อมทั้้�งได้้กำหนด
บทบาทหน้้าที่่�โดยสรุุปของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในแต่่ละระดัับ

2.	 ธนาคารกำหนดกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร โดยอ้า้งอิงิหลักัเกณฑ์ฯ์ ตามที่่� 
ธปท. ประกาศ อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ISO 31000:2018 ซึ่่�งประกอบด้้วย 

(1)	 การกำหนดขอบเขต บริิบท และเกณฑ์์
(2)	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)

(2.1) การระบุุความเสี่่�ยง
(2.2) การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง
(2.3) การประเมิินค่่าความเสี่่�ยง

(3)	 การจััดการความเสี่่�ยง
(4)	 การสื่่�อสารและให้้คำปรึึกษา
(5)	 การติิดตามและทบทวน
(6)	 การบัันทึึกข้้อมููลและการรายงาน
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3.	 ธนาคารจััดทำนโยบายการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กรเพ่ื่�อเป็็นประโยชน์
ในการควบคุุมความสููญเสีีย อัันเนื่่�องมาจากความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยง 
ที่่�ธนาคารยอมรับัได้้ (Risk Appetite) โดยมีกีารทบทวนหรืือปรับัปรุงุอย่า่งน้อ้ยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเม่ื่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของกฎหมายและข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำกัับดููแล 

4.	 ธนาคารกำหนดหลัักสููตรความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ เป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับสำหรัับผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง
ของธนาคาร

5.	 ธนาคารมีีการประเมิินตนเองตามกรอบ Cyber Resilience Assessment Framework ที่่�ประกาศโดย ธปท. ทั่่�วทั้้�ง
ธนาคาร โดยมีีขั้้�นตอนประเมิินตนเอง 2 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ 

(1)	 การประเมิินระดัับความเสี่่�ยงตั้้�งต้้น (Inherent Risk) โดยจะทำการประเมิิน 5 ด้้าน ได้้แก่่ เทคโนโลยีีและการ
เชื่่�อมต่อ่ ช่อ่งทางการให้บ้ริกิาร ลักัษณะผลิติภัณัฑ์แ์ละการให้บ้ริกิาร ลักัษณะเฉพาะขององค์ก์ร และประวัตัิกิาร
ถููกภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

(2)	 การประเมิินแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์และมาตรการควบคุุมด้้านการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภัยที่่�พึึงมีีตามระดัับ Maturity Level ท่ี่�เหมาะสมกับผลประเมิินระดัับความเส่ี่�ยงตั้้�งต้้นด้้านไซเบอร์์  
(Cyber Inherent Risk Assessment) โดยมีีการประเมิินทั้้�งหมด 6 ด้้าน ได้้แก่่ 
1.	 การกำกัับดููแล (Governance) 
2.	 การระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identification)
3.	 การป้้องกััน (Protect)
4.	 การเฝ้้าระวัังและตรวจจัับ (Detection)
5.	 การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์และการกู้้�คืืน (Response and Recovery)
6.	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ท่ี่�เกิิดจากหน่่วยงานภายนอก (Third Party Risk  

Management) 
โดยผลของการประเมิินจะได้้รัับการสอบทานโดยหน่่วยงานท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมทั้้�งกำหนด

ตััวชี้้�วััดในการดำเนิินการตามแผนและรายงานผลการดำเนิินการเป็็นประจำทุุกเดืือน และเน่ื่�องจากธนาคารออมสินเป็็น
หน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญ (CII) ด้้านการเงิินของประเทศ ธนาคารจึึงต้้องมีีการรายงานผลประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ให้้กัับสำนัักคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ 
(NCSA) ตามที่่�ระบุุไว้้ในมาตรา 54 ของพระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562
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ทั้้�งนี้้�ธนาคารยังัมีกีารบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศตามกฎหมาย ระเบีียบข้อ้ปฏิบิัตัิ ิข้อ้กำหนดของหน่ว่ยงาน 
กำกัับดููแล อาทิิ พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�อง หลัักเกณฑ์ ์
การกำกัับดููแลความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบัันการเงิิน อีีกทั้้�งธนาคารได้้นำ
แนวทางการกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการตามมาตรฐานสากล (International Organization for Standardization: ISO)  
และได้้ดำเนิินการตามมาตรฐานความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ Payment Card Industry Data Security Standard 
(PCI DSS) เพื่่�อสร้้างความปลอดภััยให้้กัับข้้อมููลผู้้�ถืือบััตรใน 3 ประเด็็นหลััก คืือ การเก็็บข้้อมููล การประมวลผลข้้อมููล การรัับ-ส่่ง
ข้้อมููลอย่่างปลอดภััย                          

•	 ISO/IEC 27001:2013 (Information Security Management Systems: ISMS Requirement)

•	 ISO/IEC 38500:2015 (Governance of IT for the Organization)

•	 ISO/IEC 27005:2018 (Information Security Risk Management)

•	 ISO/IEC 27701:2019 (Privacy Information Management)

•	 ISO/IEC 27001:2022 (Information Security Management Systems: ISMS)

•	 ธนาคารได้้ผ่า่นการรัับรองตามมาตรฐาน PCI DSS Version 4.0 สำหรัับระบบ API Management และระบบ PromptPay

อีีกทั้้�งธนาคารให้้ความสำคััญต่่อการรัักษาความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า โดยธนาคารมีีการกำหนด
นโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (Personal Data Protection Policy) เพื่่�อเป็น็หลักัเกณฑ์ใ์นการให้ค้วามคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล 
ของเจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลและกำหนดมาตรการในการบริหิารจัดัการการละเมิดิสิทิธิขิองเจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ
และเหมาะสม สอดคล้้องกัับพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 โดยนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฉบัับนี้้�  
มีีขอบเขตการบัังคัับใช้ค้รอบคลุุมการประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลทั้้�งหมดที่่�ดำเนิินการโดยธนาคาร รวมถึงึบุคุคลใด ๆ  ซึ่่�งล่่วงรู้้�ข้้อมูลู
ส่ว่นบุคุคลเนื่่�องจากเกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิงานของธนาคารจะต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลฉบับันี้้� และตามกรอบ 
ที่่�กฎหมายกำหนด 

ธนาคารยัังมีีแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�ธนาคารได้้ดำเนิินการซึ่่�งอาจเกิิดจากการโจมตีีทางไซเบอร์์์�เพื่่�อการฉ้้อโกงดิิจิิทััล  
(Digital Fraud) การโจมตีีข้้ามอุุตสาหกรรม (Cross Sector Impact) และการนำ AI และ ML มาใช้้ในการโจมตีี โดยแบ่่งแนวทาง
การป้้องกัันออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ 

1.	ด้ ้านการสร้้างความตระหนัักรู้้� (People): ธนาคารได้้ทำการสร้้างส่ื่�อ Awareness ให้้ความรู้้�กับพนัักงานเพ่ื่�อให้้ทุุกคน 
ได้้ทราบและเข้้าใจถึึงแนวทางป้้องกัันไม่่ให้้ตนเองตกเป็็นเหยื่่�อ

2.	ด้ ้านเทคโนโลยีีเพื่่�อการป้้องกัันภััยคุุมคามบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� (Technology): ธนาคารได้้มีีการนำเทคโนโลยีี Mobile 
Endpoint Security (MES) และ Security Mail Gateway มาช่่วยยกระดัับในการป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ของ
ธนาคาร

นอกจากนี้้�ธนาคารยังักำหนดนโยบายการบริหิารจัดัการด้า้นการให้บ้ริกิารแก่ลู่กูค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม (Market Conduct Policy) 
เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม มีีการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสมตามหลัักกฎหมายคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค 

โดยในปีี 2566 ธนาคารพบกรณีีการรั่่�วไหล การโจรกรรม หรืือการสููญหายของข้้อมููลลููกค้้าที่่�เกิิดขึ้้�น จำนวน 101 กรณีี[418-1] 

จากการติดิตามและตรวจสอบของธนาคารด้ว้ย Threat Intelligence โดยสายงานความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ไ์ด้ด้ำเนินิการตรวจสอบ 
และรายงานต่่อฝ่่ายจััดการ ทั้้�งนี้้�ประเด็็นข้้อตรวจพบทั้้�งหมดได้้รัับการแก้้ไขปรัับปรุุงครบถ้้วนเรีียบร้้อยแล้้ว 

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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	 การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญด้้านการจััดการต่่อความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  
	 และรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล

	 การวางโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููล และป้้องกัันความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

ในปีี 2566 ธนาคารออมสินได้้มีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 12 ระบบ ด้้านความปลอดภัยสารสนเทศ (Security) ของ  
Infrastructure และมีีการทดแทนระบบคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ 3 ระบบ ด้้านความปลอดภััยสารสนเทศ (Security) ของ
โครงสร้า้งพื้้�นฐานต่า่ง ๆ  เช่น่ บริกิาร E-mail Gateway  บริกิาร Endpoint Detection and Response (EDR) และอื่่�น ๆ  อีีกทั้้�ง  
ธนาคารยัังได้้เปิิดใช้้ฟัังก์์ชัันความปลอดภััยเพิ่่�มเติิมบนอุุปกรณ์์ Firewall ให้้ครบทุุกอุุปกรณ์์ เพื่่�อป้้องกัันและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ความปลอดภัยัให้้กับัช่อ่งทางโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ให้บ้ริกิารลูกูค้า้และประชาชน รวมถึงึธนาคารมีีแผนที่่�จะเปิิดใช้ง้าน SIEM และ 
Security Centralized Log ในการตรวจสอบ ระบุ ุและการตอบสนองต่่อภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ภ์ายในปี ี2567 รวมถึงึการใช้ง้าน 
ระบบ Data Loss Prevention (DLP) ของพนัักงานทั่่�วทั้้�งธนาคาร ซึ่่�งเครื่่�องมืือในการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงในการรั่่�วไหล
ของข้้อมููลที่่�อยู่่�ในเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ โดยให้้เป็็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากนี้้�เพื่่�อสะท้้อนถึึงการดำเนิินงานอย่่างเข้้มข้้นและมีีประสิิทธิิภาพในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ ในปีี 2566 ธนาคารออมสิินได้้รัับรางวััล “Prime Minister Awards: Thailand Cybersecurity Excellence  
Awards 2023” จำนวน 4 รางวััล ซึ่่�งสำนัักคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (NCSA)  
จััดขึ้้�นเพ่ื่�อส่่งเสริิมการดำเนิินงานและกำกัับดููแลให้้หน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญสารสนเทศ (Critical Information  
Infrastructure: CII) ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน สร้้างความตระหนัักและการรัับรู้้� อีีกทั้้�งการพััฒนาขีีดความสามารถ 
ในการป้้องกััน รัับมืือ และลดความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางพระราชบัญญััติิการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล

รางวััลชมเชย Cybersecurity Performance  
Excellence Awards 2023

ประเภทหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญ 
ทางสารสนเทศ (CII)

รางวััล Best Cybersecurity  
Performance Awards 2023

หน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญทางสารสนเทศ  
สาขาการดำเนิินการด้้านความร่่วมมืือ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cooperation)

รางวััลชมเชย Best Cybersecurity  
Performance Awards 2023

หน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญทางสารสนเทศ  
ด้้านการเงิินการธนาคาร (Banking and Finance)

รางวััล Best Cybersecurity  
Performance Awards 2023

หน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญทางสารสนเทศ  
สาขาการดำเนิินการด้้านการพััฒนาศัักยภาพ  

(Capacity Development)
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



	 การตรวจสอบระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ISMS)

โดยผลการปฏิบิัติัิงานของผู้้�ตรวจสอบและติิดตามผลการดำเนินิการผ่่านระบบ Teammate ทั้้�งนี้้�ประเด็น็ข้อ้ตรวจพบทั้้�งหมด 
ได้้รัับการแก้้ไขปรัับปรุุงครบถ้้วนเรีียบร้้อยแล้้ว 

	 การทดสอบจำลองสถานการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์เชิิงรุุก

ธนาคารได้้ดำเนิินการตามนโยบายการบริิหารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจและกรอบการดำเนิินการตามระบบการบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแผนตอบสนองต่่อเหตุุด้้านภััยไซเบอร์์ (Cyber Incident Response Plan: CIRP)  
โดยในปีี 2566 มีีการจำลองสถานการณ์์การโจมตีีทางไซเบอร์์ให้้สอดคล้้องกัับการทดสอบแผนกู้้�ระบบงานกรณีีฉุุกเฉิิน (DRP)  
ซึ่่�งทดสอบในรููปแบบ Hybrid Simulation ที่่�มีีการโจมตีีผ่่านช่่องทาง USB เพื่่�อที่่�จะนำข้้อมููลออกไปยัังภายนอกธนาคาร และ 
หาช่่องทางไปยัังเคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์แม่่ข่า่ย จากนั้้�นมีีการตรวจพบมััลแวร์์บนเครื่่�องแม่่ข่่ายของระบบงานสำคััญท่ี่�ศููนย์์คอมพิวเตอร์์
หลััก (DC) ทำให้้ต้้องตััดการเชื่่�อมต่่อออกจากระบบเครืือข่่ายของธนาคาร และต้้องใช้้เวลาในการดำเนิินการแก้้ไข จึึงจำเป็็น 
ต้้องใช้้แผนกู้้�ระบบงานกรณีีฉุุกเฉิิน (DRP) เพื่่�อที่่�จะสามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�การทดสอบดัังกล่่าว เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความตระหนัักรู้้�และประเมิินการปฏิิบััติิตามแผนการตอบสนองต่่อเหตุุด้้านภััยไซเบอร์์ของพนัักงานในฝ่่าย Cyber Security 
Operation ทีีมงานจััดการเหตุุด้้านภััยไซเบอร์์ (CIRT) และคู่่�สัญญาของการบริิหารความมั่่�นคงปลอดภัยเชิิงรุุก เพ่ื่�อซัักซ้้อม 
ความรู้้�ความเข้้าใจ และสร้้างความตระหนัักรู้้�ในการตอบสนอง
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	ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ
	ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
	คณะกรรมการตรวจสอบ

การรายงานผลการตรวจสอบ

ดำ�เนินการตรวจสอบ
เป็นประจำ�ทุกปี 

แผนการตรวจสอบ
Conform ISO 27001
	สอดคล้องตามข้อกำ�หนด  

	 IS Policy 
	ครอบคลุมระบบงานที่สำ�คัญ 

	 ที่ธนาคารให้บริการ

วัตถุประสงค์และขอบเขต

ผ่านการอบรมหลักสูตร CQI 
and IRCA Certified ISO/IEC 
27001:2022 Lead Auditor/ 
ได้รับประกาศนียบัตร

ผู้ตรวจสอบ

	การวางแผนและจัดการความเสี่ยง
	การดำ�เนินการตามแผน
	การประเมินและวัดผล
	การควบคุม ทบทวน และปรับปรุง

การปฏิบัติงานตรวจสอบครอบคลุม
กระบวนการ 

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank242



	 ธนาคารจััดให้้มีีการทดสอบจำลองสถานการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์เชิิงรุุก เพ่ื่�อประเมิินขีีดความสามารถใน 
การตรวจจัับ และรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีระดัับความซัับซ้้อนสููงของผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้างทั่่�วทั้้�งองค์์กร  
โดยในปีี 2566 ได้้มีีการทดสอบจำนวน 2 ครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นการจำลองสถานการณ์์การโจมตีีไซเบอร์์เชิิงรุุกในรููปแบบ Phishing  
E-mail ที่่�มีีความเสมืือน E-mail หลอกลวงมากที่่�สุุด (ความยากที่่�ระดัับ 5)

Preparation

	 พัฒนาแผนรับมือ
	ซ ้อมแผน
	 เตรียมข้อมูลการติดต่อ
	 เตรียมเครื่องมือ
	 เตรียม War Room
	 เตรียมงบฉุกเฉิน

Detection & 
Analysis

	 ตรวจสอบ
	 วิเคราะห์
	 ระบุปัญหา
	 ประเมินผลกระทบ
	 แจ้งปัญหา

Containment 
Eradication & 
Recovery

	 ควบคุมปัญหา
	 รวบรวมหลักฐาน
	 ระบุจุดของปัญหา
	 แก้ไขปัญหา
	 กู้คืนระบบ
	 แจ้งเตือน

Post-Incident 
Activity

	 สรุปเหตุการณ์
	 วิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหา
	 เก็บรักษาหลักฐาน
	 Lesson Learned

กระบวนการตอบสนองต่อเหตุการณ์
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จากขั้้�นตอนดัังกล่่าวตลอดปี 2566 ธนาคารสามารถปิิดเพจปลอมที่่�แอบอ้้างเป็็นธนาคารได้้ 107 รายการ  
(และยัังคงปิิดต่่อเนื่่�อง)

	 การกำหนดตััวชี้้�วััดและการนำผลลััพธ์์มาทบทวนปรัับปรุุงกระบวนการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจสอบ

	 กระบวนการเฝ้้าระวัังการแอบอ้้างธนาคารเพื่่�อหลอกลวงลููกค้้า

สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดของการจััดการปััญหาการแอบอ้้างว่่าเป็็นธนาคารคืือการสร้้างความตระหนัักให้้กัับลููกค้้ารวมถึงสร้้าง 
ความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�และความเข้้าใจเพื่่�อนำไปปฏิิบััติิและให้้คำแนะนำกัับลููกค้้าได้้อย่่าง 
ถููกต้้อง ร่่วมกัับการเฝ้้าระวัังและจััดการการละเมิิดทางกฎหมายแบบที่่�ดำเนิินการอยู่่�

เฝ้าระวังหา Fake Post1

เตือนผ่าน Line Bot เมื่อพบ2รับ Alert ผ่าน Line Group3

1)	 ตรวจสอบรายการแจ้งเตือนประจำ�วัน
2)	 แจ้งพันธมิตรเพื่อขอ Take Down
3)	 Facebook ปลอมที่แจ้งถูกปิด

5 สรุปที่พบทั้งวันผ่าน 
Spreadsheet (Daily)

4

GSB Teams Social Monitoring

กำ�หนดเกณฑ์การตรวจประเมิน
•	 ผ่านข้อกำ�หนดตามมาตรฐาน (Conform  

ISO 27001: 2022)

•	 สอดคล้องตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (IS Policy)

1

แบ่งปันความรู้ด้านการตรวจสอบ 
ใน GSB Wisdom
จัดทำ�เอกสารสรุปผลการศึกษาเรียนรู้ ถ่ายทอด
ความรู้เรื่องการใช้งานระบบ Teammate ในการ
บันทึกผลการดำ�เนินงานตามข้อเสนอของผู้ตรวจสอบ
ของหน่วยงานรับตรวจผ่านระบบออนไลน์ และจัดเก็บ
ลงระบบ GSB Wisdom

4
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
•	 วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของ 

แต่ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญ

•	 นำ�ผลลัพธ์มาทบทวนและปรับปรุงแนวทาง 
การตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกปี

•	 จัดทำ�แผนพัฒนาในโครงการพัฒนาผู้ตรวจสอบ
ภายในสู่การเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ตรวจสอบ

3

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
•	 ผลประเมินการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ  

ได้รับคะแนนร้อยละ 99.50 (เกณฑ์กำ�หนด  
ไม่ต่ำ�กว่า 98)

•	 ผลประเมินความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ  
ได้รับคะแนนเต็ม 4 (เกณฑ์มี 4 ระดับ)

2

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank244



	 การสื่่�อสารและกำกับัดูแูลการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงจากภัยัคุกคามทางไซเบอร์์และรักัษาความปลอดภัยัของข้้อมููล

ธนาคารได้้นำผลลััพธ์์ของตััวชี้้�วัดัประสิิทธิผล (Effectiveness) มาเป็็นปััจจััยนำเข้า้เพ่ื่�อทบทวนกระบวนการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 โดยมีีการทบทวนขอบเขตรายการ 
ความเสี่่�ยง และมีกีารจัดัทำแผนปรับัปรุงุป้อ้งกันัความเสี่่�ยง (OFI) ตามผลการประเมินิความเสี่่�ยง โดยมีีกำหนดกิจกรรม ระยะเวลา  
และมีีตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน รวมถึงมีีการติิดตามผลการดำเนิินการตามแผนปรัับปรุุงป้้องกัันความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อรายงานในที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ISMS Committee) เป็็นรายไตรมาส นอกจากนี้้�ธนาคารยัังมีีการรายงานสรุุป 
ผลการเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามประจำเดืือน โดยฝ่่าย Cyber Security Operation ไปยัังผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ได้้รัับทราบถึึงภััยคุุกคามไซเบอร์์ที่่�ตรวจพบเป็็นประจำทุุกเดืือน

อีีกทั้้�งธนาคารได้้ดำเนิินการสื่่�อสารและกำกัับดููแลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้แก่่ผู้้�บริิหาร 
พนักังาน ลูกูจ้า้ง ลูกูค้า้และผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอกให้ก้ับัธนาคาร รับัทราบและถืือปฏิบิัตัิอิย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยมีกีารติดิตาม สอบทาน  
และรายงานผลการดำเนิินงานตามกรอบและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยนำเสนอต่่อ 
ผู้้�บริิหารระดับัสูงูและคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็น็รายไตรมาส รวมทั้้�งสร้า้งการเรีียนรู้้�และสร้า้งความตระหนักัด้า้นความมั่่�นคง 
ปลอดภััยไซเบอร์์ (Cybersecurity Awareness) เช่่น การอบรมบุุคลากร เพื่่�อสร้้างความตระหนัักทางไซเบอร์์ทั่่�วทั้้�งองค์์กร
เป็็นประจำทุุกปีี โดยหััวข้้อการสร้้างความตระหนัักจะสอดคล้้องกัับภััยคุุกคามที่่�ธนาคารเผชิิญในแต่่ละปีี เช่่น การถููกโจมตีีด้้วย 
Phishing E-mail ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการโจมตีีที่่�มัักถููกใช้้งานในการหลอกล่่อให้้ผู้้�ใช้้ทำการเปิิดเผยข้้อมููล Username Password  
หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีีการสร้้างความตระหนัักรู้้�ผ่่านช่่องทาง E-mail และทำการทดสอบ Phishing Simulation  
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่ผู้้�บริหิาร พนัักงาน ลูกูจ้้าง มีีความเข้า้ใจถึึงแนวทางการตอบสนองและรับัมืือต่อ่สถานการณ์ภ์ัยัคุุกคามทางไซเบอร์่่� 
ที่่�ถููกต้้อง โดยผลการประเมิินในภาพรวมทั้้�งการตอบสนองและการแจ้้งเหตุุภััยคุุกคามอยู่่�ในระดัับ Effectiveness หมายถึึง
พนัักงานและลููกจ้้างของธนาคารมากกว่่าร้้อยละ 80 สามารถทำได้้ถููกต้้อง และสำหรัับพนัักงานท่ี่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ 
ทางธนาคารได้้จััดให้้มีีการอบรมสร้้างความตระหนัักผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพ่ื่�อเป็็นการยกระดัับการสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ด้า้นภััยไซเบอร์์ นอกจากนี้้�ธนาคารยัังจััดทำหลัักสููตร E-Learning โดยกำหนดเป็น็หลัักสููตรบัังคัับสำหรัับผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ
ลูกูจ้้าง IT6625 หลัักสููตร “ความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์” โดยผลการดำเนิินการจััดทำหลัักสููตร E-Learning บน GSB Wisdom: 
พนัักงานและลููกจ้้างสอบผ่่านตามเป้้าหมายที่่�กำหนดคิิดเป็็นร้้อยละ 91.45

โดยธนาคารมีีการนำผลที่่�ได้้จากการประเมิินไปเรีียนรู้้�และจััดการความรู้้�เพ่ื่�อนำไปปรัับปรุุงและทำนวััตกรรม โดยมีีการจััดเก็็บ 
และเผยแพร่่บนระบบดิิจิิทััลดัังนี้้�

1)	 ระบบ SharePoint จััดเก็็บเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ISMS 
2)	 ระบบ ITSM จััดเก็็บ Lesson learn ในกระบวนการบริิหารจััดการและความรู้้�
3)	 ระบบ KM ของธนาคารออมสิน (GSB Wisdom) จััดเก็็บเอกสารการสร้้างความตระหนัักประเมิินความเส่ี่�ยง 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



การบริิหารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน[308] [414]     

พันัธมิิตรและคู่่�ค้าของธนาคาร คืือ กลุ่่�มบุคคลหรืือองค์์กรที่่�ดำเนิินกิจิกรรมทางธุุรกิจิร่ว่มกับธนาคารในกิิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่่�ง  
มีกีารแบ่ง่ปันัทรัพัยากรและความสามารถในการดำเนินิการร่ว่มกันัทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว หรืือส่ง่มอบทรัพัยากรในการดำเนินิการ 
หรืือบริิการต่่าง ๆ ให้้กัับธนาคาร โดยมีีผลลััพธ์์ทางตรงจากการดำเนิินการร่่วมกัน ด้้วยเหตุุนี้้�ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติ ิ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน และคำนึึงถึึงพัันธมิิตรและคู่่�ค้าท่ี่�มีีผลกระทบต่่อธนาคารและได้้รัับผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและ 
เชิิงลบจากการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร การรัับฟัังความต้้องการ ความคาดหวััง และความกัังวลของคู่่�ค้้าจึึงเป็็นข้้อมููลสำคััญท่ี่�ใช้้
ประกอบในการกำหนดกลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินงาน และแนวทางในการพััฒนาการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารโดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งจะช่่วยในการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และนำไปสู่่�การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารจึึงได้้กำหนด 
“นโยบายการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย” เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจไปพร้้อมกัับการคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด รวมถึึงพัันธมิิตรและคู่่�ค้้าของธนาคาร 

	 เป้้าหมายการดำำ�เนินิงานด้้านการบริิหารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน[308-1] [308-2] [414-1] [414-2]  

ธนาคารตระหนัักถึึงความสำคััญกัับพัันธมิิตรและคู่่�ค้า เนื่่�องจากมีีผลลััพธ์์ทางตรงจากการดำเนิินการร่่วมกััน ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็น 
การพััฒนาพัันธมิิตรและคู่่�ค้้าไปพร้้อมกัับธนาคารและลดความเสี่่�ยงจากการดำเนิินงานร่่วมกััน ธนาคารจึึงมีีการจััดทำจรรยาบรรณ
คู่่�ค้้าของธุุรกิิจและเก็็บรวบรวมข้้อมููลคู่่�ค้้ารายใหม่่และรายสำคััญที่่�มีีการผ่่านการคััดกรองและร่่วมลงนามปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้า โดยมีีเป้้าหมายการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายใหม่่ของบริิษััทที่่�ผ่่านการคััดกรองประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน โดยใช้้
เกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

100%

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายสำคััญที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ 100%

ตััวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เป้้าหมาย

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยใช้้เกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 100%

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการระบุุว่่ามีีผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ

0

เปอร์์เซ็็นต์์ของคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการระบุุว่่ามีีผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญและเกิิดการแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงจากคู่่�ค้้านั้้�น

0

เปอร์์เซ็็นต์์ของคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการระบุุว่่ามีีผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและ
อาจเกิดิขึ้้�นอย่า่งมีีนัยัสำคัญั จนทำให้ค้วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งธนาคารกับัคู่่�ค้า้ถูกูยกเลิกิหรืือ
หยุุดการทำงานร่่วมกัันอัันเป็็นผลมาจากการประเมิิน

0

ธนาคารมีีการดำเนิินงานและบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมโดยใช้้นโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนเป็็นกรอบในการดำเนิินงาน 
ควบคู่่�กับแนวทางในการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่�อให้้พัันธมิิตรและคู่่�ค้าของธนาคารมีีการดำเนิินงานท่ี่�
มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด อาทิิ การใช้้วััสดุุที่่�ไม่่เป็็นพิิษต่่อมนุุษย์์หรืือสิ่่�งแวดล้้อม และจััดซื้้�อสิินค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลาก 
สิ่่�งแวดล้้อมหรืือมีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องตามเกณฑ์์และข้้อกำหนดสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ตั้้�งไว้้

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank246



ตััวชี้้�วััดด้้านสัังคม เป้้าหมาย

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินผลกระทบด้้านสัังคมโดยใช้้เกณฑ์์ด้้านสัังคม 100%

จำนวนคู่่�ค้าที่่�ได้ร้ับัการระบุุว่า่มีีผลกระทบด้้านลบต่่อสังัคมที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิและที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำคััญ

0

เปอร์์เซ็็นต์์ของคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับการระบุุว่่ามีีผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ และเกิิดการแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงจากคู่่�ค้้านั้้�น

0

เปอร์์เซ็็นต์์ของคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับการระบุุว่่ามีีผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและ 
อาจเกิดิขึ้้�นอย่า่งมีีนัยัสำคัญั จนทำให้ค้วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งธนาคารกับัคู่่�ค้า้ถูกูยกเลิกิหรืือ
หยุุดการทำงานร่่วมกัันอัันเป็็นผลมาจากการประเมิิน

0

อีีกทั้้�งธนาคารมีีการดำเนิินงานประเมิินผลกระทบด้้านสัังคมเพื่่�อให้้เกิิดการแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงจากคู่่�ค้้ารายนั้้�น โดยธนาคารได้้
ตั้้�งเป้้าหมายผลกระทบด้้านสัังคมในเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิ การจ้้างแรงงานผิิดกฎหมาย การใช้้แรงงานเด็็ก การจ้้างงานที่่�ไม่่เป็็นธรรม 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมการทำงาน การละเมิิดต่่อการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพ
และสิ่่�งแวดล้อ้ม ตามระเบีียบธนาคารออมสิน ฉบัับที่่� 628 ว่า่ด้ว้ยการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและการบริหิารพัสัดุทุี่่�เกี่่�ยวกับัการพาณิชิย์โ์ดยตรง 
ที่่�มีีการคำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน ความเสมอภาคและเท่่าเทีียมและหลีีกเลี่่�ยงการปฏิิบััติิงานกัับคู่่�ค้้าที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ต่่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันหรืือการติิดสิินบนทุุกรููปแบบ รวมถึึงกำกัับดููแลกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้างให้้เกิิดความสุุจริิตโปร่่งใส และสนัับสนุุน
การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยธนาคารมีีเป้้าหมายการดำเนิินงานประเมิินผลกระทบด้้าน ดัังนี้้�

	 แนวทางบริิหารจัดัการด้้านการบริิหารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ธนาคารให้้ความเสมอภาคเท่่าเทีียมกัับพัันธมิิตร คู่่�ค้้า และผู้้�ส่่งมอบทุุกรายเพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและเป็็นธรรมต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ทุุกฝ่่าย โดยจััดให้้มีีการกำหนดสััญญาว่่าจ้้างหรืือรายละเอีียดขอบเขตงาน (Term of Reference: TOR) ที่่�ชััดเจน เปิิดเผย  
และเป็็นธรรม หรืือการกำหนดและปฏิิบััติิตามบันทึึกข้้อตกลงความร่วมมืืออย่่างเคร่่งครััดในการให้้ความช่วยเหลืือเอื้้�ออำนวย 
ผลประโยชน์ซึ่่�งกัันและกััน รวมทั้้�งมีีการให้้ความรู้้�และแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพและยกระดัับความสามารถ 
ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารให้ไ้ด้้มาตรฐานเพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล ลดความซ้้ำซ้อ้น 
ในการดำเนิินธุรุกิิจ และสามารถให้้บริกิารที่่�มีีคุณุภาพแก่่ลูกูค้า้ รวมทั้้�งกำหนดให้ม้ีกีารปฏิบัิัติติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครองข้อ้มูลู
ส่่วนบุุคคล และจััดให้้มีีการทบทวนกระบวนการและการจััดหาพััสดุุภายใต้้ข้้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากนี้้�เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างพาณิิชย์์ตามพระราชบััญญััติิจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ  
พ.ศ. 2560 หน่ว่ยงานต้้องส่ื่�อสารถ่า่ยทอดทิศทางนโยบายของธนาคารด้้านการสร้า้งความสัมพันธ์แ์ละบริหิารจััดการผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่่วนเสีีย 
ให้แ้ก่พ่ันัธมิิตรและคู่่�ค้า้ที่่�เก่ี่�ยวข้้องทราบ เพื่่�อสร้้างความเข้า้ใจในการดำเนิินงานและสามารถตอบสนองความต้องการของพัันธมิิตรและ
คู่่�ค้าได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยกำหนดช่อ่งทางและวิธิีีการสื่่�อสารกับัพันัธมิติรและคู่่�ค้า้ผ่า่นการประชุมุ สัมัมนา หรืือการจัดักิจิกรรม
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ในการทำงานร่ว่มกันั โดยธนาคารจะมีกีารดำเนินิงานสื่่�อสารเป็น็รายเดืือนหรืือรายไตรมาส ทั้้�งนี้้�ธนาคาร
มีกีารจััดตั้้�งหน่่วยงานติิดตามผลตามแผนปฏิบิัตัิกิารด้้านการสร้้างความสัมพันธ์แ์ละบริหิารจัดัการพัันธมิิตรและคู่่�ค้า และแผนบริหิาร 
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เพื่่�อวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานกัับเป้้าหมายตามตััวชี้้�วััด ความสอดคล้้อง 
กับัประเด็น็ความเสี่่�ยง และความคาดหวังัของพันัธมิติรและคู่่�ค้า้ รวมถึงึมีกีารวิเิคราะห์ถึ์ึงผลกระทบด้า้นลบท่ี่�พบเจอจากการประเมินิคู่่�ค้า้  
โดยหน่ว่ยงานต้อ้งรายงานให้ผู้้้�บังัคัับบัญัชาในหน่่วยงานทราบถึึงแนวทางการดำเนินิงาน ผลการสร้้างความสัมัพันัธ์แ์ละบริหิารจัดัการ
พัันธมิิตรและคู่่�ค้้า และปััญหาอุุปสรรคที่่�พบเพื่่�อให้้รัับทราบและสามารถวางแผนการป้้องกัันได้้อย่่างเหมาะสม

บทนำ�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566
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เกี่ยวกับธนาคารฯ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ GRI Content Indexสารบัญ



ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ธนาคารมีกีระบวนการในการจัดัทำผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุรายและทุกุกิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นตลอดห่ว่งโซ่่ 
อุปุทาน รวมทั้้�งมีีการประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจเกิดิขึ้้�น ผลกระทบระยะสั้้�นหรืือระยะยาว ผลกระทบที่่�เกิดิอย่่างไม่ต่ั้้�งใจ
หรืือตั้้�งใจ และผลกระทบที่่�สามารถย้้อนกลัับหรืือไม่่สามารถย้้อนกลัับ โดยห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าของธนาคารออมสินได้้แสดงไว้ใ้นตารางข้้างล่่าง

ห่วงโซ่คุณค่าของธนาคารออมสิน

กิจกรรมหลัก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน (Relevant Stakeholder)
หน่วยงาน
กำ�กับดูแล

และหน่วยงาน
ภาครัฐ

ลูกค้า พันธมิตร
และคู่ค้า

สังคมและ
ชุมชนสำ�คัญ

คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร 

พนักงาน และ
ลูกจ้าง

สื่อมวลชน

การออกแบบผลิตภัณฑ์

การตลาดและการขาย
ผลิตภัณฑ์และบริการ
การบริหารผลิตภัณฑ์และ
บริการ (รวมการให้บริการ
ลูกค้า)
การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า
การบริหารจัดการหนี้สิน

การส่งเสริมการออม

	 ผลการดำำ�เนินิงานด้้านการบริิหารจัดัการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ธนาคารได้้ดำเนิินงานตามแนวทางการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน
และได้้รวบรวมข้อมููลตามเป้้าหมายท่ี่�ได้้จััดทำไว้้ ทั้้�งนี้้�ธนาคารได้้รัับการตอบรัับจากพัันธมิิตร
และคู่่�ค้้า ถึึงการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึึงพอใจต่่อการทำงานร่่วมกััน พบว่่าธนาคารได้้รัับ 
ความพึึงพอใจอยู่่�ที่่� 4.64 จาก 5 คะแนน โดยเป็็นคะแนนที่่�แสดงประสิิทธิิภาพของการทำงาน
ร่่วมกัันภายในจรรยาบรรณธุุรกิิจของธนาคารที่่�มีีการกำหนดไว้้ 

สำหรัับการประเมิินผลกระทบคู่่�ค้้าในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม[308-1] [308-2] ธนาคารมีีผลการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�

ตััวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ผลการดำำ�เนิินงาน

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยใช้้เกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 100%

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการระบุุว่่ามีีผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ

0

เปอร์์เซ็็นต์์ของคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการระบุุว่่ามีีผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญและเกิิดการแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงจากคู่่�ค้้านั้้�น

0

เปอร์์เซ็็นต์์ของคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการระบุุว่่ามีีผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและ
อาจเกิดิขึ้้�นอย่า่งมีีนัยัสำคัญั จนทำให้ค้วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งธนาคารกับัคู่่�ค้า้ถูกูยกเลิกิหรืือ
หยุุดการทำงานร่่วมกัันอัันเป็็นผลมาจากการประเมิิน

0

ผลสำำ�รวจการรัับรู้้� เข้้าใจ 
และความพึึงพอใจต่่อการ

ทำำ�งานร่่วมกัันระดัับ 
4.64 จาก 5 คะแนน
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สำหรัับการประเมิินผลกระทบคู่่�ค้้าในด้้านสัังคม [414-1] [414-2] ธนาคารมีีผลการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่่�คู่่�ค้้าของธนาคารมีีการดำเนิินการที่่�สร้้างผลกระทบต่่อด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ธนาคารมีีการกระบวนการ  
(Procedures) ในการจััดการโดยหากพบว่่าคู่่�ค้้าดัังกล่่าวกระทำหรืือละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามที่่�ระบุุ 
ในสััญญาว่่าจ้้างหรืือรายละเอีียดขอบเขตงาน (Term of Reference: TOR) ธนาคารจะดำเนิินการบอกเลิิกสััญญาและสามารถ 
ใช้้สิิทธิิเรีียกค่่าเสีียหายตลอดจนค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากคู่่�ค้้าเหล่่านั้้�นได้้

ตััวชี้้�วััดด้้านสัังคม ผลการดำำ�เนิินงาน

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินผลกระทบด้้านสัังคมโดยใช้้เกณฑ์์ด้้านสัังคม 100%

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�ได้ร้ับัการระบุุว่่ามีผีลกระทบด้า้นลบต่่อสัังคมที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิและที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำคััญ

0 

เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องคู่่�ค้า้ที่่�ได้ร้ับัการระบุวุ่่ามีผีลกระทบเชิงิลบต่่อสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิและที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ และเกิิดการแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงจากคู่่�ค้้านั้้�น

0 

เปอร์์เซ็็นต์์ของคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการระบุุว่่ามีีผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและอาจ 
เกิิดขึ้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ จนทำให้้ความสัมพันธ์์ระหว่่างธนาคารกับคู่่�ค้้าถููกยกเลิิกหรืือ 
หยุุดการทำงานร่่วมกัันอัันเป็็นผลมาจากการประเมิิน

0 
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ความพึึงพอใจ
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GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

About GSB

GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021

2-1 Organizational 
details

SR 33, 
41, 44

SDG 16

2-2 Entities 
included in the 
organization’s 
sustainability 
reporting

SR 5 SDG 16

2-3 Reporting 
period, frequency 
and contact point

SR 5, 95 SDG 16

2-4 Restatements 
of information

SR 5 SDG 16

2-5 External 
assurance

SR 5 a. describes its 
policy and practice 
for seeking external 
assurance, including 
whether and how 
the highest 
governance body 
and senior 
executives are 
involved.

The organization 
involves the highest 
governance body and 
senior executives for 
disclosure assurance; 
however, the report 
has not been 
externally assured.

N/A SDG 16
SDG 17

2-6 Activities, 
value chain and 
other business 
relationships

SR 38, 
40-41, 52

SDG 16
SDG 17

2-7 Employees SR 45 SDG 8
SDG 10

2-8 Workers who 
are not employees

SR 45 SDG 8

2-9 Governance 
structure and 
composition

SR 46, 
198

SDG 5
SDG 16

Statement of use Government Savings Bank has reported in accordance with the GRI 
Standards for the period from 1 January 2023 to 31 December 2023.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) G4 Financial services

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

2-12 Role of 
the highest 
governance body 
in overseeing the 
management 
of impacts

SR 62, 
97, 
203-204

SDG 16

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

SR 96, 
203-204

SDG 16

2-14 Role of 
the highest 
governance body 
in sustainability 
reporting

SR 94, 
96-97, 
197, 205

SDG 16

2-22 Statement 
on sustainable 
development 
strategy

SR 7, 9 SDG 16

2-23 Policy 
commitments

SR 35, 
61, 104

SDG 16

2-24 
Embedding policy 
commitments

SR 70, 
104 

SDG 16

2-25 Processes 
to remediate 
negative impacts

SR 42, 
54, 85, 
223, 232

SDG 8
SDG 10
SDG 16

2-26 Mechanisms 
for seeking 
advice and raising 
concerns

SR 54, 
222

SDG 16

2-27 Compliance 
with laws and 
regulation

SR 235 SDG 16
SDG 17

2-29 Approach 
to stakeholder 
engagement

SR 84, 
88, 160

SDG 3
SDG 11
SDG 16
SDG 17

2-30 Collective 
bargaining 
agreements

SR 51 SDG 8
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GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

GRI 3:
Material 
Topics 2021

3-1 Process to 
determine 
material topics

SR 92 SDG 8
SDG 16

3-2 List of 
material topics

SR 87 SDG 8
SDG 16

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 8
SDG 16

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New 
employee hires 
and employee 
turnover

SR 48 SDG 5
SDG 8

401-2 Benef its 
provided to 
full-time 
employees that 
are not provided 
to temporary or 
parttime 
employees

SR 51 SDG 3

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity
2016

405-1 Diversity 
of governance 
bodies and 
employees

SR 46, 
184

SDG 5
SDG 10 
SDG 16

Climate change management and greenhouse gas emission reduction

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 7
SDG 13
SDG 17

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy 
consumption 
within the 
organization

SR 111 c. In joules, 
watt-hours or 
multiples, the total: 
ii. heating 
consumption
iii. cooling 
consumption
iv. steam 
consumption

This is out of scope 
of GSB’s operations

N/A SDG 7

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

d. In joules, 
watt-hours or 
multiples, the total:
i. electricity sold
ii. heating sold
iii. colling sold
iv. steam sold

This is out of scope 
of GSB’s operations

N/A

302-2 Energy 
consumption 
outside of the 
organization

a. Energy 
consumption 
outside of the 
organization, in 
joules or multiples.

This is out of scope 
of GSB’s operations

N/A SDG 7
SDG 17

b. Standards, 
methodologies, 
assumptions, and/
or calculation tools 
used.

c. Source of 
the conversion 
factors used

302-3 Energy 
intensity

SR 111 SDG 7

302-4 Reduction 
of energy 
consumption

SR 111 SDG 7

302-5 Reductions 
in energy 
requirements of 
products and 
services

a. Reductions in 
energy requirements 
of sold products 
and services 
achieved during 
the reporting 
period, in joules 
or multiples.

This is out of scope 
of GSB’s operations

N/A SDG 7

b. Basis for calculating 
reductions in 
energy consumption, 
such as base year or 
baseline, including 
the rationale for 
choosing it.

c. Standards, 
methodologies, 
assumptions, and/
or calculation tools 
used.

บทนำ�
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GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct 
(Scope 1)  
GHG emissions

SR 112 c. Biogenic CO2 
emissions in 
metric tons of CO2 
equivalent

This is out of scope 
of GSB’s operations

N/A SDG 11
SDG 13
SDG 14
SDG 15

305-2 Energy in
direct (Scope 2) 
GHG emissions

SR 112 c. If applicable, 
gross market-based 
energy indirect 
(Scope 2) GHG 
emissions in 
metric tons of CO2 
equivalent

GSB already 
disclosed the 
data calculated 
on location-based 
approach

SDG 11
SDG 13
SDG 14
SDG 15

305-3 Other 
indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions

SR 112 c. Biogenic CO2 
emissions in 
metric tons of CO2 
equivalent

This is out of scope 
of GSB’s operations

N/A SDG 11
SDG 13
SDG 14
SDG 15

305-4 GHG 
emissions 
intensity

SR 113 SDG 11
SDG 13
SDG 14
SDG 15

305-5 Reduction 
of GHG emissions

SR 114 SDG 11
SDG 13
SDG 14
SDG 15

305-6 Emissions of 
ozone-depleting 
substances

SR 113 SDG 11
SDG 13
SDG 14
SDG 15

306-7 Nitrogen 
oxides (NOx), 
sulfur oxides 
(SOx), and 
other signif icant 
air emission

a. Significant air 
emissions, in 
kilograms or 
multiples, for each 
of the following:
i. NOx
ii. SOx
iii. Persistent organic 
pollutants (POP)
iv. Volatile organic 
compounds (VOC)
v. Hazardous air 
pollutants (HAP)
vi. Particulate 
matter (PM)
vii. Other standard 
categories of air 
emissions identif ied 
in relevant regulations

There are no 
signif icant air 
emissions of NOx, 
Sox, and others 
from the operation

The primary 
operations do 
not involve 
industrial 
processes 
that product 
signif icant 
emission.

SDG 11
SDG 13
SDG 14
SDG 15

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB Social Bank254



GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

b. Source of the 
emission factors 
used.

c. Standards, 
methodologies, 
assumptions, and/
or calculation tools 
used.

Resource efficiency to minimize environmental impact according to the principles of the circular economy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 13
SDG 14
SDG 15

GRI 301: 
Materials 
2016

301-1 Materials 
used by weight or 
volume

SR 122 SDG 13
SDG 14
SDG 15

301-2 Recycled 
input materials 
used

SR 112 SDG 13
SDG 14
SDG 15

301-3 Reclaimed 
products and 
their packaging 
meterials

a. Percentage of 
reclaimed 
products and their 
packaging materials 
for each product 
category

This is out of scope 
of GSB’s operations

N/A SDG 13
SDG 14
SDG 15

GRI 303: 
Water and 
Effuents 2018

303-1 Interactions 
with water as a 
shared resource

SR 119 b. A description 
of the approach 
used to identify 
water-related 
impacts, including 
the scope of 
assessments, their 
timeframe, and 
any tools or 
methodologies used.

There is no 
signif icant 
water-related 
impact from GSB’s 
operations 

N/A SDG 6
SDG 13

c. A description of 
how water-related 
impacts are addressed, 
including how the 
organization works 
with stakeholders to 
steward water as
a shared resource,

There is no 
signif icant 
water-related 
impact from GSB’s 
operations 

N/A

บทนำ�
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GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

and how it engages 
with suppliers or 
customers with 
significant 
water-related 
impacts.

303-2 
Management  
of water 
discharge-related 
impacts

SR 119 a. A description of 
any minimum  
standards set for 
the quality of  
effluent discharge, 
and how these 
minimum standards 
were determined, 
including:
i. how standards for 
facilities operating 
in locations with 
no local discharge 
requirements were 
determined
ii. any internally 
developed water 
quality standards or 
guidelines
iii. any sector-specific 
standards considered
iv. whether the 
profile of the 
receiving waterbody 
was considered.

This is out of scope 
of GSB’s operations

All water 
discharge 
from GSB is 
comply with 
regulatory 
requirements.

SDG 6
SDG 13

303-3 Water 
withdrawal

SR 119, 
122 

SDG 6

303-4 Water 
discharge

SR 119 d. Priority substances 
of concern for 
which discharges are 
treated, including:
i. how priority 
substances of 
concern were 
defined, and any 
international 
standard,
authoritative list, 
or criteria used

This is out of scope 
of GSB’s operations

All water 
discharge 
from GSB is 
comply with 
regulatory 
requirements. 

The operations 
of GSB does 
not generate 
substances of 
concern.

SDG 6

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

ii. the approach for 
setting discharge 
limits for priority 
substances of 
concern
iii. number of 
incidents of 
non-compliance 
with discharge 
limits.

303-5 Water 
consumption

c. Change in water 
storage in megaliters, 
if water storage has 
been identified as 
having a signif icant 
water-related 
impact.

This is out of scope 
of GSB’s operations

GSB does not 
store water.

SDG 6

GRI 306:
Waste 2020

306-1 Waste 
generation and 
significant 
waste-related 
impacts

SR 118 SDG 11
SDG 13
SDG 15

306-2 
Management 
of significant 
waste-related 
impacts

SR 118 SDG 11
SDG 13
SDG 15

306-3 Waste 
generated

SR 118, 
120

SDG 11
SDG 13
SDG 15

306-4 Waste 
diverted from 
disposal

SR 118, 
120

SDG 11
SDG 13
SDG 15

306-5 Waste 
directed 
to disposal

a. Total weight 
of waste directed 
to disposal in 
metric tons, and 
a breakdown of 
this total by 
composition of 
the waste.

GSB is in the 
process of 
collecting data

The base 
year of 
waste-related 
data is 2023, 
which is also 
the first year 
of reporting 
data

SDG 11
SDG 13
SDG 15

บทนำ�
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GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

b. Total weight 
of hazardous waste 
directed to disposal 
in metric tons, and 
a breakdown of this 
total by the following 
disposal operations:
i. Incineration (with 
energy recovery)
ii. Incineration 
(without energy 
recovery)
iii. Landfilling
iv. Other disposal 
operations.

c. Total weight 
of non-hazardous 
waste directed to 
disposal in metric 
tons, and a
breakdown of this 
total by the following 
disposal operations:
i. Incineration (with 
energy recovery)
ii. Incineration 
(without energy 
recovery)
iii. Landf illing
iv. Other disposal 
operations.

d. For each disposal 
operation listed 
in Disclosures 
306-5-b and 306-5-c, 
a breakdown of
the total weight 
in metric tons of 
hazardous waste and 
of non-hazardous 
waste directed to 
disposal:
i. onsite
ii. offsite.
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GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

e. Contextual 
information 
necessary to 
understand the 
data and how 
the data has been 
compiled.

Financial Literacy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 1
SDG 3
SDG 4

Financial 
Services 
(FS)-Specif ic 
Information 
Disclosure 
of Financial 
Services 
Sector 
according to 
GRI (Product 
and Service 
Labeling)

FS13 Access 
points in 
low-populated 
or economically 
disadvantaged 
areas by type

SR 135-
136

SDG 1
SDG 3
SDG 4

Former FS16 
Initiatives to 
enhance f inancial 
literacy by type 
of benef iciary

SR 133 SDG 1
SDG 3
SDG 4

Creating opportunities for accessing to financial products

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 1
SDG 3
SDG 17

Financial 
Services 
(FS)-Specific 
Information 
Disclosure of 
Financial 
Services 
Sector 
according 
to GRI (Local 
Communities)

FS13 Access 
points in 
low-populated 
or economically 
disadvantaged 
areas by type

SR 135-
136

SDG 1
SDG 3
SDG 17
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GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

Responsible lending and investment for social and environmental 

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 8
SDG 16
SDG 17

Financial 
Services 
(FS)-Specif ic 
Information 
Disclosure of 
Financial 
Services 
Sector 
according to 
GRI (Product 
Portfolio)

Former FS1 
Policies with 
specific 
environmental 
and social 
components 
applied to 
business lines 

SR 145 SDG 8
SDG 16
SDG 17

FS8 Monetary 
value of products 
and services 
designed to 
deliver a specific 
environmental 
benefit for each 
business line 
broken down by 
purpose

SR 148 SDG 8
SDG 16
SDG 17

Ditital innovation to enhance financial products, services, and operations

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 8
SDG 9

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts2016

203-1 Infrastructure 
investments and 
services supported

SR 155, 
159, 168

SDG 8
SDG 9

203-2 Signif icant 
indirect economic 
impacts

SR 155, 
159, 168

SDG 8
SDG 9
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GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

Promoting and developing the capacity of communities, society, and environment

GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021

2-29 Approach to 
stakeholder 
engagement

SR 84, 
88, 160

SDG 3
SDG 8
SDG 10
SDG 11
SDG 16
SDG 17

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 3
SDG 8
SDG 10
SDG 11
SDG 16
SDG 17

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts
2016

203-1 
Infrastructure 
investments 
and services 
supported

SR 155, 
159, 168

SDG 8
SDG 16

203-2 Significant 
indirect economic 
impacts

SR 155, 
159, 168

SDG 8
SDG 16

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 
Operations with 
local community 
engagement, 
impact 
assessments, 
and development
programs

SR 159, 
168

a. Percentage of 
operations with 
implemented local 
community 
engagement, impact
assessments, and/
or development 
programs, including 
the use of:
i. social impact 
assessments, 
including gender 
impact assessments, 
based on participatory 
processes
vi. broad based 
local community 
consultation 
committees and 
processes that 
include vulnerable 
groups.

This is out of scope 
of GSB’s operations

N/A SDG 3
SDG 10
SDG 11
SDG 17
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GRI
Standard/ 

Other
Source

Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

vii. works councils, 
occupational health 
and safety 
committees and 
other worker
representation 
bodies to deal with 
impacts.
viii. formal local 
community 
grievance processes.

413-2 Operations 
with significant 
actual and 
potential negative 
impacts on local 
communities

a. Operations with 
significant actual  
and potential  
negative impacts on 
local communities,
including:
i. the location of 
the operations
ii. the signif icant 
actual and potential 
negative impacts of 
operations.

There are no 
signif icant actual 
and potential 
negative impacts on 
local communities 
from GSB’s 
operations.

N/A SDG 3 
SDG 10
SGD 11

Human capital development and retention

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 3
SDG 8

GRI 401:
Employment 
2016

401-3 Parental 
leave

SR 175 SDG 3
SDG 8

GRI 404: 
Training and 
Education 
2016

404-1 Average 
hours of training 
per year per 
employee

SR 173 SDG 8

404-2 Programs 
for upgrading 
employee skills 
and transition 
assistance 
programs

SR 174, 
180 

SDG 8
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Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

404-3 Percentage 
of employees 
receiving regular 
performance and 
career 
development 
reviews

SR 175 SDG 8

Fair treatment of employees and workers and respect human rights

GRI 2: General 
Disclosure 
2021

2-28 Membership 
associations

SR 186 SDG 3
SDG 5

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 3
SDG 5

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity
2016

405-1 Diversity 
of governance 
bodies and 
employees

SR 46, 
184

SDG 3
SDG 5

405-2 Ratio of 
basic salary and 
remuneration of 
women to men

SR 186 SDG 3
SDG 5

GRI 406: Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions 
taken

SR 184 SDG 3
SDG 5

Good corporate governance

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 3
SDG 8
SDG 16

GRI 2: General 
Disclosure 
2021

2-9 Governance 
structure and 
composition

SR 46, 
198

SDG 8
SDG 16
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GRI
Standard/ 
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Disclosure Location
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Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

2-10 Nomination 
and selection of 
the highest 
governance body

SR 202 SDG 16

2-11 Chair of 
the highest 
governance body

SR 197 SDG 16

2-12 Role of 
the highest 
governance body 
in overseeing the 
management of 
impacts

SR 62, 
97, 
203-204

SDG 16

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

SR 96, 
203-204

SDG 8
SDG 16

2-14 Role of 
the highest 
governance body 
in sustainability 
reporting

SR 94, 
96-97, 
197, 205

SDG 16

2-15 Conflicts of 
interest

SR 206
AR 156-
157

SDG 16

2-16 
Communication 
of critical concerns

SR 203 SDG 8
SDG 16

2-17 Collective 
knowledge of 
the highest 
governance body

SR 206
AR 154

SDG 8
SDG 16

2-18 Evaluation 
of the performance 
of the highest 
governance body

SR 206
AR 156

SDG 8
SDG 16

2-19 
Remuneration 
policies

SR 207 SDG 3
SDG 8
SDG 16

2-20 Process 
to determine 
remuneration

SR 208
AR 150-
153

SDG 3
SDG 8
SDG 16

2-21 Annual total 
compensation 
ratio

SR 208
AR 150-
153

SDG 3
SDG 8
SDG 16

Risk management
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GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 8
SDG 16

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-2 Direct 
economic value 
generated and 
distributed

AR 38-39 SDG 8
SDG 16

201-2 Financial 
implications and 
other risks and 
opportunities due 
to climate change

SR 217 the f inancial 
implications of the 
risk or opportunity 
before action is 
taken

GSB is in the 
process of 
collecting data and 
expect to disclose 
by next reporting 
year

N/A SDG 8
SDG 16

the costs of 
actions taken to 
manage the risk 
or opportunity

Customer satisfaction and good experience

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 
Management of 
material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 1
SDG 16

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-25 Processes to 
remediate 
negative impacts

SR 42, 
54, 85, 
223, 232

SDG 16

2-26 
Mechanisms 
for seeking 
advice and 
raising concerns

SR 54, 
222

SDG 16

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1
Substantiated 
complaints 
concerning 
breaches of 
customer
privacy and losses 
of customer data

SR 240 SDG 1
SDG 16

Business ethics and anti-corruption
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To 
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Requirement(s) 
Omitted
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GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 8
SDG 16

GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021

2-25 Processes 
to remediate 
negative 
impacts

SR 42, 
54, 85, 
223, 232

SDG 8
SDG 16

2-27 Compliance 
with laws and 
regulations

SR 235 SDG 8
SDG 16

GRI 205:
Anti-Corruption
2016

205-1 Operations 
assessed for 
risks related to 
corruption

SR 233 a. Total number 
and percentage of 
operations assessed 
for risks related to 
corruption

The assessment 
process had been 
conducted in 
regards of projects, 
not the entire bank, 
so it could not 
calculate in terms 
of bank’s 
representative.

N/A SDG 8
SDG 10
SDG 16

205-2 
Communication 
and training about 
anti-corruption 
policies and 
procedures

SR 235 SDG 8
SDG 10
SDG 16

205-3 Conf irmed 
incidents of 
corruption and 
actions taken

SR 235 SDG 8
SDG 10
SDG 16

Cyber risk management and data privacy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management 
of material topics

SR 61, 
107, 117, 
127, 135, 
144, 152, 
159, 169, 
182, 189, 
210, 220, 
228, 236

SDG 8
SDG 9
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Standard/ 
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Disclosure Location

Omission SDG 
Linkage 

To 
Disclosure

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

GRI 418:
Customer 
Privacy 2016

418-1 
Substantiated 
complaints 
concerning 
breaches of 
customer privacy 
and losses of 
customer data

SR 240 SDG 8
SDG 9

Supply chain management

GRI 308:
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2018

308-1 New 
Suppliers 
that were 
screened using 
environmental 
criteria

SR 246, 
248

SDG 13
SDG 14
SDG 15

308-2 Negative 
environmental 
impacts in the 
supply chain and 
actions

SR 246, 
248

SDG 13
SDG 14
SDG 15

GRI 414:
Supplier 
Social 
Assessment 
2016

414-1 New 
suppliers that 
were screened 
using social 
criteria

SR 246, 
249

SDG 3
SDG 8
SDG 10
SDG 16

414-2 Negative s
ocial impacts in 
the supply chain 
and actions taken

SR 246, 
249

SDG 3
SDG 8
SDG 10
SDG 16

Remarks:	 AR-GSB Annual Report 2022
	 SR-GSB Sustainability Report 2022
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รายงานฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นโดยคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม
ด้วยการดำ�เนินงานเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์เป็นหลัก 

ลดปริมาณการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์  
โดยสามารถแสดงผลและดาวน์โหลดได้ทุกที่ ทุกเวลา

ผ่านทุกอุปกรณ์ ทั้งแท็บเล็ต สมาร์ตโฟน รวมถึงคอมพิวเตอร์ 
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กรุงเทพฯ 10400 

โทร +66 2299 8894 
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