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  เอกสารเงื่อนไขการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

   
 

 
 

1. ในข้อตกลงนี้ 
 “บัตรอิเล็กทรอนิกส์”  หมายความว่า  บัตรเดบิต หรือบัตรอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร ไม่ว่าจะเรียกช่ือว่าอย่างไรที่ธนาคารเปิดให้บริการ 

ซึ่งใช้กับบัญชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียก ส าหรับใช้ท ารายการฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดเงินคงเหลือ ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ  
ของธนาคารหรือธนาคารอื่นที่ร่วมให้บริการในระบบ ATM POOL และ/หรือใช้ช าระค่าสินค้าหรือบริการ ผ่านเครื่องรับบัตร (EDC) และ/หรือ 
การท าธุรกรรมออนไลน ์และ/หรือบริการอื่น ๆ ตามที่ธนาคารก าหนด 
      “ธนาคาร”   หมายความว่า  ธนาคารออมสิน 
 “ผู้ถือบัตร”              หมายความว่า  เจ้าของบัญชีเงินฝากซึ่งขอใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์และได้รับอนุมัติจากธนาคารให้ เป็น 
ผู้ถือบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

 “บัญชีเงินฝาก”  หมายความว่า    บัญชีเงินฝากที่เป็นบัญชีที่ใช้คู่กับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ถือบัตรก าหนดไว้ในแบบค าขอเปิดบัญชี/
แบบค าขอใช้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
 “เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ”  หมายความว่า  เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ (ADM) เครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 

(ADM - Recycle) เครื่อง VTM เครื่องรับบัตร (EDC) หรือเครื่องอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดที่ธนาคารเปิดให้บริการ หรือที่ธนาคารอื่นร่วมให้บริการส าหรับ      
ผู้ถือบัตรในปัจจุบันและจะมีขึ้นในอนาคต 

          “ธุรกรรมออนไลน์”  หมายความว่า การท าธุรกรรมทางการเงิน และให้ข้อมูลด้านธุรกิจการเงินผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 
2. ผู้ถือบัตรรับทราบว่า เมื่อธนาคารอนุมัติให้ใช้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารแล้ว ธนาคารจะให้ผู้ถือบัตรก าหนดรหัสประจ าตัว (Personal 

Identification Number : PIN) จ านวน 6 (หก) หลัก และมอบบัตรอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ถือบัตร โดยผู้ถือบัตรต้องลงลายมือช่ือบนแถบลายมือช่ือ
ด้านหลังบัตรทันทีท่ีได้รับบัตรอิเล็กทรอนิกส ์และผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกสไ์ด้จนถึงวันหมดอาย ุตามเดือน/ปี ที่แสดงบนหน้าบัตรอิเล็กทรอนกิส์ 
และ/หรือท่ีธนาคารก าหนดไว้ เว้นแต่จะมีการระงับหรือยกเลิกการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ก่อนก าหนดเวลาดังกล่าว 

3. ผู้ถือบัตรตกลงเก็บรักษาบัตรอิเล็กทรอนิกส์และรหัสประจ าตัวไว้ในที่ปลอดภัยมิให้บัตรอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย หรือให้บุคคลอื่นล่วงรู้รหัสประจ าตัว 
และจะต้องไม่มอบหรือโอนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือรหัสประจ าตัวให้บุคคลอื่นใช้แทน หรือกระท าการใด ๆ อันอาจเป็นผลให้บัตรอิเล็กทรอนิกส์      
อยู่ในความครอบครองของบุคคลอื่น หรือเป็นผลให้บุคคลอื่นรู้รหัสประจ าตัวโดยเด็ดขาด ในกรณีที่บุคคลอื่นน าบัตรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรไปใช้ 
อันเกิดจากความยินยอมของผู้ถือบัตร หรือไม่ว่าจะด้วยเหตุประการใดอันเกิดจากความผิด หรือความบกพร่อง หรือความประมาทเลินเล่อของ  
ผู้ถือบัตรเองเป็นเหตุให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ถือบัตรไปแล้ว ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ถือว่าเป็นการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้ถือบัตร 

4. ผู้ถือบัตรรับทราบว่า ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์โดยการแสดงบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือใช้   
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ประกอบกับรหัสประจ าตัว และ/หรือการแจ้งหมายเลขบัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Contactless      
กับเครื่องรับบัตรที่มีสัญลักษณ์ Contactless และ/หรือรูปแบบอื่นที่ธนาคารจะก าหนดต่อไปภายหน้า เพื่อท ารายการฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน 
สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชีเงินฝาก ช าระค่าสินค้าและบริการ การท าธุรกรรมออนไลน์ หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นตามที่ธนาคารก าหนด        
ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ที่สามารถใช้กับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ได้ หรือร้านค้า สถานที่ให้บริการ หรือผู้ตกลงรับบัตร หรือช่องทางอื่น ๆ เช่น     
ทางโทรศัพท์  เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางบริการอื่นตามที่ธนาคารจะเปิดให้บริการในภายหน้า ตามเง่ือนไข 
วิธีการ และภายในวงเงินท่ีธนาคารก าหนด ซึ่งเป็นวงเงินท่ีไม่เกินยอดคงเหลือในบัญชีเงินฝาก โดยผู้ถือบัตรตกลงผูกพันและปฏิบัตติามข้อก าหนดและ
เงื่อนไขของแต่ละช่องทางการใช้บริการดังกล่าว  

5. ผู้ถือบัตรรับทราบว่า การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อถอนเงิน โอนเงิน จากเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ หรือท าธุรกรรมออนไลน์ หรือช าระค่าสินค้าหรือ
บริการแทนเงินสด ผู้ถือบัตรยอมรับว่า การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการดังกล่าวถือเป็นการถอนเงินที่ถูกต้องสมบูรณ์เช่นเดียวกับการถอนเงินจาก
บัญชีเงินฝากตามทางปฏิบัติที่เป็นปกติวิสัยของธนาคาร และผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบต่อธนาคารในทุกรายการที่เกิดจากการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์
ดังกล่าว และให้ถือว่าเป็นการที่ผู้ถือบัตรได้ลงลายมือช่ือหรือลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้ไว้แก่ธนาคารเพื่อเป็นหลักฐานในการท าธุรกรรมในครั้งนั้น ๆ 
โดยถูกต้องสมบูรณ์แล้ว นับตั้งแต่เวลาที่มีการยืนยันการท าธุรกรรม โดยผู้ถือบัตรตกลงยอมรับและรับทราบถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้     
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ หรือใช้ในการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เนื่องจากผู้ถือบัตรสามารถท าธุรกรรมได้โดยไม่จ า เป็นต้องมีเอกสาร หรือหลักฐานอื่นใดยืนยันเพิ่มเติม และ/หรือมอบให้แก่ธนาคารอีก  
เว้นแต่ธนาคารจะก าหนดเป็นอย่างอื่น โดยผู้ถือบัตรรับทราบว่า ผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละรายการที่เกิดขึ้นได้ 
โดยการน าบัญชีเงินฝากไปปรับรายการเคลื่อนไหวได้ที่สาขาของธนาคารทุกแห่ง หรือผ่านทางช่องทางอื่น ๆ ท่ีธนาคารก าหนด 
 อย่างไรก็ดี ไม่เป็นการตัดสิทธิ์ของผู้ถือบัตรในการปฏิเสธความรับผิดในกรณีที่มีเหตุอันสมควร และผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์ได้ว่ารายการ          
ที่เกิดขึน้จากการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิด หรือความบกพร่อง หรือความประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตร 

6. ผู้ถือบัตรยอมรับว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ออกโดยธนาคารและมอบให้แก่ผู้ถือบัตร เป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคาร และธนาคารมีสิทธิใช้ดุลพินิจ 
ยกเลิกการใช้ ยึด เรียกคืน หรือพักการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ช่ัวคราว เมื่อผู้ถือบัตรปฏิบัติผิดเง่ือนไขการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ข้อใดข้อหนึ่ง ดังต่อไปนี ้

 6.1 ผู้ถือบัตรกระท าทุจริตเกี่ยวกับการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือมีรายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ผิดปกติไปจากธรรมดาทางการใช้จ่าย 
ผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ อันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายกับธนาคารได้ 

  6.2 ผู้ถือบัตรใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ในการถอนเงิน โอนเงิน ช าระค่าสินค้า หรือบริการ หรือใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ท ารายการใด ๆ ก็ตาม  
โดยส่อหรือมีเจตนาทุจริตให้ธนาคารได้รับความเสียหาย 

  6.3 ผู้ถือบัตรปิดบัญชีเงินฝาก หรือถูกธนาคารปิดบัญชีเงินฝากไม่ว่ากรณีใด ๆ หรือผู้ถือบัตรโอนสิทธิเรียกร้องตามบัญชีเงินฝากให้บุคคลอื่น 
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6.4 ผู้ถือบัตรใช้รหัสประจ าตัวผิดเกินจ านวนครั้งที่ธนาคารก าหนด หรือธนาคารมีความจ าเป็นใด ๆ ในทางธุรกิจ เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้นแก่ธนาคารหรือบุคคลอื่น 
6.5 ผู้ถือบัตรท าหรือใช้เอกสารปลอมเพื่อใช้ประกอบการยื่นแบบค าขอเปิดบัญชี/แบบค าขอใช้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือธนาคาร

พบว่าข้อมูลในแบบค าขอเปิดบัญชี/แบบค าขอใช้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารอื่น ๆ ของผู้ถือบัตรไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็น
ความจริง หรือท าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญ 

6.6 ผู้ถือบัตรได้พยายามหลีกเลี่ยง หรือไม่มีคุณสมบัติตรงกับหลักเกณฑ์ในเรื่องคุณสมบัติของผู้ถือบัตรตามที่กฎหมายหรือหลักเกณฑ์               
ที่หน่วยงานก ากับดูแลธนาคารประกาศก าหนด หรือมีพฤติกรรมอันเช่ือได้ว่าเป็นการฉ้อโกงธนาคารหรือฉ้อโกงประชาชน หรือมีพฤติกรรม  
อันเชื่อได้ว่ามีการด าเนินการที่ขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน   

  6.7 ผู้ถือบัตรใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ขัดต่อเง่ือนไขการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ธนาคารก าหนด และ/หรือที่มีการแก้ไขเพิ่มเติมต่อไปภายหน้า 
 6.8 ผู้ถือบัตรเสียชีวิต หรือศาลมีค าสั่งให้เป็นบุคคลสาบสูญ หรือเป็นบุคคลไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ 

  6.9 ผู้ถือบัตรถูกศาลมีค าสั่งพิทักษ์ หรือตกเป็นบุคคลล้มละลาย 
 6.10 มีค าสั่งยึด หรืออายัดเงินในบัญชีเงินฝากของผู้ถือบัตรจากกรมสรรพากร เจ้าพนักงานบังคับคดี ศาล หรือเจ้าพนักงานอ่ืนใดท่ีมีอ านาจ 

ตามกฎหมายในการสั่งยึดหรืออายัดได้ 
  ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขดังกล่าวได้ โดยธนาคารจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขดังกล่าวให้ผู้ถือบัตรทราบ

ตามวิธีการที่ระบุไว้ในข้อ 13. ของเงื่อนไขการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ฉบับน้ี                                                                                                                                               
7. ผู้ถือบัตรรับทราบว่า ผู้ถือบัตรมีสิทธิบอกเลิกการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เมื่อใดก็ได้ โดยผู้ถือบัตรสามารถติดต่อท ารายการได้ที่ธนาคารออมสิน  

ทุกสาขา หรือช่องทางอื่นที่ธนาคารก าหนดโดยผู้ถือบัตรจะต้องตัดบัตรออกเป็นส่วน หรือน าส่งคืนธนาคารทันทีเมื่อมีการยกเลิก ทั้งนี้ ในกรณี 
ที่ผู้ถือบัตรมีความประสงค์จะขอคืนค่าธรรมเนียมรายปีของปีที่ท าการยกเลิกตามส่วนของระยะเวลาที่ยังไม่ได้ใช้บริการจากธนาคาร (ในกรณี 
ที่มีการหักค่าธรรมเนียมรายปีได้) ผู้ถือบัตรสามารถติดต่อยกเลิกการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ได้ที่ธนาคารออมสินทุกสาขา 

8. กรณีแจ้งขอระงับการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแจ้งทางโทรศัพท์ที่หน่วยบริการลูกค้าบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารออมสิน (หมายเลขโทรศัพท์   
0 2299 8555 หรือ 0 2614 9555  หรือ 1115 ตลอด 24 ช่ัวโมง) หรือธนาคารออมสินทุกสาขาในเวลาท าการ และธนาคารจะระงับการให้บริการ
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรภายในก าหนดเวลา 5 (ห้า) นาที นับตั้งแต่เวลาที่ธนาคารได้รับแจ้ง โดยผู้ถือบัตรไม่ต้องรับผิดชอบต่อรายการใด ๆ  
ที่เกิดขึ้นจากการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังครบก าหนดเวลาดังกล่าว เว้นแต่ธนาคารจะพิสูจน์ได้ว่ารายการที่เกิดขึ้นเป็นการกระท าของผู้ถือบัตรเอง 

9. ผู้ถือบัตรรับทราบว่า หากผู้ถือบัตรใส่รหัสประจ าตัว (PIN) ผิด 3 (สาม) ครั้งติดต่อกัน ที่เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ  บัตรอิเล็กทรอนิกส์จะถูกระงับ         
การใช้งานโดยอัตโนมัติทันทีซึ่งผู้ถือบัตรสามารถด าเนินการต่าง ๆ ได้ ดังนี ้

- กรณีผู้ถือบัตรยังจ ารหัสประจ าตัวได้ ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ในวันถัดไปด้วยรหัสประจ าตัวที่ถูกต้องได้โดยอัตโนมัติ  
หรือหากผู้ถือบัตรประสงค์ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ภายในวันที่ถูกระงับการใช้งาน ผู้ถือบัตรสามารถแสดงความจ านง ให้ธนาคารรีเซ็ต PIN Tries  
ได้ที่ธนาคารออมสินทุกสาขา 

- กรณีผู้ถือบัตรจ ารหัสประจ าตัวไม่ได้ หากผู้ถือบัตรมีความประสงค์ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ สามารถขอออกบัตรอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนได้ที่
ธนาคารออมสินทุกสาขา 

10. ผู้ถือบัตรรับทราบว่า ในการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินค้าหรือบริการแทนเงินสด ผู้ถือบัตรตกลงแสดงหรือมอบบัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือแตะ
บัตรอิเล็กทรอนิกส์กับเครื่องรับบัตรที่มีสัญลักษณ์ Contactless หรือแจ้งหมายเลขบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ร้านค้า สถานที่ให้บริการ หรือผู้ตกลงรับบัตร 
หรือวิธีการอื่นที่ธนาคารก าหนด และผู้ถือบัตรตกลงตรวจสอบจ านวนเงินและลงนามในหลักฐานแสดงการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือยืนยันตัวตน (แล้วแต่กรณี) 
แทนการช าระเงินสดทุกครั้ง โดยยอดเงินท่ีช าระค่าสินค้าหรือบริการจะถูกหักจากบัญชีเงินฝากทันที 

11. ผู้ถือบัตรรับทราบว่า กรณีที่ผู้ถือบัตรมีสิทธิได้รับใบบันทึกรายการในการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ผู้ถือบัตรสามารถเลือกรับ
หรือไม่รับใบบันทึกรายการได้ กรณีใบบันทึกรายการหมดทีเ่ครื่องอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ผู้ถือบัตรสามารถท ารายการที่เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ต่อไปได้
แต่จะไม่ได้รับใบบันทึกรายการ โดยผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบรายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละรายการที่เกิดขึ้นได้ โดยการน าบัญชีเงินฝาก      
ไปปรับรายการเคลื่อนไหวได้ที่ธนาคารออมสินทุกสาขาหรือผ่านทางช่องทางอื่น ๆ ที่ธนาคารก าหนด 

  ในกรณีที่ผู้ถือบัตรแจ้งความประสงค์ขอรับใบแจ้งรายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (Statement) ณ สาขาของธนาคารที่ผู้ถือบัตรขอใช้บริการ            
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารจะส่งใบแจ้งรายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ถือบัตรทราบผ่านทางช่องทางที่ธนาคารก าหนดและตกลงร่วมกับผู้ถือบัตร 
โดยผู้ถือบัตรตกลงช าระค่าธรรมเนียมตามอัตราที่ธนาคารก าหนด ถ้ามีรายการใดผิดพลาด ผู้ถือบัตรตกลงแจ้งให้ธนาคารทราบ ภายใน 10 (สิบ) วัน
ท าการ นับตั้งแต่วันที่ผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งรายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อธนาคารจะได้ท าการตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ทั้งนี้ไม่เป็นการ
ตัดสิทธิผู้ถือบัตรในภายหลัง ถ้าผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์ได้ว่าค่าใช้จ่ายในใบแจ้งรายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิด  
หรือความบกพร่อง หรือความประมาทเลินเล่อของผู้ถือบัตรเอง แต่ผู้ถือบัตรตกลงทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 (หกสิบ) วัน นับตั้งแต่วันท่ีผู้ถือ
บัตรได้รับใบแจ้งรายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

12. ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมช าระค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อันเนื่องมาจากการขอใช้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือจากการใช้
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ตามอัตราที่ธนาคารก าหนด และยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากเพื่อช าระค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และ/หรือ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ดังกล่าวได้ ทั้งนี้ อัตราค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้ โดยธนาคารจะแจ้ง             
การเปลี่ยนแปลงให้ผู้ถือบัตรทราบตามรูปแบบและวิธีการระบุไว้ในข้อ 13.     
 ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรตกลงและยอมรบัว่า หากธนาคารไม่สามารถหักเงินจากบญัชีเงินฝากเพื่อช าระค่าบรกิาร ค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
อันเนื่องมาจากการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ถือบัตรได้ เพราะเงินในบัญชีเงินฝากของผู้ถือบัตรคงเหลือไม่เพียงพอให้ธนาคารหัก หรือ  
เพราะด้วยเหตุอื่นประการใด ธนาคารจะระงับการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ช่ัวคราว จนกว่าผู้ถือบัตรจะช าระค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และ/หรือ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ดังกล่าวจนครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามรูปแบบและวิธีการที่ธนาคารก าหนด หากธนาคาร
ไม่สามารถเรียกเก็บค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ดังกล่าวภายในระยะเวลาที่ธนาคารก าหนดได้ ธนาคารจะยกเลิกการใช้ 
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ทันที 
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13. ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธิแก้ไข เพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 13.1 การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ อัตราค่าบริการ  ค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และหลักเกณฑ์การใช้            
บัตรอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อตกลงและเง่ือนไขใด ๆ เกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลกระทบต่อการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์  ธนาคารจะแจ้ง 
เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน หากเป็นกรณีเร่งด่วนธนาคารจะแจ้งทางจดหมายหรือประกาศทาง
หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยในประเทศล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 7 วัน และในกรณีที่ธนาคารแจ้งในประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวัน 
ธนาคารจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอีกครั้งหนึ่ง และผู้ถือบัตรตกลงยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขและ
หลักเกณฑ์ที่ได้เปลี่ยนแปลงใหม่ทันทีที่ได้รับหนังสือแจ้งจากธนาคาร 
 13.2 การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้ผู้ถือบัตรมีภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มขึ้น จะมีผลเมื่อผู้ถือบัตรให้ความยินยอม 
 13.3 การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขท่ีเกี่ยวข้องในกรณีอื่น ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า 

13.4 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑ์ก าหนดให้ธนาคารต้องด าเนินการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไว้เป็นการเฉพาะอย่างอื่น ผู้ถือบัตร
ตกลงยินยอมให้ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑ์ดังกล่าว 

14. ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงว่า ค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (รวมถึงการเบิกเงินสด) เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศที่จะ
ถูกเรียกเก็บเป็นเงินบาทไทยตามอัตราแลกเปลี่ยนที่ธนาคารถูกเรียกเก็บจาก VISA/Mastercard ณ วันที่มีการเรียกเก็บยอดค่าใช้จ่ายดังกล่าว 
กับธนาคาร ทั้งนี้ หากสกุลเงินต่างประเทศดังกล่าวไม่ใช่เป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ ยอดค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกแปลงเป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ
ก่อนที่จะท าการแปลงเป็นสกุลเงินบาทเพื่อเรียกเก็บกับธนาคาร ผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนเพื่อใช้ในการอ้างอิงเบื้องต้นได้จาก  
กรณีบัตร VISA : www.visa.co.th / กรณีบัตร Mastercard : www.mastercard.co.th นอกจากนี้ ผู้ถือบัตรรับทราบและตกลงให้ธนาคาร 
คิดค่าความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าวในอัตราไม่เกินร้อยละ 2.5 จากยอดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจากการ 
แปลงสกุลเงินดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ ค่าความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงินดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามที่ธนาคารประกาศก าหนด โดยธนาคาร
จะแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้ผู้ถือบัตรทราบตามรูปแบบและวิธีการระบุไว้ในข้อ 13.   

15. ผู้ถือบัตรรับทราบว่า ในกรณีที่ผู้ถือบัตรเปลี่ยนแปลงช่ือ นามสกุล ที่อยู่ สถานที่ท างาน หรือหมายเลขโทรศัพท์ ผู้ถือบัตรตกลงแจ้งการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรให้ธนาคารทราบตามขั้นตอนและวิธีการที่ธนาคารก าหนด ทั้งนี้ บรรดาเอกสาร หนังสือ หรือข้อความใด ๆ ที่ธนาคาร
ส่งไปยังผู้ถือบัตรไม่ว่าจะส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียน หรือให้คนน าไปส่งเองก็ตาม หรือส่งข้อความสั้น (SMS) ถ้าหากส่งไปยังที่อยู่ 
สถานที่ท างาน หรือหมายเลขโทรศัพท์ตามที่ผู้ถือบัตรแจ้งไว้ครั้งหลังสุด ให้ถือว่าส่งให้แก่ผู้ถือบัตรแล้วโดยชอบ และแม้หากว่าส่งให้ไม่ได้เพราะที่อยู่  
หรือสถานท่ีท างานเปลี่ยนแปลงไป หรือถูกรื้อถอนไป โดยผู้ถือบัตรไม่ได้แจ้งการเปลี่ยนแปลงหรือรื้อถอนนั้นเป็นหนังสือต่อธนาคารก็ดีหรือส่งให้ไม่ได้
เพราะหาที่อยู่หรือสถานที่ท างานตามที่แจ้งไว้ไม่พบก็ดี หรือมีการเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท ์ให้ถือว่าผู้ถือบัตรได้รับทราบข้อความนั้นแล้วโดยชอบ 

16. ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารติดต่อสอบถาม ตรวจสอบ เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย แลกเปลี่ยน ส่ง และ/หรือโอน  ประมวลผลข้อมูลทางการเงินหรือ
ธุรกรรม รายละเอียดเกี่ยวกับบัญชี และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือข้อมูลอื่นใดของผู้ถือบัตรที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการ และ/หรืออยู่ในความ
ครอบครองของธนาคาร เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามค าขอของผู้ถือบัตร เพื่อสนับสนุน การให้บริการของธนาคาร การบริหารจัดการกิจการ
ของธนาคาร การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบรายการธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย การโอนสิทธิและ/หรือหน้าที่ และ/หรือการจัดการข้อร้องเรียน 
นอกจากนี้ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้แก่ผู้ให้บริการภายนอก  ตัวแทนของธนาคาร  
ผู้รับจ้างช่วงงานต่อ พันธมิตรทางธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand รวมถึงการกระท าอื่นใดเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบใด ๆ  
ที่ใช้บังคับกับธนาคาร รวมถึงตกลงให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวของผู้ถือบัตรแก่หน่วยงานใด ๆ ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย ค าสั่ง  
หรือกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐที่มีอ านาจ หรือควบคุมก ากับดูแลธนาคาร และผู้สนับสนุนการให้บริการไม่ว่าจะเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานติดต่อสื่อสาร งานติดตามทวงถาม หรืองานบริหารความเสี่ยงและควบคุมก ากับตรวจสอบ หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการ
ของธนาคารอย่างมีนัยสาคัญ หรือเพื่อให้ธนาคารสามารถให้บริการได้อย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง ทั้งนี้ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือบตัร
ธนาคารด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว 
ได้ที่ https://www.gsb.or.th/other/privacy-notice/ อย่างไรก็ตาม กรณีที่ผู้ถือบัตรอิเล็กทรอนิกส์ได้มีการให้ข้อมูลส่วนของบุคคลอื่น ผู้ถือบัตร 
มีหน้าที่แจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบถึงรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวดังกล่าวด้วย 

17. ผู้ถือบัตรรับทราบว่า การกระท าใด ๆ ของธนาคารที่ล่าช้า หรือการงดเว้นการกระท าใด ๆ ในการใช้สิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามเงื่อนไข
การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ฉบับน้ี ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธ์ิหรือให้ความยินยอมในการด าเนินการใด ๆ แก่ผู้ถือบัตร 

18. ผู้ถือบัตรรับทราบว่าเอกสารเง่ือนไขการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของแบบค าขอเปิดบัญชี/แบบค าขอใช้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
และผู้ถือบัตรตกลงผูกพันและปฏิบัติตามเง่ือนไขการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ฉบับนี้ และที่จะมีขึ้นในภายหน้าซึ่งธนาคารจะได้มีหนังสือแจ้งให้ทราบ 
ทุกประการรวมทั้งประกาศเกี่ยวกับอัตราค่าบริการ ค่าธรรมเนียม  และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ธนาคารก าหนดขึ้นเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และ 
ขอยืนยันว่าธนาคารได้มอบข้อตกลงและเอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ผู้ถือบัตรครบถ้วนแล้วโดยผู้ถือบัตรได้อ่านและเข้าใจดีแล้ว 
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