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ประจ าปี 2567

ตามที่ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้ก าหนดให้มี “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) มาใช้ในการประเมินคุณธรรม ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยน าผล 
การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาองค์กร และยกระดับมาตรการการด าเนินงานขององค์กรให้มี 
ความเป็นธรรม โปร่งใส อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือท่ีประชาชนคนไทยท่ีเป็นผู้รับบริการจากภาครัฐ 
ได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้น 
รวมถึงเป็นมาตรการด้านการป้องกันการทุจริต และการเสริมสร้างธรรมาภิบาลภาครัฐ สร้างระบบ
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ และผลการประเมิน ITA เป็นตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมาย ท่ีส าคัญในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รวมถึงแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยเมื่อวันท่ี 4 มกราคม 2565 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐต้องให้ความร่วมมือ และเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ และ ให้ก าหนดตัวชี้วัดของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ เพื่อให้เกิด
การก ากับดูแลการประเมิน ITA

ธนาคารออมสินได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  (ITA) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา ธนาคารออมสิน             
ได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความเป็นธรรมและโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง  
ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2566 ธนาคารได้รับผลคะแนนการประเมิน ITA 98.56 จัดเป็นอันดับที่ 1 
ของรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง อันดับท่ี 1 ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และอันดับท่ี 2
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีเข้ารับการประเมินท้ังหมด 51 หน่วยงาน บรรลุค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (21) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมาย
หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนด
ตัวชี้วัดคะแนนเฉลี่ยการประเมิน  ITA ของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานในประเทศไทยต้อง  
ไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของธนาคารออมสนิ
ประจ าปี 2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของธนาคารออมสิน          
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่                             
1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยตัวชี้วัดที่ผลคะแนนประเมินสูงสุด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่            
และตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนประเมินต่ าสุด ได้แก่ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผลคะแนน มีดังนี้

2) ธนาคารควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้การใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์            
มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

3) ธนาคารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้น           
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจท่ีไม่เกี่ยวข้อง รวมถึง
การเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง  

ล าดับ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

1 การปฏิบัติหนา้ที่ 99.55

2 การใช้งบประมาณ 98.87

3 การใช้อ านาจ 99.21

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.72

5 การแก้ไขปญัหาการทจุริต 99.50

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน
1) ธนาคารควรก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบเป็นระยะ พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด



2. ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
1) คุณภาพการด าเนินงาน  2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  3) การปรับปรุงระบบการท างาน 
โดยตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนประเมินสูงสุด ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน และตัวชี้วัดที่มีผลคะแนน
ประเมินต่ าสุด ได้แก่ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผลคะแนน มีดังนี้

ล าดับ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

1 คุณภาพการด าเนินงาน 97.60   (Public)   /   96.24    (Survey) 

2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.80   (Public)   /   93.96    (Survey)

3 การปรับปรุงระบบการท างาน 96.98   (Public)   /   94.58    (Survey)

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน
1)  ธนาคารควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย

และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน

2)  ธนาคารควรเผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  
ผ่านช่องทางออนไลน์  และจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส ซึ่งช่องทางฯ  
ท่ีเผยแพร่ควรอยู่ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  เช่น  บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน

3)  ธนาคารควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ  โครงการ  หรือกิจกรรมต่างๆ  และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย

3. ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)

ธนาคารออมสิน  ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  ท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของธนาคาร ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดตามตัวชี้วัด  

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน
ธนาคารออมสินได้คะแนนผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ผ่าน

ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานธนาคารออมสิน ประจ าปี 2566

ธนาคารออมสินได้น าผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ธนาคารออมสิน (ผลคะแนน ITA) และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของธนาคาร และยกระดับค่าคะแนนการประเมิน ITA ของธนาคารให้
สูงขึ้น โดยได้พิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็น  ดังต่อไปนี้

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ถูกก าหนดด้วยตัวชี้วัด ดังนี้
- แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ข้อ i1 - ข้อ i6) 
- แบบวัด EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน (ข้อ e1-ข้อ e4) และตัวชี้วัดท่ี 8

การปรับปรุงระบบการท างาน (ข้อ e15) 
- แบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน (ข้อ o11 - o14)
ธนาคารออมสินได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินแล้ว เห็นว่ากระบวนปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส

และมีประสิทธิภาพเป็นการประเมินท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเองท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไป
หรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมถึงมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี ไม่เรียกหรือรับ
สินบนใดๆ ท้ังสิ้น 

ท้ังนี้ ตามตัวชี้วัดดังกล่าว ธนาคารออมสินได้ผลคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ แสดง
ให้เห็นว่า ธนาคารมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องรักษามาตรฐานไว้และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพด้วยแผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รายงานผลการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี การรายงานผล การด าเนินงาน
ประจ าปี ตลอดจนคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งเปิดเผยเป็น
ข้อมูลสาธารณะ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้มาติดต่อใช้บริการจากธนาคารสามารถศึกษาผ่านทาง
เว็บไซต์ธนาคารได้



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานธนาคารออมสิน ประจ าปี 2566

2. การให้บริการและระบบ E-Service
การให้บริการและระบบ  E-Service ถูกก าหนด้วยตัวชี้วัด ดังนี้
- แบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี (ข้อ i1 - ข้อ i3) 
- แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (ข้อ e1 - ข้อ e3 และข้อ e5) และตัวชี้วัด

ท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (ข้อ e11 - ข้อ e15)
- แบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน(ข้อ o15 - o18)

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส (ข้อ o30)
ธนาคารออมสิน  ได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินแล้วเห็นว่า การปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาตามมาตรฐานท่ีธนาคารก าหนดอย่างเท่าเทียมกัน 
ด้วยความรับผิดชอบในหน้าท่ีและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของการให้บริการบุคคลภายนอกท้ังท่ีเป็นลูกค้าของ
ธนาคาร และไม่ใช่ลูกค้าของธนาคาร ธนาคารมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการและ
ระบบ  E-Service ระบบงานออนไลน์ของธนาคารสม่ าเสมอ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้
บริการให้ได้รับการบริการอย่างท่ัวถึงและตรงตามระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด โดยสามารถหาข้อมูล
ด้านการให้บริการและระบบ E-Service ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและการให้บริการได้
ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร เช่น คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน/คู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติท่ี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน/ 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการของหน่วยงาน/ ข้อมูลระบบ E-Service ท่ีเป็นช่องทางการให้บริการ/ 
ข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐท่ีสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีธนาคาร
พัฒนาเพื่อรองรับการใช้บริการของลูกค้า โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน รายงาน
ผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ข้อมูลการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่างๆ เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการและระบบงาน
ของธนาคาร

ท้ังนี้ ธนาคารออมสินได้ผลคะแนนประเมินด้าน OIT เต็ม 100 หรือผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของธนาคาร ซึ่งต้องรักษามาตรฐานไว้
และพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์/ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์/ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ถูกก าหนดด้วย

ตัวชี้วัด ดังนี้
- แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ข้อ e6 - ข้อ e10) 
- แบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน (ข้อ o1 - ข้อ o3,

ข้อ o5 - ข้อ o10)
ธนาคารออมสินได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินแล้ว เห็นว่า ธนาคารเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับธนาคารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางช่องทางและการประชาสัมพันธ์/ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐท่ีธนาคารก าหนด ธนาคารเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลท่ีส าคัญให้ผู้รับบริการทราบ
สม่ าเสมออย่างชัดเจน มีช่องทางท่ีผู้รับบริการสามารถติชม แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานหรือให้บริการจากธนาคารได้ รวมท้ังมีช่องทางท่ีสามารถแจ้งข้อมูล/การร้องเรียน
ในกรณีท่ีพบเจ้าหน้าท่ีของธนาคารรับสินบนได้ โดยค านึงถึงการรักษาความลับและ ความ
ปลอดภัยเป็นส าคัญ 

อย่างไรก็ตาม ธนาคารควรต้องปรับปรุงช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้มีช่องทางการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลาย ครบถ้วน เป็นปัจจุบันมากขึ้น และ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของธนาคาร และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับธนาคารให้สาธารณชนรับทราบ

ท้ังนี้ ธนาคารออมสินได้ผลคะแนนประเมินด้าน OIT เต็ม 100 หรือผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
แสดงถึงความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ีผู้มารับบริการควรทราบ เช่น ข้อมูลโครงสร้าง
ธนาคาร ข้อมูลผู้บริหารของธนาคาร อ านาจหน้าท่ี ข้อมูลและช่องทางการติดต่อ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับธนาคารและธุรกิจของธนาคาร นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ข่าวประชาสัมพันธ์จาก
ธนาคาร ข้อมูลการถาม-ตอบ (Q&A) ช่องทาง Social Network เป็นต้น โดยเปิดเผยเป็นข้อมูล
สาธารณะที่สามารถเข้าดูได้ตลอดเวลา

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานธนาคารออมสิน ประจ าปี 2566



4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ถูกก าหนดด้วยเป็นตัวชี้วัด ดังนี้
- แบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ข้อ i19 - ข้อ i24) 
- แบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกัน

การทุจริต (ข้อ o34 - o35)
ธนาคารออมสินได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินแล้ว เห็นว่ากระบวนการก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การใช้ทรัพย์สินของธนาคารเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
ธนาคาร เกิดความคุ้มค่า รวมท้ังประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีเกี่ยวข้อง และก าหนดแนวทางในการใช้ ขอยืมทรัพย์สินของธนาคารอย่างถูกต้อง
มีหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ และกระบวนการก ากับดูแล ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของธนาคาร
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีน าทรัพย์สินของธนาคารไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
หรือน าไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตจากธนาคารหรือผู้บังคับบัญชาตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด
อย่างถูกต้อง 

ท้ังนี้ ธนาคารออมสินได้น าผลคะแนนมาปรับปรุง “กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ” โดยก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน “คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน” มีการก ากับดูแลและตรวจสอบเป็นระยะ พัฒนาระบบงานการขอยืมทรัพย์สินของ
ธนาคาร เช่น การขอยืมรถธนาคารไปใช้เพื่อธุรกิจธนาคาร รวมท้ังการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ 
วิธีปฏิบัติ คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรของธนาคารถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

5.  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ถูกก าหนดด้วย

ตัวชี้วัด ดังนี้
- แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ข้อ i7 - ข้อ i12) 
- แบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน (ข้อ o11 - ข้อ o13) 

และตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง (ข้อ o19 - ข้อ o22)
ธนาคารออมสินได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินแล้ว เห็นว่า ตามตัวชี้วัดด้านกระบวนการสร้าง

ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ การจัดซื้อจัดจ้าง ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
บนเว็บไซต์ของธนาคาร เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ / แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี/ คู่มือการให้บริการ/ แผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งสอดคล้อง

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานธนาคารออมสิน ประจ าปี 2566



และเป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยผลคะแนนการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ (OIT) ธนาคารได้รับผลคะแนนประเมินเต็ม 100 แสดงให้เห็นว่าธนาคารมี
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งต้องรักษา
มาตรฐานไว้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง           

แต่อย่างไรก็ดี แม้ว่าตามตัวชี้วัด OIT ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ธนาคารจะได้รับผลคะแนนประเมินเต็ม 100 แต่ตามตัวชี้วัด
ของ IIT ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ธนาคาร
ได้ผลคะแนนประเมิน 98.87 ลดลงจากปี 2565 ท่ีได้คะแนน  99.26 (ลดลง - 0.39 คะแนน)    
ซึ่งธนาคารต้องปรับปรุงการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการงบประมาณและกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง  เช่น จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น

6.  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ถูกก าหนดด้วย

ตัวชี้วัด ดังนี้
- แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (ข้อ i13 - ข้อ i18) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา         

การทุจริต (ข้อ i27) 
- แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล (ข้อ o23 - ข้อ o26) และตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส (ข้อ o39 - ข้อ o41)

ธนาคารออมสินได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินแล้ว เห็นว่า ตามตัวชี้วัดของ OIT ธนาคารมี              
การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์ของธนาคาร เช่น นโยบาย  แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และรายงานผลการด าเนินการตามนโยบายและ แผนดังกล่าว เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดและได้รับผลคะแนนประเมินเต็ม 100 ซึ่งต้องรักษามาตรฐานไว้และพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง        

แต่อย่างไรก็ดี แม้ว่าตามตัวชี้วัด OIT ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและ     
การบริหารงานบุคคล ธนาคารจะได้รับผลคะแนนประเมินเต็ม 100 แต่ตามตัวชี้วัด IIT

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานธนาคารออมสิน ประจ าปี 2566



ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ธนาคารได้ผล
คะแนนประเมิน 99.21 ลดลงจากปี 2565 ท่ีได้คะแนน 99.38 (ลดลง  - 0.17 คะแนน)               
ซึ่งธนาคารต้องปรับปรุง พัฒนากระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล โดยมุ่งเน้นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคล รวมถึงการ
เอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง การเผยแพร่และจัดอบรมความรู้ความเข้าใจตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน และก ากับติดตามการด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนที่ก าหนดไว้

7.  กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   
กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ถูกก าหนดด้วย

ตัวชี้วัด ดังนี้
- แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ข้อ i25 ข้อ i26 และข้อ i28 - ข้อ i30) 
- แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ข้อ e10) และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง

ระบบการท างาน (ข้อ e15) 
ธนาคารออมสินได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินแล้ว เห็นว่าตามตัวชี้วัด OIT ด้านกลไก

และมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูล 
ท่ีเกี่ยวข้องบนเว็บไซต์ของธนาคาร เช่น การให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของผู้บริหารสูงสุดของธนาคาร เช่น การประกาศเจตจ านงสุจริต การประกาศ
นโยบาย No Gift Policy เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารได้ก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตภายในธนาคารอย่างต่อเนื่องทุกปี น าผลการประเมิน ITA
มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาแผนงานของธนาคารเพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
นอกจากนี้ หากมีการทุจริตเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน ธนาคารมีหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างถูกต้องเป็นธรรม ก าหนดบทลงโทษและลงโทษอย่างจริงจัง 

อย่างไรก็ตาม ธนาคารจะรักษามาตรฐานและพัฒนากลไกและมาตรการ ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตของธนาคารให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ ธนาคารได้รับคะแนนตาม
ตัวชี้วัดของ OIT เต็ม 100 คะแนน ซึ่งต้องรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานธนาคารออมสิน ประจ าปี 2566



ประกอบกับตามตัวชี้วัด IIT ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ธนาคารได้ผลคะแนนประเมิน 99.50 เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ท่ีได้คะแนน  99.37 
(เพิ่มขึ้น + 0.13 คะแนน) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าธนาคารมีการปรับปรุงและพัฒนามาตรการส าคัญ 
ในการป้องกันการทุจริตให้ทันต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบันตลอดเวลา ซึ่งจะต้องรักษา
มาตรฐานและพัฒนากลไกมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตของธนาคารอย่างต่อเนื่อง  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานธนาคารออมสิน ประจ าปี 2566



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของธนาคารออมสิน ประจ าปี 2567

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ธนาคารออมสินได้น าผลคะแนนการประเมิน ITA ท่ีได้จากการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินในประเด็นต่าง ๆ มาจัดท ามาตรการหรือแผนในการปรับปรุง

และพัฒนาการด าเนินงานของธนาคาร เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมิน ITA ของธนาคารให้สูงขึ้น ดังต่อไปนี้

ล าดับ เร่ือง /ประเด็น มาตรการ/ วิธีการน าผล

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

1 กระบวนการปฏิบัตงิาน                 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานของธนาคารให้มคีวาม
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

(1) การรายงานการปอ้งกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ส่วนรวม ประจ าปี หรือเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลง หรือพบข้อมูลการขดักนัฯ
(2) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน
(3) ประกาศเจตจ านงสุจริตในการปฏิบตัิหนา้ที่
(4) การจัดท าคู่มอืแนวทางการปฏิบัตงิานการด าเนนิคดี
การทุจริตตามกฎหมาย
(5) สื่อสาร/ สร้างความรู้ความเขา้ใจ เรื่องคุณธรรม 
จริยธรรมและการปอ้งกนัการทจุริตให้กบัพนกังาน
(6) การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิ  (ITA)  ประจ าปีงบประมาณ

ไตรมาส 
4/2566

ถึง
ไตรมาส 
4/2567 

- ฝ่ายก ากับดูแลกิจการทีด่ี



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของธนาคารออมสิน ประจ าปี 2567

ล าดับ เร่ือง /ประเด็น มาตรการ/ วิธีการน าผล

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

2 การให้บริการและระบบ 
E-Service

ปรับปรุงและพัฒนาการให้บรกิารและ
ระบบการให้บริการผานชองทาง
ออนไลน์ที่ผู้ขอรับบริการไม่ตอ้งเดนิทาง
มายังจุดให้บริการ (ระบบ E-Service) 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแกผู่้ใช้บริการ 
ใช้งานง่าย และมีข้อมูลหลากหลาย

(1) ปรับปรุงคู่มอืการใช้งานบริการผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 
online โดยเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนส าหรับบริการด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เช่น 
การตรวจรางวัลสลากออมสิน 
(2) พัฒนาและปรับปรงุการใช้งานให้เขา้ใจง่ายและ       
ผู้ขอรับบริการไมต่้องเดินทางมาใช้บริการทีจุ่ดให้บริการ 
หรือสาขาของธนาคาร
(3) ปรับปรุงและพัฒนา Mobile Banking ให้มีความ
ทันสมัยและเป็นปจัจุบัน 

ไตรมาส 
4/2566

ถึง
ไตรมาส 
4/2567

- ฝ่ายก ากับดูแลกิจการทีด่ี
- ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์
และการตลาดเงินฝาก
และบริการ



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของธนาคารออมสิน ประจ าปี 2567
ล าดับ เร่ือง /ประเด็น มาตรการ/ วิธีการน าผล

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารให้มี
ความหลากหลายและสะดวกในการ 
เข้าใช้งาน 

(1) เพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
โดยใช้  Social Media  ซึ่งลูกค้า/ ประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  สามารถเข้าถงึข้อมลูไดส้ะดวก
และเป็นจ านวนมากขึน้  
(2) เพิ่มช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจรติ

ไตรมาส 
4/2566

ถึง
ไตรมาส 
4/2567

- ฝ่ายสื่อสารองค์กร
- ฝ่ายก ากับดูแลกิจการทีด่ี

ปรับปรุงกระบวนการการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/              
การให้บริการของธนาคาร

(1) จัดท าแผนงานเพื่อลงพ้ืนที่ในการประชาสัมพันธแ์ละ
รับทราบความเหน็จากบคุคลภายนอก 
(2) จัดท า QR Code ติดประกาศการสรา้งการมสี่วนร่วม
ของบุคคลภายนอก ณ ธนาคารออมสินสาขาทั่วประเทศ
(3)  หน่วยงานลงพ้ืนทีเ่พ่ือประชุม/อบรม/ บรรยาย/ 
ร่วมกับหนว่ยงานและบุคคลภายนอกทีเ่กีย่วข้อง

ไตรมาส 
4/2566

ถึง
ไตรมาส 
4/2567 

- กลุ่มลูกค้าฐานรากและ
สนับสนุนนโยบายรัฐ

- ฝ่ายสื่อสารองค์กร

4 กระบวนการก ากับดแูลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ

การปรับปรุงกระบวนการก ากบัดูแล
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตวั

(1) จัดท าแผนการตรวจสอบ/ สอบทานการปฏิบตัิงาน
ตามระเบียบค าสั่งเรื่องการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร
(2) รายงานผลการตรวจสอบ/ สอบทานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร
(3) พัฒนารูปแบบการรายงานเปดิเผยขอ้มูลการขดักนั
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชนส์่วนรวมจาก
เอกสาร  (Manual) เป็นระบบออนไลน์

ไตรมาส 
4/2566

ถึง
ไตรมาส 
4/2567

- ฝ่ายตรวจสอบภายใน
- ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ
- ฝ่ายก ากับการปฏิบัตงิาน
- ฝ่ายก ากับธุรกิจ
- ฝ่ายก ากับดูแลกิจการทีด่ี



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของธนาคารออมสิน ประจ าปี 2567
ล าดับ เร่ือง /ประเด็น มาตรการ/ วิธีการน าผล

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

5 กระบวนการสรางความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและ           
การจัดซื้อจัดจ้าง 

การปรับปรุงการด าเนินงานดา้น
งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง
โดยส่งเสริมให้พนักงานมสี่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนนิงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และก าหนด
มาตรการเพ่ิมความโปร่งใสในการจัดซือ้
จัดจ้าง 

การด าเนินงานดา้นงบประมาณ
(1) จัดท าแบบส ารวจความคดิเห็นเกี่ยวกบัการรับรู้  
และความเข้าใจตอ่แผนปฏิบตัิการและการใช้
งบประมาณของธนาคาร
(2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกบัหนว่ยงานในการ
จัดท าร่างแผนปฏิบัตกิารและงบประมาณประจ าปี
(3) แจ้งแผนปฏิบัตกิารและงบประมาณประจ าปี  ให้ทุก
หน่วยงานรับทราบ
(4) เปิดเผยการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ของธนาคารในช่องทางตา่งๆ  ตามที่ก าหนด 

ไตรมาส 
4/2566

ถึง
ไตรมาส 
4/2567

- ฝ่ายบริหารแผนงาน
และงบประมาณ

- ฝ่ายก ากับดูแลกิจการทีด่ี
- ฝ่ายการพัสดุ
- ฝ่ายสื่อสารองค์กร

การด าเนินงานดา้นการจัดซือ้จัดจ้าง
(1) ประกาศเจตนารมณ์ “นโยบายการก ากบัดูแลเพื่อ
การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและเปน็ธรรม”
(2) เผยแพร่ข้อมูลการด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้างบน
เว็บไซต์ธนาคาร และการเปิดเผยโครงการทีเ่ขา้ร่วม
จัดท าข้อตกลงคณุธรรม (Integrity Pact)  หรือ
โครงการความโปร่งใสในการก่อสร้างภาครฐั (CoST)
(3) จัดให้มีการลงนามในแบบตรวจสอบการไมม่สี่วนได้
ส่วนเสียของกรรมการจัดซือ้จัดจ้าง



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของธนาคารออมสิน ประจ าปี 2567
ล าดับ เร่ือง /ประเด็น มาตรการ/ วิธีการน าผล                       

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

6 กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบ การใช้อ านาจ             
และการบริหารงานบุคคล

การปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นการป้องกนั
หรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซง                  
การบริหารงานบคุคล

(1) จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
(2) ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาในรูปแบบ
คณะกรรมการสรรหา/ คัดเลือกบุคลากร/ บรรจุ/ 
แต่งตั้ง/ ย้ายและสับเปลี่ยน เลื่อนต าแหน่ง
(3) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
(4) ประกาศเจตจ านงสุจริตในการปฏิบตัิหนา้ที่
(5) สื่อสาร/ เผยแพร่/ เน้นย้ าบทก าหนดโทษกรณี
ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างกระท าทจุริตหรือขดักนั
ระหว่างประโยชน์ส่วนตัวกบัประโยชนข์องธนาคาร

ไตรมาส 
4/2566

ถึง
ไตรมาส 
4/2567 

- ฝ่ายบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล

- ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

- ฝ่ายก ากับดูแลกิจการทีด่ี

7 กลไกและมาตรการในการ
แกไขและป้องกันการทจุริต
ภายในหนวยงาน

การปรับปรุงและพัฒนากลไกและ
มาตรการในการแกไ้ขและป้องกนั            
การทุจริตภายในหนวยงาน

(1)  สื่อสาร/ สร้างความรู้ความเขา้ใจ เรื่องคุณธรรม 
จริยธรรมและการปอ้งกนัการทจุริตให้กบัพนกังาน
(2) สื่อสารนโยบายไม่รับของขวัญการปฏิบัตหิน้าที่ของ
พนักงาน (No Gift Policy) ทุกช่องทางโดยสื่อสาร     
ในรูปแบบทีน่่าสนใจและเขา้ใจง่าย
(3) การรายงานการปอ้งกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ส่วนรวม อย่างน้อยปีละครั้ง 
หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง หรือพบข้อมูลการขดักนัฯ
(4) การบริหารจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติ
มิชอบ และสื่อสารกรณีศึกษาเกี่ยวกบัการกระท าทจุริต
และโทษที่ได้รบัให้กบัพนักงานและลูกจ้างทราบ

ไตรมาส 
4/2566

ถึง
ไตรมาส 
4/2567 

- ฝ่ายบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล

- ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

- ฝ่ายก ากับดูแลกิจการทีด่ี



ข้อจ ำกัดของหน่วยงำน    

ธนาคารออมสินวิเคราะห์แล้วเห็นว่า  ตลอดระยะเวลา 10 ปี  นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 

ถึงปัจจุบัน ท่ีธนาคารได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ธนาคารได้รับผลคะแนนประเมินท่ีสูงและ

เกินกว่าหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดอย่างต่อเนื่อง โดยธนาคาร “ไม่มีข้อจ ำกัดกำรเข้ำร่วมกำรประเมิน

คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ” แต่อย่างใด

นอกจากนี้ การเข้าร่วมการประเมิน ITA จะท าให้ธนาคารได้รับทราบถึงสถานะและ

ปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร และหน่วยงานท่ีเข้าร่วม

การประเมินท่ัวประเทศอย่างเป็นระบบ และเห็นภาพรวมของการประเมินในแตล่ะปีงบประมาณ

ซึ่งจะเป็น ประโยชน์ต่อการน าจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์กรและการป้องกันการทุจริตในมิติ

ต่าง ๆ  ในปีงบประมาณต่อไป


