
คูม่ือการใหบ้รกิาร 
 

1. คู่มือการใหบ้รกิารเงินฝาก 
1) การเปิดบัญช ี
2) การฝากเงนิ 
3) การถอนเงนิ 
4) กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นเงนิฝาก 

 
2. คู่มือการใหบ้รกิารงานสลาก 

1) การฝากสลาก 
2) การถอนสลาก (กอ่นครบอาย)ุ 
3) กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นสลากออมสนิ 
 

 
3. คู่มือการให้บริการรบัช าระคา่บรกิาร  

1) การใหบ้ริการรับช าระค่าบริการ (หนา้เคาน์เตอร์) 
2) กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นการรับช าระค่าบรกิาร 

 
 



 

คู่มือการให้บริการเงินฝาก 



คู่มอืการใหบ้รกิาร 
 

งานทีใ่หบ้รกิาร 1) เงินฝาก-การเปิดบัญชี 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 
สถานที ่/ ชอ่งทางการใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 5 วันต่อ

สัปดาห ์
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

               * หมายเหตุ ระยะเวลาเปิดให้บริการอาจมีความแตกต่างกนัในบางพื้นที่ 
 
ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร 

 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช้ 
1. แบบค าขอเปิดบัญช ี
2. แบบแสดงข้อมูลลูกค้า 
3. บัตรประจ าตัวประชาชน 
4. สมุดบัญชี (ถ้ามี) 

  

 
ค่าธรรมเนียม 
- ไม่เสยีค่าธรรมเนียม 

 
ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานใหบ้รกิาร (การเปดิบญัช)ี  ผูร้บัผดิชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน  
และให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 

 ลูกค้า  2 

2.   กรอกเอกสารในแบบค าขอเปิดบัญชี  ลูกค้า  3 

3. เปิดบัญชีในระบบงาน และท าการออกสมุดบัญชี  
พร้อมส่งมอบสมุดบัญช ีและบัตรประชาชนให้ลูกค้า 

 พนักงานธนาคารออมสิน  2 

 
 
 



การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th  
3. กล่องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ 

 
 

http://www.gsb.or.th/


คู่มอืการใหบ้รกิาร 
 

งานทีใ่หบ้รกิาร 2) เงินฝาก-การฝากเงิน 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 
สถานที ่/ ชอ่งทางการใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 5 วันต่อ

สัปดาห ์
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

               * หมายเหต ุระยะเวลาเปิดใหบ้ริการอาจมีความแตกตา่งกันในบางพื้นที่ 

 
ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร 

 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช้ 
1. ใบรับฝากเงิน 
2. บัตรประจ าตัวประชาชน 
3. สมุดบัญชี (ถ้ามี) 

  

 
ค่าธรรมเนียม 
- ไม่เสยีค่าธรรมเนียม 

 
ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานใหบ้รกิาร (การฝากเงนิ)  ผูร้บัผดิชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน   
ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
และแจ้งจ านวนเงินฝากพร้อมยื่นเงิน สมุดบัญชี 

 ลูกค้า  1 

2. ตรวจรับ  และนับเงินให้ถูกต้องตรงจ านวนเงินในใบ 
รับฝากเงิน และบันทึกในระบบงาน พร้อมส่งมอบ 
สมุดบัญชี และบัตรประชาชนให้ลกูค้า 

 พนักงานธนาคารออมสิน  2 

 
 
 



การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th  
3. กล่องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ 

 
 
 

http://www.gsb.or.th/


คู่มอืการใหบ้รกิาร 
 

งานทีใ่หบ้รกิาร 3) เงินฝาก-การถอนเงิน 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 
สถานที ่/ ชอ่งทางการใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 5 วันต่อ

สัปดาห ์
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

               * หมายเหตุ ระยะเวลาเปิดให้บริการอาจมีความแตกต่างกนัในบางพื้นที่ 
 
ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร 

 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช้ 
1. ใบถอนเงิน 
2. บัตรประจ าตัวประชาชน 
3. สมุดบัญชี (ถ้ามี) 

 

  

 
ค่าธรรมเนียม 
- ไม่เสยีค่าธรรมเนียม 

 
ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) 
 

ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานใหบ้รกิาร (การถอนเงนิ)   ผูร้บัผดิชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 
1. ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน   
      ใหค้วามยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล  
      และแจ้งจ านวนเงินถอนพร้อมยื่นสมุดบัญช ี

 ลูกค้า  1 

2. ตรวจรับ และนับเงินให้ถูกต้องตรงจ านวนเงินในใบถอน
เงิน และบันทึกรายการถอนในระบบงาน  พร้อมส่งมอบ 
สมุดบัญชี และบัตรประชาชนให้ลกูค้า 

2 พนักงานธนาคารออมสิน  2 

 
 
 



การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th  
3. กล่องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ 

 
 
 

http://www.gsb.or.th/


4) กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งดา้นเงินฝาก 

• พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489  
• The Government Savings Bank Act B.E.2489 (1946) 
• พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
• พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
• พระราชบัญญัติการปฏิบัติการตามความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาฯ พ.ศ.2560  
• พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
• พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 48) พ.ศ. 2562 
• พระราชก าหนด การแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามความตกลงระหว่างประเทศเก่ียวกับภาษีอากร พ.ศ. 2566 
• พระราชกฤษฎีกาก าหนดอันพึงเป็นงานธนาคารออมสิน พ.ศ. 2491 
• พระราชกฤษฎีกาก าหนดกิจการอันพึงเป็นงานธนาคารออมสิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
• พระราชกฤษฎีกาก าหนดธุรกิจธนาคารออมสิน พ.ศ. 2504 
• พระราชกฤษฎีกาก าหนดธุรกจิธนาคารออมสิน พ.ศ. 2505 
• พระราชกฤษฎีกาก าหนดธุรกิจธนาคารออมสิน พ.ศ. 2512 
• กฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2491) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว่าด้วยการรับฝากเงินประเภทพันธบัตรออมสิน 
• กฎกระทรวง ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2497) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว่าด้วยการรับฝากเงินประเภทพันธบัตรออมสิน 
• กฎกระทรวง ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2504) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว่าด้วยการรับฝากเงินออมสินประเภท 

สงเคราะห์ชีวิตและการศึกษา 
• กฎกระทรวง ฉบับท่ี 14 (พ.ศ. 2505) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว่าด้วยการรับฝากเงินประเภทพันธบัตรออมสิน 
• กฎกระทรวง ฉบับท่ี 29 (พ.ศ. 2519) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว่าด้วยการรับฝากเงินออมสิน 
• กฎกระทรวง ฉบับท่ี 29 (พ.ศ. 2519) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว่าด้วยการรับฝากเงิน 
• กฎกระทรวง ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
• กฎกระทรวง ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
• กฎกระทรวงว่าด้วยการประกอบกิจการอันพึงเป็นงานธนาคารออมสิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 
• กฎกระทรวงการประกอบกิจการอันพึงเป็นงานของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2547 
• กฎกระทรวงก าหนดแบบ รายการ หลักเกณฑ์ และวิธีการบันทึกข้อเท็จจริงธุรกรรม พ.ศ. 2559 
• กฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินสดและมูลค่าทรัพย์สินในการท าธุรกรรมท่ีสถาบันการเงินต้องรายงานต่อส านักงานป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน พ.ศ. 2559 
• กฎกระทรวง ฉบับท่ี 355 (พ.ศ. 2562) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการรายงานข้อมูลเก่ียวกับบุคคลท่ีมีธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 
• กฎกระทรวงก าหนดธุรกรรมท่ีสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน พ.ศ. 2562 
• กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
• กฎกระทรวงว่าด้วยการประกอบกิจการอันพึงเป็นงานธนาคารออมสิน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2564 
• กฎกระทรวง ก าหนดการแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามความตกลงระหว่างประเทศ เก่ียวกับภาษีอากร พ.ศ. 2566 
• ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
• ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สกส2. 4/2563 เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
• ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สกส2. 5/2563 เรื่อง การก าหนดแนวทางการพิจารณาน าหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการ 

แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ไปถือปฏิบัติให้เหมาะสมกับผู้ให้บริการแต่ละประเภท 
• ประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า และการระบุและพิสูจน์ทราบ

ตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง 
• ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สกส2. 7/2565 เรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับดอกเบ้ีย ค่าบริการ และเบ้ียปรับ  

ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
• ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 
• ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 
• ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และรูปแบบการส่งข้อมูลบัญชีทางการเงินแบบอัตโนมัติตามความตกลงพหุภาคี

ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้มีอ านาจในการแลกเปล่ียนข้อมูลบัญชีทางการเงินแบบอัตโนมัติ 
 



 

คู่มือการให้บริการงานสลากออมสินพิเศษ 



คู่มอืการใหบ้รกิาร 
 

งานทีใ่หบ้รกิาร 1) งานสลากออมสินพิเศษ – การฝากสลาก 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 
สถานที ่/ ชอ่งทางการใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 5 วันต่อ

สัปดาห ์
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

            * หมายเหตุ ระยะเวลาเปิดให้บริการอาจมีความแตกตา่งกันในบางพื้นที่ 
 
ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร 

 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช้ 
1. บัตรทะเบียนผู้ถือสลาก 
2. บัตรประจ าตัวประชาชน 
3. ใบรับฝากเงินสลาก 

 

 
ค่าธรรมเนียม 
- ไม่เสยีค่าธรรมเนียม 

 
ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขั้นตอนการปฏบิตังิานสลากออมสนิพเิศษ (การฝากสลาก)  ผูร้ับผดิชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน  
และให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล และกรอกเอกสารใบรับฝากเงินสลาก 
พร้อมยื่นเงิน 

 ลูกค้า  1 
 

2. ตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้องครบถ้วน และบันทึก
รายการเปิดบัญชีสลากในระบบงาน พร้อมลง 
ลายมือชื่อ และส่งมอบใบสลาก ทะเบียนผู้ฝากสลาก 
และบัตรประจ าตัวประชาชนให้ลูกค้า 

 พนักงานธนาคารออมสิน  2 

 
 
 



 
การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th  
3. กล่องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ 
 

 
 

http://www.gsb.or.th/


คู่มอืการใหบ้รกิาร 
 

งานทีใ่หบ้รกิาร 2) งานสลากออมสินพิเศษ – การถอนสลาก (ก่อนครบอาย)ุ 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 
สถานที ่/ ชอ่งทางการใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 5 วันต่อ

สัปดาห ์
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

        * หมายเหตุ ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการอาจมีความแตกตา่งกันในบางพื้นที่ 
 

ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร 
 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช้ 
1. บัตรทะเบียนผู้ถือสลาก 
2. บัตรประจ าตัวประชาชน 
3. ใบถอนเงินสลาก 

 
ค่าธรรมเนียม 
- ไม่เสยีค่าธรรมเนียม 

 
ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานสลากออมสนิพเิศษ (การถอนสลาก)   ผูร้บัผดิชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 
1. ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน  

และให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 
และยื่นใบสลาก ทะเบยีนผู้ฝากสลาก 

 ลูกค้า  1 

2. ตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้อง และบันทึกรายการถอน
สลากในระบบงาน พร้อมลงลายมือชื่อส่งมอบเงิน 
ทะเบียนผู้ฝากสลาก และบัตรประจ าตัวประชาชน 
ให้ลูกค้า 

 พนักงานธนาคารออมสิน  2 

 
 
 
 
 



การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th  
3. กล่องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ 

 
 
 

http://www.gsb.or.th/


3) กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งดา้นสลากออมสนิ 
 

• พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489  
• The Government Savings Bank Act B.E.2489 (1946) 
• พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
• พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
• พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสูง 

พ.ศ. 2559 
• กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
• กฎกระทรวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
• กฎกระทรวงก าหนดแบบ รายการ หลักเกณฑ์ และวิธีการบันทึกข้อเท็จจริงธุรกรรม พ.ศ. 2559 
• กฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินสดและมูลค่าทรัพย์สินในการท าธุรกรรมที่สถาบันการเงินต้องรายงานต่อส านักงานป้องกัน 
• ละปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2559 
• กฎกระทรวงก าหนดธุรกรรมที่สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน พ.ศ. 2562 
• กฎกระทรวง ฉบับที่ 41 (พ.ศ. 2532) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว่าด้วยการออกสลากออมสินกุศล 
• กฎกระทรวงว่าด้วยการรับฝากเงินประเภทสลากออมสินพิเศษ พ.ศ. 2547 
• กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
• ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
• ประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า และการระบุ 

และพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
• ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 
• ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

 



 

คู่มือการให้บริการงานรับช าระค่าบริการ 



คู่มอืการใหบ้รกิาร 
 

งานทีใ่หบ้รกิาร 1) งานรับช าระค่าบริการ (หน้าเคาน์เตอร์) 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

 
สถานที ่/ ชอ่งทางการใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร* 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 5 วันต่อ

สัปดาห ์
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย ์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ต้ังแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

               * หมายเหตุ ระยะเวลาเปิดให้บริการอาจมีความแตกต่างกนัในบางพื้นที่ 
 
ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิาร 

 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช้ 
1. ใบรับช าระเงิน 
2. บัตรประจ าตัวประชาชน 

  

 
ค่าธรรมเนียม 
- ไม่เสยีค่าธรรมเนียม 

 
ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร (ไม่รวมระยะเวลารอคอย) 

 
ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานช าระคา่บรกิาร  ผูร้บัผดิชอบ  ระยะเวลา (นาท)ี 

1. ติดต่อช าระค่าบริการหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัว
ประชาชน และให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล และยื่นเอกสารใบแจ้ง/ ใบเรียกเก็บค่าบริการ 
พร้อมเงินที่จะช าระ 

 ลูกค้า  1 

2. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ตรวจนับเงิน บันทึก  
รายการรับช าระค่าบริการในระบบงาน และส่งมอบ 
ใบบันทึกรายการให้ลูกค้า 

 พนักงานธนาคารออมสิน  2 

 
 
 



 
 
การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th  
3. กล่องรับความคิดเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ 

 
 

http://www.gsb.or.th/


2) กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการรบัช าระคา่บรกิาร 
 

• พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489  
• The Government Savings Bank Act B.E.2489 (1946) 
• พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
• พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
• พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสูง 

พ.ศ. 2559 
• พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
• พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
• พระราชกฤษฎีกาก าหนดอันพึงเป็นงานธนาคารออมสิน พ.ศ. 2491 
• พระราชกฤษฎีกาก าหนดกิจการอันพึงเป็นงานธนาคารออมสิน (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2541 
• กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
• กฎกระทรวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
• กฎกระทรวงการประกอบกิจการอันพึงเป็นงานของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2547 
• กฎกระทรวงว่าด้วยการประกอบกิจการอันพึงเป็นงานธนาคารออมสิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 
• กฎกระทรวงก าหนดแบบ รายการ หลักเกณฑ์ และวิธีการบันทึกข้อเท็จจริงธุรกรรม พ.ศ. 2559 
• กฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินสดและมูลค่าทรัพย์สินในการท าธุรกรรมที่สถาบันการเงินต้องรายงานต่อส านักงานป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2559 
• กฎกระทรวงก าหนดธุรกรรมที่สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน พ.ศ. 2562 
• กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
• กฎกระทรวงว่าด้วยการประกอบกิจการอันพึงเป็นงานธนาคารออมสิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 
• ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส2. 4/2563 เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  

(Market conduct) 
• ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส2. 5/2563 เรื่อง การก าหนดแนวทางการพิจารณาน าหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้าน 

การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ไปถือปฏิบัติให้เหมาะสมกับผู้ให้บริการแต่ละประเภท 
• ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส2. 7/2565 เรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบตัิและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่าบริการ  

และเบี้ยปรับ ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
• ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 
• ประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า และการระบุ 

และพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
• ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรือ่ง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
• ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

 


