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แผนปฏิบัติการและงบประมาณ
ธนาคารออมสิน

ประจ ำปี 2567

Social Bank with Strategic Partnership Expansion

เอกสารใช้ในธุรกิจธนาคาร
ฝ่ายบริหารแผนงานและงบประมาณ
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 เอกสารใช้ในธุรกิจธนาคารเท่านั้น 

แผนปฏิบัติการและงบประมาณ ประจ าปี 2567 

แผนปฏิบัติการและงบประมาณ ประจ าปี 2567 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานประจ าปี        
ที่ถ่ายทอดจากแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2567 - 2571 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ “ลดความเหลื่อมล ้าทางการเงิน  
สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม” โดยได้พิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของ
สหประชาชาติ โดยเน้นใน 2 เป้าหมายส าคัญ คือ “เป้าหมายที่ 1 No Poverty และเป้าหมายที่ 10 Reduced 

Inequality” พร้อมกับการรับ “หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” ของส านักงานโครงการสิ่งแวดล้อม           
แห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มด้านการเงิน พร้อมด้วยการเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 และนโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจ ิท ัล            
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ด้วยเศรษฐกิจ BCG แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบัน
การเงิน และแนวนโยบายการด าเนินงานของ SFIs ตลอดจนแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ
สู่มาตรฐานสากล และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนแก่องค์กร 

ธนาคารออมสิน ยังคงมุ่งมั่นสานต่อบทบาทการเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” ที่มีจุดมุ่งหมาย
ส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ าทางการเงิน และสร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม เพ่ือขยายผลลัพธ์เชิงบวก 
(Making POSITIVE Impact) ในวงกว้างมากขึ้น ควบคู่กับการสร้างความยั่งยืน และดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
อย่างสมดุล ผ่านการบูรณาการภารกิจดังกล่าวในทุกกระบวนการส าคัญ ทั้งในส่วนของผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการท างาน รวมไปถึงการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรรูปแบบต่าง ๆ ควบคู่กับการด าเนิน
ภารกิจเชิงพาณิชย์ เพ่ือน าก าไรที่ได้มาสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

โดยได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หลัก และสรุปแผนปฏิบัติการตามแนวทางขับเคลื่อนองค์กร                   
ทั้ง 4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากลไกการขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคม (Social Mission) 

การขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคมอย่างต่อเนื่อง เพื่อขยายผลลัพธ์เชิงบวก (Making POSITIVE Impact)              
ในการลดความเหลื่อมล้ าทางการเงิน และสร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรมให้มากยิ่งขึ้น ตามแนวทางหลักการ
ธนาคาร  เพ่ือความยั่งยืนผ่านการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคมอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในส่วนของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินในระบบด้วยต้นทุนดอกเบี้ยที่เป็นธรรม การช่วยเหลือดูแล
ผู้ประสบภัยธรรมชาติ การยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชนแบบครบวงจร ด้านการพัฒนาทักษะอาชีพ
และสนับสนุนเงินทุนเพื่อให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนและพ่ึงพาตนเองได้ ควบคู่กับการส่งเสริมการออมและสร้างวินัย
ทางการเงิน ผ่านรูปแบบการให้ความรู้ทางการเงินและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการออม เพื่อสร้างความมั่นคงและ                
เป็นหลักประกันในชีวิต  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาขีดความสามารถเชิงพาณิชย์ (Commercial Mission) 

การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถเชิงพาณิชย์ (Commercial Mission) เพ่ือน าผลก าไรที่ได้มา
สนับสนุนภารกิจเชิงสังคม (Social Mission) ควบคู่กับการสร้างความเข้มแข็งทางการเงินขององค์กร ผ่านแนวทาง   
ในการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือสร้างรายได้และยกระดับศักยภาพทางการแข่งขัน การพัฒนาศักยภาพ
ช่องทางการให้บริการ สร้างรายได้จากรูปแบบธุรกิจใหม่ผ่านการขยายความร่วมมือกับพันธมิตร และการบริหาร
จัดการโครงสร้างสินทรัพย์ / หนี้สิน และต้นทุนการด าเนินงาน ให้มีผลตอบแทนภายใต้ความเสี่ยงที่เหมาะสม       
และยอมรับได ้
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation)   

 การยกระดับขีดความสามารถนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนภารกิจเชิงสังคมและพาณิชย์ รองรับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการพัฒนาและขยายขีดความสามารถช่องทางดิจิทัล ควบคู่กับการบริหารจัดการ
นวัตกรรมเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม พร้อมทั้งผลักดันการใช้ข้อมูลสนับสนุน
เพ่ือการด าเนินธุรกิจและบริหารจัดการ (Data Driven Organization)  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 เพิ่มศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน (Fundamental Capability)   
การเพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐานและยกระดับการบริหารจัดการภายในองค์กร ให้รองรับการเปลี่ยนแปลง

และสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของธนาคารได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผ่านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ทั้งในด้านโครงสร้าง การบริหารอัตราก าลัง การพัฒนาทักษะ Future Skill รูปแบบการท างาน ระบบประเมินผล และ
ผลตอบแทนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล รวมถึงการยกระดับขีดความสามารถด้านการพัฒนา        
เทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตร รวมถึงการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อมูล 
พร้อมกับการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจหลักและสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพ รองรับการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลและ
สนับสนุนภารกิจของธนาคาร รวมทั้งยกระดับการบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ กระบวนการบริหาร
จัดการหนี้ และบูรณาการการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน         
เพ่ือรองรับความเสี่ยงในอนาคต 

งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 2567 จ านวน 32,390 ล้านบาท ประกอบด้วย งบประมาณส าหรับ              
การด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน จ านวน 24,746 ล้านบาท งบประมาณของแผนงานที่จัดท าเพ่ือสนับสนุน             
การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานเพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจ จ านวน                    
7,224 ล้านบาท และงบประมาณส ารองจ่ายระหว่างปี จ านวน 420 ล้านบาท 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 
 

ธนาคารได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน ตามกรอบทิศทางการดําเนินงานและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การดําเนินงานของธนาคารออมสิน ปี 2567–2571 โดยได้รับอนุมัติงบประมาณเพ่ือดําเนินงานตามภารกิจหลัก 
สนับสนุนยุทธศาสตร์และนโยบายธนาคาร ประจําปี 2567 เป็นเงิน 32,390 ล้านบาท ประกอบด้วย รายจ่ายดําเนินงาน 
เป็นเงิน 31,034 ล้านบาท รายจ่ายลงทุน เป็นเงิน 936 ล้านบาท และงบสํารองจ่าย เป็นเงิน 420 ล้านบาท ดังนี้ 

 

รายละเอียดแผนงานตามแผนยุทธศาสตร์  
 
 

 
 

 
 

 

แผนงาน/โครงการเชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผลผลิต 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 

(ลบ.) 
1. แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ / บริการ 

ทางการเงินสําหรับกลุ่มลูกค้า           
ท่ีใช้แหล่งเงินดอกเบี้ยสูง  

จํานวนผู้ท่ีได้รับอนุมัติสินเชื่อรายย่อย         
ท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ตามแผนงาน 

> 500,000 ราย 

 
1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 - 

2. แผนงานช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับ
ผลกระทบจาก Covid-19 

กลุ่มเป้าหมายได้รับความช่วยเหลือ  
ตามมาตรการ 

ภายใน ธ.ค. 67 1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 - 

3. แผนสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน             
ด้วยช่องทาง Digital 

เปิดให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล 
(Digital P-Loan) 

ภายใน ก.ย. 67 1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 - 

จํานวนลูกค้าได้รับอนุมัติสินเชื่อ 

ผ่านช่องทาง Digital  
50,000 ราย 1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 - 

4. แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ / บริการ 

ทางการเงินท่ีสนับสนุนสังคม 

และสิ่งแวดล้อม 

จํานวนลูกค้าท่ีเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ
ได้ตามแผนงาน  

> 2,500 ราย 1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 50.15 

5. แผนพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพ
ผู้ประกอบการรายย่อย / ชุมชน 

จํานวนผู้ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ตามแผนงาน 
> 35,000 ราย  1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 164.57 

6. แผนยกระดับการพัฒนาสถาบัน
การเงินประชาชน 

จํานวนการจัดตั้งสถาบันการเงินประชาชน                
ได้ตามแผนงาน 

5 แห่ง 
 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 14.02 

7. แผนส่งเสริมการออมและสร้างวินัย            
ทางการเงินตลอดช่วงชีวิตลูกค้า 

จํานวนผู้ใช้งาน Application MyMo Kids  50,000 ราย 1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 - 

จํานวนลูกค้าท่ีใช้ผลิตภัณฑ์การออม  > 100,000 ราย 

 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 14.09 

ร้อยละความสําเร็จของการให้ความรู้ 
ทางการเงินของกลุ่มเป้าหมาย 

> 85,000 ราย 

 
1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 17.86 

8. แผนสร้างความรู้ความตระหนัก 

ด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
บุคลากรของธนาคาร ลูกค้าและประชาชน
ได้รับความรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 

ภายใน ธ.ค. 67 1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 - 

9. แผนพัฒนาชุมชนแบบองค์รวม 

(Holistic Area-Based 
Development) 

จํานวนผู้ได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา
ชุมชน  

> 5,000 ราย 1 ธ.ค. 66 – 

31 ธ.ค.67 
40.96 

จํานวนชุมชนท่ีได้รับพัฒนาระดับตําบล  6 แห่ง 1 ม.ค. - 31 ส.ค.67 6.00 

จํานวนตลาดท่ีได้รับการยกระดับตลาด    
แบบองค์รวม  

> 18 แห่ง 1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 54.93 

10. แผนการดําเนินงานตามกรอบ 

สู่ความยั่งยืน 
ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน     
ตามแผน 

ร้อยละ 100 1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 402.17 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนากลไกการขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคม (Social Mission) 
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 เอกสารใช้ในธุรกิจธนาคารเท่านั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนงาน/โครงการเชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผลผลิต 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 

(ลบ.) 
1. แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ / บริการ           

เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน  
ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน    
ตามแผน 

ร้อยละ 100   1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 161.84 

2. แผนพัฒนาช่องทางการให้บริการ  
เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน 

ตามแผน 
ร้อยละ 100   1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 20.00 

 

3. พัฒนารูปแบบธุรกิจ / ร่วมมือกับ
พันธมิตร   

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ                  
ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตร  

> 3 รูปแบบ 1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 2.10 

 

 

 

 

 

 
 

....... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนงาน/โครงการเชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผลผลิต 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 

(ลบ.) 
1. แผนยกระดับการให้บริการ 

ผ่านช่องทางดิจิทัล 
ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ / บริการตามแผน 

ร้อยละ 100 

 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 17.14 

2. แผนยกระดับความร่วมมือกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างนวัตกรรม 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการผ่านความร่วมมือ 

กับพันธมิตร  
> 4 รูปแบบ 1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 45.00 

3. แผนส่งเสริมนวัตกรรมความคิด
สร้างสรรค์และต่อยอดผลงาน 

นวัตกรรมในองค์กร 

ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน   
ตามแผน 

ร้อยละ 100 

 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 12.95 

4. แผนสง่เสริมแนวทางการใช้ข้อมูล 

เพือ่ขับเคลือ่นองค์กร 
ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน   
ตามแผน 

ร้อยละ 100 

 
1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 11.23 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาขีดความสามารถเชิงพาณิชย ์(Commercial Mission) 
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 เอกสารใช้ในธุรกิจธนาคารเท่านั้น 

 

....... 

 

 

 

แผนงาน/โครงการเชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผลผลิต 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 

(ลบ.) 
1. แผนยกระดับการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 
ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน   
ตามแผน 

ร้อยละ 100 

 
1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 170.14 

2. แผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT  

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน   
ตามแผน 

ร้อยละ 100 

 
1 ม.ค.67 - 
31 พ.ค.68 

198.62 

3. แผนปรับปรุงกระบวนการ เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์/
บริการตามแผน 

ร้อยละ 100 1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 - 

4. แผนบริหารและควบคุมคุณภาพหน้ี ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน   
ตามแผน 

ร้อยละ 100 

 
1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 - 

5. แผนบูรณาการการกํากับดแูล  
   การบริหารความเสีย่ง  
   การควบคุมภายใน (GRC) 

ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน   
ตามแผน 

ร้อยละ 100 

 
1 ม.ค. - 31 ธ.ค.67 30.32 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่4 เพิ่มศักยภาพโครงสร้างพืน้ฐาน (Fundamental Capability) 



ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
ธนาคารออมสิน 470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
www.gsb.or.th


