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ค ำน ำ 
แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2567 – 2571 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน เพ่ือมุ่งสู่

การเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” อย่างต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ “ลดความเหลื่อมล า้
ทางการเงิน สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม” โดยได้พิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ โดยเน้นใน 2 เป้าหมายส าคัญ คือ “เป้าหมายที่ 1 No Poverty  และ
เป้าหมายที่ 10  Reduced Inequality” พร้อมกับการรับ “หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” ของ
ส านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มด้านการเงิน พร้อมด้วยการเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศด้วยเศรษฐกิจ BCG แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน และแนวนโยบายการ
ด าเนินงานของ SFI ตลอดจนแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล 
และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนแก่องค์กร 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ปี 2567 – 2571 เกิดจากการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
ธนาคาร ผู ้บริหารทั ้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดจนหน่วยงานก ากับ ที ่ได้ให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างกว้างขวาง เพ่ือให้เกิดการน าแผนไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ทั้งนี้ ธนาคารจะมี
การทบทวนและปรับปรุงแผนวิสาหกิจในช่วงระยะเวลาของแผนฯ หากปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน
ทั้งภายในและภายนอกเปลี่ยนแปลงไปจนอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและการบริหารงานของธนาคาร
อย่างมีนัยส าคัญ เพ่ือให้กลยุทธ์ เป้าหมาย และประมาณการทางการเงินในแผนวิสาหกิจมีความเหมาะสมและ
มีความคล่องตัวต่อการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถสร้าง
ผลลัพธ์เชิงบวกที่เป็นรูปธรรมแก่สังคม “Making POSITIVE impact on Society” 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2567 - 2571 มีความสอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางท่ีเป็น
มาตรฐานสากล ทั้งเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ และหลักการธนาคารที่มีความ
รับผิดชอบ ของส านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มด้านการเงิน รวมถึงเชื่อมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 แผนปฏิรูปประเทศ และ
นโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยเศรษฐกิจ 
BCG แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน และแนวนโยบายการด าเนินงานของ SFI ตลอดจน
สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคาร 

 สภำวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของธนำคำร 
 แนวโน้มเศรษฐกิจโลกมีการฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทั้งจากความท้าทายทางเศรษฐกิจ 

การด าเนินงานนโยบายการเงินแบบเข้มงวดของธนาคารกลาง เพ่ือควบคุมอัตราเงินเฟ้อ และปัญหาสงคราม
ระหว่างรัสเซีย – ยูเครน ที่ยืดเยื้อ แต่อย่างไรก็ตาม แม้แรงกดดันจากดอกเบี้ยและเงินเฟ้อในระดับสูง IMF 
ยังคงคาดการณ์เศรษฐกิจโลกจะขยายตัวที่ร้อยละ 3 ในปี 2567 ในขณะที่เศรษฐกิจไทยยังคงฟ้ืนตัวต่อเนื่อง 
โดยได้รับแรงขับเคลื่อนส าคัญจากการฟ้ืนตัวของภาคท่องเที่ยวและภาคบริการ ส่งผลบวกต่อการจ้างงาน
และรายได้ เป็นแรงส่งต่อเนื่องไปยังการบริโภคภาคเอกชน ในขณะที่การส่งออกทยอยฟ้ืนตัวและคาดว่าจะ
ขยายตัวดีขึ้นในระยะต่อไป สอดคลอ้งกับแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่แม้จะชะลอลงบ้างแต่ยังมีทิศทางขยายตัว 
อย่างไรก็ดี อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยจะเร่งสูงขึ้นในปี 2567 ทึ่คาดการณ์ขยายตัวที่ร้อยละ 3.8 
จากอุปสงค์ในประเทศภายใต้บริบทที่ภาคการท่องเที่ยวฟ้ืนตัวต่อเนื่องและภาคการส่งออกสินค้ากลับมา
ขยายตัว อีกท้ังจะได้รับแรงส่งเพ่ิมเติมจากนโยบายภาครัฐ 

 ถึงแม้ในปัจจุบันภาวะตลาดแรงงานของไทยปรับตัวดีชึ้น แต่ยังคงเผชิญกับความท้าทาย  
ด้านสังคม ทั้งในเรื่องปัญหาหนี้ครัวเรือนไทยยังทรงตัวอยู่ในระดับสูง โดย ณ ไตรมาส 1 ปี 2566 มีสัดส่วน
หนี้ครัวเรือนต่อ GDP อยู่ที่ร้อยละ 90.6 ซึ่งอาจเป็นปัจจัยฉุดรั้งเศรษฐกิจระยะข้างหน้า และส่วนใหญ่ยังเป็นหนี้
เพ่ือการอุปโภคบริโภค ประกอบกับการปรับนโยบายทางการเงิน ส่งผลต่อต้นทุนของภาคครัวเรือนและธุรกิจ 
โดยเฉพาะความเปราะบางทางการเงินของครัวเรือนกลุ่มรายได้น้อยที่อ่อนไหวต่อค่าครองชีพและภาระหนี้ที่
เพ่ิมสูง จากรายได้ที่ยังไม่กลับสู่ภาวะปกติ ไม่เพียงพอกับรายจ่ายในการด ารงชีพ ท าให้ต้องพ่ึงพาแหล่ง
เงินทุนดอกเบี้ยสูงในยามฉุกเฉิน  

 นอกจากนี้ สังคมไทยที่เข้าสู่ภาวะ “สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์” ท าให้อัตราการพ่ึงพิงของ
ผู้สูงอายุต่อวัยแรงงานมีแนวโน้มสูงขึ้น ขณะที่คนไทยส่วนใหญ่ยังขาดการเตรียมความพร้อมทางการเงิน    
ท าให้ต้องพ่ึงพาสวัสดิการจากภาครัฐเพ่ือด ารงชีพยามเกษียณ โดยกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายเชิง
เศรษฐกิจและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม เพ่ือช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบาง และสนับสนุนการฟ้ืนตัว
ทางเศรษฐกิจของภาครัฐ ผ่านสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยเฉพาะธนาคารออมสิน ที่เป็นสถาบันการเงิน
ขนาดใหญ่ของรัฐ มีนโยบายและบทบาทในการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank) ที่มุ่งสร้างผลกระทบ
เชิงบวกให้เกิดกับสังคมในวงกว้าง ขับเคลื่อนผ่านช่องทางการให้บริการที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
สามารถสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง ควบคู่กับการส่งเสริม พัฒนา และ
ยกระดับทักษะ เพ่ือสร้างรายได้และความมั่นคงในอาชีพ โดยร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรทั้งภาครัฐและ
เอกชน สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม  

 จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เร่งให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้บริโภคกับการใช้ดิจิทัลในชีวิตประจ าวันเอ้ือให้เกิดการยกระดับการบริการสู่ธนาคารดิจิทัล
แบบครบวงจร ด้วยการร่วมมือกับพันธมิตรสร้าง Ecosystem ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า รวมถึง
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การเติบโตของธุรกิจรูปแบบใหม่ที่มีศักยภาพและมีความได้เปรียบด้านเทคโนโลยี สามารถต่อยอดสู่การ
ให้บริการทางการเงิน เกิดโอกาสในการสร้างความร่วมมือเพ่ือสร้าง New Business Model ประกอบกับ
หน่วยงานก ากับได้มีแนวนโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการที่
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล มาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินและรูปแบบธุรกิจใหม่        
ที่สามารถสร้างมูลค่าทางธุรกิจ เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และตอบสนองภารกิจเชิงสังคมของธนาคารได้ 
รวมทั้งการมีฐานลูกค้าจ านวนมากที่ยังมีศักยภาพในมิติต่างๆ ท าให้สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ    
เพ่ือต่อยอดธุรกิจ รวมถึงสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนเพิ่มขึ้นได้อีกด้วย  

 อย่างไรก็ตาม จากการเติบโตทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ภัยอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีมีวิวัฒนาการและรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะการหลอกลวงทางการเงิน ท าให้
ธนาคารต้องมีการเตรียมความพร้อมและแก้ไขเชิงป้องกัน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและลดโอกาสการสูญเสีย
ของลูกค้า นอกจากนี้ ธนาคารยังคงมีความท้าทายในการยกระดับกลุ่มลูกค้าเปราะบางให้เข้มแข็งจนสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ พร้อมสร้างวินัยทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงและเสริมสร้างความม่ันคงทางการเงิน 
ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ยังต้องยกระดับการบริหารจัดการแบบบูรณาการในทุกระดับ ให้
สามารถตอบสนองและสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ และนโยบายของหน่วยงานก ากับ 

 ส าหรับการบริหารจัดการองค์กร ทั้งในด้านการออกแบบ และทบทวนระบบงาน Work 
System และ Work Process ที่ส าคัญ แบบ End – to – End ยังเป็นความท้าทายส าคัญ ที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันของธนาคารในอนาคต และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ธนาคารยังต้อง
ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในหลายๆ ด้าน ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและรองรับภารกิจ
องค์กร ทั้งในด้านการบริหารอัตราก าลัง รูปแบบการจ้างงาน สวัสดิการ การสร้างและรักษาบุคลากร
ศักยภาพสูง รวมถึงการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในอนาคต ให้สอดรับกับนโยบายและทิศทางขององค์กร 

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ ปี 2567 – 2571 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายในที่สรุปเป็นจุดแข็ง ความท้าทายภายใน โอกาส 

และความท้าทายภายนอกที่ส าคัญ สรุปเป็นประเด็นการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่ส าคัญ  (Key 
Changes/Key Challenges) ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งความสามารถพิเศษ
ขององค์กร เพ่ือก าหนดเป็น วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 
วิสัยทัศน์ 

“ธนาคารเพ่ือสังคม ที่เป็นผู้น าด้านการส่งเสริมการออม สร้างความม่ันคงให้กับประชาชน เพื่อการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน” 
 
พันธกิจ 

1. สนับสนุนแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า แก้ปัญหาความยากจน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

2. ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน เพ่ือสร้างความม่ันคงตลอดช่วงชีวิต 
3. สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
4. ให้บริการทางการเงินครบวงจรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
5. ด าเนินงานที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ในทุกกระบวนการ 
6. บริหารจัดการแบบมืออาชีพ โดยค านึงถึงความเสี่ยงและการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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ค่ำนิยม : GSB Way  
Giving for the Greater Good  เติมเต็มสร้างคุณค่าสังคมไทย  
Seeking for the Possibilities  คิดใหม่ก้าวไกลใฝ่สร้างสรรค์  
Brave Beyond Boundaries   มุ่งม่ันสานต่อเหนือขีดจ ากัด  

 
ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน   

 ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ธนำคำรออมสิน ปี 2567 - 2571 

 
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 

1. พัฒนำกลไกกำรขับเคลื่อนภำรกิจเชิงสังคม (Social Mission)  
  การขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขยายผลลัพธ์เชิงบวก (Making 
POSITVE Impact) ในการลดความเหลื่อมล้ าทางการเงิน และสร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่ป็นธรรม ให้มาก
ยิ่งขึ้น ตามแนวทางหลักการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน ผ่านการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคม
อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในส่วนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินในระบบด้วย
ต้นทุนดอกเบี้ยที่เป็นธรรม การช่วยเหลือดูแลผู้ประสบภัยธรรมชาติ การยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการ
รายย่อยและชุมชนแบบครบวงจร ด้านการพัฒนาทักษะอาชีพและสนับสนุนเงินทุนเพ่ือให้มีความเข้มแข็ง
อย่างยั่งยืนและพ่ึงพาตนเองได้ ควบคู่กับการส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน ผ่านรูปแบบการให้
ความรู้ทางการเงินและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการออม เพ่ือสร้างความม่ันคงและเป็นหลักประกันในชีวิต  

2. พัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงพำณิชย์ (Commercial Mission) 
  การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถเชิงพาณิชย์ (Commercial Mission) เพ่ือน าผล
ก าไรที่ได้มาสนับสนุนภารกิจเชิงสังคม (Social Mission) ควบคู่กับการสร้างความเข้มแข็งทางการเงินของ
องค์กร ผ่านแนวทางในการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือสร้างรายได้และยกระดับศักยภาพ
ทางการแข่งขัน การพัฒนาศักยภาพช่องทางการให้บริการ สร้างรายได้จากรูปแบบธุรกิจใหม่ผ่านการขยาย
ความร่วมมือกับพันธมิตร และการบริหารจัดการโครงสร้างสินทรัพย์/หนี้สิน และต้นทุนการด าเนินงาน ให้มี
ผลตอบแทนภายใต้ความเสี่ยงที่เหมาะสมและยอมรับได้ 
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3. กำรยกระดับนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) 
การยกระดับขีดความสามารถนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อสนับสนุนภารกิจเชิงสังคมและ

พาณิชย์ รองรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการพัฒนาและขยายขีดความสามารถช่องทาง
ดิจิทัล ควบคู่การบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมสู่การเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม พร้อมทั้งผลักดันการใช้ข้อมูลสนับสนุนเพื่อการด าเนินธุรกิจและบริหารจัดการ (Data 
Driven Organization)   

4. เพิ่มศักยภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำน (Fundamental Capability)  
 การเพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐานและยกระดับการบริหารจัดการภายในองค์กร 

ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของธนาคารได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผ่าน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในด้านโครงสร้างการบริหารอัตราก าลัง การพัฒนาทักษะ Future 
Skill รูปแบบการท างาน ระบบประเมินผล และผลตอบแทนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล รวมถึง
การยกระดับขีดความสามารถด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตร รวมถึงการ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย ของระบบและข้อมูล พร้อมกับการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจหลักและ
สนับสนุนให้มีประสิทธิภาพ รองรับการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลและสนับสนุนภารกิจของธนาคาร รวมทั้ง
ยกระดับการบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ กระบวนการบริหารจัดการหนี้ และบูรณาการการ
ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพ่ือรองรับความเสี่ยงใน
อนาคต 

 กำรบริหำรแผน และถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ 
แผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินในระยะ 5 ปี  จะมีการทบทวนทุกปีตามมีปัจจัย

สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอย่าง
มีนัยส าคัญ โดยการบริหารแผนวิสาหกิจธนาคารได้น าหลักการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management : EVM) ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ   
(SE-AM) และหลักการ Balanced Scorecard (BSC) มาเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ผ่านตัวชี้วัดระดับองค์กร  
และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ ที่มีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซึ่งจะมีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือนและสรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปี (Annual review)  



.  

 

5 

1. ข้อมูลทั่วไป 
ธนาคารออมสิน มีสถานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ถือก าเนิดโดยพระราชประสงค์ของ

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 ที่ทรงตระหนักถึงความส าคัญของการเก็บรักษาทรัพย์
ให้ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย โดยทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2456 
ด้วยพระราชปณิธานที่จะให้คลังออมสินเป็นที่เก็บรักษาทรัพย์สินอย่างปลอดภัย และฝึกฝนให้ราษฎร
รู้จักเก็บออมทรัพย์อย่างถูกวิธี ซึ่งคลังออมสินได้ยืนหยัดในการท าหน้าที่นี้ตลอดมา และในปี พ.ศ. 2489 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดช ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ยกฐานะคลังออมสินขึ้นเป็น ธนาคาร
ออมสิน โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น เพ่ือรองรับกับความก้าวหน้าของกิจการคลังออมสิน 
และเปิดด าเนินการในรูปแบบธนาคารตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2490 และมีหน้าที่ประกอบธุรกิจ         
ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ให้ประกอบธุรกิจ ดังต่อไปนี้  

1. รับฝากเงินออมสิน 
2. ออกพันธบัตรออมสิน และสลากออมสิน 
3. รับฝากเงินออมสินเพื่อสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว 
4. ท าการรับจ่ายและโอนเงิน 
5. ซื้อหรือขายพันธบัตรรัฐบาลไทย 
6. ลงทุนเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ซึ่งรัฐมนตรีอนุญาต 
7. การออมสินอื่นๆ ตามท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกาก าหดนไว้ 
8. กิจการอันพึงเป็นงานธนาคาร ตามที่จะมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดไว้   ทั้งนี้ ให้ประกอบได้ตาม

ข้อก าหนดและเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 

โดยมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดกิจการอันพึงเป็นงานธนาคารของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2491 และ 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2541 ไว้ ดังนี้ 

(1) การรับเงินฝากประจ า หรือกระแสรายวัน โดยจ่ายดอกเบี้ย หรือไม่จ่ายดอกเบี้ยให้ก็ได้ 
(2) การออกดร๊าฟท์ที่ก าหนดให้ใช้เงินเมื่อทวงถาม ณ ส านักงาน หรือส านักงานตัวแทนของธนาคารเอง 
(3) การออก ซื้อ ขาย หรือเก็บเงินตามตั๋วแลกเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด 
(4) การให้สินเชื่อ 
(5) การซื้อ ซื้อลดหรือรับช่วงซื้อลดตราสารแสดงสิทธิในหนี้ หรือการรับโอนสิทธิเรียกร้องของ

สถาบันการเงิน 
(6) ท าธุรกิจเงินตราต่างประเทศ 
(7) การออกหนังสือค้ าประกันและการอาวัล 
(8) การให้บริการทางการเงิน 
(9) การให้บริการบัตรเครดิต 
(10) การออกบัตรเงินฝาก 
(11) การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินหรือให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการลงทุน 
(12) การจัดการหรือรับจัดการกองทุน 
(13) ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือมีลักษณะท านองเดียวกับ (1) ถึง (12) 

โดยมีกฎกระทรวงว่าด้วยการประกอบกิจการ อันพึงเป็นงานของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2547 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2548 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2565  
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ในปัจจุบัน ธนาคารออมสินยังคงด าเนินงานภายใต้ พ.ร.บ ธนาคารออมสิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2560 
โดยเป็นไปตามกรอบภารกิจที่ระบุไว้และแผนยุทธศาสาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบันการเงิน ที่ก าหนด
บทบาทให้เป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนา  และสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง 
ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน รวมทั้งสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

ณ เดือนกรกฎาคม 2566 ธนาคารมีเครือข่ายสาขาให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จ านวน 1,044 แห่ง          
มีหน่วยให้บริการ (บนอ าเภอ รถ และเรือเคลื่อนที่) จ านวน 155 แห่ง เครื่องอัตโนมัติบริการตนเอง (Self-Service) 
รวม 6,550 เครื่อง เพ่ือกระจายการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่ทุกกลุ่มลูกค้าของธนาคาร  

 

ในด้านอัตราก าลัง ณ เดือนมิถุนายน 2566 ธนาคารมีจ านวนบุคลากร 21,443 คน แบ่งเป็นพนักงาน
จ านวน 16,654 คน และลูกจ้างจ านวน 4,789 คน ปฏิบัติงานทั้งในส่วนกลางและสาขา  
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โครงสร้างธนาคาร แบ่งเป็น 12 กลุ่ม 34 สายงาน และ 92 ฝ่าย โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
Customer Centric เพ่ือตอบสนองผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่  
กลุ่มลูกค้าบุคคล กลุ่มลูกค้าฐานรากและนโยบายรัฐ และกลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ โดยมีผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเงินฝาก ด้านสินเชื่อ และด้านบริการทางการเงิน โดยใน
แต่ละด้านประกอบด้วยผลิตภัณฑ์และบริการหลักๆ ดังนี้  

1. ด้านเงินฝาก ได้แก่ เงินฝาก สลากออมสิน และเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว 
2. ด้านสินเชื่อ ได้แก่ สินเชื่อลูกค้าบุคคล สินเชื่อเศรษฐกิจฐานราก สินเชื่อเพ่ือธุรกิจ และสินเชื่อ

ภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ  
3. ด้านบริการทางการเงิน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บัตรอิเล็กทรอนิกส์ บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

และผลิตภัณฑ์กองทุน 
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2. ควำมเชื่อมโยงของแผนยุทธศำสตร์ธนำคำรออมสิน 
แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2567 - 2571 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานเพ่ือมุ่ง

สู่การเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ “ลดความเหลื่อม
ล ้าทางการเงิน สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม” โดยได้พิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายและ
แนวทางท่ีเป็นมาตรฐานสากล พร้อมกับเชื่อมโยงกับแผนงานที่ส าคัญของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการเติบโต
ทีย่ั่งยืนตามหลักการ Triple Bottom Line เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ พร้อมกับ
การรับ “หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” หรือ “Principles for Responsible Banking” ของ
ส านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มด้านการเงิน (United Nations Environment 
Programme Finance Initiative : UNEP FI) เพ่ือยกระดับการด าเนินงานในการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลของธนาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ถือเป็นสถาบันการเงินของรัฐ    
แห่งแรกของไทยที่เข้ารับหลักการดังกล่าว  

 
พร้อมกับการพิจารณาความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบาย 
Thailand 4.0 แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยเศรษฐกิจ BCG 
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน และแนวนโยบายการด าเนินงานของ SFI ตลอดจนแนวโน้ม
สถานการณ์ต่างๆ อาทิ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลทางการเงิน (Financial Technology) พฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบัน ภาวะการแข่งขันในตลาด และกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับร่วมด้วย เพ่ือก าหนดความท้าทาย
และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษขององค์กร ปัจจัยเสี่ยง ภารกิจและรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้าอย่างสมดุล โดยมีแผนการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรตามแนวทางระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ 
(Core Business Enabler) เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนแก่
องค์กร 
 
 
 

Triple Bottom Line

                           (SDGs) 

  6 Principles for Responsible Banking   
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3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 

วิสัยทัศน์ 
ธนาคารเพ่ือสังคม ที่เป็นผู้น าด้านการส่งเสริมการออม  

สร้างความม่ันคงให้กับประชาชน เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 

พันธกิจ 
1. สนับสนุนแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม และ

ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ า แก้ปัญหาความยากจน และเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่ๆ เพื่อ
มุ่งช่วยเหลือลูกค้ารายย่อย ฐานราก และผู้ประกอบการ SMEs 
ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มีดอกเบี้ยเป็นธรรม ควบคู่กับการแก้ไข
ปัญหาหนี้สินและความยากจน ด้วยการส่งเสริมความรู้ทางการ
เงิน และทักษะการประกอบอาชีพ เพื่อสร้างรายได้และยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้พ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

2. ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทาง
การเงิน เพื่อสร้างความม่ันคงตลอด 
ช่วงชีวิต 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารดา้นการออม ร่วมกับการส่งเสรมิ
และสร้างวินัยทางการเงินตลอดช่วงชีวิตของลูกค้า เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตและสร้างหลักประกันที่มั่นคงยามเกษียณรองรับการ
เข้าสู่สังคมสูงวัยของประเทศ 

3. สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน 

 การเป็นแหล่งเงินทุนให้ภาครัฐ ผ่านการให้สินเช่ือภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ การลงทุนพันธบัตรรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ การน า
ก าไรส่งคลัง และการสนับสนุนแหล่งทุนรูปแบบอื่นๆ เพื่อการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โครงการส าคัญ และสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

4. ให้บริการทางการเงินครบวงจรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

 การพัฒนานวัตกรรมทางการเงินและยกระดับการให้บริการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุก
กลุ่ม และพิ่มมูลค่าให้แก่ธนาคารในระยะยาว 

5. ด าเนินงานที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ในทุกกระบวนการ 

 การด าเนินธุรกิจตามกรอบแนวทาง ESG (Environmental / 
Social / Governance) ที่มุ่งสร้างความยั่งยืนและดูแลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสมดุล 

6. บริหารจัดการแบบมืออาชีพ โดยค านึงถึง
ความเสี่ยงและการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการภายในให้ทัดเทียมใน 
ระดับสากลภายใต้การบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาล เพื่อ
สร้างความเช่ือมั่นในกลไกการด าเนินงานของธนาคารต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 

ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
Giving for the greater good 
เติมเต็มสร้างคุณค่าสังคมไทย 

 อาสาเติมเต็มสังคมไทย  
 ตั้งมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวม  
 ยืนหยัดในคณุธรรมน าความยั่งยืน  

Seeking for the possibilities  
คิดใหม่ก้าวไกลใฝ่สร้างสรรค์ 

 เรียน ลอง ลับคม 
 คิดใหม่ ท าให้ ก้าวไกลกว่าเดิม 
 พลังใจไฟขับเคลื่อน 

Brave beyond boundaries 
มุ่งม่ันสานต่อเหนือขีดจ ากัด 

 เปลี่ยนแปลงเพื่อเติบโต 
 ผสานพลังความส าเร็จร่วมกัน 
 สร้างคณุค่าลูกค้าก้าวหน้า 
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4. กรอบควำมยั่งยืนของธนำคำร 
ธนาคารก าหนดกรอบความยั่งยืนโดยพิจารณาความสอดคล้องกับ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SDGs) ของสหประชาชาติทั้ง 17 เป้าหมาย โดยเน้นใน 2 เป้าหมายส าคัญ คือ “เป้าหมายที่ 1 No Poverty  
 และเป้าหมายที่ 10  Reduced Inequality” พร้อมกับการรับ “หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ”  
หรือ “Principles for Responsible Banking” ของส านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วย 
ข้อริเริ่มด้านการเงิน (United Nations Environment Programme Finance Initiative : UNEP FI) และ
แนวทางความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Environment, Social, Governance)  
ควบคู่กับการพิจารณาความเชื่อมโยงแนวทางการสร้างความยั่งยืนตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาโมเดลเศรษฐกิจ 
BCG (Bio-Circular-Green Economy) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ รวมถึงแนวทางการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน
และทิศทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทยของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  

โดยมุ่ งสร้ างความยั่ งยืนและดูแลผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียอย่ างสมดุล ภายใต้กรอบแนวคิด  
Triple Bottom Line เพ่ือสร้างความสมดุลทั้งมิติภายนอกองค์กร (External Sustainability) ในการสร้าง 
ความเข้มแข็งแก่เศรษฐกิจฐานราก สังคม และชุมชน ควบคู่กับมิติภายในองค์กร (Internal Sustainability)  
ในการด าเนินภารกิจเพ่ือสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งทางการเงินให้แก่องค์กร พร้อมกับดูแลพนักงานและ
ลูกจ้าง โดยบูรณาการภารกิจด้านสังคม (Social Mission Integration) ในทุกกระบวนการส าคัญ เพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน (Sustainability) ภายใตก้รอบแนวทางความยั่งยืนของธนาคารออมสิน (GSB 
Sustainability Approach)  ใน 4 มิติ ได้แก่   

1) Maximize Positive Impact : มุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวก 
2) Strengthening The Government’s Policy : เป็นพลังในการส่งเสริมนโยบายภาครัฐ  
3) Resource Optimization : เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
4) Trust & Transparency : มุ่งเน้นความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส 

 
 

                  
                        

                           
                            

                                              
                  

Maximize 
Positive Impact 

                        

Social Bank                 

GSB Sustainability Approach 

Strengthening  
The Government’s Policy
                                  

Trust & TransparencyResource Optimization

                                                                      

Internal SustainabilityExternal Sustainability
                                                              

Balanced 
Stakeholders

       

                         
                 

                           
                      BCG    2564-2569                     
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 โดยธนาคารได้บูรณาการกรอบความยั่งยืนธนาคารออมสิน (GSB Sustainability Approach) ไปกับ
การก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานของธนาคาร เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน (Internal & External 
Sustainability) ภายใต้การดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล ด้วยการสร้างโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติตามการส่งเสริมของนโยบายภาครัฐ ควบคู่กับการยกระดับการ
บริหารจัดการองค์กร ในการด าเนินภารกิจเชิงพาณิชย์ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางการเงินให้แก่องค์กรและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ภายใต้การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบและการก ากับดูแล
กิจการที่ดีภายใต้หลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล 
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5. ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน 
 จากวิสัยทัศน์ในการเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม ที่เป็นผู้น าด้านการส่งเสริมการออม สร้างความมั่นคง
ให้กับประชาชน เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน” โดยมีเป้าหมาย (purpose) ส าคัญในการลดความ
เหลื่อมล้ าทางการเงินและสร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม น ามาสู่การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์
และกรอบทิศทางการด าเนินงาน (Strategic Positioning) 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactic) แผนที่กลยุทธ์ 
(Strategy Map) เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร 

 ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ธนำคำร (Strategic Positioning) ปี 2567 - 2571 

 
ในการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) เป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น  

ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานที่ต่อเนื่องมาตั้งแต่ช่วงปี 2563 ที่ธนาคารได้
ก าหนดบทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank) อย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกให้
เกิดข้ึนกับสังคม (Making POSITIVE Impact on Society) โดยก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้วยแนวคิด
การบูรณาการภารกิจเพ่ือสังคมในทุกกระบวนการ (Social Mission Integration) ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ระยะสั้น ปี 2566 ในการเป็นธนาคารเพ่ือสังคมที่บูรณาการภารกิจเชิงสังคม 
ในทุกกระบวนการและผลิตภัณฑ์ “Social Bank with Social Integration in Key Operations and  
Key Products” ซึ่งธนาคารด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ธนาคารจึงยกระดับ
การขับเคลื่อนต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ระยะต่อไปส าหรับปี 2567 – 2571 ด้วยแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม
ต่อสังคม Creating Shared Value (CSV) เป็นการผสานการด าเนินงานเพ่ือสร้างผลลัพธ์ในเชิงพาณิชย์
ควบคู่กับการแก้ไขปัญหาสังคม โดยใช้ทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และความสามารถพิเศษของธนาคาร 
มาสร้างให้เกิดเป็นคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมไปพร้อมกัน โดยก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ระยะสั้น  
ปี 2567 และระยะกลาง ปี 2568 -2569 ในการเป็น “Social Bank with Strategic Partnership Expansion” 
โดยในปี 2567 มุ่งเน้นการเป็นธนาคารเพ่ือสังคมภายใต้ความร่วมมือกับพันธมิตร เพ่ือสร้างผลกระทบ 
เชิงบวกต่อสังคม และในปี 2568 -2569 เป็นธนาคารเพ่ือสังคมภายใต้ความร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือสร้าง



.  

 

15 

ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และในระยะยาว ปี 2570 -2571 เป็น “Social Bank with 
Positive Impact at Scale” การเป็นธนาคารเพ่ือสังคมที่สามารถขยายผลลัพธ์เชิงบวกแก่สังคมในวงกว้าง
มากยิ่งขึ้น  

 เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนตำมต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ 

 
ด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำแก่เศรษฐกิจ สังคม และชุมชน (Social Value Proposition) 
 ลดความเหลื่อมล้ าทางการเงิน ด้วยการสร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่มีต้นทุนดอกเบี้ยเป็นธรรม 

แก่ครัวเรือน/ประชาชนในระดับฐานราก ให้เพ่ิมขึ้นทัดเทียมกับกลุ่มที่ไม่ใช่ฐานราก หรือเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 
500,000 ราย ภายในปี 2571 

 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพแก่ผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชนให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 40 ของลูกค้าที่ได้รับการพัฒนาในปี 2567 และเพ่ิมขึ้นเป็นไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 50 ในปีถัดไป ทั้งในด้านการยกระดับมาตรฐานอาชีพ (Up skills) การได้รับการประเมินมาตรฐานผลิตภณัฑ์
และบริการจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ การมีอาชีพเสริมหรือเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ การได้รับสนับสนุนเงินทุน
หรือเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ รวมถึงการมีรายได้เพ่ิมข้ึน 

 ก าหนดแนวทางและจัดท าแผน Net Zero Roadmap เพ่ือมุ่ งสู่ เป้าหมายการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission) ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050) โดยประกาศนโยบายด้านการให้
สินเชื่อและลงทุนที่เป็นธุรกิจหลักขององค์กร คือ 1) Exclusion List : ไม่ให้สินเชื่อ/ไม่ลงทุนเพ่ิมในธุรกิจ 
ที่เกี่ยวข้องกับถ่านหิน 2) Positive List : ก าหนดสิทธิประโยชน์แก่ธุรกิจที่ธนาคารสนับสนุน เช่น ลดอัตรา
ดอกเบี้ย ให้สินเชื่อในกรอบวงเงินที่สูงกว่าลูกค้าทั่วไป 3) Negative List : ธุรกิจที่ต้องพิจารณาเป็นพิเศษ 
โดยหลีกเลี่ยงการให้สินเชื่อในธุรกิจที่ได้คะแนน ESG Score น้อยกว่า 2 คะแนน และ 4) Positive 
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Engagement : ธนาคารจะเข้าช่วยเหลือผลักดันการด าเนินงานด้าน Climate / ความยั่งยืนแก่ธุรกิจ 
โดยนอกจากนโยบายด้านสินเชื่อและลงทุนแล้ว ธนาคารยังก าหนดแนวทางในการสนับสนุนพลังงานสะอาด 
และการอนุรักษ์ป่าไม้อีกด้วย  

ด้ำนกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงกำรเงิน (Financial Strengthening) 
 บริหารจัดการเพ่ือสร้างรายได้และความเข้มแข็ง เพ่ือให้มีก าไรมาอุดหนุนภารกิจเชิงสังคม 

พิจารณาจากส่วนต่างระหว่างดอกเบี้ยรับและดอกเบี้ยจ่าย (NIM) ที่ร้อยละ 2.15 ในปี 2571 พร้อมกับการ
บริหารสภาพคล่องให้ไม่เกินร้อยละ 95 เพ่ือให้สามารถรองรับเหตุการณ์ต่างๆ ได้  

 ด ารงเงินกองทุนขั้นต่ าตามเกณฑ์ Basel II ให้มีระดับที่สูงกว่าเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ของธนาคารแห่งประเทศไทย และระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้/ Trigger  
ในอัตราร้อยละ 20.88 ในปี 2571 

ด้ำนลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Stakeholder) 
 รักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีผลประเมินไม่ต่ ากว่า

ระดับ 4 ด้วยการด าเนินภารกิจหลักทั้งภารกิจเชิงสังคม (Social Mission) และภารกิจเชิงพาณิชย์ 
(Commercial Mission) อย่างสมดุล ควบคู่กับการยกระดับการให้บริการบริการทางการเงิน ทั้งในส่วนของ
ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการให้บริการ และกระบวนการปฏิบัติงานให้ทัดเทียมกับคู่แข่ง โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงยกระดับการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีความโปร่งใส ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
และการเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 ลูกค้ามีอัตราการถือครองผลิตภัณฑ์ (Product Holding) มากกว่า 2 ผลิตภัณฑ์ขึ้นไป 
ด้วยการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินที่ตอบสนองการใช้บริการตลอดช่วงชีวิตทุกลูกค้า และพัฒนาช่องการ
ให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย ท าให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ทุกที่
ทุกเวลา  

ด้ำนกำรธนำคำรดิจิทัล 
 พัฒนาบริการผ่าน  MyMo Application ให้ครอบคลุมทุก Life Style ของลูกค้า และ

ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ส าคัญ โดยก าหนดเป้าหมายลูกค้า MyMo ที่มีการเข้าใช้งาน Application 
(Active) มีสัดส่วนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ของลูกค้า MyMo รวม  

 ขยายความร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสามารถ
สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนผ่านผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล (Digital Lending) มาให้บริการผ่าน New 
Application ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางเลือก (Alternative data) ในขั้นตอนการประเมิน
ความสามารถหรือความเต็มใจในการช าระหนี้  ซึ่งจะช่วยลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงแหล่งทุนดอกเบี้ย
เป็นธรรมของลูกค้าฐานรากได้ รวม 180,000 ราย ภายในปี 2571 

ด้ำนกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถพื้นฐำนขององค์กร (Fundamental Capability) 
 ด าเนินงานตามแผนงานที่ส าคัญในการขับเคลื่อนความส าเร็จตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

ในแต่ละระยะ บรรลุผลส าเร็จตามแผนที่ก าหนด 
  



.  
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 ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสิน ปี 2567 - 2571 

 
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของธนาคารออมสิน ปี 2567 – 2571 ยังคงมุ่งมั่นสานต่อบทบาทการ

เป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” ที่มีจุดมุ่งหมายส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ าทางการเงิน และ
สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม เพ่ือขยายผลลัพธ์เชิงบวก (Making POSITVE Impact) ในวงกว้างมากข้ึน 
ควบคู่กับการสร้างความยั่งยืน และดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล ผ่านการบูรณาการภารกิจ
ดังกล่าวในทุกกระบวนการส าคัญ ทั้งในส่วนของผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการท างาน รวมไปถึงการ
พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรรูปแบบต่างๆ ควบคู่กับการด าเนินภารกิจเชิงพาณิชย์ เพ่ือน าก าไร
ที่ได้มาสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

ธนาคารได้ก าหนดองค์ประกอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ปี 2567 – 2571 ให้มี
ความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ทั้งในส่วนของ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
(Strategy) ที่มีความสอดคล้องกัน โดยธนาคารได้ก าหนดวัถตุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หลักไว้ 4 วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธ์ศาสตร์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำกลไกกำรขับเคลื่อนภำรกิจเชิงสังคม (Social Mission) 
การขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขยายผลลัพธ์เชิงบวก (Making POSITVE 

Impact) ในการลดความเหลื่อมล้ าทางการเงิน และสร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่ป็นธรรม ให้มากยิ่งขึ้น  
ตามแนวทางหลักการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน ผ่านการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคมอย่างเต็ม
รูปแบบ ทั้งในส่วนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินในระบบด้วยต้นทุน
ดอกเบี้ยที่เป็นธรรม การช่วยเหลือดูแลผู้ประสบภัยธรรมชาติ การยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการรายย่อย
และชุมชนแบบครบวงจร ด้านการพัฒนาทักษะอาชีพและสนับสนุนเงินทุนเพ่ือให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน
และพ่ึงพาตนเองได้ ควบคู่กับการส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน ผ่านรูปแบบการให้ความรู้
ทางการเงินและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการออม เพ่ือสร้างความมั่นคงและเป็นหลักประกันในชีวิต  

 
 

Vision :                                                                                                                 

                                                                    Making POSITIVE Impact on Society  PURPOSE IMPACT

                              
 C R E A T I N G  S H A R E D  V A L U E :  C S V  

                                     
 S O C I A L  M I S S I O N  I N T E G R A T I O N   

1.                                      (Social Mission) 2.                               (Commercial Mission) 

                               Digital Innovation) 

4.                               Fundamental Capability) 
Human Capital Transformation Technology Capabilities Corporate GRCContinuous Improvement Process 
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เป้ำประสงค์ 
1. สร้างโอกาสเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรมให้กับประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อย 
2. มีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์การพัฒนาของประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 
3. ยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มีอาชีพ มีรายได้ สามารถพ่ึงพาตนเองได้  
4. สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาวะทางการเงินที่ดี (Financail Wellbeing) ให้กับลูกค้าทุกช่วงวัย  
5. มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 
ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
1.1 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมและสร้างการเข้าถึงแหล่งเงิน 

ที่เป็นธรรม ยกระดับคุณภาพชีวิต 
1.2 พัฒนาและยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชน พร้อมเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งอย่างครบวงจร  
1.3 ส่งเสริมการออม สร้างวินัยทางการเงิน เพ่ือสร้างความม่ันคงและหลักประกันของชีวิต 
1.4 ด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking)    

หมายเหตุ :  1/ ไม่เกิน 200,000 บาท ต่อบัญชี   
2/ ไม่เกิน 10 ล้านบาท ต่อบัญชี 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 2567 2568 – 2569 2570 - 2571 
1. จ านวนลูกค้าที่เข้าถึงแหล่งทุนผ่านสินเชื่อ

รายย่อย1/ (บัญชี) 
500,000   1,000,000  1,000,000  

2. จ านวนลูกค้ารายใหม่ที่เข้าถึงแหล่งทุน 
(ราย) 

70,000 200,000 230,000 

3. จ านวนเงินอนุมัติสินเชื่อผู้ประกอบการ 
รายย่อย (SSMEs)2/ (ล้านบาท) 

38,000 76,000 76,000 

4. ร้อยละของลูกค้าท่ีได้รับการพัฒนาและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ร้อยละ 40   ร้อยละ 50  ร้อยละ 50 

5. ร้อยละความส าเร็จของแผนการส่งเสริม
การออมและสร้างวินัยทางการเงินที่ส าคัญ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

6. ร้อยละความส าเร็จของแผนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

7. ความส าเร็จแผนงานที่ส าคัญตาม Net 
Zero Roadmap 

น ากรอบ
แนวทาง Net 
Zero มาใช้ 

ขยายขอบเขต
การด าเนินตาม
แผน Net Zero 

ลด GHG ลง 50% 
ตามกรอบในปี 

2573 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงพำณิชย์ (Commercial Mission) 
การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถเชิงพาณิชย์ (Commercial Mission) เพ่ือน าผลก าไร 

ที่ได้มาสนับสนุนภารกิจเชิงสังคม (Social Mission) ควบคู่กับการสร้างความเข้มแข็งทางการเงินขององค์กร 
ผ่านแนวทางในการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือสร้างรายได้และยกระดับศักยภาพทางการ
แข่งขัน การพัฒนาศักยภาพช่องทางการให้บริการ สร้างรายได้จากรูปแบบธุรกิจใหม่ผ่านการขยายความ
ร่วมมือกับพันธมิตร และการบริหารจัดการโครงสร้างสินทรัพย์/หนี้สิน และต้นทุนการด าเนินงาน ให้มี
ผลตอบแทนภายใต้ความเสี่ยงที่เหมาะสมและยอมรับได้ 

เป้ำประสงค์ 
1. มีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่

สร้างรายได้ให้กับองค์กร 
2. ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับองค์กร รวมถึงการ

พัฒนาโอกาสทางธุรกิจใหม่ที่ตอบสนองต่อการเติบโตทางธุรกิจ 
3. มีเสถียรภาพทางการเงินที่ เข้มแข็งและมั่นคง พร้อมขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่าง

แข็งแกร่งและยั่งยืน 
ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
2.1  พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันเชิงพาณิชย์ 
2.2  เพ่ิมศักยภาพช่องทางการให้บริการ เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
2.3  พัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ 
2.4  บริหารโครงสร้างสินทรัพย์/หนี้สิน ให้มีต้นทุน/ผลตอบแทน/ความเสี่ยงที่เหมาะสม 

ตัวชี้วัด 2567 2568 – 2569 2570 - 2571 
1. BIS Ratio (ร้อยละ) ร้อยละ 18.05 ร้อยละ 19.75 ร้อยละ 20.88 
2. L/D Ratio (ร้อยละ) ไม่เกินร้อยละ 95 ไม่เกินร้อยละ 95 ไม่เกินร้อยละ 95 
3. อัตรารายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อ

สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้
ดอกเบี้ยเฉลี่ย (NIM) 1/ 

ร้อยละ 2.18 ร้อยละ 2.04  ร้อยละ 2.15 

4. ร้อยละความส าเร็จของ
แผนพัฒนาช่องทางให้บริการ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

5. ร้อยละความส าเร็จของแผน
ความร่วมมือกับพันธมิตร 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

6. Product Holding 
มากกว่า 2 
ผลิตภัณฑ์ 

มากกว่า 2 
ผลิตภัณฑ์ 

มากกว่า 2  
ผลิตภัณฑ์ 

หมายเหตุ :  1/ ไม่รวมส ารองส่วนเพิ่มสงเคราะห์ชีวิต 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรยกระดับนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation)  
การยกระดับขีดความสามารถนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนภารกิจเชิงสังคมและ 

เชิงพาณิชย์ รองรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการพัฒนาและขยายขีดความสามารถ
ช่องทางดิจิทัล ควบคู่การบริหารจัดการนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมสู่การเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม พร้อมทั้งผลักดันการใช้ข้อมูลสนับสนุนเพื่อการด าเนินธุรกิจและบริหารจัดการ ( Data 
Driven Organization)  

เป้ำประสงค์ 
1. ยกระดับช่องทางดิจิทัลให้มีศักยภาพและสามารถแข่งขันได้  
2. ยกระดับศักยภาพด้านนวัตกรรมขององค์กร เพ่ือมุ่งสู่การเป็น “องค์กรแห่งนวัตกรรม” 

ทั่วทั้งองค์กร  (Innovative Organization)  
3. มุ่งสู่การเป็น “ องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ” (Data Driven Organization) 
ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
3.1 ขยายและเพ่ิมขีดความสามารถของ Digital Channel 
3.2 ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนภารกิจเชิงสังคมและพาณิชย์ 
3.3 เสริมสร้างวัฒนธรรมสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 
3.4 ผลักดันการใช้ข้อมูลสนับสนุนการด าเนินธุรกิจและบริหารจัดการ (Data Driven Organization) 

ตัวชี้วัด 2567 2568 – 2569 2570 - 2571 
1. จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ Digital 

Lending (บัญชี)1/  
50,000 80,000 100,000 

2. ลูกค้า MyMo Active (ร้อยละ) 
ไม่ต่ ากว่าร้อย

ละ 70 
ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 70 

ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 70 

3. ร้อยละความส าเร็จของแผนงาน
นวัตกรรม (IM)  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

4. รอ้ยละความส าเร็จของแผนแม่บทด้าน
การจัดการความรู้ (KM) ในด้าน 
Innovation Culture  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

5. ร้อยละความส าเร็จของแผน Data 
Driven Organization  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

หมายเหตุ :  1/ รวมการให้บริการผ่าน 2 ช่องทาง คือ MyMo และ New Lending Application  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 4 เพิ่มศักยภำพโครงสร้ำงพื้นฐำน (Fundamental Capability)  
การเพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐานและยกระดับการบริหารจัดการภายในองค์กร ให้รองรับ

การเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของธนาคารได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผ่านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในด้านโครงสร้างการบริหารอัตราก าลัง การพัฒนาทักษะ Future Skills 
รูปแบบการท างาน ระบบประเมินผล และผลตอบแทนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล รวมถึงการ
ยกระดับขีดความสามารถด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตร รวมถึงการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อมูล พร้อมกับการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจหลักและสนับสนุน
ให้มีประสิทธิภาพ รองรับการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลและสนับสนุนภารกิจของธนาคาร รวมทั้งยกระดับการ
บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ กระบวนการบริหารจัดการหนี้ และบูรณาการการก ากับดูแล
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพ่ือรองรับความเสี่ยงในอนาคต 

เป้ำประสงค์   
1. ยกระดับศักยภาพด้านการบริหารจัดการทุนมนุษย์ขององค์กร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) 
2. มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย มั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ และ

ตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วน 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนทิศทางขององค์กร 
4. มุ่งยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้ยั่งยืน ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี บริหารความ

เสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน 
ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
4.1  ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุน

ภารกิจขององค์กร 
4.2  ออกแบบและวางโครงสร้างพื้นฐานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.3  ปรับกระบวนการธุรกิจหลักและสนับสนุนส าคัญให้มีประสิทธิภาพ 
4.4  ยกระดับการบริหารจัดการความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
4.5  ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการหนี้ รองรับความเสี่ยงในอนาคต 
4.6  บูรณาการ GRC และสร้างวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงและธรรมภิบาล 

ตัวชี้วัด 2567 2568 – 2569 2570 - 2571 
1. อัตรา NPLs ร้อยละ 3.65 ร้อยละ 3.84 ร้อยละ 4.00 
2. ร้อยละความส าเร็จของแผนการบริหารทุน

มนุษย์ (HCM)  
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

3. ร้อยละความส าเร็จของแผนการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล (DT)   

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

4. ร้อยละความส าเร็จของแผนการปรับปรุง
กระบวนการที่ส าคัญ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

5. ร้อยละความส าเร็จของแผนการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (SM)  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

6. ร้อยละความส าเร็จของแผนการบูรณาการ 
GRC (Governance Risk Compliance) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 



 

 

22 

6. กำรบริหำรแผน และกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ 
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการก าหนดแนวทางในอนาคตขององค์กร จากการ

ประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ  
สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 กำรทบทวนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์  
 ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ ของทุกปี สายงานนโยบายและยุทธศาสตร์ร่วมกับกลุ่ม/
สายงานที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนธุรกิจและแผนแม่บทประชุมหารือร่วมกัน โดยน าผลจากการ
ด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนในปีก่อน และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนมา
พิจารณาร่วมกับแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อสังเกตของ
หน่วยงานก ากับ และกรอบการจัดท าแผนของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มาเป็น
ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคของกระบวนการ โดยบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยง และ
ร่วมกันพิจารณาทบทวนแนวทางแก้ไขปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และก าหนดเป็นปฏิทิน
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และนโยบายการจัดท าแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ 

 กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ได้ด าเนินการตามกรอบปฏิทินกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
1) รวบรวมและวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

 รวมรวมและศึกษาข้อมลู 
 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มท่ีส าคัญด้วยเทคนิคและ

เครื่องมือต่างๆ 
 วิเคราะหจ์ุดแข็ง ความท้าทายภายใน โอกาส และความท้าทาย

ภายนอก  (SWOT/SCOC) และความเสี่ยงที่เกีย่วข้อง 
 ผู้บรหิาร่วมพิจารณาและประเมินเพื่อจัดล าดับความส าคัญ 

SWOT/SCOC และปัจจัยยั่งยืน 
 บูรณาการปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส าคัญและประเด็น SWOT/SCOC 

องค์กร กับแผนแม่บทธนาคาร 

ม.ค. - พ.ค. 

2) วิเคราะห์ และก าหนด
ความสามารถพิเศษ  
ความไดเ้ปรียบและ 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์

 น า SWOT/SCOC มาวิเคราะห์และก าหนดความสามารถพิเศษ 
ความไดเ้ปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์

 น าความสามารถพิเศษ ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า ปัจจัยเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงของ
การสูญเสีย “โอกาสทางธุรกิจ”มาก าหนดร่างวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และร่างกรอบทิศทางการด าเนินงาน 

 บูรณาการความไดเ้ปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ กับแผน
แม่บทของธนาคาร 

3) ก าหนดกรอบทิศทาง 
เป้าหมาย และยุทธศาสตร์
การด าเนินงาน 

3.1) จัดท าร่าง 
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านยิม และระบุจดุบอดองค์กร 
 ทบทวนต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ พร้อมระบุเป้าหมาย
และตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

 ทบทวนกรอบเป้าหมายทางการเงินระยะ 5 ปี 
 Strategy Map องค์กร 

พ.ค.- ม.ิย. 
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ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ 

3.2) ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูง 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี เพื่อพิจารณา 
 ทบทวน SWOT/SCOC ความสามารถพิเศษ ความได้เปรียบและ

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์
 ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม และระบุจดุบอดองค์กร 
 ก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตรร์ะยะ 5 ปี วัตถุประสงคเ์ชิง

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ พร้อมระบเุป้าหมาย
และตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

 ก าหนดกรอบเป้าหมายทางการเงินระยะ 5 ปี 
 Strategy Map องค์กร 

ม.ิย. - ก.ค. 

3.3) จัดท ารายละเอียดร่างแผนวสิาหกิจและประมาณการทางการเงิน  ก.ค. – ก.ย. 

4) ถ่ายทอดยุทธศาสตรส์ู่
การปฏิบัต ิ

 ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ กรอบทิศทางการ
ด าเนินงาน ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ และเป้าหมายทางการเงิน  
ระยะยาวเพื่อเป็นกรอบในการจัดท าแผนแม่บท แผนธุรกจิ และแผน
ปฏิบัติงานและงบประมาณ 

ก.ค. –ก.ย. 

5) พิจารณาแผนวสิาหกิจ  น าเสนอแผนวสิาหกิจต่อคณะจัดการ คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ก.ย. 

6) น าเสนอ
กระทรวงการคลังเห็นชอบ 

 น าเสนอแผนวสิาหกิจต่อกระทรวงการคลัง 
ก.ย. - ต.ค. 

7) การติดตามและ
ประเมินผล 

 ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
 ประเมินผลส าเร็จและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจทัง้

ในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเปรยีบเทียบกับเกณฑ์หรือ
คู่เทียบ 

รายเดือน 
รายป ี

8) สภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน 

 ทบทวน รวมรวมและศึกษาข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส าคัญด้วยเทคนิคและเครื่องมือ

ต่างๆ 
รายไตรมาส 

แผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานของธนาคารในระยะ 5 ปี  
ซึ่งจะมีการทบทวนทุกปี หรือเมื ่อมีปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงานทั ้งภายในและภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงไปจนส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ โดยการบริหารแผน
วิสาหกิจธนาคารได้น าหลักการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ ( Economic Value 
Management : EVM) และระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model (SE-AM) มาเชื่อมโยงกับหลักการของ Balanced Scorecard (BSC)  

 กำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์เพื่อน ำไปปฏิบัติ 
ในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategic Deployment) ธนาคารได้เชื่อมโยงวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์กับแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ผ่านตัวชี้วัดระดับองค์กร และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผ่าน
การจัดท าแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ ที่มีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายให้สอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน (Alignment) กับตัวชี้วัดระดับองค์กร และรองรับในทุกกลยุทธ์ เพ่ือให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ต่างๆ 
ที่ก าหนดไว้จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
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 กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

ส าหรับการถ่ายทอดแผนวิสาหกิจไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการติดตามประเมินผลและรายงานผลการน าแผนวิสาหกิจไปปฏิบัติ เพื่อให้ ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค และผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบใช้
เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงการวางแผนค้นหาวิธีพัฒนางาน และสามารถบริหารจัดการแผนงาน/โครงการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและการ
รายงานผลที่สามารถจะวัดผลของการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยดัชนีชี้วัดความส าเร็จ     
ในหลายมิติและหลายระดับ 

1. วัตถุประสงค์ในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและประเมินความส าเร็จ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

การด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2567 – 2571  
 เพื ่อจัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงยุทธศาสตร์ ตัวชี ้ว ัด เป้าหมายและกลยุทธ์ 

รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่
เปลี่ยนแปลงไปและเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจฉบับต่อไป 

2. ขอบเขตกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 กำรติดตำมและประเมินผล ธนาคารมีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและ

การประเมินความส าเร็จ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นตามตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศาสตร์เป็นรายเดือน  
กำรรำยงำนผล ธนาคารมีการประเมินผลตามยุทธศาสตร์ เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ

ยุทธศาสตร์ที่เกิดขึ้นจริง ทั้งด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบกับเกณฑ์หรือตัวชี้วัดความส าเร็จ 
พร้อมเปรียบเทียบกับคู่เทียบ และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปี (Annual review) 
โดยติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์เพ่ือตรวจสอบถึงความเบี่ยงเบนระหว่าง
ผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนด และทบทวนประเด็นส าคัญในแต่ละยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ทราบถึง
ปัญหา/อุปสรรคของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของธนาคาร ซึ่งจะน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนาการจัดท าแผน และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติของธนาคารในปีถัดไป 

SOD ยุทธศำสตร์ชำติ ยุทธศำสตร์กระทรวง นโยบำย
รัฐบำล

SWOT Analysis

Value Analysis

Risk Analysis

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 

16

Social Bank

Aspiration “Making POSITIVE Impact on Society”

“                                            ”

Vision :                               
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Social Bank
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• Efficiency Ratio

                        Financial Strengthening)

                                  
 Customer & Stakeholder)

                                           Social Value Proposition)
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 Internal Process)

                            
              Learning & Growth)
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SO1.2/1.3/1.5/   SO1.5/4.2

SO1.3          
                 
                

            

ตัววัดผล
ระดับยุทธศำสตร์
Strategic KPIs

ตัววัดผลระดับแผนงำน/โครงกำร
Business Plan/Project KPIS
ตัววัดผลระดับกระบวนกำรผลิต

Operation KPIs

ตัววัดผลในกระบวนกำรย่อย
In Process KPIs

Strategic Plan

Business Plan / Project

Action Plan

KPIs 
องค์กร

KPIs 
ผู้บริหำร
ระดับสูง

บันท กข้อตกลง ธนำคำร

ตัวช้ีวัดผู้อ ำนวยกำรธนำคำรออมสิน

ตัวช้ีวัดรองผู้อ ำนวยกำร 

ตัวช้ีวัดผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 

KPIs 
พนักงำน
รำยบุคคล

ตัวช้ีวัด ส่วน/เขต

ตัวชี้วัดถ่ำยทอดจำกยุทธศำสตร์
ตัวชี้วัดตำมหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ
ตัวชี้วัด Competency

ตัวช้ีวัด   ำย/ภำค

ตัวช้ีวัด ป ิบัติกำร

ตัวช้ีวัด หน่วย/สำขำ
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