
 
 

  

 

นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management Policy : BCM Policy) 

 
  

ปัจจุบันการดำเนินธุรกิจของธนาคารออมสินต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่สำคัญในหลาย ๆ ด้าน 
แม้ว่าธนาคารจะจัดให้มีระบบควบคุมที่มีประสิทธิภาพแล้ว  แต่ยังคงมีความเสี่ยงบางประการที่อาจไม่สามารถ
ป้องกันได้  เช่น  ภัยธรรมชาติ  การก่อการร้าย  เป็นต้น  ซึ่งเครื่องมือสำคัญที่จะบรรเทาความเสียหายเมื่อเกิด
เหตุการณ์ดังกล่าว  คือ  การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Management : BCM) 

ดังนั้น  เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และยุทธศาสตร์ของธนาคาร  ธนาคารจึงตระหนัก
ถึงความสำคัญและความจำเป็นของการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองและบรรเทาผลกระทบจากภาวะวิกฤต  
รวมทั้งการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารมีความยืดหยุ่น สามารถให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า  
และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปกป้องชื่อเสียง  ภาพลักษณ์  และธุรกรรมงานที่สำคัญ  
โดยได้นำการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Management : BCM)  มาใช้ในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธนาคาร  โดยกำหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity 
Management Policy : BCM Policy)  เพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารออมสิน  ผู้บริหาร  พนักงาน  และลูกจ้าง  
ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน  ดังต่อไปนี้   

1.  ธนาคารมีเจตนารมณ์ในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามกฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติ 
ข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับดูแล  และกรอบมาตรฐานสากลด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ                 
โดยนำกรอบหลักการด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมาใช้  ประกอบด้วย  ระบบการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ  (Business Continuity Management System : BCMS)  และกระบวนการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ  ซึ่งเป็นการวางแผน  การนำไปปฏิบัติ  การติดตาม  การทบทวน  การทดสอบ  การรักษาไว้  และ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  โดยครอบคลุมถึงธุรกรรมงานที่สำคัญต่อธุรกิจหลักของธนาคาร  รวมถึงธุรกรรมงาน
ที่สำคัญที่ใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก  

2.  ธนาคารจะจัดให้มีการทดสอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  เพ่ือเตรียมความพร้อม
ซักซ้อมความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ รวมทั้งเสริมสร้างความตระหนักและจิตสำนึกในการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจให้แก่ผู้บริหาร พนักงาน  และลูกจ้างที่เกี่ยวข้อง  เป็นประจำอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

3.  ธนาคารจะกำกับดูแลระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity 
Management System : BCMS)  โดยมีการติดตาม  ทบทวน  และตรวจสอบการดำเนินงานตามระบบ      
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Management System : BCMS)  เป็นระยะ
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 



 
 

  

4.  บทบาทหน้าที่   
4.1  คณะกรรมการธนาคารออมสิน  (Board of Directors : BOD) 

  พิจารณาอนุมัตินโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity 
Management Policy : BCM Policy) และกำกับดูแลการดำเนินการและกระบวนการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ  รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ   
พร้อมทั้งทำหน้าที่กำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารมีการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ   
(Business Continuity Management Policy : BCM Policy)  อย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง   

  4.2  คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  (Risk Oversight Committee : ROC) 
 พิจารณาเห็นชอบนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity 

Management Policy : BCM Policy)  อนุมัติเกณฑ์การพิจารณาสำหรับการประเมินความเสี่ยง การวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ  และการวิเคราะห์และระบุธุรกรรมงานที่สำคัญ รวมทั้งกำกับดูแลการดำเนินการและ
กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ   

  4.3  ผู้อำนวยการธนาคารออมสิน  
กำหนดกรอบการดำเนินการตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business 

Continuity Management Framework)  ครอบคลุมถึงการแต่งตั้งและกำหนดบทบาทหน้าที่คณะกรรมการ
ย่อยชุดต่าง ๆ  ทีมงาน  ผู้บริหาร  หน่วยงานธุรกิจ  หน่วยงานสนับสนุน  พนักงาน  และลูกจ้าง  ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  การกำหนดกลยุทธ์  การจัดสรรทรัพยากร  กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  เพื่อให้มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน  และสามารถปฏิบัติตามนโยบายได้  
รวมทั้ง ติดตามดูแลการดำเนินการและกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  และติดตามให้คณะกรรมการ 
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจรายงานสรุปผลการดำเนินการต่อคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  (Risk Oversight 
Committee : ROC)   
  4.4  กลุ่มตรวจสอบ 

ตรวจสอบการดำเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business 
Continuity Management : BCM)  ให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติ  ข้อกำหนดของหน่วยงาน
กำกับดูแล  และกรอบมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้อง 

5.  คณะกรรมการธนาคารออมสิน  ผู้บริหาร  พนักงาน  และลูกจ้าง  มีหน้าที่ในการให้
ความร่วมมือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  เพ่ือปลูกฝังระบบการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ  (Business Continuity Management System : BCMS)  ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร  
และเพ่ือให้ธนาคารสามารถดำเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

6.  นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้จะมีการถ่ายทอดไปยังคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน  ผู้บริหาร  พนักงาน  และลูกจ้าง  เพ่ือให้มีความเข้าใจ  สามารถนำไปปฏิบัติ  และปรับปรุง
รักษาให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน  โดยนโยบายฉบับนี้ต้องมีการทบทวนอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  หรือทบทวน   
เมื่อเกิดเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบที่สำคัญ  กรณีทบทวนแล้วไม่มีประเด็นเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข  
ให้นำเสนอคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงพิจารณาอนุมัติ  และนำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารออมสิน
เพ่ือทราบ 

 
อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคารออมสิน  

ในการประชุมครั้งที่ 11/2566 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2566       


