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แผนแม่บทด้านการจดัการนวัตกรรม ปี 2566-2570 

แผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรม ปี 2566-2570 
แผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรม ปี 2566-2570 จัดท าขึ้นโดยพิจารณาความเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขา
สถาบันการเงิน และแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2566-2570 รวมทั้งนโยบายด้านการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรม  

กระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรม สอดคล้องกับกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ธนาคารออมสินระยะ 5 ปี โดยเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการจัดการนวัตกรรม                  
มีการศึกษามาตรฐาน/กรอบการบริหารจัดการนวัตกรรม Best Practice เกณฑ์ประเมินผล Core Business 
Enablers ด้านการจัดการนวัตกรรม ปี 2565 และผลประเมิน Base Line ปี 2564 สัญญาณบ่งชี้/ ทิศทาง  
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลาด ความนิยมของลูกค้า การแข่งขันในตลาด ความร่วมมือ
ทางนวัตกรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ปัจจัยยั่งยืน ปัจจัยขับเคลื่อนและปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดการ
นวัตกรรม รวมถึงความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ธนาคารและแผนแม่บทด้านต่างๆ เป็นปัจจัย
น า เข้ า ในการท า  SCOC Analysis โดยสรุป เป็นจุดแข็ ง  (Strengths) ความท้าทายภายใน  ( Internal 
Challenges) โอกาส (Opportunities) และความท้าทายภายนอก (External Challenges) เพ่ือมาวิเคราะห์
ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages & Strategic Challenge) โดยใช้ 
TOWS Matrix และจัดท าแผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรม ปี 2566-2570 โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Innovation Management Positioning) ตามเกณฑ์ระบบ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้าน Core 
Business Enablers หัวข้อการจัดการนวัตกรรม  
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แผนแม่บทด้านการจดัการนวัตกรรม ปี 2566-2570 

วิสัยทัศน์ ด้านการจัดการนวัตกรรม   

“เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เพื่อขับเคล่ือนการเป็นธนาคารเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน” 
 

พันธกิจด้านการจัดการนวัตกรรม 

1. พัฒนาโครงสร้าง ระบบบริหารจัดการ และกระบวนการด้านการจัดการนวัตกรรม 
2. เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
3. พัฒนาบุคลากรและยกระดับด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
4. พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ และรูปแบบธุรกิจใหม่ (New business Model)  

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาด จากความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์กร 
 

Innovation Management Positioning 2566-2570 

GSB Strategic Positioning 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ปี 2566 
 ปี 2567 - 2568 

ปี 2569 - 2570 IM Positioning 

Idea Conversion Rate > 10% 

Innovation Integrated 
 in Social Mission 

• วางรากฐานระบบนวัตกรรมองค์กร 
• สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งนวัตกรรม 
• พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์บริการ 

เพื่อสังคม 

Go
al

s 

 สัดส่วนนวัตกรรมเชิงสังคมและ
สิ่งแวดล้อม > 50% 

Embedded Innovation Culture 

• องค์กรแห่งนวัตกรรมที่เข้มแข็ง 
• สร้างคุณค่าเพิ่มด้านนวัตกรรมดิจิทัล  
• สร้างสรรค์ Green Innovation  

Innovation-Led Responsible 
Banking 

• ธนาคารเพื่อความยั่งยืนดว้ยนวัตกรรม 
• ร่วมสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่เข้มแข็ง  

กับเครือข่ายนวัตกรรมประเทศไทย 

 ลูกค้าเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพิ่มขึ้น      ลกูค้า/ชุมชน ได้รับการพัฒนา และตอ่ยอดสร้างความเข้มแข็งเพิ่มขึ้น     สัดส่วน Portfolio สินเชื่อเชิงสังคม 

บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสรมิ
ความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนา

นวัตกรรม > 10% 

Social Bank 
with Social Integration  

In Key Operation & Key Products  

Social Bank 
with Strategic Partnership 

Expansion 

Social Bank  
with Positive Impact Scale 

Goals 

ผลประเมินองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
องค์กรแห่งนวัตกรรม : LO > 80% 

Idea Conversion Rate > 20% 

สัดส่วนนวัตกรรมเชิงสังคมและ
สิ่งแวดล้อม > 60% 

บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสรมิ
ความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนา

นวัตกรรม > 15% 

ผลประเมินองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
องค์กรแห่งนวัตกรรม : LO > 83% 

Idea Conversion Rate > 30% 

สัดส่วนนวัตกรรมเชิงสังคมและ
สิ่งแวดล้อม > 70% 

บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสรมิ
ความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนา

นวัตกรรม > 20% 

ผลประเมินองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
องค์กรแห่งนวัตกรรม : LO > 85% 
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แผนแม่บทด้านการจดัการนวัตกรรม ปี 2566-2570 

แผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรม ปี 2566-2570 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

VISION 
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อน                                                  

การเป็นธนาคารเพื่อสังคมอยา่งยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1 การพัฒนานวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นลูกค้า
และตลาด จากฐานความรู้ ข้อมูลและสารสนเทศ 

เป้าประสงค์ : สร้างคุณค่าเพิ่มให้กับลูกค้าและธนาคาร 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2 การเสริมสร้างวัฒนธรรมและ
ศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ : ยกระดับศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร เพื่อ
ขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 

แผนงานท่ี 1 วัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ในองค์กร 
แผนงานท่ี 2  วิเคราะห์ คาดการณ์ ความต้องการลูกค้า จาก Big Data 
แผนงานท่ี 3 พัฒนานวัตกรรมสนับสนุนภารกิจเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์
แผนงานท่ี 4 ผลักดันความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

แผนงานท่ี 1 ปลูกฝังค่านิยม และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
นวัตกรรม 

แผนงานท่ี 2 โครงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
แผนงานท่ี 3 การยกระดับความรู้ ความสามารถ และศักยภาพการใช้

ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 การพัฒนาโครงสร้างการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร เพ่ือรองรับทิศทางการด าเนินงาน 
ให้ก้าวไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 
เป้าประสงค์ : เพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
 

Strategy Outcome 
 

3.1  การขับเคลื่อนศักยภาพองค์กรด้านนวัตกรรมองค์กร 
3.2  การปรับปรุงกระบวนการนวัตกรรม 
3.3 การบริหารจัดการ Innovation Portfolio  และการจัดสรรทรัพยากร 
3.4 การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) 

• มีระบบนวัตกรรมองค์กรตามมาตรฐาน 
• ปฏิบัติตามกระบวนการนวัตกรรมครบถ้วน 
• มีการส ารวจความเพียงพอและจัดสรรทรัพยากรของแผนงาน

นวัตกรรมครบถ้วน  
• จ านวนนวัตกรรมที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

แผนงานที่ 1 ขับเคลื่อนระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 
แผนงานที่ 2 ยกระดับคะแนนศักยภาพองค์กรตาม Innovation Organization Model : IOM) 
แผนงานที ่3 ปรับปรุงกระบวนการนวัตกรรมและน าไปปฏิบัติ 
แผนงานที่ 4 วางแผนและบริหาร Innovation Portfolio 
แผนงานที่ 5 การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 
แผนงานที่ 6 บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
 

1.1 การวัด วิเคราะห์ และจัดการ
ความรู้ สู่การปรับปรุง และ
นวัตกรรม 

1.2 การคาดการณ์ความต้องการของ
ลูกค้า เพื่อหา Unmet Need 
จาก Data Analytic และ               
Customer Persona & 
Journey 

1.3 การพัฒนานวัตกรรมทั้งรูปแบบ 
Closed-Open Innovation 
เพื่อสนับสนุนภารกิจเชิงสังคม
และเชิงพาณิชย์ 

Strategy  Outcome 

2.1 การเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

2.2 การยกระดับความรู้ 
ความสามารถ และศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์
และการจัดการนวัตกรรม
องค์กร 

• ผลประเมินพฤติกรรมตาม
ค่านิยมด้านนวัตกรรมเทียบ
ปีก่อน 

• ผลประเมินองค์กรแห่งการ
เรียนรู้และองค์กรแห่ง
นวัตกรรม เทียบปีก่อน 

 

Strategy  Outcome 
 

• มี Lesson Learned/ AAR 
ตัวชี้วัดที่น าไปปรับปรุงและ
นวัตกรรม 

• จ านวน Predictive Model 
• จ านวนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

และบริการ /นวัตกรรม
กระบวนการ/นวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจใหม่                  
(New Business Model) 
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แผนแม่บทด้านการจดัการนวัตกรรม ปี 2566-2570 

แผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรม ปี 2566-2570 มีทั้งหมด 3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์                
9 กลยุทธ์ 13 แผนงาน ดังนี้ 

SO1. การพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด จากฐานความรู้ ข้อมูลและสารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ สู่การปรับปรุง และนวัตกรรม 
➢ แผนงานที่ 1 วัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ในองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า เพ่ือหา Unmet Need จาก Data Analytic  
และCustomer Persona & Journey 
➢ แผนงานที่ 1 วิเคราะห์ คาดการณ์ ความต้องการลูกค้า จาก Big Data 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การพัฒนานวัตกรรมทั้งรูปแบบ Closed-Open Innovation เพ่ือสนับสนุนภารกิจ   
เชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ 
➢ แผนงานที่ 1 พัฒนานวัตกรรมสนับสนุนภารกิจเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์  
➢ แผนงานที่ 2 ผลักดนัความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

SO2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมและศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

➢ แผนงานที่ 1 ปลูกฝังค่านิยม และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม 
➢ แผนงานที่ 2 โครงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

- GSB Innovation Hackathon 
- GSB Innovation Grand Slam 
- GSB Idea Challenge 
- GSB Innovation Club 

กลยุทธ์ที่ 2.2 การยกระดับความรู้ ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ      
การจัดการนวัตกรรมองค์กร 
➢ แผนงานที่ 1 การยกระดับความรู้ ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิด 

  สร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม 
SO3. การพัฒนาโครงสร้างการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร เพื่อรองรับทิศทางการ
ด าเนินงานให้ก้าวไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การขับเคลื่อนศักยภาพองค์กรด้านนวัตกรรมองค์กร 

➢ แผนงานที่ 1 ขับเคลื่อนระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 
➢ แผนงานที่ 2 ยกระดับศักยภาพองค์กรตาม Innovation Organization Model : IOM 

กลยุทธ์ที่ 3.2 การปรับปรุงกระบวนการนวัตกรรม 
➢ แผนงานที่ 1 ปรับปรุงกระบวนการนวัตกรรมและน าไปปฏิบัติ 

กลยุทธ์ที่ 3.3 การบริหารจัดการ Innovation Portfolio และการจัดสรรทรัพยากร 
➢ แผนงานที่ 1 วางแผนและบริหาร Innovation Portfolio 
➢ แผนงานที่ 2 การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 3.4 การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) 
➢ แผนงานที่ 1 บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 



IM VISION
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

เพื่อขับเคลื่อนการเป็นธนาคารเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน


