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1. ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม

• GSB 8 Biz Connect 2023 เวทีแห่งความร่วมมือและพันธมิตรทางธุรกิจ
ระหว่าง ธนาคารออมสินภาค 8 และหน่วยงานภาคีเครือข่าย

วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2566 ธนาคารออมสินภาค 8 และหน่วยงานภาคีเครือข่าย ร่วมกันผนึก
ก าลังเพ่ือแลกเปลี่ยน แบ่งปัน ส่งเสริม และขับเคลื่อนศักยภาพให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีธนาคาร
ออมสินเป็นภาคีหลักที่ให้การสนบัสนุนภาคธุรกิจด้วยความหลากหลายบริการทางการเงิน และ
แหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ า (Soft Loan) ส าหรับลูกค้าผู้ประกอบการหลังได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีคุณชาญชัย ฝอยทอง ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการธนาคารออมสิน สายงานกิจการสาขา 3 ให้เกียรติเป็นประธานเปิดกิจกรรม



2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสีย

กิจกรรม GSB 8 Biz Connect 2023 ครั้งนี้ มีหน่วยงานภาคีเครือข่ายร่วมน าเสนอ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการมากมาย อาทิ 

- ธนาคารออมสินภาค 8 โดยคุณสุเชษฐ์ ค าฟู ผู้อ านวยการภาค 8
- หอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ โดยคุณจุลนิตย์ วังวิวัฒน์
- สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทยส่วนภูมิภาค โดยคุณอาคม ศุภางค์เผ่า
- สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย จังหวัดเชียงใหม่ โดยคุณอาคม สุวรรณกันธา
- สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ โดยคุณศิริพร ตันติพงษ์
- ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 โดยคุณสุรพล ปลื้มใจ
- สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ โดยคุณสุภมิตร กิจจาพิพัฒน์
- สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ โดยคุณพัลลภ แซ่จิว
- สมาคมโรงแรมภาคเหนือ โดยคุณภูนัช ธนาเหล่าพานิช
- สมาคมส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการไทย จังหวัดเชียงใหม่ โดยคุณทวีวัฒน์ เดชโพธิยานนท์
- สมาคมสหพันธ์ท่องเท่ียภาคเหนือ โดยคุณวารุณี ค าเมรุ
- หอการค้าจังหวัดล าพูน โดยคุณบรรจง วิพรหมชัย และ
- สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทยจังหวัดล าพูน โดยคุณกรรณิการ์ ด่านไพบูลย์



3. ผลจากการมีส่วนร่วม
ธนาคารออมสิน น าเสนอผลิตภัณฑ์แก่ผู้ประกอบการเพื่อช่วยผลักดันและเสริมสภาพคล่อง

ให้ภาคธุรกิจสามารถกลับมาด าเนินธุรกิจหรือขยายกิจการ สอดรับกับภาคการท่องเท่ียวทีก่ าลังอยู่
ในช่วงฟื้นตัว โดยธนาคารออมสินได้น าเสนอผลิตภัณฑ์แก่ผู้ประกอบการใน 3 มิติ ดังนี้

1. มิติการสร้างงานสร้างอาชีพ และการสนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่าย
2. มิติการผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระหนี้แก่ผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19
3. มิติการช่วยเหลือและสนับสนุนแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ า

3.1 สินเชื่อ (Soft Loan) Re-Open ธุรกิจโรงแรม ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
และ Supply Chain ของโรงแรม ธุรกิจร้านอาหร ธุรกิจท่ีเป็นเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ท้องถิ่น 
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงช่อมแซมสถานประกอบกิจการ และลงทุนในอุปกรณ์ต่าง ๆ ในอัตราดอกเบี้ย 
1.99% ต่อปี คงที่สองปีแรก วงเงินกู้สูงสุด 5 ล้านบาท (กรณีบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม (บสย.) ค้ าประกันเต็มวงเงิน วงเงินกู้สูงสุดไม่เกินรายละ 3 ล้านบาท โดยมีช่วงปลอด
ช าระเงินต้นสูงสุด 2 ปี ระยะเวลาผ่อนได้นานสูงสุด 10 ปี เงื่อนไขเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนด

3.2 สินเชื่อ GSB for BCG Economy เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ส าหรับธุรกิจท่ีมีการ
บริหารจัดการตอบโจทย์โมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG Model) ที่มุ่งน้นการสร้างสมดุลให้เศรษฐกิจ
เติบโตควบคู่ไปกับการใส่ใจดูแลสังคม และลดผลระทบด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
คงท่ีเร่ิมต้น 3.99% สองปีแรก โดยมีช่วงปลอดช าระเงินต้นสูงสุด 2 ปี ระยะเวลาผ่อนช าระได้นาน
สูงสุด 10 ปี เง่ือนไขเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนด ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.gsb.or.th

3.3 สินเชื่อ มีท่ี มีเงิน เพื่อเสริมสภาพคล่อง ลงทุนในธุรกิจของบุคคลหรือกิจการ 
หรือเพ่ือไถ่ถอนจ านอง (Refinance) ดอกเบี้ยต่ า ค่าธรรมเนียมเป็นธรรม รับเงินเต็ม อัตราดอกเบี้ย
เร่ิมต้น 6.99% ต่อปีพิเศษปลอดช าระเงินต้น 12 เดือน ระยะเวลากู้สูงสุดไม่เกิน 5 ปี



4. การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปพัฒนาการด าเนินงาน
จากกิจกรรม GSB 8 Biz Connect 2023 ซึ่งผู้ประกอบการในพื้นท่ีขอความร่วมมือ

ให้ธนาคารออมสินช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อยในพื้นท่ีภาคเหนือ ท้ังในส่วนของการเป็นแหล่ง
เงินทุนให้กับ SMEs หรือร่วมมือกับภาคีในการให้ความรู้ ฝึกอาชีพให้กับสมาชิก รวมถึงเสนอแนะ
ให้ธนาคารจัดทีมงานเพ่ือลงพื้นท่ีประชาสัมพันธ์สินเช่ือประเภทต่าง ๆ ให้กับสมาชิกรายย่อย      
เพ่ือให้ธนาคารสามารถช่วยเหลือประชาชนได้ตรงกับความต้องการของสมาชิก และช่วยแก้ไข
ปัญหาได้อย่างตรงประเด็น  

ท้ังนี้ ธนาคารออมสินภาค 8 ได้จัดทีมงานลงพื้นท่ีเพ่ือรับทราบความต้องการ ประเด็น
ปัญหาของสมาชิกรายย่อย  และได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมกับความต้องการ  
และมีแผนงานท่ีจะประสานความร่วมมือในการช่วยเหลือและเป็นแหล่งเงินทุนในอนาคต



ธนาคารออมสิน และมหาวิทยาลัยที่มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
จ านวน 65 แห่ง ร่วมประชุมออนไลน์ ติดตามผลการด าเนินงาน

มกราคม – กุมภาพันธ์ 2566

ตามท่ีธนาคารออมสินได้มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย จ านวน 65 แห่ง 
ในการส่งเสริมอาชีพ สนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบการรายใหม่ ในการนี้ได้จัดให้มีการประชุม
ออนไลน์ เพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูล ติดตาม ผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา รวมท้ังชี้แจง
รายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละโครงการของปี 2566 ดังนี้

1. ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม

- โครงการ GSB Smart Start Idea : สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการยุคใหม่
- โครงการ GSB Smart Startup Company : การสร้างธุรกิจให้กับผู้ประกอบการยุคใหม่
- โครงการ Grooming Program : ยกระดับศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่

2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

- ตัวแทนจากมหาวิทยาลัยท่ีมีบันทึกข้อตกลงฯ จ านวน 65 คน
- ตัวแทนจากธนาคารออมสิน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการฝ่าย , รองผู้อ านวยการฝ่าย , 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย , และพนักงาน จากฝ่ายพัฒนาธุรกิจลูกค้า SMEs Start up จ านวน 6 คน

3. ผลจากการมีส่วนร่วม

ผู้เข้าร่วมประชุม ได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสนอแนะประเด็นต่าง ๆ ท่ีพบ 
จากการด าเนินงานในโครงการต่างๆ เช่น การขาดความรู้ความเข้าใจในการเริ่มต้นธุรกิจ ,                
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ และจัดจ าหน่วยสินค้า , ปัญหาแหล่งเงินทุน เป็นต้น



4. การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปพัฒนาการด าเนินงาน

ธนาคารออมสิน น าผลจากการร่วมประชุม ไปวางแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

- ปรับปรุงเว็บไซต์ธนาคารออมสินในส่วนของการแสดงข้อมูลสินค้าของนักศึกษา , ลูกค้าสินเชื่อ 
เพื่อเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์สินค้า

- จัดตั้งโครงการประกวดสุดยอด Smart Start Idea เพื่อให้นักศึกษาได้มีการต่อยอดนวัตกรรม
และสร้างสรรค์แนวคิดที่มีความพร้อมในการพัฒนาเป็นสินค้าหรือบริการต้นแบบ (Prototype) 
และสามารถน าสินค้าหรือบริการต้นแบบ (Prototype) นั้นไปพัฒนาจนสามารถด าเนินธุรกิจได้จริง

- จัดอบรมให้ความรู้ แก่นักศึกษา และลูกค้า ในเรื่องของแนวคิดและกระบวนการในการพัฒนา
ธุรกิจใหม่ (Entrepreneurship and new business development) เริ่มตั้งแต่การสร้างธุรกิจ 
การหาแนวคิดธุรกิจ การออกแบบธุรกิจ การขยายธุรกิจ จากทีมวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ และได้รับ
การพัฒนาต่อยอดผลงานนวัตกรรมให้สามารถออกสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้จริง รวมถึง   
การเตรียมความพร้อมในการเข้าถึงแหล่งทุน





แนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในธุรกิจการเงินการธนาคาร

Carbon Neutrality and Net Zero

วันจันทร์ท่ี 20 มีนาคม 2566 ธนาคารออมสิน และตัวแทนจากองค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)  หรือ อบก. ร่วมประชุมสัมมนาแนวทางลดการปล่อยก๊าซ   
เรือนกระจกในธุรกิจการเงินการธนาคาร (Carbon Neutrality and Net Zero)

1. ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

- องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) :  คุณภคมน สุภาพพันธ์ 
ผู้อ านวยการส านักธุรกิจคาร์บอนต่ า

- ธนาคารออมสิน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการธนาคารออมสิน , รองผู้อ านวยการธนาคาร
ออมสินอาวุโส , รองผู้อ านวยการธนาคารออมสิน , ผู้ช่วยผู้อ านวยการธนาคารออมสิน สายงาน
ความยั่งยืน , ผู้ช่วยผู้อ านวยการธนาคารออมสิน สายงานบริหารงานกลาง , ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
ธนาคารออมสิน สายงานนโยบายและยุทธศาสตร์  , ผู้ช่วยผู้อ านวยการธนาคารออมสิน สายงาน
กิจการสาขา 1 - 6 , ผู้ตรวจการธนาคารออมสิน และพนักงานฝ่ายพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน



ธนาคารออมสิน น าผลจากการร่วมประชุมสัมมนา ไปวางแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

- ก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อวัดประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธนาคาร
และจัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon footprint) ขององค์กร

- ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของธนาคารในการลดก๊าซเรือนกระจกให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของข้อตกลงปารีส โดยใช้เครื่องมือ Science Based Target บนพื้นฐาน Climate 
Science

- ก าหนดแผนงานรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเกิดก๊าซเรือนกระจก และ
จัดกิจกรรมการลดก๊าซเรือนกระจกของธนาคาร เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Target) ของธนาคาร

4. การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปพัฒนาการด าเนินงาน

3. ผลจากการมีส่วนร่วม

ผู้เข้าร่วมประชุม ได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก รวมท้ังได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ท่ีสามารถสนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero 
Target) ของธนาคาร อาทิ การวัดและการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธนาคาร     
การตั้งเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก โดยใช้เครื่องมือ Science Based Target การก าหนด
แนวทางหรือกิจกรรมการลดก๊าซเรือนกระจกของธนาคาร และการยกระดับความรับผิดชอบ 
ด้วยการชดเชยคาร์บอนเพื่อมุ่งสู่ Carbon Neutrality เป็นต้น





การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการธนาคารออมสินสาขา

ตามท่ีส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้ก าหนดให้มี “การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency
Assessment: ITA) มาใช้ในการประเมินคุณธรรม ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยน าผล
การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาองค์กร  และยกระดับมาตรการการด าเนินงานขององค์กร
ให้มีความเป็นธรรม โปร่งใส นั้น

ธนาคารออมสินไดน้ าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาองค์กร โดยได้เปิดโอกาส     
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของธนาคาร ผ่านช่องทาง    
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการ โดยขอความร่วมมือให้ธนาคารออมสิน
สาขาทุกสาขาติดตั้งป้าย QR Code แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ เพ่ือน ามาใช้
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยติดตั้งในบริเวณท่ีลูกค้า
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน เช่น ด้านหน้าเคาน์เตอรเ์ทลเลอร์ เคาน์เตอร์ติดต่อสอบถามและ
เปิดบัญชี เคาน์เตอร์สินเช่ือ เป็นต้น พร้อมเชิญชวนให้ลูกค้าสแกน QR Code เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจหลังจากการใช้บริการ โดยมีประเด็นค าถาม ดังนี้

1. การดูแล เอาใจใส่ ความสบายใจเมื่อมาใช้บริการ
2. การตอบค าถาม ให้ค าแนะน า ความน่าเชื่อถือ ความเป็นมืออาชีพ
3. ความรวดเร็วในการให้บริการ (หลังเรียกคิว) 
4. ความถูกต้องในการท าธุรกรรม
5. ความพร้อมของเครื่องมือ เช่น ATM, ADM, Passbook Update
6. สภาพแวดล้อมของสาขา เช่น การจัดพื้นท่ี ความสะอาด แสงสว่าง
7. ความประทับใจในการเข้าใช้บริการท่ีธนาคารออมสินสาขา

1. ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม



3. ผลจากการมีส่วนร่วม

การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการธนาคารออมสินสาขาผ่าน QR Code ประจ าเดือน
มีนาคม 2566 ในคร้ังนี้ เป็นการส ารวจจากธนาคารออมสินสาขา ในสังกัดสายงานกิจการสาขา
1 – 6 โดยมีจ านวนสาขาและหน่วยให้บริการท้ังหมด 1,064 สาขา จ านวนสาขาท่ีตอบแบบส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ มีจ านวน 347 สาขา คิดเป็นร้อยละ 32.61 ของสาขาท้ังหมด 
และจ านวนลูกค้าท่ีตอบแบบส ารวจมีจ านวน 3,136 คน

2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

ธนาคารออมสิน
สายงาน

กิจการสาขา

จ านวนสาขาที่ให้บริการ จ านวนลูกค้า
ที่ตอบ

แบบประเมิน

ค่าคะแนน
เฉลี่ย

ระดับ
ความพึงพอใจทั้งหมด

ที่มีผู้ตอบ  
แบบประเมิน

1 157 54 124 4.77 มากที่สุด
2 170 43 90 4.48 มาก
3 169 41 84 3.75 มาก
4 199 53 277 4.17 มาก
5 203 41 88 4.34 มาก
6 166 115 2,473 4.69 มากที่สุด

1,064 347 3,136 4.37 มาก

จากการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการธนาคารออมสินสาขาผ่าน QR Code 
ประจ าเดือนมีนาคม 2566 คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการของธนาคารออมสินสาขา        
มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.37 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ มาก

ค่าระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได้ดังนี้

ระดับคะแนน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
5 4.51 – 5.00 มากที่สุด
4 3.51 – 4.50 มาก
3 2.51 – 3.50 ปานกลาง
2 1.51 – 2.50 น้อย
1 1.00 – 1.50 น้อยที่สุด



จากการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการธนาคารออมสินสาขาผ่าน QR Code 
ประจ าเดือนมีนาคม 2566 คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการของธนาคารออมสินสาขา        
มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.37 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ มาก โดยปรับเพิ่มขึ้นจากเดือนธันวาคม 
2565 ซึ่งคะแนนความพึงพอใจในการให้บริการของธนาคารออมสินสาขา มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.99 
อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ มาก

ในการนี้ ฝ่ายบริหารงานสาขา จึงได้จัดประชุมชี้แจงผลผลการส ารวจความพึงพอใจ    
ในการให้บริการ ร่วมกับผู้บริหารสายงานกิจการสาขา 1 – 6 เพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุง
การให้บริการ โดยก าชับให้พนักงานให้บริการลูกค้าด้วยความรวดเร็วฯ พร้อมท้ังให้ส านักงานภาค
จัดท าแนวทางปรับปรุงการให้บริการ ใหส้อดคล้องตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน ยึดหลักการให้บริการด้วยความจริงใจ เต็มใจ 
ใชว้าจาสุภาพ อ่อนโยน ให้บริการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  รักษาผลประโยชน์
ของลูกค้า  รักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไว้เป็นความลับ และรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
จากลูกค้าด้วยความยินดี

4. การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน


