
คู่มือการให้บริการ 
 

งานที่ให้บริการ เงินฝาก-การเปิดบัญชี 
 
ขอบเขตการให้บริการ 

 
สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. ธนาคารออมสินสาขาท่ีเปดิท างาน 5 วันต่อสัปดาห ์

ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 8.30-15.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาท่ีเปิดท างาน 7 วันต่อสัปดาห ์
ที่อยู่: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท:์ 0-2999-8000 

 วันจันทร์ ถึง วันอาทิตย์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 10.30-18.30 น. 

 
ข้อก าหนดการให้บริการ 

 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. บัตรประจ าตัวประชาชน 
2. สมุดฝากเงิน (ถ้ามี) 

 

  

 
ค่าธรรมเนียม 
- ไมเ่สียค่าธรรมเนียม 
 
ขั้นตอนการให้บริการ 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บริการ (การเปิดบัญชี)  ผู้รับผิดชอบ 

1. ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน ให้ความยินยอมข้อมูลส่วนบุคคล 
และยืนยันตัวตนผ่าน SUMO 

 ลูกค้า 

2. พิสูจน์ตัวตนลูกค้า โดยการเปรยีบเทียบใบหน้าลูกค้า และเปรียบเทียบข้อมูล CIF      
กับข้อมูลบัตรประชาชน 

 พนักงานธนาคารออมสิน 

3. บันทึกรายการเปดิบัญชีในระบบงาน และท าการออกสมุดบญัชีตามประเภทท่ีลูกค้า 
มีความประสงค์ขอเปดิบัญชี 

 พนักงานธนาคารออมสิน 

4. ตรวจสอบความสมบรูณ์ถูกต้อง และพิจารณาอนุมตั ิ  พนักงานธนาคารออมสิน 

5. ส่งมอบสมุดบญัชี และบตัรประจ าตัวประชาชนให้ลูกค้า  พนักงานธนาคารออมสิน 

  
ถ้าการให้บริการไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงที่ระบไุว้ข้างต้นสามารถติดตอ่เพื่อร้องเรียนได้ที่ 
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ช่ัวโมง) 
2. Website : www.gsb.or.th  
3. กล่องรับความคดิเห็น ทุกสาขาท่ัวประเทศ 

http://www.gsb.or.th/

