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1. ปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการ

1.1 ปรับปรุงแนวทางในการ 
ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ในการให้บริการของธนาคารออม
สินสาขา โดยจัดท า QR Code 
ติดประกาศไว้ ณ ธนาคารออมสิน
สาขาทั่วประเทศ

 ด าเนินการจัดท า QR Code ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
โดยติดประกาศ ณ ธนาคารออมสิน ทุกสาขาทั่วประเทศ

1.2 ฝ่ายบริหารงานสาขา
น าส่งผลการประเมินให้กบัสายงาน
กิจการสาขาเพื่อน าไปพัฒนา
กระบวนการใหบ้ริการ

 ด าเนินการน าส่งรายงานการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการธนาคารออมสินสาขาทุกเดือน ถึง ชธส.กส.1 – 6 
โดยคะแนนความพึงพอใจในการให้บริการของธนาคารออมสิน
สาขา ประจ าเดือน มี.ค. 66 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.37 อยู่ในเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจ มาก

1.3 ฝ่ายบริหารงานสาขา 
ประชุมร่วมกับผู้บริหารสายงาน
กิจการสาขา เพื่อก าหนดแนวทาง
ในการปรับปรงุการให้บริการ

 ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงผลผลการส ารวจความพึงพอใจ    
ในการให้บริการ ร่วมกับผู้บริหารสายงานกิจการสาขา 1 – 6
เพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ โดยก าชับ
ให้พนักงานให้บริการลูกค้าด้วยความรวดเร็วฯ พร้อมทั้ง
ให้ส านักงานภาคจัดท าแนวทางปรับปรุงการให้บริการ
สอดคล้องตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน ยึดหลักการให้บริการ
ด้วยความจริงใจ เต็มใจ ใช้วาจาสุภาพอ่อนโยน ให้บริการ
ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  รักษาผลประโยชน์
ของลูกค้ารักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไว้เป็นความลับ 
และรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากลูกค้าด้วยความยินดี



แผนงาน/
แนวทางการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงาน

1. ปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการ

1.4 ปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ โดยจัดท า Check List 
การให้บริการของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ไว้ใน Sale Sheet เพื่อให้สาขา
ใชเ้ป็นแนวทางในการให้บรกิาร

 ด าเนินการจัดท า Sales Kit ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ
ของธนาคารออมสิน ปี 2566 โดยสามารถ
ดาวน์โหลดได้จาก Share point ของ
ฝ่ายบริหารงานสาขา / สแกน QR Code

1.5 ฝ่ายก ากับธุรกิจจัดบรรยาย
ให้ความรู้เรื่องการปฏิบัตงิานตาม
เกณฑ์ Market Conduct 
การบริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม 
เพื่อปรับปรุงการให้บริการของ
สาขา เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานก ากบัดแูลภายนอก

 ด าเนินการจัดบรรยายหัวข้อ “การปฏิบัติงานตามเกณฑ์ 
Market Conduct การบริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม” ให้แก่ 

1) ผอภ. ผอข. ผอส.  ผจส. ผจศ. สังกัดธนาคารออมสินภาค 18
วันที่ 2 มี.ค. 66 ณ โรงแรมบีพี สมิหลา บีช  รีสอร์ท สงขลา

2) ผอภ. ผอข. ผอส.  ผจส. ผจศ. สังกัดธนาคารออมสินภาค 11
วันที่ 3 มี.ค. 66 ณ โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น 

3) ผอภ. ผอข. ผอส.  ผจส. ผจศ. สังกัดธนาคารออมสินภาค 8
วันที่ 9 มี.ค. 66 ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติคุ้มค าเชียงใหม่

1.6 หน่วยงานเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ก าหนดแผนงานเพ่ือลง
พ้ืนที่รับฟังความคดิเห็น และ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจ กับลูกค้าของ
ธนาคารออมสินกลุ่มตา่ง ๆ เช่น 
ลูกค้าธุรกิจ SMEs ลูกค้าฐานราก 
ฯลฯ

 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2566 สายงานกิจการสาขา 3 ธนาคาร
ออมสินภาค 8 จัดประชุมความร่วมมือและพันธมิตรทางธุรกิจ
กับหน่วยงานภาคีเครือข่าย เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
สนับสนุนภาคธุรกิจด้วยบริการทางการเงิน และแหล่งเงินทุน
ดอกเบี้ยต่ า (Soft Loan) ของธนาคารออมสิน



แผนงาน/
แนวทางการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงาน

2. ปรับปรุงช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลการสื่อสารประชาสมัพันธ์ไปยังลกูค้าประชาชน  
2.1 การให้บริการ 
2.2 การปรับปรุงการด าเนินงาน

2.1 การให้บริการ  ด าเนินการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ดิจิทัลของธนาคารรวมถึงผลิต 
Content ช่องทาง TikTok :
GSB SOCIETY

2.2 การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน

 อยู่ระหว่างด าเนินการจัดหาเครื่องมือ Social Media ส าหรับ
บริหารจัดการช่องทางเพ่ือประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการ
ของธนาคารและควบคุม/บริหารช่องทางการเผยแพร่สื่อสาร
ของธนาคาร (Owned Media) เพ่ือสื่อสารด้านธุรกิจธนาคาร 
อย่างรวดเร็วทันต่อความสนใจ และตรงใจกับกลุ่มเป้าหมาย

 อยู่ระหว่างด าเนินการเพ่ิม Section ส าหรับจัดท า Blog
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน 
Website

 อยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนารูปแบบ Content โดยการใช้ Key 
Opinion Leader (KOL) ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินที่มีอิทธิพล
ต่อความคิดธุรกิจ



แผนงาน/
แนวทางการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงาน

3. ปรับปรุงกระบวนการในการเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของธนาคาร

3.1 จัดท าแผนงานในการ
ลงพื้นที่เพื่อประชาสัมพันธ์และ
รับทราบความคดิเห็นจากลูกคา้

 กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ พัฒนาช่องทางให้
ค าปรึกษา แนะน าการให้บริการและแก้ไขปัญหาทางการเงิน  /            
การรับเรื่องลูกค้าผ่าน QR Code , ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
รับค าปรึกษา หรือให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ
ผ่านช่องทาง VOC ของธนาคาร , สื่อสาร สร้างความเข้าใจ
นโยบายของธนาคารปี 2566 , ลงพื้นที่ส ารวจความพึงพอใจ/
ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ

3.2 จัดท า QR Code 
ติดประกาศไว้ ณ ธนาคารออมสิน
สาขาทั่วประเทศ

 ด าเนินการจัดท า
QR Code ติดประกาศ
ไว้ ณ ธนาคารออมสิน
สาขาทั่วประเทศ

3.3 หน่วยงานลงพ้ืนที่
เพื่อประชุมร่วมกับหนว่ยงาน 
โดยการจัดอบรม/บรรยาย/
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจ ฯลฯ 

 กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ จัดกิจกรรมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงินที่สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงิน 
และสนับสนุนสังคม/สิ่งแวดล้อม และศักยภาพของ
ผู้ประกอบการเชิงรุกร่วมกับธนาคารออมสินภาค  1-18 , 
ลงพ้ืนที่ส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์และ
บริการ/กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือส ารวจพฤติกรรม
เชิงลึกของลูกค้า , สื่อสาร สร้างความเข้าใจนโยบายของ
ธนาคารปี 2566 กับหน่วยงานพันธมิตร , ประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพ่ือต่อยอดลูกค้าเดิมผ่าน SMS , ประชุม
เครือข่ายองค์กรชุมชนระดับจังหวัด/ภูมิภาค , อบรมให้ความรู้
ทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ นักศึกษาและบุคคลทั่วไป ให้
ความรู้/สร้างความเข้มแข็งองค์กรการเงินชุมชน เป็นต้น



แผนงาน/
แนวทางการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงาน

4. ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียภายในทราบ
4.1 กระบวนการงบประมาณ  
4.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

4.1 กระบวนการงบประมาณ
4.1.1 หน่วยงานท าสื่อ

ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่
งบประมาณของหนว่ยงาน ไปยัง
พนักงานทั่วทั้งองคก์ร

ฝ่ายบริหารแผนงานและงบประมาณ
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ
และงบประมาณธนาคารออมสิน 
ประจ าปี 2566 และเผยแพร่ใน
Web page ฝ่ายบริหารแผนงาน
และงบประมาณ ตามหนังสือที่
บป. 1/2566 เมื่อวันที่ 4 ม.ค. 66
เรียบร้อยแล้ว

4.1.2 หน่วยงานเปิดเผย
งบประมาณของธนาคาร
ในช่องทางที่ธนาคารก าหนด
เป็นรายเดือน

ฝ่ายบริหารแผนงานและงบประมาณ
เปิดเผยงบประมาณ
ของธนาคาร โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้อง
รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการเป็นรายเดือน
ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

4.1.3 จัดท าช่องทางเพื่อ
เสนอความคิดเห็น สอบทาน 
ทักท้วง และร้องเรียนประเด็น
เกี่ยวกับงบประมาณ

 ฝ่ายบริหารแผนงานและงบประมาณด าเนินจัดท าช่องทาง
เพ่ือให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็น สอบทาน ทักท้วง และ
ร้องเรียนประเด็นเก่ียวกับงบประมาณ และประชาสัมพันธ์ทางหน้า
เว็บเพจของหน่วยงาน



แผนงาน/
แนวทางการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงาน

4. ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียภายในทราบ
4.1 กระบวนการงบประมาณ  
4.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

4.1 กระบวนการงบประมาณ
4.1.4 จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพ่ือจัดท ารา่ง
แผนปฏิบัติงานประจ าปี ระดับ
ธนาคาร/หน่วยงานย่อย

 อยู่ระหว่างจัดท า SWOT และร่างแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน 
น าเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินให้ความเห็นชอบ 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
ระดับธนาคาร/หน่วยงานย่อย

4.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
4.2.1 หน่วยงานเปิดเผย

ข้อมูลการจัดซือ้จัดจ้างของธนาคาร
ให้ครบถ้วนตามกฎหมายก าหนด

 ฝ่ายการพัสดุด าเนินการเผยแพร่ข้อมลูจัดซือ้จัดจ้างบน
เว็บไซต์ของธนาคารครบถว้นตามที่กรมบญัชีกลางก าหนด 
เป็นประจ าทุกเดอืน

4.2.2 เพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดท า TOR ตามแผนงาน
โครงการ/งานสนับสนุน

 อยู่ระหว่างด าเนินการจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาการจัดท า TOR 
เฉพาะและสนับสนุนการจัดท า TOR ให้แล้วเสร็จ ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน



แผนงาน/
แนวทางการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงาน

4. ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียภายในทราบ
4.1 กระบวนการงบประมาณ  
4.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

4.2.3 ปรับปรุง
กระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง 
เพื่อเพ่ิมความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน

 จัดท าบันทึกข้อตกลงในการที่จะไม่เรียกรับสินบน ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ใด ๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธนาคาร 
โดยให้ พนักงานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการจัดท าพัสดุลงนาม
รับทราบทุกท่าน

 ก าหนดให้คณะกรรมการที่อยู่ในกระบวนการพัสดุทุกท่าน
ลงนามในแบบตรวจสอบการไม่มีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้างทุกสัญญา

อยู่ระหว่างด าเนินการการเผยแพร่เจตนารมณ์ “นโยบาย
การก ากับดูแลเพ่ือการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและเป็นธรรม”
บนเว็บไซต์ธนาคาร

ก าหนดให้สัญญาจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินตั้งแต่ 200 ล้านบาทข้ึน
ไป จัดท าบันทึกข้อตกลงคุณธรรมสองฝ่าย (Integrity Pad)


