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ตามที่ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้ก าหนดให้มี “การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) มาใช้ในการประเมินคุณธรรม ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยน าผล
การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาองค์กร  และยกระดับมาตรการการด าเนินงานขององค์กรให้มี
ความเป็นธรรม โปร่งใส  อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ประชาชนคนไทยที่เป็นผู้รับบริการจากภาครัฐ
ได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้น 
รวมถึงเป็นมาตรการด้านการป้องกันการทุจริต และการเสริมสร้างธรรมาภิบาลภาครัฐ สร้างระบบ
คุณธรรมและความโปร่งใสในหนว่ยงานภาครัฐ และผลการประเมิน ITA  เป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ที่ส าคัญในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
รวมถึงแผนการปฏิรปูประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือ
และเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ และ
ให้ก าหนดตัวชี้วัดของผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการก ากับดูแลการประเมิน ITA

ธนาคารออมสินได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหนว่ยงานภาครัฐ  (ITA) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยตลอดระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา ธนาคารออมสิน
ได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความเป็นธรรม โปร่งใส  ท าให้ธนาคารได้รับ
ผลคะแนนประเมิน ITA เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยส านักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้ประกาศ
ผลคะแนนการประเมิน ITA ประจ าปี 2565  ธนาคารออมสินมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม
และบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 98.58 คะแนนหรือระดบั AA  โดยเป็น
ล าดับที่ 2 ของหน่วยงานรฐัวสิาหกิจที่เข้าร่วมประเมินทั้งหมด 51 หน่วยงาน 



ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของธนาคารออมสินประจ าปี 2565

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของธนาคารออมสิน 
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด ดังนี้

1. ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  

ธนาคารออมสิน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง

2. ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)  

การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด  ได้แก่
1) การปฏิบัติหน้าที่  2) การใช้งบประมาณ  3) การใช้อ านาจ  4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนประเมินสูงสุด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ และ
ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนประเมินต่ าสุด ได้แก่ การใช้งบประมาณ ผลคะแนน มีดังนี้

ล าดับ ตัวชี้วัด ผลคะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.68

2 การใช้งบประมาณ 99.26

3 การใช้อ านาจ 99.38

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.33

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.37

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 

1) ธนาคารควรมีการพัฒนาวิธกีารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพรใ่ห้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รบัทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น



2) ธนาคารควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส
และประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก

3) ธนาคารควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม  เพื่อให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรือ่งการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนและช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้บุคลากรสามารถร้องเรียนใน
กรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง

3. ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  

การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
1) คุณภาพการด าเนินงาน  2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  3) การปรับปรุงระบบการท างาน  
โดยตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนประเมินสูงสุด ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน  และตัวชี้วัดที่มีผลคะแนน
ประเมินต่ าสุด ได้แก่ การปรับปรุงระบบการท างาน  ผลคะแนน มีดังนี้

ล าดับ ตัวชี้วัด ผลคะแนน

1 คุณภาพการด าเนินงาน 96.19
2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.05

3 การปรับปรุงระบบการท างาน 95.37

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 

1. ธนาคารควรน าเสนอผลงานที่แสดงใหเ้หน็ถงึการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอน      
การด าเนินงานของหนว่ยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจาก
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม   
และความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ  
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถงึการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ใหป้ระชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
Infographic ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น

2. ธนาคารควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ



ทั้งนี้ได้น าข้อมูลตามตารางข้างต้นพิจารณาประกอบกับข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน     
จะเห็นได้วา่ผลการประเมินของธนาคารทุกตัวชี้วัด  มีระดับคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ร้อยละ 85 
คะแนน  โดยส่วนใหญ่มีคะแนนมากกว่า 95 คะแนน โดยเฉพาะการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายในทุกตัวชี้วัดมีผลคะแนนอยู่ในระดบัดีเยี่ยม (มากกว่า 95 คะแนน) ทุกตัวชี้วัด ส าหรับการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกนั้น  พบว่ายังคงมีผลคะแนนประเมินบางตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ ากว่า
ร้อยละ  95 ได้แก่

การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสของธนาคารออมสิน ประจ าปี 2565
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA โดยการเปรียบเทียบผลคะแนนจากการประเมินประจ าปี 

2565  กับปีที่ผ่านมา (ปี 2564)  ส าหรับผลคะแนนจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และ
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  พบว่า ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินในปี 2565 ต่ ากว่าปี
ที่ผ่านมา ได้แก่  ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  (EIT) รวม 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ล าดับ ตัวชี้วัด ผลคะแนนปี 2565 ผลคะแนนปี 2564 การเปลี่ยนแปลง
1 คุณภาพการด าเนินงาน 96.19 96.19 -1.65
2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.05 96.05 -1.02
3 การปรับปรุงระบบการ

ท างาน
95.37 95.37 -0.97

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นได้วิเคราะห์เพิ่มเติมในประเด็นขอ้ค าถามที่แสดงให้เห็นถึง
การด าเนินงานที่มีผลคะแนนประเมินลดลงจากปีก่อน เพื่อน ามาหาก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการแก้ไข สรุปประเด็นค าถามที่มีคะแนนลดลง ดังนี้

ล าดับ ตัวชี้วัด
การ

เปลี่ยนแปลง
1 คุณภาพการด าเนินงาน

e1 บุคลากรของธนาคารที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไปตาม 
• ขั้นตอนที่ก าหนด 
• ระยะเวลาที่ก าหนด 

-1.85

e2 บุคลากรของธนาคารที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้
มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน

-1.76

e3 บุคลากรของธนาคารที่ท่านติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ / 
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล

-2.59

e5 ธนาคารมีการด าเนินงานโดยค านึง ถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก

-2.10



ทั้งนี้ได้น าข้อมูลตามตารางข้างต้นพิจารณาประกอบกับข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน     
จะเห็นได้วา่ผลการประเมินของธนาคารทุกตัวชี้วัด  มีระดับคะแนนสูงกวา่ค่าเป้าหมายที่ร้อยละ 85 
คะแนน  โดยส่วนใหญ่มีคะแนนมากกว่า 95 คะแนน โดยเฉพาะการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายในทุกตัวชี้วัดมีผลคะแนนอยู่ในระดบัดีเยี่ยม (มากกว่า 95 คะแนน) ทุกตัวชี้วัด ส าหรับการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกนั้น  พบว่ายังคงมีผลคะแนนประเมินบางตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ ากว่า
ร้อยละ  95 ได้แก่

ล าดับ ตัวชี้วัด การ
เปลี่ยนแปลง

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
e6 การเผยแพรข่อ้มูลของธนาคารมีลักษณะดังต่อไปนี้

• เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     -2.64
• มีช่องทางหลากหลาย      -2.73
e7 ธนาคารมีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร

รับทราบอย่างชัดเจน
-2.32

e9 ธนาคารมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในธนาคาร

-1.53

3 การปรับปรุงระบบการท างาน
e11 เจ้าหน้าที่ของธนาคารที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
-1.65

e12 ธนาคารมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/  
การให้บริการให้ดีขึ้น

-1.17

e15 ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของธนาคารให้ดีขึ้น

-2.04



ล าดับ ตัวชี้วัด
การ

เปลี่ยนแปลง
1 คุณภาพการด าเนินงาน 99.68

E1 พนักงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติการ/ให้บริการ เป็นไป
ตามขั้นตอนที่ก าหนด และเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด

94.62

2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.05
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 94.12

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน มีช่องทาง
หลากหลาย

93.89

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน

94.10

3 การปรับปรุงระบบการท างาน 95.37
E14 ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของธนาคารให้ดี
ขึ้น

92.33

จากข้อมูลผลการประเมิน ITA ดังกล่าวข้างต้น ประกอบข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน ธนาคาร
ได้ก าหนดแผนการด าเนินงานเพือ่ปรับปรุงกระบวนการท างานของธนาคาร เพื่อให้การบริการ
ลูกค้ามีความสะดวก และเพื่อให้การด าเนินงานมีความโปร่งใส เป็นธรรม กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอก ดังนี้ 

1. ปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการ
2. ปรับปรุงช่องทางในการเปิดเผยข้อมูล การสื่อสารประชาสัมพันธ์ไปยังลูกค้า

ประชาชน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการใหบ้ริการ การปรับปรุงการด าเนินงานไปยัง
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก

3. ปรับปรุงกระบวนการในการเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของธนาคาร

4. ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์กระบวนการงบประมาณ  และ
การจัดซื้อจัดจ้างของธนาคารให้กับผู้มีส่วนได้เสียภายในทราบ



ล าดับ แผนงาน
แนวทาง/ขั้นตอน
การด าเนินงาน

การติดตาม/
รายงานผล

ผู้รับผิดชอบ

1 ปรับปรุงคุณภาพ
ในการให้บริการ

➢ปรับปรุงแนวทางในการ 
ส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าในการให้บริการของ
ธนาคารออมสินสาขา โดย
จัดท า QR Code ติดประกาศ
ไว้ ณ ธนาคารออมสินสาขา
ทั่วประเทศ

➢ฝ่ายบริหารงานสาขาน าส่ง
ผลการประเมินให้กับสายงาน
กิจการสาขาเพื่อน าไปพัฒนา
กระบวนการให้บริการ

➢ฝ่ายบริหารงานสาขา ประชุม
ร่วมกับผู้บริหารสายงาน
กิจการสาขา เพื่อก าหนด
แนวทางในการปรับปรุง
การให้บริการ

➢ปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ โดยจัดท า Check 
List การให้บริการของ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ไว้ใน Sale 
Sheet เพื่อให้สาขาใช้เป็น
แนวทางในการให้บริการ

➢ฝ่ายก ากับธุรกิจจัดบรรยาย
ให้ความรู้เรื่องการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์ Market 
Conduct การบริการลูกค้า
อย่างเป็นธรรม

➢สรุปผลการประเมิน
เป็นประจ าทุกเดือน 
เพื่อเปรียบเทียบ
การด าเนินงาน

➢ฝ่ายบริหารงานสาขา
น าส่งผลการประเมิน
ให้ผู้อ านวยการภาค 
18 ภาค 

➢ฝ่าย
บริหาร
งานสาขา

➢ฝ่ายก ากับ
ธุรกิจ

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ธนาคารออมสิน
ประจ าปี 2566



ล าดับ แผนงาน
แนวทาง/ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน
การติดตาม/
รายงานผล

ผู้รับผิดชอบ

2 ปรับปรุงช่องทาง
ในการเปิดเผยข้อมูล 
การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ไปยัง
ลูกค้าประชาชน  
- การให้บริการ 
- การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน

➢ เพิ่มช่องทางในการสื่อสารข้อมูล
ให้กับลูกค้าประชาชน โดยใช้ 
Social Media ซึ่งจะเข้าถึงลูกค้า
ประชาชนได้มากขึ้น

➢ ปรับปรุงเพิ่มเติมเนือ้หาในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ของ
ธนาคาร 

➢ ปรับปรุงการใหค้วามรู้ในด้าน
การเงิน การประกอบอาชีพกับ
ลูกค้าของธนาคารในกลุ่มต่าง ๆ
เช่น การ Talk ของผู้มีความรู้ด้าน
การเงิน หรืออาชีพต่าง ๆ 

➢ หน่วยงานรายงาน
ความคืบหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนไป
ยังฝ่ายงบประมาณฯ 
ประจ าทุกเดือน เพื่อ
รวบรวมน าเสนอ
ผู้อ านวยการธนาคาร
ออมสินใหค้วาม
เห็นชอบ

➢ ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร

➢ ฝ่ายส่งเสริม
การออม 
พัฒนา
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม

3 ปรับปรุงกระบวนการ
ในการเปิดโอกาสให้
ลูกค้าได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของ
ธนาคาร

➢ จัดท าแผนงานในการลงพื้นที่
เพื่อประชาสัมพันธ์และรับทราบ
ความคิดเห็นจากลูกค้า

➢ จัดท า QR Code ติดประกาศไว้ 
ณ ธนาคารออมสินสาขาทั่ว
ประเทศ

➢ หน่วยงานลงพื้นที่เพื่อประชุม
ร่วมกับหนว่ยงานภายนอก โดย
การจัดอบรม/บรรยาย/
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจ ฯลฯ 

➢ หน่วยงานรายงานผล
การด าเนินงานไปยงั
ฝ่ายบริหารแผนงาน
และงบประมาณเพื่อ
ติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนงานเป็นประจ า
ทุกเดือน

➢ หน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์
การลงพื้นที่ ในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของ
ธนาคารทั้งภายในและ
ภายนอก

➢ ฝ่ายบริหารงานสาขา
น าส่งผลการประเมิน
การให้บริการ ให้
ผู้อ านวยการภาค 18
ภาคทราบ 
เป็นรายเดือน

➢ กลุ่มลูกค้า
ฐานราก
และ
สนับสนุน
นโยบายรัฐ

➢ ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ธนาคารออมสิน
ประจ าปี 2566



ล าดับ แผนงาน
แนวทาง/ขั้นตอน
การด าเนินงาน

การติดตาม/
รายงานผล

ผู้รับผิดชอบ

4 ปรับปรุง
กระบวนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในทราบ
4.1 กระบวนการ

งบประมาณ  
4.2 กระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง

กระบวนการงบประมาณ
➢หน่วยงานท าสื่อ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่
งบประมาณของหน่วยงาน 
ไปยังพนักงานทั่วทั้งองค์กร/
ปฏิทินกระบวนการ
งบประมาณ/นโยบายการตั้ง
งบประมาณของธนาคาร

➢หน่วยงานเปิดเผยงบประมาณ
ของธนาคารในช่องทางที่
ธนาคารก าหนด เป็นราย
เดือน/รายไตรมาส/รายปี

➢จัดท าช่องทางเพื่อเสนอความ
คิดเห็น สอบทาน ทักท้วง และ
ร้องเรียนประเด็นเกี่ยวกับ
งบประมาณ

➢จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
จัดท าร่างแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีระดับธนาคาร แผน
แม่บท แผนปฏิบัติการระดับ
หน่วยงานย่อย (ก.ค.-ส.ค.66)

➢ฝ่ายงบประมาณฯ  
รายงานการใช้
งบประมาณธนาคาร
ให้ผู้อ านวยการ
ธนาคารออมสิน
เห็นชอบทุกเดือน
ก่อนน าเสนอคณะ
จัดการ

➢คณะจัดการ
รับทราบการใช้
งบประมาณทุก
เดือน

➢ฝ่ายงบประมาณฯ
เปิดเผยการใช้
งบประมาณของ
ธนาคารรายเดือน/
รายไตรมาส/รายปี
ในช่องทางต่าง ๆ ที่
ธนาคารก าหนด

➢ฝ่ายงบประมาณฯ 
จัดท าหนังสือแจ้ง
พนักงานถึงปฏิทิน
การจัดท า
งบประมาณ และ
นโยบายการตั้ง
งบประมาณของ
ธนาคาร

➢ฝ่ายบริหาร
แผนงาน
และ
งบประมาณ

➢ฝ่ายการ
พัสดุ

➢ฝ่ายก ากับ
ดูแลกิจการ
ที่ดี

➢กลุ่ม
ยุทธศาสตร์

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ธนาคารออมสิน
ประจ าปี 2566



ล าดับ แผนงาน
แนวทาง/ขั้นตอน
การด าเนินงาน

การติดตาม/
รายงานผล

ผู้รับผิดชอบ

4 4.2 กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
➢หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลการ

จัดซื้อจัดจ้างของธนาคารให้
ครบถ้วนตามกฎหมายก าหนด

➢ปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างเพื่อเพิ่มความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน

➢เพิ่มประสิทธภิาพการจัดท า
TOR ตามแผนงานโครงการ/
งานสนับสนุน

➢ฝ่ายการพัสดุ 
รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
ของธนาคารออมสิน 
(พ.ศ. 2566 -
2570) มายังฝ่าย
ก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
ทุกไตรมาส เพื่อ
รายงาน
คณะกรรมการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตของธนาคาร
ออมสิน

➢ฝ่ายบริหาร
แผนงาน
และ
งบประมาณ

➢ฝ่ายการ
พัสดุ

➢ฝ่ายก ากับ
ดูแลกิจการ
ที่ดี

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ธนาคารออมสิน
ประจ าปี 2566
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