
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปี  2565

ธนาคารออมสินได้ด าเนินการตามแผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล ที่ตอบสนอง
ต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ พันธกิจ และนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดังนี้

ยุทธศาสตร์ธนาคาร ปี 2565-2569
1. การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคม
2. การบริหารคุณภาพสินทรัพย์ต้นทุน และการสร้างรายได้
3. การยกระดับสู่องค์กรดิจทิัล
4. การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน 

ผลการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2565-2569
กลยุทธ์ท่ี 1 บริหารโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังอย่างมีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับทิศทางองค์กร
กลยุทธ์ท่ี 2  เสริมสร้างและพัฒนาทักษะอนาคต (Future Skill) และทักษะ

ภารกจิเชิงสังคม
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารผู้มีศักยภาพสูง และปรับปรุงการบริหารผลตอบแทน
กลยุทธ์ท่ี 4 ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร การจัดการเปลีย่นแปลง 

และความผูกพันองค์กร
กลยุทธ์ท่ี 5 เพิ่มศักยภาพบุคลากรในหน่วยงานทรพัยากรบุคคล



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 1 บริหารโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับทิศทางองค์กร

• ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรรองรับ

ภารกิจเชิงสังคม

o จัดตั้งหน่วยงานรองรับภารกิจ

เชิงสังคม

มีหน่วยงานรองรับภารกิจ    

เชิงสังคมตามแผนงานที่

ก าหนด

จัดตั้งหน่วยงานรองรับภารกิจเชิงสังคม

ได้แก่ 

- ส่วนส่งเสริมการออม ฝ่ายส่งเสริมการออม 

พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม

- ส่วนวิจัยเศรษฐกิจฐานราก ฝ่ายยุทธศาสตร์

และวิจัย

- ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์ การตลาดและพัฒนา

ลูกค้าบุคลากรภาครัฐ 2

- ส่วนบริหารขอ้มูลลูกหนี้ค้างช าระ ฝ่าย

สนับสนุนงานบริหารหนี้

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจดิจิทัล   

- ฝ่ายบริหารช่องทางธุรกิจดิจิทัล

• บริหารอัตราก าลังตามภารกิจเชิงสังคม 

o วิเคราะห์อัตราก าลังรายหน่วยงาน

(Workforce analytic for 

Organization Design) 

o บริหารอตัราก าลังตามเป้าหมาย 

(Cost & Span of control)

- Organization Downsizing

- Rotation/Transfer

บริหารอตัราก าลังได้ตาม

เป้าหมาย

1. เคลื่อนย้ายอัตราก าลังจากหน่วยงาน

ส่วนกลางไปยังหน่วยพัฒนาสังคมและชุมชน 

สายงานกิจการสาขา ผ่าน “โครงการ You 

Can Choose” (32 อัตรา) พนักงาน 30 คน 

ลูกจ้าง 2 คน 

2. สื่อสารและสร้างความเข้าใจแผนอัตราก าลัง

ตามผลการศึกษาให้แก่กลุ่ม/สายงาน 

3. ก าหนดกรอบอัตราก าลังตามขนาดสาขา

ซึ่งได้รับอนุมัติจากธนาคารเรียบร้อยแล้ว

4. บริหารอัตราก าลังได้ตามเป้าหมายที่ระบุไว้ใน

แผนอัตราก าลัง

รายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปี  2565



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 1 บริหารโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับทิศทางองค์กร

• การปรับรูปแบบการจ้างงาน       

เพื่อเอ้ือต่อการสรรหาบุคลากร

ต าแหน่งเฉพาะ 

o ปรับรูปแบบการจ้างแบบใหม่

ส าหรับต าแหน่งเฉพาะ เช่น 

Freelancer/Hybrid Employee

o สรรหาบุคลากรต าแหน่งเฉพาะ 

เช่น Data Scientist, Data 

Analyst, Data Engineer, IT Risk, 

IT Compliance, Cyber Security

สรรหาบุคลากรต าแหน่งเฉพาะ

ได้ตามเป้าหมาย
รายงานผลการศึกษารูปแบบการจ้างงาน    

แบบใหม่ ส าหรับต าแหน่งงานเฉพาะ

• พัฒนารูปแบบการท างานแบบใหม่

o ขยายผลการใช้แนวทาง/วิธีปฏิบัติ

รูปแบบการท างานแบบใหม่ เช่น 

WFH, Flexible Time

o สื่อสารสร้างความเข้าใจแกบุ่คลากร

ใช้รูปแบบการท างานแบบใหม่

กับหน่วยงานตามผลการศึกษา
1. ศึกษารูปแบบการท างานแบบใหม่ของ

หน่วยงานภายนอก Hybrid Working : 

WFH, WFA, Flexible time

2. ก าหนดแนวทางและวิธีการในการท างาน

รูปแบบใหม่

- ระบลุักษณะงานท่ีสามารถท างานแบบ 

Hybrid Working 

- ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการ

ปฏิบัติงาน

.- น าระบบ IT มาใช้รองรับการท างาน

แบบ Hybrid Working เช่น VPN, 

Microsoft 365

3. ทดลองท างานแบบ Hybrid Working ใน

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มดิจิทัลแบงกิ้ง 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครฐั และกลุ่ม

ยุทธศาสตร์ เรียบร้อยแล้ว

รายงานผลการด าเนินการตามตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปี  2565



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 2  เสริมสร้างและพัฒนาทักษะอนาคต (Future Skill) และทักษะภารกิจเชิงสังคม

• พัฒนาทักษะอนาคต (Future 
Skill) และทักษะภารกิจเชิงสังคม
o ออกแบบและพัฒนาทักษะ

อนาคตของบุคลากร (T-Shaped) 
o พัฒนาทักษะรองรับภารกิจ

เชิงสังคม
o พัฒนาทักษะเพื่อการใช้

เทคโนโลยี Microsoft 365
o ปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรม

เพื่อลดต้นทุน

- ประเมินผลลัพธ์ (Result) จาก

การเรียนรู้ของผู้บริหารและ

พนักงาน สามารถปฏิบัติงาน

ได้จริง ร้อยละ 90

- ผลประเมินความพึงพอใจของ

ลูกค้าเพิ่มขึ้น

- มีผลงานด้านนวัตกรรมที่ได้รับ

พิจารณาสามารถน าไปพัฒนา

ต่อยอดได้จริง 

1) ออกแบบหลักสูตรโดยพิจารณาจากทักษะ
อนาคต (Future Skill) และทักษะภารกิจ   
เชิงสังคม ประกอบด้วย
• Social Bank & Sustainability Skills
• Cognitive Skills
• Business Skills
• Technological Skills 

ผู้บริหารและพนักงาน ที่ปฏิบัติงาน ได้รับ
การทดสอบและ พัฒนาทักษะตามแผน
ที่ก าหนด ได้แก่

1.1) ออกแบบและพัฒนาทักษะอนาคตของ
บุคลากร (T-Shaped)
- แผนพัฒนาบุคลากรด้าน Data & Digital 
Skill Blueprint และพัฒนาทักษะเพื่อ
การให้เทคโนโลยี Microsoft 365 
ส าหรับบุคคลทั่วไป

- Digital Literacy ในรูปแบบ e-Learning
- แผนพัฒนาบุคลากร GSB Innovation 

Grand Slam
- แผนพัฒนาบุคลากร ESG Skills

1.2) พัฒนาทักษะรองรับภารกิจเชิงสังคม 
- แผนพัฒนาบุคลากรด้าน Sale & Advisory 

Skill Blueprint 
- แผนพัฒนาบุคลากรด้าน Master Credit 

skills Blueprint 
- แผนพัฒนาบุคลากรใหม/่พนักงานใหม่

2) ปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมเพ่ือลดต้นทนุ 
โดยมุ่งเน้นการอบรมแบบ Virtual
Classroom

3) ผู้บริหารและพนักงานได้รับการพฒันาทักษะ 
(Upskill & Reskill) และสามารถน าไปใช้
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด

4) ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
เพิ่มขึ้นจากปี 2564

5) มีผลงานด้านนวัตกรรมที่ได้รับพิจารณาน าไป
พัฒนาต่อยอดได้จริง 5 ผลงาน

รายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปี  2565



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 2  เสริมสร้างและพัฒนาทักษะอนาคต (Future Skill) และทักษะภารกิจเชิงสังคม

• พัฒนาบุคลากรด้าน Data 
Analytic, Data Scientist, 
Data Engineer  และ Digital 
Marketing 
o พัฒนาบุคลากรที่ใช้ทักษะ

เฉพาะด้าน เพื่อสร้างความ
เช่ียวชาญเชิงลึก

1) ผู้บริหารและพนักงาน 
ที่ปฏิบัติงาน ได้รับการทดสอบ
และ พัฒนาทักษะตามแผน
ที่ก าหนด

ผู้บริหารและพนักงาน ที่ปฏิบัติงาน ได้รับ
การทดสอบและ พัฒนาทักษะตามแผน
ที่ก าหนด ได้แก่
1) Data Management by Excel & Design 

Thinking ให้แก่ หน่วยงานส่วนกลาง/สายงาน
กิจการสาขา ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าและ
บริหารข้อมูล

2) Data Visualization Bootcamp (Tableau) 
ให้แก่ หน่วยงานที่มกีารใชง้านขอ้มลูในการ
บริหารจัดการ และหน่วยงานที่ใชข้้อมูลในระบบ 
OBA และหน่วยงานที่ต้องจัดท าข้อมูลน าเสนอ
รายงานเพื่อประกอบการตัดสินใจ ในด้านกลุ่ม
ลูกค้า ผลิตภัณฑ์และการจัดการหนี้ 

3) Crafting the High-Impact Presentation 
ให้แก่ พนักงานที่อยู่ในฝ่ายงานทีเ่ก่ียวขอ้งกับ
การจัดท าและบริหารข้อมูล 

4) อบรมภายนอกหลักสูตร Harbour.Space จาก
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย หรือสถาบันชั้นน า
อื่นๆ

5) อบรมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) เพื่อคัดเลือก
และปรับปรุงกระบวนการโดยใช้ Microsoft 365

6) Advance MS365 for Sharing and Process 
Improvement (Train the Trainer) ให้แก่ 
คณะท างานการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

7) Data Management by Excel & Design 
Thinking ให้แก่ ฝ่ายงานที่เกี่ยวขอ้งกับการ
จัดท าและบริหารข้อมูล 

8) Big Data as a Service & Professional 
Communication ให้แก่ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
ฝ่ายที่เป็น KM - IM Team 

9) Current Issue : Digital Trends for Smart 
Organization ให้แก่ ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้อ านวยการภาคหรือเทียบเทา่ 

10) Data Science & Machine Learning for 
Business จ านวน 1 รุ่น  ให้แก่ ผู้บริหาร 
พนักงานสังกัดฝ่ายนวัตกรรมสารสนเทศ 

รายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปี  2565



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 2  เสริมสร้างและพัฒนาทักษะอนาคต (Future Skill) และทักษะภารกิจเชิงสังคม

• พัฒนาภาวะผู้น าสมัยใหม่ 

o พัฒนาผู้น าในทักษะการ

บริหารคนแบบใหม่

เพื่อดึงศักยภาพบุคลากร 

ประเมินผลลัพธ์ (Result) จาก
การเรยีนรู้ของผู้บริหารและ
พนักงาน สามารถปฏิบัติงาน
ได้จริง ร้อยละ 90

1) โครงการพัฒนาศักยภาพ ผู้จัดการสาขา  
และผู้บริหารระดับต้น จ านวน 684 คน

2) โครงการ Executive Successor 
Development Program จ านวน 120 คน

3) โครงการ Future Skill Development 
Program จ านวน 30 คน

4) ผู้บริหารและพนักงาน ได้รับการพฒันาและ
สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติงานได้จริงตาม
เป้าหมาย

• สร้างและสง่เสริมวฒันธรรม   
การเรียนรู้ 
o พัฒนาช่องทางการเรียนรู้ 

ที่ตรงกับความต้องการของ
บุคลากร

o สร้าง Mindset ผู้น า ในการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรยีนรู้

1) จ านวนบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาและประเมินแล้วผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดมากกว่า 
17,000 คน

2) การใหทุ้นการศึกษาพนักงาน
ระดับปริญญาโท ในประเทศ 
และทุนการศึกษาผ่านระบบ 
Online จ านวน 95 ทุน 
การใหทุ้นการศึกษา
บุคคลภายนอก 6

1)  กิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรูห้ลักสูตรด้าน 
Growth Mindset ผ่านกิจกรรมไม่เก่ง
ตรงไหนเอาปากกามาวง 
Season 1 จ านวน 2,897 คน  
Season 2 จ านวน 469 คน 
Season 3    จ านวน 301 คน

2)  กิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรูห้ลักสูตรด้าน 
Digital & Data ผ่านกิจกรรม Wisdom 
Card มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 1,378 คน

3) กิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้และพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ ผ่านกิจกรรม ออมสิน 
ออมEng English On Tour ณ ธนาคาร
ออมสินภาค 17  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
จ านวน 74 คน

4) บุคลากรได้รับการพฒันาในรูปแบบออนไลน์ 
(E – Learning) และผ่านการประเมินตาม
เกณฑ์ จ านวน 20,880 คน

5) ประกาศการใหทุ้นการศึกษาพนักงานระดับ
ปริญญาโท ในประเทศ และทุนการศึกษาผ่าน
ระบบ Online จ านวน 100 ทุน 
การใหทุ้นการศึกษาบุคคลภายนอก 10 ทุน

รายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปี  2565



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารผู้มีศักยภาพสูง และปรับปรุงการบริหารผลตอบแทน

• ทบทวนและออกแบบ ระบบ
บริหารจัดการผูม้ีศักยภาพสูง
o การสรรหา/คัดเลือก

- พัฒนาและส่งเสริม
ความก้าวหน้าของผู้มี
ศักยภาพสูง (Talent 
Management) 
- ทบทวน/ปรับปรุง   
เส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career 
Path) แบบ Dual Track 
(ผู้ช านาญการ ผู้เชี่ยวชาญ)

o การพัฒนา
- พัฒนาพนักงานที่มี   
ศักยภาพสูง (Talent 
Fast Track)
- เตรียมความพร้อมและ
พัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง
(Successor)
- พัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหารระดับต้น 

1) คัดเลือกแล้วเสร็จภายใน ธ.ค.
2) บุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกได้รบั

การพัฒนาตามแผนที่ก าหนด      
ร้อยละ 100

ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินโครงการ
พัฒนาผู้มีศักยภาพสูง (Talent) และโครงการ 
Fast track และน าส่งรายช่ือให้ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลน าไปพัฒนาตามแผนงานพัฒนา
บุคลากรตามแผนที่ก าหนด

• ปรับปรุงระบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน ให้เช่ือมโยง
กับการบริหารค่าตอบแทน 

รายงานผลการศึกษาภายใน พ.ย. ปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและจ่าย
ค่าตอบแทนระดับผู้อ านวยการฝ่าย/เทียบเท่า 
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

รายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปี  2565



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 4 ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร การจัดการเปลี่ยนแปลง และความผูกพันองค์กร

• ทบทวน ส่งเสริม และ
ปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร 
ที่ส่งเสริมการพัฒนาด้าน 
Social Bank & 
Responsible 

o ทบทวนและก าหนด
พฤติกรรมพึงประสงค์ผ่าน
วัฒนธรรมองค์กรย่อย 
(Sub Culture) เพื่อพัฒนา
ด้าน Social, Responsible,  
CG & Risk, Data, Digital 
& Innovation

o ปลูกฝังพฤติกรรมผ่านการ
พัฒนาผู้น าต้นแบบ (Role 
Model)

o เชื่อมโยงกับระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

1) ระดับคะแนน ≥ ปี 64
2) รายงานผลประเมินพฤติกรรมตามค่านิยม  

GSB Way เดือน พ.ย.
3) ด าเนินการตามแผนแล้วเสรจ็ ร้อยละ 100
4) ระดับคะแนนความผูกพันของบุคลากรต่อ

ธนาคารออมสิน อยู่ในเกณฑ์ผูกพนัมากที่สุด 
(คะแนน 4.21 - 5.00)

1) ด าเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย 
ดังนี้
- ทบทวนพฤติกรรมที่พึงประสงค์

ผ่านวัฒนธรรมองค์กรย่อย 
ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ Enabler
ทุกหมวด 

- ถอดแนวทางปฏิบัติที่ดีจาก
ต้นแบบด้านนวัตกรรม (S)  และ
ด้านจริยธรรม (G)

- ทวนค านิยามและพฤติกรรมของ
สมรรถนะ CC/LC ให้ชัดเจน 
สอดรับกับค่านิยมองค์กร 
พัฒนา Culture Coach 
(Change  Agent – ฝ่าย/ภาค)

2) รายงานผลประเมินพฤติกรรม
ตามค่านิยม  GSB Way แล้วเสร็จ
ตามเป้าหมาย

3) ระดับคะแนนความผูกพันของ
บุคลากรต่อธนาคารออมสิน 
อยู่ในเกณฑ์ผูกพนัมากที่สุด 
(คะแนน 4.21 - 5.00) และสูงกว่า 
ปี 2564

• ด าเนินการและสร้าง
มาตรฐานการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง 
o สื่อสารเพื่อสร้างการ

รับรู้บทบาทหน้าทีข่อง
กลุ่มบุคลากรที่มีบทบาท
ส าคัญในการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลง มุ่งสู่
การเป็น Data-Driven 
Organization/
Innovation

o พัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
บทบาทส าคัญในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง
ตาม Change Party 
Skills Blueprint

1) บุคลากรรับรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ≥ ร้อยละ 70

2) บุคลากรได้รับการพฒันาตามแผน ที่ก าหนด 
ร้อยละ 80

1) ทบทวนบทบาทหน้าที่ของกลุ่ม
บุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

2) สื่อสารประชาสัมพันธ์ GSB Swift
3) สร้างการรบัรู้ฯ พร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยข้อมูล (Data-Driven
Organization) และการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานจากการใช้งาน 
MS 365

4) ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรที่มีบทบาท
ส าคัญในการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

5) บุคลากรรับรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ตามเป้าหมาย

6) บุคลากรได้รับการพฒันาตามแผน
ที่ก าหนด ร้อยละ 99.22

รายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปี  2565



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 4 ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคก์ร การจัดการเปลีย่นแปลง และความผูกพันองคก์ร

• การสร้างประสบการณ์ 
(Employee Experience) 
และคุณภาพชีวติที่ส่งผล
ต่อความผูกพันพนักงาน 
(Well-Being & Digital 
Experience) 
o ปรับปรุงแนวทางการ

ดูแลพนักงานตาม
รูปแบบการท างานแบบ
ใหม่ (WFH, WFA)  
เช่น ช่วยเหลือ
ค่าอินเตอร์เน็ต

o ปรับปรุงสวัสดิการและ
บริการตามกลุ่ม/ส่วน
บุคลากร

o ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการดูแลความ
เป็นอยู่ของพนักงาน 
เช่น  AI Chatbot

ระดับความพึงพอใจและความผูกพนัของบุคลากร
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

1) ปรับเพิ่มเงินช่วยเหลือบุตร จากเดิม 
300 บาท/คน/เดือน ปรับเป็น 500 
บาท/คน/เดือน

2) ปรับปรุงหลักเกณฑ์การเลือกสิทธิ      
ค่ารักษาพยาบาลส าหรับบิดามารดา     
สามารถไปใช้สิทธิบัตรทองได้ตลอดเวลา

3) ด าเนินการตามแผนปรับปรุง
แนวทาง/กระบวนการด้านทรัพยากร
บุคคลตามผลประเมิน Employee 
Journey Survey เพื่อสร้าง Digital 
Experience เสร็จเรียบร้อยแล้ว

4) ระดับความพึงพอใจและความผูกพนั
ของบุคลากรเพิ่มขึ้นจากปี 2564

รายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปี  2565



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 5  เพิม่ศักยภาพบุคลากรในหน่วยงานทรัพยากรบุคคล

• ปรับปรุงโครงสร้างและ
ทบทวนแนวทางการ
ท างานในหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคลให้มีการ
ท างานแบบ Agile ในงาน
ท่ีเหมาะสม 

1) รายงานผลศึกษาแนวทางการ
ท างานในรูปแบบ Agile ภายใน 
มี.ค. 65

2) ปรับปรุงระเบียบค าสั่งเกี่ยวกับ
การปรับปรุงโครงสร้าง ภายใน 
มิ.ย. 65

น าแนวทางการท างานแบบ Agile มาประยุกต์ใช้กับ
งานด้าน HR เรียบร้อยแล้วภายในระยะเวลาที่
ก าหนด

• ปรับแนวทางการบริหาร
ตามแนวทาง Social Bank 
ในกระบวนการส าคัญ

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามแผน

ปรับปรุงกระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคลตามแนวทาง Social Bank แล้วเสร็จ
ตามแผน 

• พัฒนาบทบาทหน้าที่ของ 
HR Business Partner  
ให้สอดคล้องกับการ
ประยุกต์ใช้ Data ในการ
บริหารและตัดสนิใจทาง
ธุรกิจ 

ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
ร้อยละ 100

ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนร้อยละ 100 ดังนี้

1) ให้ค าปรึกษากับกลุ่มงานเป้าหมายที่เป็น Core 

Business ของธนาคาร เข้าพบผู้บริหารของ

หน่วยงานเพื่อหารอืประเด็นปัญหาด้านการ

บริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ใน 5 กลุ่ม

งาน ตามแผน ได้แก่ 1) กลุ่มลงทุนและบริหาร
การเงิน 2) กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุน
นโยบายรัฐ 3) กลุ่มลูกค้าบุคคล                  
4) กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) กลุ่มดิจิทัล
แบงก์กิ้ง

2)  จัดท าแผนการด าเนินงาน (Action Plan) เพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน

3)  ด าเนินกิจกรรมตามแผนการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย 1) แผนการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 2) แผนการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 3) กิจกรรม The 
Cyber Power 4) กิจกรรม Multi Skill for
Rotation “Knowledge Sharing” 5) 
กิจกรรมสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ โครงการ
พิเศษส าหรับการเลื่อนต าแหน่งพนกังานระดับ 
7 เป็นผู้ช านาญการที่มคีวามสามารถเฉพาะ
ด้าน ส าหรับสายงานการลงทุน

รายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปี  2565



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน

กลยุทธ์ที่ 5  เพิม่ศักยภาพบุคลากรในหน่วยงานทรัพยากรบุคคล

• พัฒนาระบบ HRIS เพื่อ
รองรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
(HR Analytic & People 
Analytic) ในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ 
o พัฒนาระบบ HRIS
o พัฒนาฐานข้อมูล

บุคลากรและระบบการ
รายงานข้อมูล

ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
ร้อยละ 100

ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน ร้อยละ 100 ดังนี้
1) จัดท า HR Dashboard ตามโครงการ Data 

Virtualization
2) ปรับปรุงรายงานข้อมลูให้ผู้บริหารกลุ่ม

ทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้ตัดสินใจในงาน       
ด้านต่างๆ 

รายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปี  2565



ข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี  2565

โครงสรา้งอัตราก าลงัธนาคารออมสิน

ข้อมูลพนกังาน และลูกจ้างธนาคารออมสิน ณ ธันวาคม 2565

จ านวนบุคลากรจ าแนกตามอายุ



ข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี  2565

ผลส ารวจความพงึพอใจและความผูกพันของบุคลากร

การพัฒนาบคุลากร

ในปี 2565 ธนาคารออมสินได้พัฒนาบุคลากรทั้งในระดับผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างในหลักสูตร
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  โดยพนักงาน 1 คน ได้รับการอบรมมากกว่า 1 หลักสูตร โดยสรุปผลการพัฒนา
บุคลากร ประจ าปี 2565 ได้ดังนี้

หลักสูตร จ ำนวนพนักงำนท่ีได้รับกำรฝึกอบรม
Business 10,991                                     
ด้าน Digital &  Data Analytic 40,753                                     
ด้าน Talent/ 16,535                                     
KM/Innovation 406                                         
พัฒนาผู้น า (Leadership) 327                                         
ความรู้พ้ืนฐานท่ัวไป (Fundermental) 48,665                                     

หมายเหตุ พนักงาน 1 ท่าน ได้รับการอบรมมากกว่า 1 หลักสูตร



ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และข้อเสนอแนะ
ประจ าปี  2565

ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ

▪ การพัฒนาทางเทคโนโลยแีละพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่ปรบัไปสู่ดิจิทัลมากขึน้

▪ ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร 
ให้สามารถเข้าใจสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
การเงินและรูปแบบธุรกิจใหม่

▪ สรรหาบุคลากรต าแหน่งเฉพาะรองรับ
ธุรกิจใหม่ๆ

▪ การบริหารพนักงานผู้มีศักยภาพสูง ยังไม่
เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลศิ 
(Best Practice)

▪ ออกแบบ จัดท าเครื่องมือในการบริหาร
พนักงานผู้มศีักยภาพสงู

▪ ระบบการบริหารผลตอบแทนและแรงจูงใจ
พนักงานผู้มคีวามช านาญเฉพาะด้านให้อยู่
กับองค์กรยังไม่เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ (Best Practice)

▪ ออกแบบเครื่องมือและจัดท าระบบ
ผลตอบแทนที่เป็นแรงจูงใจให้
ผู้มีศักยภาพสูง (High Potential) 
อยูก่ับองค์กร
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