
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566

ธนาคารออมสินได%ดําเนินการตามแผนแม'บทด%านทรัพยากรบุคคล ที่ตอบสนอง
ต'อเป)าประสงค*เชิงยุทธศาสตร* พันธกิจ และนโยบายด%านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งเป0นส'วนสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร*ของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดังน้ี

ยุทธศาสตร*ธนาคาร ป6 2566-2570
1. พัฒนากลไกการขับเคลื่อนภารกจิเชิงสังคม (SOCIAL MISSION)
2. พัฒนาขีดความสามารถเชิงพาณิชย* (COMMERCIAL MISSION)
3. บูรณาการภารกิจเพ่ือสังคมในภารกิจหลกั (SOCIAL INTEGRATION)
4. เพ่ิมศักยภาพโครงสร%างพ้ืนฐาน (FUNDAMENTAL CAPABILITY)

การดําเนินงานด%านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป6 2566
วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 1 ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 2 ยกระดับสมรรถนะ/พัฒนาศักยภาพบุคลากร
วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 3 ส'งเสริมความผูกพันและสร%างวัฒนธรรมองค*กร
วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 4  ขับเคลื่อนการใช%ข%อมูล
วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 5  การพัฒนาระบบ Digital HR



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 1 ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

• เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ
ทํางานด%าน HR ด%วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล

ประสิทธิภาพ
กระบวนการทํางาน    
ด�าน HR ด�วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ิมสูงขึ้น

- แต'งต้ังคณะทํางานเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน           
ด�านทรัพยากรบุคคลด�วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ตามคําส่ังธนาคารออมสิน 
เฉพาะท่ี ทล.2/2566 
ลว. 23 ม.ค. 66 
- ประชุมคณะทํางานฯ ครั้งท่ี 1  
เม่ือวันท่ี 7 มี.ค. 66 โดยท่ีประชุม
มีมติให� ฝกย. ดําเนินการรวบรวม
ความต�องการพัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบงานต'าง ๆ ของกลุ'มทรัพยากร
บุคคล เพ่ือนําส'ง ฝรง. ดําเนินการหา
แนวทางการพัฒนาระบบงานต'อไป

-

• ยกระดับกระบวนการพัฒนา
บุคลากรและฝ^กอบรม
o พัฒนาบุคลากร

ในหน'วยงานด�านพัฒนา
บุคลากรและฝ=กอบรม ให�มี
ความรู�ความข�าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนา
บุคลากร และฝ=กอบรม
อย'างเป>นระบบ

o พัฒนากระบวนการพัฒนา
บุคลากรและฝ=กอบรม 
และคู'มือการปฏิบัติงาน

o พัฒนากระบวนการ
ประเมินประสิทธิผลการ
เรียนรู�และพัฒนาบุคลากร

o พัฒนาบุคลากรด�าน HR 
ให�เป>นมืออาชีพ

มีกระบวนการพัฒนา
บุคลากรและฝ=กอบรม
อย'างเป>นระบบ

แต'งต้ังคณะทํางานและศึกษา
แนวทางการพัฒนากรอบ
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพ่ือพัฒนาบุคลากรในสายงาน
พัฒนาศักยภาพองคCกร

-

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 1 ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

• การบริหารจัดการอัตรากําลัง
ให%สอดคล%องกับภารกิจ และ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล
o วิเคราะหCขีดความสามารถ

และ อัตรากําลังกลุ'มลูกค�า
ฐานราก  และสนับสนุน
นโยบายรัฐ

o วิเคราะหCขีดความสามารถ
และอัตรากําลังกลุ'มอนุมัติ
สินเช่ือรายย'อยและบริหาร
คุณภาพ

บริหารอัตรากําลังและ
ขีดความสามารถ
ของบุคลากรท่ีสอดคล�อง
ต'อภารกิจ และ
การเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

- กําหนดขอบเขตและแนวทาง
การวิเคราะหCอัตรากําลังและ
ขีดความสามารถ เม่ือวันท่ี 6 ก.พ. 66
- จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหC
ให�ผู�บริหาร พนักงานและลูกจ�าง
ในสังกัดกลุ'มลูกค�าฐานรากและ
สนับสนุนนโยบายรัฐ และ
กลุ'มอนุมัติสินเช่ือรายย'อยและ
บริหารคุณภาพทําแบบประเมิน
การวิเคราะหCอัตรากําลังและ
ขีดความสามารถ (Workforce 
Capability)
- รวบรวมแบบประเมิน
การวิเคราะหCอัตรากําลังและ
ขีดความสามารถ (Workforce 
Capability) จากหน'วยงานเพ่ือใช�
เป>นข�อมูลในการวิเคราะหC
อัตรากําลัง และขีดความสามารถ
ท่ีเหมาะสมกับตําแหน'งงานต'อไป

-

• การสรรหาบุคลากรตําแหน'ง
เฉพาะรองรับธุรกิจใหม'ๆ

o ให�ทุนการศึกษากับนิสิต  
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ช้ันนํา ในสาขาวิชาเฉพาะด�าน 
เช'น Data Analytic & 
Data  Science, Digital 
Marketing, Innovation 
& Digital

o  เพ่ิมช'องทางการสรรหา  
โดยเช่ือมโยงข�อมูล และ/
หรือจ�างผู�ให�บริการ
ภายนอก สรรหา บุคลากร
ตําแหน'งเฉพาะรองรับ
ธุรกิจ

ได�บุคลากรตําแหน'ง
เฉพาะท่ีตรงกบั
ความต�องการของ
หน'วยงานเข�ามาปฏิบัติงาน

ดําเนินการสรรหาบุคลากรตําแหน'ง
เฉพาะ จํานวน 2 ตําแหน'ง ดังน้ี
- ผู�ช'วยผู�อํานวยการธนาคารออมสิน 
สายงานการตลาดและส่ือสารองคCกร
- บุคคลท่ีมีประสบการณCเฉพาะ
ทางด�านการบัญชี เข�าเป>นพนักงาน
ระดับ 4 -7  ฝcายการบัญชี สายงาน
การเงิน

5,152,600.- บาท

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 1 ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

• ปรับระบบประเมินผลและ
ผลตอบแทน (โครงการทบทวน
การกําหนดตัวชี้วัดตามหน%าท่ี
ความรับผิดชอบรายบุคคล 
Part B (KRA) ประจําป6 2566 
สังกัดสายงานกิจการสาขา)

กําหนดตัวช้ีวัดตามหน�าท่ี
ความรับผิดชอบรายบุคคล 
Part B ท่ีเป>นมาตรฐาน

ฝcายบริหารงานทรัพยากรบุคคล
นําส'งร'าง KRA รายตําแหน'ง
ท่ีทบทวนปรับปรุงให�หน'วยแผนและ
พัฒนางานสาขา 1-18 เพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมของ KRA ในแต'ละ
ตําแหน'ง และรวบรวมข�อมูล
ปiอนกลับ (Feedback) มาประมวลผล
พิจารณาการกําหนด KRA แต'ละ
ตําแหน'ง เพ่ือแจ�งสายงานกิจการ
สาขานําไปกําหนดเป>น KPIs 
รายบุคคล และบันทึกลงในระบบ 
Web HR ต'อไป 

856,200.- บาท

• การวิเคราะห*ข%อมูลเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ฐานข�อมูลด�านทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
และพร�อมใช�งาน

- ทบทวนฐานข�อมูลด�านทรัพยากร
บุคคลเพ่ือเตรียมหารือกับหน'วยงาน
ท่ีเกี่ยวข�อง (ฝบข. และ ฝรง.)
- ประชุมหารือแนวทางการเข�าถึง
ข�อมูลด�านทรัพยากรบุคลากรบน
ฐานข�อมูลกลางของธนาคาร ร'วมกับ 
ฝรง.  เม่ือวันท่ี 16 มี.ค. 66

-

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 1 ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

• การเป0นหุ%นส'วนเชิงกลยุทธ*
กับหน'วยงานธุรกิจหลัก/
สนับสนุนหลัก (Business 
Partner)

o แผนให�คําปรึกษากับกลุ'ม
งานเปiาหมายท่ีเป>น Core 
Business Support และ 
Support ของธนาคาร 
5 กลุ'ม 
- กลุ'มตรวจสอบ
- กลุ'มยุทธศาสตรC
- กลุ'มบริหารหน้ีและ

          กฎหมาย
- กลุ'มกํากับและบริหาร

          ความเสี่ยง
- กลุ'มปฏิบัติการ

o แผนการให�คําปรึกษา/
สนับสนุนหน'วยงาน
ส'วนกลาง 6 กลุ'ม 
(ต'อเน่ือง)
- กลุ'มลูกค�าธุรกิจและ

          ภาครัฐ 
- กลุ'มลูกค�าบุคคล
- กลุ'มลูกค�าฐานรากและ

          สนับสนุนนโยบายรัฐ
- กลุ'มลงทุนและบริหาร

          การเงิน
- กลุ'มเทคโนโลยี

          สารสนเทศ
- กลุ'มดิจิทัลแบงกCก้ิง 

บุคลากรในกลุ'มงาน
เปiาหมายได�รับคําแนะนํา/
แนวทางการบริหารจดัการ
ด�านทรัพยากรบุคคล    
ของหน'วยงาน

1. แผนให%คําปรึกษากับกลุ'มงาน
เป)าหมายท่ีเป0น Core Business 
Support และ Support ของ
ธนาคาร 
- แจ�งประเด็นปpญหาและความต�องการ
การสนับสนุนแบบเร'งด'วน
ด�านทรัพยากรบุคคล จากการเข�าพบ
ผู�บริหารระดับ รธส. และ ชธส. 
ของหน'วยงานเปiาหมาย ในระหว'าง
เดือน พ.ย.- ธ.ค. 65 ให�หน'วยงาน
ท่ีเกี่ยวข�องในกลุ'มทรัพยากรบุคคล
ทราบ และรายงานผลการ
ดําเนินงานฯ กลับมาภายในวันท่ี    
8 ม.ค. 66 ตามหนังสือ ท่ี 
กย.538/2565 ลว. 21 ธ.ค. 65  
- รายงานความคืบหน�า
การดําเนินงานแก�ไขประเด็นปpญหา 
(Pain Point) และความต�องการ
การสนับสนุนด�านทรัพยากรบุคคล 
จากการเข�าพบผู�บริหารระดับ รธส. 
และ ชธส. ของหน'วยงานเปiาหมาย 
ให� รธส.ทล. ทราบตามหนังสือ      
ท่ี กย.91/2566 ลว. 10 มี.ค. 66 
- ประชุมเข�าพบ และ walk the 
talk กับผู�บริหารและพนักงานของ
หน'วยงานขึ้นตรงผู�อํานวยการ ได�แก' 
กลุ'มตรวจสอบ กลุ'มยุทธศาสตรC 
กลุ'มบริหารหน้ีและกฎหมาย 
กลุ'มกํากับและบริหารความเส่ียง 
กลุ'มปฏิบัติการ กลุ'มอนุมัติสินเช่ือ
รายย'อยและบริหารคุณภาพ 
สายงานการตลาดและส่ือสารองคCกร 
ฝcายบริหารงานสาขา และ 
ฝcายสนับสนุนช'องทางบริการและ
การขาย เพ่ือหารือประเด็นปpญหา

-

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 1 ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

• การเป0นหุ%นส'วนเชิงกลยุทธ*
กับหน'วยงานธุรกิจหลัก/
สนับสนุนหลัก (Business 
Partner)

o แผนให�คําปรึกษากับกลุ'ม
งานเปiาหมายท่ีเป>น Core 
Business Support และ 
Support ของธนาคาร 
5 กลุ'ม 
- กลุ'มตรวจสอบ
- กลุ'มยุทธศาสตรC
- กลุ'มบริหารหน้ีและ

กฎหมาย
- กลุ'มกํากับและบริหาร

ความเสี่ยง
- กลุ'มปฏิบัติการ

o  แผนการให�คําปรึกษา/
สนับสนุนหน'วยงาน
ส'วนกลาง 6 กลุ'ม 
(ต'อเน่ือง)
- กลุ'มลูกค�าธุรกิจและ

ภาครัฐ 
- กลุ'มลูกค�าบุคคล
- กลุ'มลูกค�าฐานรากและ

สนับสนุนนโยบายรัฐ
- กลุ'มลงทุนและบริหาร

การเงิน
- กลุ'มเทคโนโลยี

สารสนเทศ
- กลุ'มดิจิทัลแบงกCก้ิง 

บุคลากรในกลุ'มงาน
เปiาหมายได�รับคําแนะนํา/
แนวทางการบริหารจดัการ
ด�านทรัพยากรบุคคล
ของหน'วยงาน

2. แผนการให%คําปรึกษา/ 
สนับสนุนหน'วยงานส'วนกลาง 
6 กลุ'ม (ต'อเนื่อง) 
- ประชุมร'วมกับ ฝตย. เพ่ือหารือ
ด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของฝcายงาน ในด�านการเตรียม
ความพร�อมบุคลากรในสังกัด
ให�มีทักษะสามารถสนับสนุน
การดําเนินงานรองรับภารกิจ/
เปiาหมายท่ีได�รับเพ่ิมขึ้นในปt 2566 
โดยได�จัดส'งข�อมูลบุคลากรท่ีได�รับ
การพัฒนาทักษะในด�านต'าง ๆ 
ให�หน'วยงานทราบ เม่ือวันท่ี 
21 มี.ค. 66 เพ่ือใช�เป>นข�อมูล
ประกอบการบริหารจัดการต'อไป  
- ประชุมร'วมกับ ฝพธ. เพ่ือติดตาม
การดําเนินงานของหน'วยงาน
ตามภารกิจท่ีได�รับมอบหมาย โดย
ได�ส'งข�อมูลอัตรากําลังของกลุ'มลูกค�า
บุคคล ณ ปpจจุบัน ให� ฝพธ. เพ่ือ
เป>นข�อมูลประกอบในการบริหาร
จัดการบุคลากรของหน'วยงาน 
     - สอบถามพูดคุย (walk the 
talk) ให�คําแนะนําด�านการบริหาร
บุคลากรของฝcายการบัญชีท่ีส'งผล
หรือเป>นอุปสรรคต'อการปฏิบัติงาน
ในประเด็นด�านการตัดอัตรากําลัง
จากการเกษียณอายุ โดยหน'วยงาน
ขอคงอัตรากําลัง และนําเสนอเรื่อง
ดังกล'าวไปยัง ฝบค. เพ่ือพิจารณา
ดําเนินการแล�ว

-

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 2 ยกระดับสมรรถนะ/พัฒนาศักยภาพบุคลากร

• ทบทวน Competency 
Model / ประเมินสมรรถนะ
ใหม'

ชุดสมรรถนะท่ีสอดคล�อง
กับทิศทางการดําเนินงาน
ของธนาคาร

นําส'ง ฝพด. ตรวจร'างขอบเขตงาน
จ�างทบทวนสมรรถนะ 
(Competency) ของบุคลากร 
ตามหนังสือท่ี พค. 187/2566
ลว. 22 มี.ค. 66

3,200,000.- บาท

• พัฒนาความก%าวหน%าตาม
ตําแหน'งงาน (Career 
Development Program)

เครื่องมือจัดการ
ความก�าวหน�าของพนักงาน

- ระบุตําแหน'งงานในกลุ'ม Data 
Analyst และ Data Sciences 
- อยู'ระหว'างการจัดทําทางเดินสาย
อาชีพ (Career Path) สําหรับใช�
ในการออกแบบ Career 
Development Program

-

• พัฒนาระบบการเป0นพ่ีเลี้ยง 
(Mentoring Program)

มีระบบบันทึกการเป>นพ่ี
เล้ียง (Mentoring 
Program)

แต'งต้ังคณะทํางานและศึกษา
แนวทางการพัฒนาระบบการเป>น
พ่ีเล้ียง (Mentoring Program) 
เม่ือวันท่ี 30 มี.ค. 66

-

• พัฒนาระบบการสืบทอด
ตําแหน'ง

o พัฒนาระบบการสืบทอด
ตําแหน'ง

o การคัดเลือกผู�สืบทอด
ตําแหน'ง

มีระบบการสืบทอด
ตําแหน'ง  (Successor)

จัดทําร'างขอบเขตงานจ�าง
ดําเนินการวางแผนการสืบทอด
ตําแหน'ง (Succession Plan) 
ตามหนังสือท่ี พค. 187/2566
ลว. 22 มี.ค. 66

ค'าจ�างท่ีปรึกษา 
5,000,000.- บาท
ค'าฝ=กอบรมและ

สัมมนา 
8,716,400.- บาท

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 2 ยกระดับสมรรถนะ/พัฒนาศักยภาพบุคลากร

• พัฒนาเพ่ือเสริมทักษะการ
บริหารจัดการ

o โครงการพัฒนาผู�มีศักยภาพ
สูง (Talent) ผู�ได�รับคัดเลือก
ปt 2565

o Future Skills 
Development Program 
(ชธส./ฝcาย/ภาค ผู�ได�รับ
คัดเลือกปt 2565)

o การพัฒนาผู�สืบทอดตําแหน'ง 
ผู�ได�รับคัดเลือกปt 2565
- ชธส./เทียบเท'า
- ฝcาย/เทียบเท'า
- รฝ./เทียบเท'า

o พัฒนาศักยภาพผู�จัดการสาขา 
และผู�บริหารระดับต�น ผู�ได�รับ
คัดเลือกปt 2565

       สายงานกิจการสาขา
-  ผจส./เทียบเท'า
-  ชจส./เทียบเท'า
 ส'วนกลาง
- ชฝ. /เทียบเท'า

ธนาคารมีบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพเพ่ือเตรียม
ความพร�อมรองรับตําแหน'ง
สําคัญในอนาคต

ธนาคารให�ความเห็นชอบกรอบ
แนวทางการพัฒนา 
(1) โครงการพัฒนา
ผู�มีศักยภาพสูง (Talent) 
(2) โครงการ Future Skills 
Development Program 
(3) โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู�จัดการ/และผู�บริหารระดับต�น 
ตามมติคณะกรรมการโครงการ
พัฒนาบุคลากร ครั้งท่ี 1/2566 
เม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2566 โดย
ในแต'ละโครงการมีผลการ
ดําเนินการ ดังน้ี

(1) โครงการพัฒนาผู�มีศักยภาพสูง 
(Talent) 

- อยู'ระหว'างการจัดทํา
       แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
       ของบุคลากรผู�มีศักยภาพสูง 
(2) โครงการ Future Skills 

Development Program 
- อยู'ระหว'างการจัดจ�าง

       สถาบัน/ท่ีปรึกษาจาก  
       ภายนอกเพ่ือจัดทํา
       แผนพัฒนารายบุคคลระยะ 
       1-3 ปt และพัฒนาตามแผน 
       โดยมีกําหนดให�แล�วเสร็จ
       ภายใน 210 วัน นับจาก
       เริ่มต�นสัญญา
(3) โครงการพัฒนาศักยภาพ

ผู�จัดการ/และผู�บริหารระดับต�น
    - อยู'ระหว'างการเตรียมพัฒนา
      ตามกรอบการพัฒนาท่ีได�รับ
      ความเห็นชอบ

32,738,400.-
บาท

• พัฒนานักนวัตกร
o GSB Innovation Grand 

Slam  Product 
Development

บุคลากรท่ีได�รับการ
คัดเลือกได�รับการพัฒนา
ทักษะและมีพ้ืนท่ีในการ
นําเสนอความคิด
สร�างสรรคCและนวัตกรรม
ทางการเงิน 

- อยู'ระหว'างการจัดเตรียม
ดําเนินการพัฒนานักนวัตกร ตามมติ
คณะกรรมการโครงการพัฒนา
บุคลากร ครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 
22 มีนาคม 2566 

7,444,000.- บาท

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 2 ยกระดับสมรรถนะ/พัฒนาศักยภาพบุคลากร

• พัฒนาทักษะการเป0นท่ีปรึกษา
เชิงสังคม

บุคลากรมีทักษะในการ
เป>นท่ีปรึกษาแก'
ผู�ประกอบการรายย'อย
และชุมชน ได�อย'างเป>น
มืออาชีพตามแนวทาง
หรือมาตรฐานสากล 

ธนาคารเห็นชอบกรอบแนวทาง
ในการพัฒนาทักษะการเป>น
ท่ีปรึกษาเชิงสังคมตามมติ
คณะกรรมการโครงการพัฒนา
บุคลากร ครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 
22 มีนาคม 2566 โดยกําหนด
หลักสูตรสําคัญ ได�แก'
 1) วิทยากรกระบวนการ 
(Facilitator) เพ่ือสร�างทีม
ผู�เช่ียวชาญ Social Mission
2) ทักษะการให�คําปรึกษา
ผู�ประกอบการรายย'อย และ SMEs 
Startup

8,005,300.- บาท

• พัฒนาทักษะการเป0นท่ีปรึกษา
เชิงพาณิชย*และการสร%าง
รายได%

บุคลากรมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานรองรับ
การแข'งขันเชิงพาณิชยC
เพ่ือสร�างรายได�ในธุรกิจ
หลักได�อย'างมืออาชีพ

ธนาคารเห็นชอบกรอบแนวทาง
ในการพัฒนาทักษะการเป>นท่ี
ปรึกษาเชิงพาณิชยCและการสร�าง
รายได�ตามมติคณะกรรมการ
โครงการพัฒนาบุคลากร ครั้งท่ี 
1/2566 เม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2566 
ได�แก' 1) ธุรกิจขนาดใหญ' 
(Syndicate Loan) 
2) สินเช่ือธุรกิจ SMEs (วิเคราะหC
สินเช่ือฯอสังหาฯ) 3) การประชุม
มอบนโยบาย/สรุปผลการดําเนินงาน
และให�ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับ
แนวทางอนุมัติสินเช่ือรายย'อย 
(อนุมัติให�ดําเนินการแล�ว) 4) เทคนิค
การพิสูจนCรายได�อาชีพอิสระ

29,718,910.-
บาท

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 3 ส'งเสริมความผูกพันและสร%างวัฒนธรรมองค*กร

• ส'งเสริมวัฒนธรรมองค*กร
ท่ีสนับสนุนค'านิยม และ
วิสัยทัศน*ของธนาคาร

o ทบทวนแผนเสริมสร�าง
วัฒนธรรมองคCกรผ'าน
ค'านิยมองคCกร ปt 2566-
2570 และแผนปฏิบัติการฯ 
ประจําปt 2566

o ปรับปรุง/ทบทวน
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคC
ตามวัฒนธรรมองคCกรย'อย
ให�สอดคล�องกับวัฒนธรรม
องคCกร และเกณฑC 
Enables ท้ัง 8 ด�าน

o การขยายผลวัฒนธรรม
องคCกร  ผ'านกลุ'มผู�นํา
การเปลี่ยนแปลง Change 
Agent

o  ส'งเสริมภาพลักษณCการ
เป>นธนาคารเพ่ือสังคม
ผ'านบุคคล ต�นแบบ (Role 
Model)

o พัฒนาระบบ GSB Way 
Point เพ่ือเสริมสร�าง
ความผูกพัน

เสริมสร�างวัฒนธรรม
องคCกรตามค'านิยมองคCกร
ท่ีเป>นระบบและมี
ประสิทธิภาพรองรับ
วิสัยทัศนC พันธกิจ และ
ยุทธศาสตรCของธนาคาร 

- อยู'ระหว'างดําเนินการรวบรวม
ข�อมูลที่เกี่ยวข�องเพือ่ใช�ประกอบ
การปรับปรุง/ทบทวนพฤติกรรม
ที่พึงประสงคCตามวัฒนธรรม
องคCกรย'อย
-  อยู'ระหว'างดําเนินการจัดทํา 
(ร'าง) แผนเสริมสร�างวัฒนธรรม
องคCกรฯ ซ่ึงได�มีการประชุมหารือ
ร'วมกับ ฝพค. และผู�บริหาร
ในสังกัดส'วนเสริมสร�างวัฒนธรรม
องคCกรและความผูกพัน เพื่อ
พิจารณาและให�ข�อเสนอแนะ
ก'อนนําเสนอคณะกรรมการกํากับ
สภาพแวดล�อมด�านการบริหารทุน
มนุษยCพิจารณาให�ความเห็นชอบ
ต'อไป

ค'าจ�างเหมา
บริการ 

1,764,800.- บาท
ค'ารางวัล 

1,500,000.- บาท

• การสร%างประสบการณ*ตลอด
ช'วงชีวิตบุคลากร

บุคลากรมีความพึงพอใจ
และความผูกพันต'อ
องคCกร ทําให�สร�างสรรคC
ผลผลิตและผลลัพธCท่ีมี
ประสิทธิภาพให�กับ
ธนาคาร

อยู'ระหว'างวิเคราะหCผลสํารวจ
ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของบุคลากร เส�นทางชีวิตบุคลากร 
(Employee Journey) และ
ผลวิเคราะหCความต�องการ 
ความคาดหวังของบุคลากร ปt 2565

-

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR  3 ส'งเสริมความผูกพันและสร%างวัฒนธรรมองค*กร

• การสร%างคุณภาพชีวิตท่ีส'งผล
ต'อความผูกพันพนักงาน

o ช'วยชีวิตเบ้ืองต�น (CPR & 
AED)

o รองรับการระบาดของ
โรคติดต'อ

o การเสริมสร�างคุณภาพชีวิต 
พนักงาน (Well-Being)

ระดับคะแนนความผูกพันของ
บุคลากรต'อธนาคารออมสิน 
อยู'ในเกณฑCผูกพันมากท่ีสุด 

- การจัดอบรบรมการช'วยชีวิตขั้น
พ้ืนฐาน (CPR & AED)

อยู'ในระหว'างการประสานกับ
หน'วยงานท่ีเกี่ยวข�องในการจัดการ
อบรม โดยมีแผนการ
ดําเนินงาน ดังน้ี
       1. จัดอบรม จํานวน 4 รุ'น 
รุ'น ละ 40 คน รวมท้ังหมด 160 คน
       2. กําหนดการจัดอบรม 
วันท่ี 18-19 พ.ค. 2566
- สถานการณ*การแพร'ระบาดของ
โรคโควิด-19

ส'งมอบอุปกรณCปiองกันการแพร'
ระบาดของโรคโควิด-19 ให�กับ
พนักงานและลูกจ�างท่ัวประเทศ ดังน้ี
      1. หน�ากากKF94 จํานวน 
5,113 กล'อง
      2. สเปรยCแอลกอฮอลC จํานวน 
5,415 ช้ิน
      3. ชุดตรวจ ATK จํานวน 
13,515 กล'อง
- ปรับเพ่ิมค'าห%องและค'าอาหาร
ให%แก'พนักงาน ลูกจ%างและบุคคล
ในครอบครัว

1.  คณะจัดการ ได�พิจารณาใน
การประชุมครั้งท่ี 3/2566 เม่ือวันท่ี 
23 ม.ค. 66 แล�วมีมติเห็นชอบการ
ปรับปรุงค'าห�องและค'าอาหารกรณี
เข�ารับการรักษาพยาบาลใน
สถานพยาบาล ประเภทผู�ปcวยใน 
สําหรับพนักงานตําแหน'งตํ่ากว'ารอง
ผู�อํานวยการฝcายหรือเทียบเท'าลงมา
และลูกจ�าง ให�ได�รับเท'าท่ีจ'ายจริงไม'
เกินวันละ 1,500 บาทและสําหรับ
บุคคลในครอบครัวของพนักงานกลุ'ม
ดังกล'าวและลูกจ�าง ให�ได�รับเท'าท่ี
จ'ายจริงไม'เกินวันละ 1,100 บาท 
และให�นําเสนอคณะกรรมการ
บริหารและคณะกรรมการธนาคาร
ออมสินพิจารณาต'อไป

ค'ารับรอง
สนับสนุนธุรกิจ 
26,000.- บาท
ค'าเครื่องเขียน
2,000.- บาท

ค'าใช�จ'ายฉุกเฉิน
รองรับสถานการณC

โรคระบาด
2,000.- บาท

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR  3 ส'งเสริมความผูกพันและสร%างวัฒนธรรมองค*กร

2.  คณะกรรมการบริหาร ได�
พิจารณาในการประชุมครั้งท่ี 
3/2566 เม่ือวันท่ี 8 ก.พ.2566 แล�ว
มีมติเห็นชอบตามเสนอ
   3.  คณะกรรมการธนาคารออม
สินได�พิจารณาในการประชุมครั้งท่ี 3 
เม่ือวันท่ี 17 มี.ค. 66 มีมติเห็นชอบ
ตามเสนอ
- ปรับเพ่ิมกรอบวงเงินทุน
หมุนเวียนเงินกู%ส'งเสริมสวัสดิภาพ
ของพนักงานธนาคารออมสิน
   1. คณะกรรมการบริหาร ได�
พิจารณาในการประชุมครั้งท่ี 
5/2566 เม่ือวันท่ี 13 มี.ค. 66 
แล�วท่ีประชุมมีมติเห็นชอบให�ปรับ
กรอบวงเงินทุนหมุนเวียนเงินกู�
ส'งเสริมสวัสดิภาพของพนักงาน
ธนาคารออมสิน จํานวน 100 ล�าน
บาท โดยโอนจากวงเงินทุน
หมุนเวียนเงินกู�เคหสงเคราะหC
พนักงานธนาคารออมสิน และให�
นําเสนอคณะกรรมการธนาคารออม
สินพิจารณาต'อไป
   2. คณะกรรมการธนาคารออมสิน 
ได�พิจารณาในการประชุมครั้งท่ี 
3/2566 เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2566 
แล�วมีมติเห็นชอบ

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 4 ขับเคลื่อนการใช%ข%อมูล

• ยกระดับ Change Agent
o พัฒนา Change Agent 

ให�มีความรู�ความเข�าใจ
การเปลี่ยนแปลงในมิติ
ต'าง ๆ เช'น Data Driven 
Organization, Social 
Bank, Digital 
Technology เป>นต�น

o Change Agent ดําเนินการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง

บุคลากรรับรู� เข�าใจ และ
ตระหนักในมิติการ
เปล่ียนแปลงต'าง ๆ

• ดําเนินงานร'วมกับคณะทํางาน
บริหารการเปล่ียนแปลง
กระบวนการทํางานด�วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยมีการประชุมครั้งท่ี 
1/2566 เม่ือวันท่ี 7 ก.พ. 66 และ 
ครั้งท่ี 2/2566 เม่ือวันท่ี 15 มี.ค. 66 
เพ่ือขับเคล่ือนและกําหนดแผน
การส่ือสาร/Showcase หน'วยงาน
ต�นแบบ/การพัฒนาบุคลากรและ
ประยุกตCใช�เครื่องมือในการ
ดําเนินงานผ'านกลุ'ม Change 
Agent ซ่ึงเป>นส'วนหน่ึงใน (ร'าง) 
แผนบริหารการเปล่ียนแปลง และ
ให�สอดคล�องรูปแบบ (Model) 
การเปล่ียนแปลงในมิติท่ีกําหนด
• ดําเนินการจัดทํา (ร'าง) แผน
บริหารการเปล่ียนแปลง และ
รูปแบบ (Model) การเปล่ียนแปลง
ในมิติท่ีกําหนด ซ่ึงได�มีการประชุม
หารือร'วมกับ ฝพค. และผู�บริหาร
ในสังกัดส'วนเสริมสร�างวัฒนธรรม
องคCกรและความผูกพัน เพ่ือ
พิจารณาและให�ข�อเสนอแนะ
ก'อนนําเสนอคณะกรรมการกํากับ
สภาพแวดล�อมด�านการบริหารทุน
มนุษยCพิจารณาให�ความเห็นชอบ
ต'อไป

-

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน งบประมาณ

วัตถุประสงค*เชิงยุทธศาสตร* HR 5 การพัฒนาระบบ Digital HR

• พัฒนารูปแบบการทํางาน
รูปแบบใหม' (WFH/WFA)

คะแนนความพึงพอใจ
ต'อการบริหารทรัพยากร
บุคคล

• จัดทําและนําเสนอรายงานผล
การทดลองใช�รูปแบบการทํางาน
แบบผสมผสาน (Hybrid Working) 
ของปt 2565 กับหน'วยงานนําร'อง 
ได�แก' กลุ'มเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลแบงกCกิ้ง กลุ'มลูกค�าธุรกิจ
และภาครัฐ และกลุ'มยุทธศาสตรC
ธนาคาร 
• ดําเนินการศึกษาแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการทํางานรูปแบบ
ใหม' (WFH/WFA)

-

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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