
นโยบายด�านทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารออมสินให�ความสําคัญกับบุคลากรซึ่งเป�นกําลังสําคัญในการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร"ให�บรรลุเป#าหมาย “การเป�นธนาคารเพ่ือสังคม” โดยมุ*งเน�นการเตรียม
บุคลากรให�พร�อมรองรับการขับเคล่ือนงานตามภารกิจท้ังในป/จจุบันและในอนาคต 
พัฒนาให�บุคลากรมีความรู� ทักษะท่ีสอดคล�องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี 
และภาวะการแข*งขัน รวมท้ังเสริมสร�างการมีส*วนร*วมและความผูกพันในทุกระดับ  
ตลอดจนสามารถใช�ประโยชน"จากความหลากหลายของบุคลากรเพ่ือขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร"ธนาคาร จึงได�กําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใช�เป�น
แนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังน้ี

1. จัดรูปแบบโครงสร�างองค"กรและกระบวนการทํางานท่ีรองรับการเปล่ียนแปลง
ตามภารกิจของธนาคารในยุคดิจิทัล

2. บริหารจัดการบุคลากรอย*างมีประสิทธิภาพ ได�แก* การบริหารอัตรากําลัง 
OUTSOURCE สรรหาบุคลากรตรงตามลักษณะงาน รวดเร็ว ทันเวลา  “PUT THE RIGHT 
MAN ON THE RIGHT JOB” และการใช�บุคลากรให�เต็มประสิทธิภาพ

3. พัฒนาบุคลากรให�มีความพร�อมและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในทุก
ระดับตําแหน*ง โดยมุ*งเน�นความคุ�มค*าต*อค*าใช�จ*ายในการพัฒนาบุคลากร และส*งเสริม   
ให�บุคลากรพัฒนาตนเอง

4. ส*งเสริมให�บุคลากรของธนาคารปฏิบัติงานโดยใช�หลักธรรมาภิบาล (GOOD 
GOVERNANCE) และปฏิบัติงานด�วยความถูกต�องตามระเบียบคําส่ัง

5. ธํารงรักษาคนเก*ง คนดี และเสริมสร�างความผูกพันและคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร

6. ยกระดับการปฏิบัติงานของการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

นโยบายและแผนแม�บทด�านทรัพยากรบุคคล ประจําป� 2566 - 2570
อนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร
เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2565



วิสัยทัศน. และพันธกิจ ด�านทรัพยากรบุคคล 

วิส
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. “เป�นหน*วยงานบริหารจัดการทุนมนุษย"

ท่ีมุ*งเน�นการพัฒนาศักยภาพองค"กรและคุณภาพชีวิต 

เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร"ธนาคาร

ภายใต�หลักธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีดิจิทัล”

พัน
ธก

ิจ
วิสัยทัศน. พันธกิจด�านทรัพยากรบุคคล

ป� 2566-2570

1. บริหารจัดการโครงสร�างองค"กร และอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง
และการแข*งขันในยุคดิจิทัล 

2. บริหารจัดการทุนมนุษย"ให�ทันสมัยเป�นมาตรฐาน และรองรับธุรกิจ      
ในอนาคต

3. พัฒนาบุคลากรให�มีขีดความสามารถพร�อมรองรับการเปล่ียนแปลงและ
การแข*งขันในยุคดิจิทัล

4. ส*งเสริมให�บุคลากรของธนาคารปฏิบัติงานโดยใช�หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) และปฏิบัติงานด�วยความถูกต�องตามระเบียบ
คําส่ัง

5. ขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค"กรและค*านิยมองค"กร เพ่ือสร�างนวัตกรรมและ
เป�นองค"กรแห*งการเรียนรู�

6. สร�างความผูกพันและเสริมสร�างคุณภาพชีวิตบุคลากร



แผนแม�บทด�านทรัพยากรบุคคล ป� 2566 - 2570

ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
 เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานด�าน HR ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล
 ยกระดับกระบวนการพัฒนาบุคลากรและฝaกอบรม
 บริหารจัดการอัตรากําลังให�สอดคล�องกับภารกิจและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล
 การสรรหาบุคลากรตําแหน*งเฉพาะรองรับธุรกิจใหม* ๆ
 โครงการทบทวนการกําหนดตัวชี้วัดตามหน�าท่ีความรับผิดชอบรายบุคคล Part B (KRA) 

ประจําปf 2566 สังกัดสายงานกิจการสาขา
 การวิเคราะห"ข�อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
 การเป�นหุ�นส*วนเชิงกลยุทธ"กับหน*วยงานธุรกิจหลัก/สนับสนุนหลัก (Business Partner)

ยกระดับสมรรถนะ/พัฒนาศักยภาพบุคลากร
 ทบทวน Competency Model / ประเมินสมรรถนะใหม*
 พัฒนาความก�าวหน�าตามตําแหน*งงาน (Career Development Program)
 พัฒนาระบบการเป�นพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program)
 พัฒนาระบบการสืบทอดตําแหน*ง
 พัฒนาเพ่ือเสริมทักษะการบริหารจัดการ
 พัฒนานักนวัตกร
 พัฒนาทักษะการเป�นท่ีปรึกษาเชิงสังคม
 พัฒนาทักษะการเป�นท่ีปรึกษาเชิงพาณิชย"และการสร�างรายได�

ส�งเสริมความผูกพันและสร�างวัฒนธรรมองค.กร
 ส*งเสริมวัฒนธรรมองค"กรท่ีสนับสนุนค*านิยม และวิสัยทัศน"ของธนาคาร
 การสร�างประสบการณ"ตลอดช*วงชีวิตบุคลากร
 การสร�างคุณภาพชีวิตท่ีส*งผลต*อความผูกพันพนักงาน

ขับเคล่ือนการใช�ข�อมูล
 ยกระดับ Change Agent

การพัฒนาระบบ Digital HR
 พัฒนารูปแบบการทํางานรูปแบบใหม* (WFH/WFA)
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