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เรามองเห็น…ในสิ่งที่คนสวนใหญมองไมเห็น
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เรามองเห็็น
คนที่่�ต้้องการโอกาส...
เพื่่�อสร้้างอนาคตท่ี่�ม่ั่�นคงให้้กัับตนเองและครอบครััว



ธนาคารออมสิน สนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อการประกอบอาชีีพ
พร้้อมฝึึกอบรมให้้ทัักษะ ให้้เงิินทุุน ให้้อุุปกรณ์์ประกอบอาชีีพ และให้้พื้้�นที่่�ค้้าขาย



เรามองเห็็นการให้้...
ที่่�เติิมเต็็มความสุุขและรอยยิ้้�มร่่วมกััน



ธนาคารออมสิินนัับเป็็นหน่่วยงานหลััก ที่่�ช่่วยเหลืือประชาชน และภาคธุุรกิิจ
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 ให้้ลุุกขึ้้�นได้้อีีกครั้้�ง ผ่่านมาตรการเยีียวยา

ฟื้้�นฟูู และเสริิมสภาพคล่่อง ภายใต้้ภารกิิจ “ธนาคารเพื่่�อสัังคม“
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จากพระราชดำำ�ริิของพระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว รััชกาลท่ี่� 6 ผู้้�ทรงริิเริ่่�ม 

นำำ�กิิจการด้้านการออมสิินมาใช้้ในประเทศไทย และได้้ตราพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งคลัังออมสิินขึ้้�น 

เมื่่�อวัันท่ี่� 1 เมษายน พุทุธศัักราช 2456 และได้้ทรงวางรากฐานอัันมั่่�นคงให้้กับัคลัังออมสินิตลอดมา 

จวบจนปีีพุทุธศัักราช 2489 พระบาทสมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิพิลอดุุลยเดช ได้ท้รงโปรดเกล้าฯ 

ให้ย้กฐานะคลัังออมสินิขึ้้�น เป็น็ธนาคารออมสินิ และได้ท้รงตราพระราชบััญญััติธินาคารออมสินิ 

เพื่่�อรองรัับกับัความก้า้วหน้า้ในการดำำ�เนินิงานของกิจิการ โดยเปิดิดำำ�เนินิการในรูปูแบบธนาคาร 

ตั้้�งแต่่เมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน พุุทธศัักราช 2490  

 

จากรากฐานอัันมั่่�นคงของคลัังออมสินในอดีีต วัันนี้้�ธนาคารออมสินได้ก้้า้วสู่่�ปีทีี่่� 111 และยััง

คงยึึดม่ั่�นในภารกิิจการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อสัังคม เพ่ื่�อคนไทย ภายใต้้เป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการร่่วม

สร้้างความยั่่�งยืืน ทางเศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อให้้พี่่�น้้องคนไทยมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น 

ในทุุกมิิติิ 



รางวััลเกีียรติิยศ
	 ผลสำำ�เร็็จจากการทำำ�หน้้าที่่�ธนาคารเพื่่�อสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรม กัับหลากหลายโครงการ

ท่ี่�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงและสร้้างผลลััพธ์เชิงิบวกต่อสัังคมได้้เป็็นที่่�ประจัักษ์ ทำำ�ให้้ธนาคารออมสินิ 

ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศทั้้�งระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ หลากหลายรางวััลอัันทรงคุุณค่่า 

เป็็นบทพิสููจน์แห่่งความภาคภููมิิใจที่่�ธนาคารจะยึึดมั่่�นในการทำำ�หน้าที่่�สถาบัันการเงิินที่่�ดีีที่่�สุุดใน

ทุุกด้้าน เพื่่�อความสุุขที่่�ยั่่�งยืืนของพี่่�น้้องคนไทย



ด้้านภารกิิจเชิิงสัังคม

•	 Asia Responsible Enterprise Awards (AREA) 2022

•	 The Asset Triple a Country Award 2022

•	 COVID-19 Financing Contributor 2022

•	 Golden Heart awards 2022

•	 Friendly Design Awards 2022

•	 ธนาคารเพื่่�อการออมและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจฐานราก 

	 ยอดเยี่่�ยม ปีี 2565

•	ผู้้�ทำ ำ�คุุณประโยชน์์ให้้กระทรวงศึึกษาธิิการ ปีี 2565

•	 Best Sustainability Bond Award 2021

•	 MoF’s Sustainability Bond Contributor 2021

•	 The Asian Banker Thailand Award 2021

•	 ประกาศเกีียรติิคุุณ “สนัับสนุุนศููนย์์ประสานงาน 

	หม อพร้้อม”

ด้้านบริิหารจััดการองค์์กร

•	 The European Award for Best Practices 2022

•	 The Prestigious Asia Pacific Enterprise Awards 2021

•	 รางวััลรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่นปีี 2563–2564

	 -	 รางวััลบริิหารจััดการองค์์กรดีีเด่่น (2 ปีีซ้้อน)

	 -	 รางวััลบริิการดีีเด่่น (2 ปีีซ้้อน)

	 -	 รางวััลการพััฒนาสู่่�รััฐวิิสาหกิจดิจิิทิััล

	 -	 รางวััลคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น

•	 Thailand Quality Award 2021

•	 TQC+: Operation 2020

•	 รางวััล Single Fund 2020

•	 Best Commercial Bank Thailand 2022

•	 HOWE Smart Business Award

•	 Best Retail Bank of the Year 2021-2022

•	 Thailand’s Most Admired Brand 2020 และ 2022

•	 รางวััลสุุริยิศศิธิร ปีี 2563

11 22 9
รางวััล

ด้้านภารกิิจเชิิงสัังคม

รางวััล ด้้านบริิหาร

จััดการองค์์กร

รางวััล ด้้านนวััตกรรม
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ปกหน้้าใน

ธนาคารออมสิินเพ่ื่�อสัังคม
ธนาคารเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน
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ธนาคารออมสิินเพื่่�อสัังคม ธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

1.	 ธนาคารเพื่่�อสัังคม	
ธนาคารออมสินิ มุ่่�งมั่่�นดำเนินิกิจิการด้ว้ยการขับัเคลื่่�อนภารกิจิ “ธนาคารเพื่่�อสังัคม (Social Bank)” ดููแลคนฐานราก ดููแล

ชุุมชน พร้้อมเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�รัับนโยบายรััฐบาลที่่�ทำหน้้าที่่�ส่่งต่่อความช่่วยเหลืือไปยัังภาคธุุรกิิจและประชาชน เพื่่�อสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกแก่่ประชาชนและสัังคม หรืือ “Making POSITIVE Impact on Society” ด้้วยการทำธุุรกิิจที่่�ใส่่ใจกัับสัังคม 
ชุมุชน สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมกัับรัักษาระดัับการทำกำไร ให้้เหมาะสม และตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) โดยให้้ความสำคััญกัับเป้้าหมายที่่� 1 การลดความยากจน และเป้้าหมายที่่� 10 การลด 
ความเหลื่่�อมล้้ำ โดยมีีกรอบการดำเนิินงานเพื่่�อพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน (Sustainable Development) ที่่�เน้้นสร้้างความสมดุุล
ใน 3 ด้้าน (Triple Bottom Line : 3P) ได้้แก่่

ด้้านสังัคม (People)  	 : มุ่่�งสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินด้้วยต้้นทุุนดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม  
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม (Planet)	: มุ่่�งเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้ทรัพัยากร และดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 
ด้้านเศรษฐกิิจ (Profit)	 : มุ่่�งสร้้างความแข็็งแกร่่งทางการเงิินในองค์์กร สร้้างกำไรตามสมควรให้้กัับองค์์กร 

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างสมดุุล ทั้้�งมิิติิภายในองค์์กร (Internal Sustainability) ที่่�บููรณาการภารกิิจ
ด้า้นสัังคม (Social Mission Integration) ยกระดัับการดำเนิินงานในการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล 
ในทุุกกระบวนการสำคััญ (ESG in Action) ด้้วยการดำเนิินภารกิิจหลััก 2 ด้้าน ควบคู่่�กััน (Dual Missions) ทั้้�งภารกิิจ 
เชิิงพาณิิชย์์ (Commercial Mission) ที่่�มีีเป้้าหมายการเพิ่่�มรายได้้และลดต้้นทุุนอย่่างเหมาะสม เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งทาง 
การเงิินให้แ้ก่อ่งค์์กร พร้อ้มดููแลพนักังานและลููกจ้า้ง และมิติิภิายนอกองค์ก์ร (External Sustainability) ด้ว้ยการนำกำไรจาก
การดำเนิินกิิจการไปสนัับสนุุนภารกิิจเพื่่�อสัังคม ในการสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่เศรษฐกิิจฐานราก สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 
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ธนาคารบููรณาการภารกิิจเชิิงสัังคมในทุุกกระบวนการสำคััญขององค์์กร (Social Mission Integration) เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
การดำเนินิการด้า้นความยั่่�งยืืนตามกรอบ ESG ให้เ้กิดิขึ้้�นจริงิอย่า่งเป็น็รููปธรรม โดยให้แ้ต่ล่ะหน่ว่ยธุรุกิจินำเอาภารกิจิเชิงิสังัคม 
(Social Mission) มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการทำงานเพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวก ลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคม รวมถึึง 
การสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาคีีต่่างๆ ที่่�จะร่่วมกัันสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

Making POSITIVE Impact

SUSTAINABILITY

Project Product Process KPls CSR Partnership
Key

Operation
Resource
Allocation

SOCIAL BANK
Strategic Direction

PURPOSE

ROLE

CHANGE

1
Making

Positive Impact

Commercial Mission
for Social Mission

Social Mission
Integration

“ลดความเหลื่อมล้ำ
สรางการเขาถึงแหลงทุน

ที่เปนธรรม”

WE ARE
HERE

G  AL

ภารกิจ

เปลี่ยนแปลง

เปาหมาย

2

3

4

เจตนา

SOCIAL BANK
STRATEGIC DIRECTION

“SOCIAL MISSION INTEGRATION”
IN KEY FUNCTION & PRODUCTS

022 ธนาคารออมสิิน



ภายใต้้การดำเนิินกิิจการด้้วยภารกิิจ “ธนาคารเพื่่�อสัังคม” ตั้้�งแต่่กลางปีี 2563 ที่่�ผ่่านมาจนถึึงปััจจุุบััน ทำให้้ธนาคาร
สามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�คนและสัังคมในวงกว้้าง มีีผู้้�ได้้รัับประโยชน์์อย่่างเป็็นรููปธรรมผ่่านโครงการต่่างๆ มากถึึง 
16 ล้้านคน จาก 50 โครงการ ที่่�ธนาคารได้้ทำ คิิดเป็็นเม็็ดเงิินที่่�ธนาคารให้้การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือประชาชนแล้้วกว่่า 47,500 
ล้้านบาท ผ่่านมิิติิความช่่วยเหลืือ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

1) การสร้้างแหล่่งทุุนดอกเบี้้�ยต่่ำและเป็็นธรรม ผ่่านโครงการสิินเชื่่�อจำนำทะเบีียนรถ โครงการลดดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อครูู 
โครงการดอกเบี้้�ยต่่ำกว่่าตลาด ทำให้้ประชาชนมีีทางเลืือกการกู้้�ด้วยต้้นทุนุที่่�ต่่ำลง คิดิเป็็นส่่วนต่่างดอกเบี้้�ยเป็็นเงินิกว่่า 32,800 ล้้านบาท 

2) การช่่วยลดภาระของลููกหนี้้� ทั้้�งการออกมาตรการพัักชำระหนี้้�และการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องตลอด 
ช่่วงวิิกฤตโควิิด- 19 ซึ่่�งทำให้้ธนาคารมีีรายได้้ลดลงกว่่า 10,700 ล้้านบาทจากการหยุุดรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ย และ

3) การช่่วยสนัับสนุุนงบประมาณ จำนวนกว่่า 4,000 ล้้านบาท เป็็นค่่าใช้้จ่่ายการดำเนิินงานเพื่่�อสัังคม เช่่น โครงการ 
สร้้างงานสร้้างอาชีีพ และโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอีีกหลายโครงการ

ในด้้านการดููแลความเข้้มแข็็งภายในที่่�ธนาคารมีีการดำเนิินการเพื่่�อลดต้้นทุุนการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Cost 
Reduction Program) ทำให้ใ้นปี ี2565 ธนาคารสามารถทำกำไรได้ใ้นระดับัที่่�เหมาะสม รวม 27,126 ล้า้นบาท เป็น็กำไรสุทุธิิ 
ในระดัับสููงกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา และได้้นำกำไรไปจััดสรรในการทำภารกิิจช่่วยสัังคมตามนโยบายรััฐ และนำส่่งเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน
จำนวน 17,349 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นยอดนำส่่งสููงสุุดอัันดัับ 4 จากรััฐวิิสาหกิิจ 58 แห่่ง

• สินเช�่อดอกเบี้ยต่ำกวาตลาด

• สินเช�่อจำนำทะเบียนรถ

• ลดดอกเบี้ยสินเช�่อครู

• การดำเนินงานดาน CSR

• สงเสร�มการสรางงานสรางอาช�พ

• สงเสร�มการออม & สรางว�นัยทางการเง�น

• การใหบร�การลูกคาฐานราก

• การจางบุคลากรปฏิบัติงานการกิจสังคมโดยตรง

• พักชำระหนี้

• ปรับปรุงโครงสรางหนี้

สรางแหลงทุน

ดอกเบี้ยต่ำและ

เปนธรรม

สวนตางดอกเบี้ยที่ต่ำกวาตลาด รายไดที่ลดลงจากมาตรการ

ผอนปรนดอกเบี้ย

คาใชจายในการดำเนินงาน

เพื่อสังคม

การชวยเหลือ

ผอนปรนบรรเทา

ภาระหนี้

การดำเนินงาน

เพื่อสังคม

32,800
ลานบาท

10,700
ลานบาท

4,000
ลานบาท

ป 2563 - 2565

Contribution to Social Impact

47,500
ลานบาท

50 โครงการ

ชวยเหลือสังคม

ชวยเหลือประชาชน

16 ลานคน 
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2.	 ธนาคารออมสิิน “ธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (SUSTAINABLE BANKING)” ตามแนวทาง ESG/BCG 

และ SUSTAINABILITY

การขัับเคลื่่�อนภารกิิจ “ธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank)” ของธนาคารสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนในภาค
การเงินิไทยของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) ที่่�มุ่่�งหวังัให้ส้ถาบันัการเงินิดำเนินิกิจิการภายใต้ห้ลักัการ “ธนาคารเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน (Sustainable Banking)” ในฐานะผู้้�จััดสรรเงิินทุุนเพื่่�อขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจ และเป็็นไปตาม “หลัักการธนาคาร
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ” หรืือ “Principles for Responsible Banking” ของสำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิ
ว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน (United Nations Environment Programme Finance Initiative : UNEP) ที่่�ธนาคารได้้ 
ลงนามรัับหลัักการตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2563 เพื่่�อยกระดัับการดำเนิินงานในการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
และธรรมาภิิบาลของธนาคารให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับแนวคิิดการดำเนิินธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว ด้้วยการนำประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social, Governance : ESG) มาพิิจารณาในการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ การจััดสรร
ทรัพยากรเพื่่�อพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และ
ผลกระทบที่่�เกิิดจากการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนของธนาคาร การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการใช้้ทรััพยากร ส่่งเสริิมการพััฒนา
นวััตกรรม ที่่�ช่่วยสร้้างขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน และโอกาสในการสร้้างรายได้้ใหม่่ๆ ช่่วยลดความเสี่่�ยงของผลกระ
ทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการสร้้างความร่่วมมืือ เพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน คืือ ความแข็็งแกร่่งและความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม มุ่่�งสู่่�อนาคตที่่�ดีีกว่่าเดิิม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคนรุ่่�นหลัังจะได้้อาศััยอยู่่�ในโลกที่่�ดีีกว่่า มีีโอกาสมีีชีีวิิตที่่�ดีีกว่่า 
และมีีอนาคตที่่�รุ่่�งโรจน์์อย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารผลัักดัันการดำเนิินงานตามกรอบ ESG ที่่�เป็็นรููปธรรมผ่่านการ
•	 ให้้ความสำคััญกัับการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจ โดยการพััฒนา ESG Score เพื่่�อประเมิินการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง 

มีีความรัับผิิดชอบในมิิติิของสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยจะเริ่่�มนำมาใช้้ในการพิิจารณาสิินเชื่่�อธุุรกิิจลููกค้้า 
ขนาดใหญ่่ภายในปีี 2566

•	มี ีผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการตามแนวทาง BCG ด้้วยสิินเชื่่�อตามโมเดลเศรษฐกิิจใหม่่ BCG Model 
(Bio-Circular-Green Economy) สนัับสนุุนกิิจการที่่�มีีโมเดลเศรษฐกิิจ BCG สำหรัับลููกค้้าอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ อุุตสาหกรรม
เกษตรและอาหาร อุุตสาหกรรมพลัังงานและวััสดุุ อุุตสาหกรรมสุุขภาพและการแพทย์์ อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการ

•	 การลงทุุนในตราสารหนี้้� เพื่่�อสนัับสนุุนองค์์กรและธุุรกิิจที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
และธรรมาภิิบาล ไม่่ว่่าจะเป็็น Social Bond ,Green Bond และ Sustainability Bond อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 การประเมินิประสิิทธิภิาพเชิงินิิเวศเศรษฐกิจิ (Eco-Efficiency) ที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการเพิ่่�มมููลค่า่และการลดผลกระทบ 
ต่่อสภาพแวดล้้อมในกระบวนการดำเนิินธุุริิจของธนาคาร ควบคู่่�ไปกับการกำหนดเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ การประเมิินความเสี่่�ยงอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Related Risk Assessment) 
เพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และอยู่่�ระหว่่างการตั้้�งเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero Emissions) 

024 ธนาคารออมสิิน
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