
ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี 717
ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน

ธนาคารได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน เพื่อให้คณะกรรมการธนาคาร 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน ปฏิบัติหน้าที่และบริหารงานของธนาคารด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  โปร่งใส                    
ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ  และด ารงตน              
เป็นแบบอย่างท่ีดี

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน  ประกอบด้วย

จริยธรรมธนาคารออมสิน

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้อง          
ยึดม่ันตามจริยธรรมที่ธนาคารก าหนด ดังนี้

1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ  อันได้แก่             
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง
ระบอบประชาธิป ไตย อันมีพระมหากษัตริ ย์          
ทรงเป็นประมุข

2.  ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบาย             
ของรัฐบาลเพื่อผลประโยชน์ของประเทศ

3 .  ปฏิ บั ติ หน้ าที่ ต ามกฎหมาย  ข้ อบั ง คั บ  
ระเบียบ ค าสั่งของธนาคารอย่างเคร่งครัด

4   ปฏิ บั ติ หน้ าที่ ด้ ว ยคว ามซื่ อสั ตย์ สุ จ ริ ต  
รับผิดชอบต่อหน้าที่   โปร่ง ใส  ตรวจสอบได้  
ยึดมั่นในคุณธรรม  และไม่เลือกปฏิบัติ

5.  ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ            
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

6 .  รั กษาคว ามลั บ ขอ งลู ก ค้ า  คู่ ค้ า  แ ล ะ                     
ธนาคารอย่างเคร่งครัด 

7 .  ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ เ พ่ื อผ ลประ โยชน์ สู ง สุ ด             
ของธนาคาร  มีจิตสาธารณะ  ไม่อาศัยหรือ           
ยอมให้ผู้อ่ืนอาศัยงานในต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมหาผลประโยชน์จากธนาคาร         
เพ่ือตนเองหรือผู้อ่ืน

8.  รักษาความสามัคคี เคารพและให้ เกียรติ           
ซ่ึงกันและกัน

9.  ไม่ลอกหรือไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็นประโยชน์
ของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา  หรือไม่น า ผลงาน                 
ของบุคคลอื่นมาแอบอ้างเป็นผลงานของตนเอง

10 ไม่ รายงานเท็จหรื อ เสนอความ เห็น ท่ี ไม่ สุ จริ ต              
ต่ อผู้ บั งคั บบั ญชา  ไม่ แสดงความกระด้ างกระเดื่ อง                          
ต่อผู้บังคับบัญชา  ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตามค าสั่ง
ของผู้บังคับบัญชา

ค านึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสากล ในเรื่องสังคม 
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน  เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ

ละเว้นการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก              
หรื อสื่ อมวลชนในเรื่ องที่ เกี่ ยวข้ องกับงานของธนาคาร                       
ที่อาจกระทบกระเทือนต่อชื่อเสียงและการด าเนินงาน           
ของธนาคาร

ละเว้นการ เผยแพร่หรื อส่ งต่ อ เอกสาร ภายใน         
ของธนาคาร ข้อความ หรือข้อมูลที่ ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม  
เป็นเท็จ  หรืออาจสร้างความเข้าใจผิดทางสื่อออนไลน์

ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์               
ของธนาคาร รวมทั้งไม่หมกมุ่นในอบายมุข  และการพนัน           
ทุกประเภท
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จรรยาบรรณธนาคารออมสิน

ธนาคารออมสินได้ก าหนดจรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อเป็นหลักปฏิบัติ   
ส าหรับบุคลากรของธนาคารออมสิน  โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ  คือ

1.  จรรยาบรรณของกรรมการ
2.  จรรยาบรรณของผู้บริหาร
3.  จรรยาบรรณของพนักงาน

จรรยาบรรณของพนักงาน ใหถ้ือเป็นพื้นฐานที่ผู้บริหารและพนักงานจะต้องยึดถือปฏิบัติ 
ผู้บริหาร นอกจากจะต้องปฏบิัติตามจรรยาบรรณของผู้บริหารแล้ว  ยังจะต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ตามจรรยาบรรณของพนกังานด้วย 

1 จรรยาบรรณของกรรมการ

ซื่อสัตย์สุจริต  ไม่ด าเนินการใด ๆ ที่ อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อผลประโยชน์ธนาคาร

ส่ง เสริมการพัฒนาความรู้ ความสามารถ            
ของพนักงาน

ติ ดต าม ให้ ธน าค ารด า เ นิ น กา ร ใน เ รื่ อ ง
จรรยาบรรณ  เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ ในกรอบ            
ของจรรยาบรรณอย่างทั่วถึงทั้งธนาคาร

ส่ ง เสริม ให้ ธนาคารสร้ างนวัตกรรม ใหม่      
เพื่อให้ลูกค้าและประชาชนเกิดความพึงพอใจ

ก ากับ ให้ ธนาคารจัดระบบให้ลู กค้ าและ
ประชาชนสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ 
และได้รับการตอบสนองผลอย่างรวดเร็ว

สนับสนุน ให้ ธนาคารมีความ รับผิดชอบ          
ต่อสังคม  สิ่งแวดล้อม  และศิลปวัฒนธรรมที่ ดีงาม       
ของประเทศ

1

จรรยาบรรณของผู้บริหาร2

ซื่อสัตย์สุจริต บริหารงานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ และระมัดระวัง  เพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของธนาคาร

แต่งตั้ ง  โยกย้าย ให้รางวัล และลงโทษ
พนักงานด้วยความสุจริตใจ

ให้ ค ว ามส า คั ญ ต่ อ ก า ร พัฒ นาค ว าม รู้
ความสามารถของพนักงาน 

รับฟังความคิด เห็น ข้อเสนอแนะ และ              
ข้อร้องเรียนของพนักงาน 

ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจเรื่องจรรยาบรรณ 
อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร
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จรรยาบรรณของผู้บริหาร (ต่อ)2

ป ฏิ บั ติ ต่ อ พ นั ก ง า น ด้ ว ย ค ว า ม สุ ภ า พ  แ ล ะ                
ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจ เจกชนและศักดิ์ ศรี              
ของความเป็นมนุษย์

เปิ ด เผยข้ อมู ล ข่ า วสาร เกี่ ย วกั บการ บริ กา ร            
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไมบ่ิดเบือนข้อเท็จจริง 

ปลูกฝั งจิตส านึกของความรับผิดชอต่อสังคม            
และสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานทุกระดับ

3 จรรยาบรรณของพนักงาน

ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่  พัฒนาตนเอง         
ให้สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ตรงต่อเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัติ งาน               
ให้กับธนาคารอย่างเต็มที่

ไม่ ใช้ โอกาสหรื อใช้ ต าแหน่ งหน้ าที่ แสวงหา
ผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อื่น

ไ ม่ วิ่ ง เ ต้ น ห รื อ เ รี ย ก ร้ อ ง เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ม า                
ซ่ึงต าแหน่งหน้าที่       

มี ทั ศนคติ ที่ ดี และมี ค ว ามภั กดี ต่ อ ธนาคาร             
รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคาร

รับฟังความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะของลูกค้า
ผู้ร่วมงาน  และผู้ใต้บังคับบัญชา 

ให้บริการที่มีคุณภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม 
ไมเ่ลือกปฏิบัติ และรักษาผลประโยชน์ของลูกค้า     

ใ ช้ แล ะรั กษ าทรั พย์ สิ นของธน าคาร ให้ ไ ด้                   
ประโยชน์อย่างเต็มที่ ตระหนักถึงความปลอดภัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
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