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แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2566 - 2570 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน เพ่ือมุ่งสู่การเป็น 
“ธนาคารเพื่อสังคม (Social Bank)” อย่างต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ “ลดความเหลื่อมล ้าทางการเงิน 
สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม” โดยได้พิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
ของสหประชาชาติ โดยเน้นใน 2 เป้าหมายส าคัญ คือ “เป้าหมายที่ 1 No Poverty  และเป้าหมายที่ 10  
Reduced Inequality” พร้อมกับการรับ “หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” ของส านักงานโครงการ
สิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มด้านการเงิน พร้อมด้วยการเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยเศรษฐกิจ BCG แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบัน
การเงิน และแนวนโยบายการด าเนินงานของ SFI ตลอดจนแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการสู่มาตรฐานสากล และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนแก่องค์กร 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ปี 2566 – 2570 เกิดจากการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการธนาคาร 
ผู้บริหารทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดจนหน่วยงานก ากับ ซึ่งได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
อย่างกว้างขวาง เพ่ือให้เกิดการน าแผนไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และสามารถสร้างผลลัพธ์เชิงบวกที่เป็นรูปธรรมแก่สังคม 
“Making POSITIVE impact on Society” 

ทั้งนี้ เนื่องด้วยสถานการณ์เศรษฐกิจไทย ปี 2566 ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโน้มชะลอตัว 
ความเสี่ยงจากเงินเฟ้อ และภาระหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง ส่งผลให้การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทยยังมีความ
ไม่แน่นอนสูง โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และธนาคารโลก 
(World Bank) ได้ปรับลดประมาณการอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย ปี 2566 ประกอบกับค าสั่งการและ
ข้อเสนอแนะของ ธปท. ให้ธนาคารออมสินพิจารณาความเพียงพอของเงินส ารองในภาพรวมทั้งหมด ธนาคารออมสิน
จึงได้ทบทวนเป้าหมายธุรกิจและประมาณการทางการเงินให้สอดคล้องกับสถานการณ์ดังกล่าว และได้น าเสนอ
คณะกรรมการธนาคารออมสิน ในการประชุมครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2566  
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1. ข้อมูลทั่วไป 

ธนาคารออมสิน มีสถานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง  ถือก าเนิดโดยพระราชประสงค์ของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 ที่ทรงตระหนักถึงความส าคัญของการเก็บรักษาทรัพย์ให้
ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย โดยทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2456 ด้วย
พระราชปณิธานที่จะให้คลังออมสินเป็นที่เก็บรักษาทรัพย์สินอย่างปลอดภัย และฝึกฝนให้ราษฎรรู้จักเก็บ
ออมทรัพย์อย่างถูกวิธี ซึ่งคลังออมสินได้ยืนหยัดในการท าหน้าที่นี้ตลอดมา และในปี พ .ศ. 2489 พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดช ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ยกฐานะคลังออมสินขึ้นเป็น ธนาคารออมสิน โดยทรง
ตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น เพ่ือรองรับกับความก้าวหน้าของกิจการคลังออมสิน และเปิดด าเนินการ
ในรูปแบบธนาคารตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2490 และมีหน้าที่ประกอบธุรกิจ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ประกอบกับพระราชกฤษฎีการก าหนดกิจการอันพึงเป็นงานของธนาคารออมสิน 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงว่าด้วยการประกอบกิจการอันพึงเป็นงานของธนาคารออมสิน 
พ.ศ. 2547 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548  (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 ดังต่อไปนี้  

1. รับฝากเงินออมสิน 
2. ออกพันธบัตรออมสิน และสลากออมสิน 
3. รับฝากเงินออมสินเพื่อสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว 
4. ท าการรับจ่ายและโอนเงิน 
5. ซื้อหรือขายพันธบัตรรัฐบาลไทย 
6. ลงทุนเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ซึ่งรัฐมนตรีอนุญาต 
7. การออมสินอื่นๆ ตามท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกาก าหดนไว้ 
8. กิจการอันพึงเป็นงานธนาคาร ตามที่จะมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดไว้ ทั้งนี้ ให้ประกอบได้ตาม

ข้อก าหนดและเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 
8.1 การรับเงินฝากประจ าหรือกระแสรายวัน 
8.2 การออกดราฟที่ก าหนดให้ใช้เงินเมื่อทวงถาม 
8.3 การออก ซื้อ ขาย หรือเก็บเงินตามตั๋วแลกเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด 
8.4 การให้สินเชื่อ 

8.4.1 ขายหรือโอนลูกหนี้สินเชื่อทุกประเภท 
8.4.2 บริหารจัดการทรัพย์สินที่ตกเป็นของธนาคารซึ่งได้มาจากการประกอบธุรกิจ ด้วย

วิธีการขาย จ าหน่าย ให้เช่า ให้เช่าซื้อ หรือวิธีการอ่ืนที่ธนาคารพาณิชย์สามารถกระท า
ได้ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

8.5 การซื้อ ซื้อลด รับช่วงซื้อลดพันธบัตร หุ้นกู้ หรือตราสารแสดงสิทธิในหนี้อ่ืนหรือรับโอนสิทธิ
เรียกร้องของสถาบันการเงิน 

8.6 การท าธุรกิจเงินตราต่างประเทศ 
8.7 การออกหนังสือค้ าประกันการยื่นซองประกวดราคา หนังสือค้ าประกันการปฏิบัติตามสัญญา

หรือหนังสือค้ าประกันอ่ืนใด รวมทั้งการรับอาวัลตั๋วเงิน 
8.8 การให้บริการทางการเงินที่ธนาคารพาณิชย์สามารถกระท าได้ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ

สถาบันการเงิน  
8.9 การประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ และประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
8.10 การให้บริการบัตรเครดิต 
8.11 การออกบัตรเงินฝาก 
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8.12 การเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน หรือให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการลงทุน 
8.13 การจัดการหรือรับจัดการกองทุน 
8.14 ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือมีลักษณะท านองเดียวกับ 8.1 ถึง 8.13 
8.15 การเรียกเก็บดอกเบี้ย ส่วนลด ค่าธรรมเนียม ค่าจัดการ ค่ารับจัดการ หรือค่าบริการอ่ืนๆ อัน

เนื่องมาจากการให้กู้ยืมเงิน ซื้อ ซื้อลด รับช่วงซื้อลด การค้ าประกัน การจัดการ การรับจัดการ
หรือการให้บริการอ่ืนๆ  

ในปัจจุบัน ธนาคารออมสินยังคงด าเนินงานภายใต้ พ.ร.บ ธนาคารออมสิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2560 โดย
เป็นไปตามกรอบภารกิจที่ระบุไว้และแผนยุทธศาสาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบันการเงิน ที่ก าหนดบทบาทให้
เป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนา  และสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง ควบคู่กับการให้
ความรู้ทางการเงิน รวมทั้งสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

ณ ธันวาคม 2565 ธนาคารมีเครือข่ายสาขาให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จ านวน 1,045 แห่ง มีหน่วยให้บริการ 
(บนอ าเภอ รถ และเรือเคลื่อนที่) จ านวน 161 แห่ง เครื่องอัตโนมัติบริการตนเอง (Self-Service) รวม 6,871 
เครื่อง เพ่ือกระจายการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่ทุกกลุ่มลูกค้าของธนาคาร  

 

ในด้านอัตราก าลัง ธนาคารมีจ านวนบุคลากร 21,312 คน แบ่งเป็นพนักงานจ านวน 16,469 คน และ
ลูกจ้างจ านวน 4,843 คน ปฏิบัติงานทั้งในส่วนกลางและสาขา  

 

Branch 

  /                

Self Service 

SUMO 

Mobile Banking 

Banking Agent 

Internet Banking 

               

1,045      

1,2 6      

133     

6,871         

Sales & Services 

Unit on MobileGSB 
Channels 

Physical Channels Digital Channels 

3,700         

          13.31        

215, 20    * 

                                             

          1.92       

                     

 16,469 

 4,843 

GEN Y
69%

14,725   
GEN X

27%

5,784   

Baby Boomer

3%

528   GEN Z 
275    
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2. ควำมเชื่อมโยงของแผนยุทธศำสตร์ธนำคำรออมสิน 

แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2566 - 2570 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่
การเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ “ลดความเหลื่อมล ้า
ทางการเงิน สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม” โดยได้พิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางที่เป็น
มาตรฐานสากล พร้อมกับเชื่อมโยงกับแผนงานที่ส าคัญของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการเติบโตที่ยั่งยืนตามหลักการ 
Triple Bottom Line เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ พร้อมกับการรับ “หลักการ
ธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” หรือ “Principles for Responsible Banking” ของส านักงานโครงการสิ่งแวดล้อม
แห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มด้านการเงิน (United Nations Environment Programme Finance Initiative 
: UNEP FI) เพ่ือยกระดับการด าเนินงานในการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลของธนาคารให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล ถือเป็นสถาบันการเงินของรัฐแห่งแรกของไทยที่เข้ารับหลักการดังกล่าว  

 

พร้อมกับการพิจารณาความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
แผนขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยเศรษฐกิจ BCG แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน และแนวนโยบาย
การด าเนินงานของ SFI ตลอดจนแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ อาทิ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลทางการเงิน 
(Financial Technology) พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน ภาวะการแข่งขันในตลาด และกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ
ร่วมด้วย เพ่ือก าหนดความท้าทายและความได้เปรียบเชงิยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษขององค์กร ปัจจัยเสี่ยง ภารกิจ
และรูปแบบการด าเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างสมดุล โดยมีแผนการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรตามแนวทางระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจใหม่ (Core Business Enabler) เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล และสร้างการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนแก่องค์กร 
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3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 

  พันธกิจ  
(Mission) 

  1. สนับสนุนแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม และยกระดับเศรษฐกิจ 
   ฐานราก และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือลดความ 

วิสัยทัศน์  
(Vision) 

 เหลื่อมล้ า แก้ปัญหาความยากจน และเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 

ธนาคารเพ่ือสังคม  
ที่เป็นผู้น าด้านการส่งเสริมการออม  

 2. ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน เพ่ือสร้างความ
มั่นคงตลอดช่วงชีวิต 

สร้างความม่ันคงให้กับประชาชน   3. สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
เพ่ือการพัฒนาประเทศ อย่างยั่งยืน  4. ให้บริการทางการเงินครบวงจรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

  5. ด าเนินงานที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ใน
ทุกกระบวนการ 

  6. บริหารจัดการแบบมืออาชีพ โดยค านึงถึงความเสี่ยงและการ
ก ากับดูแลกิจการที่ด ี

 ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร  
(Core Value) 

 
Giving for the greater good 
เติมเต็มสร้ำงคุณค่ำสังคมไทย 

 

 อำสำเติมเต็มสังคมไทย 
 

 ต้ังมั่นในผลประโยชนส์่วนรวม 
 

 ยึนหยัดในคุณธรรมน ำควำมยั่งยืน 

มีจิตอาสาที่มุ่งดูแล เข้าไปช่วยเหลอืยกระดับชีวิต ชุมชน และ
สังคมของประเทศไทยให้แข็งแรง 
มุ่งกระท าการใดด้วยความซื่อสัตย ์โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ค านึงถึงประโบชน์ของสังคม และองค์กรเป็นส าคญั 

ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ ยึดมั่นในคณุธรรม จริยธรรมในทุกการ
กระท าเพื่อน าความยั่งยืน สู่องค์กร และสังคม 

Seeking for the possibilities  
คิดใหม่ก้ำวไกลใฝ่สร้ำงสรรค์ 

 เรียน ลอง ลับคม 
 

 คิดใหม่ ท ำให้ ก้ำวไกลกว่ำเดิม 
 

 พลังใจไฟขับเคลื่อน 

สนใจใฝ่รู้ พัฒนาตนเองให้ก้าวทันองค์ความรู้ และเทคโนโลยี
ที่เกิดขึ้นในโลก 

เปิดใจแสวงหาแนวทางใหม่ท่ีเป็นไปได้มาสรรคส์ร้าง
นวัตกรรมและพัฒนางานท่ีล้ าหน้า 
ตื่นตัวพร้อมทุ่มเทท้ังกายและใจขับเคลื่อนงานจนส าเรจ็ 

Brave beyond boundaries 
มุ่งม่ันสำนต่อเหนือขีดจ ำกัด 

  เปลี่ยนแปลงเพ่ือเติบโต 
 

 ผสำนพลังควำมส ำเร็จร่วมกัน 

 

 สร้ำงคุณค่ำลูกค้ำก้ำวหน้ำ 

รู้ว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา ไม่กลัวที่จะท าให้สิ่งที่
แตกต่างในแต่ละวัน และไม่ยอมให้ข้อจ ากัด หยุดไว้ท่ีจุดเดิมๆ 

เคารพในความแตกต่างของแต่ละคน และเช่ือมั่นในการ
ประสานพลังเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

มุ่งสร้างคณุภาพและคณุค่าในทุทางให้ลูกค้าไดเ้ริ่มต้น สานต่อ
และก้าวหน้า 
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4. กรอบควำมยั่งยืนของธนำคำร 
 กรอบควำมยั่งยืนธนำคำรออมสิน (GSB Sustainability Approach)  

 ธนาคารก าหนดกรอบความยั่งยืนโดยพิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) ของสหประชาชาติทั้ง 17 เป้าหมาย โดยเน้นใน 2 เป้าหมายส าคัญ คือ “เป้าหมายที่ 1 No Poverty  
และเป้าหมายที่ 10  Reduced Inequality” พร้อมกับการรับ “หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” หรือ 
“Principles for Responsible Banking” ของส านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่ม
ด้านการเงิน (United Nations Environment Programme Finance Initiative : UNEP FI) และแนวทางความ
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Environment, Social, Governance)  ควบคู่กับการพิจารณา
ความเชื่อมโยงแนวทางการสร้างความยั่งยืนตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 13 แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green 
Economy) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ และแนวทางการธนาคารเพ่ือความยั่งยืนของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 โดยมุ่งสร้างความยั่งยืนและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล ภายใต้กรอบแนวคิด Triple 
Bottom Line เพ่ือสร้างความสมดุลทั้งมิติภายนอกองค์กร (External Sustainability) ในการสร้างความเข้มแข็ง
แก่เศรษฐกิจฐานราก สังคม และชุมชน ควบคู่กับมิติภายในองค์กร (Internal Sustainability) ในการด าเนิน
ภารกิจเพ่ือสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งทางการเงินให้แก่องค์กร พร้อมกับดูแลพนักงานและลูกจ้าง โดยบูรณา
การภารกิจด้านสังคม (Social Mission Integration) ในทุกกระบวนการส าคัญ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน (Sustainability) ภายใต้กรอบแนวทางความยั่งยืนของธนาคารออมสิน (GSB Sustainability Approach)  
ใน 4 มิติ ได้แก่  

1) Maximize Positive Impact : มุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวก 

2) Strengthening The Government’s Policy : เป็นพลังในการส่งเสริมนโยบายภาครัฐ  

3) Resource Optimization : เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 

4) Trust & Transparency : มุ่งเน้นความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส 
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โดยธนาคารได้บูรณาการกรอบความยั่งยืนธนาคารออมสิน (GSB Sustainability Approach) ไปกับ
การก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานของธนาคาร เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่ ความยั่งยืน (Internal & External 
Sustainability) ภายใต้การดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล เสริมสร้างศักยภาพการให้บริการทางการเงินควบคู่กับ
ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรเพื่อน าก าไรมาหล่อเลี้ยงองค์กร และสนับสนุนภารกิจเชิงสังคม 
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5. ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน 

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน ความสามารถพิเศษขององค์กร ความ
ได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ พร้อมการก าหนดวิสัยทัศน์และบทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม 
น ามาสู่การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์และกรอบทิศทางการด าเนินงาน (Strategic Positioning) 3 ระยะ 
ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) แผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) และแนวทางการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ (Corporate Action Plan) เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการลดความเหลื่อมล้ าและสร้างความเป็นธรรมในสังคม  

 ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ธนำคำร (Strategic Positioning) ปี 2566 - 2570 

 

ในการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ปี 2566 – 2570 เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยนับตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา ธนาคารยังคงก าหนดยุทธศาสตร์ในการเป็น
ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank) ในระยะถัดไปจะวางต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็น Social Bank with Social 
Integration in Key Operations & Key Products ซึ่งเป็นการบูรณาการภารกิจเชิงสังคมเข้าไปในทุกผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการที่ส าคัญ ในระยะกลาง คือ Social Bank with Strategic Partnership Expansion การขับเคลื่อนภารกิจ
เชิงสังคม ภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายและพันธมิตรต่างๆ และในระยะยาว Social Bank with 
Positive Impact at Scale  เป็นธนาคารเพ่ือสังคมที่ขยายผลลัพธ์เชิงบวกแก่สังคมในวงกว้างมากขึ้น 
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หมายเหตุ :   1/ จ านวนลูกค้ารายย่อยและฐานรากที่เข้าถึงแหล่งทุน  2/ สินเชื่อที่สนับสนุนนโยบายรัฐ สินเชื่อ PSA ที่ได้รับการชดเชยและไม่ได้รับการชดเชยจากรัฐบาล สินเชื่อ Non-PSA ตามพันธกิจ 
ของธนาคาร/ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานก ากับดูแล (กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย) รวมถึงการให้สินเชื่อเพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม
ทางการเงิน เพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

เป้ำหมำยกำรสร้ำงคุณค่ำแก่เศรษฐกิจ สังคม และชุมชน (Social Value Proposition) 
 สร้างการเข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยที่เป็นธรรม ให้แก่กลุ่มลูกค้าประชาชนรายย่อยและฐานราก

ได้เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 2.5 ล้านบัญชี และกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการรายย่อย (SSME) ได้เพ่ิมข้ึนกว่า 150,000 บัญชี 
ภายในปี 2570  

เป้ำหมำยกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงกำรเงิน (Financial Strengthening) 
 ก าหนดสัดส่วนจ านวนบัญชีการให้กู้แก่สินเชื่อเชิงสังคมต่อสินเชื่อเชิงพาณิชย์ โดยในแต่ละปี 

ต้องมีสัดส่วนบัญชีให้กู้เชิงสังคมมากกว่าร้อยละ 50 สอดคล้องกับบทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)  
ในการขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินและแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยที่เป็นธรรมในระบบอย่างทั่วถึงให้แก่
ประชาชนรายย่อย ผู้มีรายได้น้อย และผู้ประกอบการรายย่อย  

 บริหารจัดการและควบคุมคุณภาพหนี้ ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ภายใต้กรอบไม่เกิน 
ร้อยละ 4.20 ไปพร้อมกับการบริหารจัดการประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้รวม  (Cost to 
income) ให้อยู่ไม่เกินร้อยละ 45 ในปี 2570 

             Str ateg ic Pos it ion in g 
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 ด ารงเงินกองทุนขั้นต่ าตามเกณฑ์ Basel II ให้มีระดับที่สูงกว่าเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ (SFIs) ของธนาคารแห่งประเทศไทย และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้/Trigger ในอัตราไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 19 ในปี 2570 

เป้ำหมำยด้ำนลูกค้ำ (Customer) 
 ลูกค้ามีอัตราการถือครองผลิตภัณฑ์ (Product Holding) มากกว่า 2 ผลิตภัณฑ์ขึ้นไป  ด้วยการ

พัฒนานวัตกรรมทางการเงินที่ตอบสนองการใช้บริการตลอดช่วงชีวิตทุกลูกค้า และพัฒนาช่องการให้บริการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย ท าให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลา  

 รักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีผลประเมินไม่ต่ ากว่าระดับ 4 ด้วย
การด าเนินภารกิจหลักทั้งภารกิจเชิงสังคม (Social Mission) และภารกิจเชิงพาณิชย์ (Commercial Mission) 
อย่างสมดุล ควบคู่กับการยกระดับการให้บริการบริการทางการเงิน ทั้งในส่วนของผลิตภัณฑ์ ช่องทางการ
ให้บริการ และกระบวนการปฏิบัติงานให้ทัดเทียมกับคู่แข่ง โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงยกระดับ
การบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีความโปร่งใส ภายใต้หลักธรรมาภิบาล และการเป็นธนาคารที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เป้ำหมำยด้ำนกำรพัฒนำธุรรมกำรเงินผ่ำนช่องทำงดิจิทัล (Digital Banking) 
 จ านวนลูกค้า MyMo ใหม่ รวมกว่า 5 ล้านราย ภายในปี 2570 ด้วยการพัฒนาการให้บริการ

ผ่าน Mobile Banking (MyMo) ให้ครอบคลุมทุก Life Style ของลูกค้า อีกทั้งยกระดับให้เป็นช่องทางส าคัญใน
การขยายผลลัพธ์เชิงบวกแก่สังคม (Making Positive impact) ในการให้บริการสินเชื่อ (Digital Lending) เพ่ือ
สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนดอกเบี้ยเป็นธรรมรวมกว่า 500,000 ราย ภายในปี 2570   

เป้ำหมำยด้ำนกำรยกระดับนวัตกรรมในองค์กร (Innovation) 
 ความส าเร็จของการพัฒนา Model ด้วยการบูรณาการฐานข้อมูลในมิติต่างๆ อาทิ ข้อมูลด้านลูกค้า 

ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ ข้อมูลการท าธุรกรรมผ่านช่องทางต่างๆ มาท าการวิเคราะห์เชิงลึก (Data Analytic) เพ่ือต่อยอดสู่
นวัตกรรมที่สร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยในปี 2570 จะมีการพัฒนา Model รวมกันไม่น้อยกว่า 10 Model     

เป้ำหมำยกำรพัฒนำเพื่อควำมยั่งยืน (Environmental Sustainability) 
 การด าเนินงานตามแนวทางกรอบการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco - efficiency)  

ทีส่อดคล้องตามมาตรฐาน ISO 14045 โดยมีระดับค่า Eco – efficiency เพ่ิมสูงขึ้น ในแต่ละปี 
 ความส าเร็จของโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ตามแผนร้อยละ 100 โดย

ครอบคลุมพ้ืนที/่ชุมชนส าคัญในแต่ละภูมิภาค ให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว  
 ความส าเร็จของการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ ตามแผนร้อยละ 100 โดยครอบคลุม 

ทั้งการให้สินเชื่อ การผ่อนปรนหนี้ และการช่วยเหลือในด้านอ่ืนๆ เพ่ือเยียวยาและบรรเทาความเดือดร้อน  
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 ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนธนำคำรออมสิน ปี 2566 - 2570 

 

3

SO
C

IA
L 

BA
N

K 

C
or

e 
V

al
ue

 : 
 G

SB
 w

ay
    

   
  
  

Main 

Strategy
Integration  

Strategy
Support  

Strategy

M
ak

in
g 

PO
SI

TI
V

E 
Im

pa
ct

 o
n 

So
ci

et
y 

Ex
te

rn
al

 S
us

ta
in

ab
ili

ty
In

te
rn

al
 S

us
ta

in
ab

ili
ty

ST
A

KE
HO

LD
ER

S

   
  
  
  
    
  
    
  
  
  
   

  
   
  
  
   
   
  
   
   
    
   

  
  

P
ur

po
se

BA
LA

N
C

ED
   
   
   

   
   

   
   

   
   
  

  
   
  
   
   
   
   
   

  
   

PE
O

PL
E

PL
A

N
ET

PR
O

FI
T

Tr
ip

le
 

Bo
tto

m
 L

in
e

1
.  
   

  
   

  
  
    

    
  
  
   
    
   
  

(S
oc

ia
l M

is
si

on
) 

2
.  
   

  
   
  
  
  
  
   

   
  

   
  (C

om
m

er
ci

al
 M

is
si

o
n)

 

1
.1
   

  
  
  
   

  
   
  
  
   
   

    
   
  
  
    

   
  
   
    

     
   
  
   

  
  

   
  

   
  
  

    
  

1
.2

   
  
  
  
  
  
  
   
   
  
  

    
  
  
  
  
  
   
  
  
   
  
  
   
   

   
  
   

  
  
    

   
  
   
  
  
  
  
  

1
.3
   

    
   
  
  
  
   

   
   
   

  
  
   
    
    

  
   
  
  
    
  
  
  
   
  
  
   

  
   
    
  

2
.1

   
  
  
   

  
   
  
  
   
   

    
   
  
  
  
  
  
   

  
  
   
   
    

  
   

  

2
.2

  
    
   

  
  

   
  
  
  
    

   
  
   

   
  
  
  
   
  
   
   

   
   
 

2
 3 
  
   
   

  
  
   
   
  
   

 / 
    
    

  
  
  
   
   
   
    

   
  
   
    

  
  
  
 

  
  
  
   

    
   

  
   
    
  
   
   

3
.  
   

  
  
  
  
    

    
   
   

  
  
   
   

(S
o

ci
al

 In
te

gr
at

io
n)

 

3.
1

  
   

   
  
  
  
   
   
   

  
  
   
  
   
   
  

   
    

   
   
   
  

3
.4

 

   
  
  
  
   
   

    
  
  
   

  
  
  
   
  
   
   
     
   
    

   
    

   
   

  

3.
2 

  
   

   
   

  
  
    

    
 

  
   
  
   

  
   
  
   
   

   
   

  
   
  
  
    
   
  
  
  
    

 

3
.3

 

  
   
   
  
    

   
   
   
  
   

  
  
    

   
   
   
   

   
  
   
  
  

 D
at

a 
D

ri
ve

n
 O

rg
an

iz
at

io
n)

 

3
.5

   
  

  
  
  
  
  
    

    
  
   

   
   
 

    
    

   
  
  
    

E
c

o
-E

ff
ic

ie
n

cy
) 

   
  
   

     
   
   
   
   

   

4
.   

    
   
  
  
  
  
   
  
    
  
  F

u
nd

am
en

ta
l C

ap
ab

ili
ty

) 

  
   

   
  
   
  
  
   

  
  
  
   

  
   
  
  
   

  
   

    
  
  
  
 

  
   

   
  
  
   
  
  
   

  

H
u

m
a

n
 C

a
p

it
a

l
T

e
c

h
n

o
lo

g
y 

A
d

o
p

ti
o

n

4.
2
  
  
  
   

    
   
  
  
  
  
  
  
 Di

g
ita

l C
ha

nn
el

4.
3
  
   

   
  
   
   

   
  
    
    
  
    
   
   
  
 

4.
4
  
  
  
   

   
   

   
  
    
  
  
   

  
   
  
   
  
   

   
   

    
    
 

4.
5 
   

   
   
   

  
  
  
   
   

   
   

     
  
   
  
  
     

   
  
  
  

4.
6 
    

  
  
  G

R
C

   
     

    
   

   
   
  

   
   
   
   
  
   

   
  
   

     
 

4.
7 
   

   
   
  
   

  
  
   
  
   

   
   
  
  
     

   
   

  
  
   
   

C
o

rp
o

ra
te

 G
R

C

V
is

io
n:

   
  
   

    
   
  
     

   
    
   
   
  
  
    

   
  
  
  

  
    

   
    
  
    

   
   

  
   

    
  
  
   

  
   
  
  
    

    
   

G
iv

in
g

 f
o

r 
th

e
 g

re
a

te
r 

g
o

o
d

  
   
   

  
   
   

   
   
  

  
  

S
e

e
k

in
g

 f
o

r 
th

e
 p

o
s

s
ib

il
it

ie
s

   
  
   
   
  
  

   
   
   
  
  
  

B
ra

v
e

 b
e

y
o

n
d

 b
o

u
n

d
a

ri
e

s
 

    
    

  
  

   
  
   

   
   
   

 



 

 

13 

ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของธนาคารออมสิน ปี 2566 – 2570 ยังคงมุ่งมั่นสานต่อบทบาทการเป็น 
“ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” ที่มีจุดมุ่งหมายส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ าทางการเงิน และสร้างการ
เข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม เพ่ือขยายผลลัพธ์เชิงบวก (Making POSITVE Impact) ในวงกว้างมากขึ้น ควบคู่กับ
การสร้างความยั่งยืน และดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล ผ่านการบูรณาการภารกิจดังกล่าวในทุก
กระบวนการส าคัญ ทั้งในส่วนของผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการท างาน รวมไปถึงการพัฒนาความร่วมมือ
กับหน่วยงานพันธมิตรรูปแบบต่างๆ ควบคู่กับการด าเนินภารกิจเชิงพาณิชย์ เพ่ือน าก าไรที่ได้มาสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

ธนาคารได้ก าหนดองค์ประกอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ปี 2566 – 2570 ให้มี
ความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ทั้งในส่วนของวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์การด าเนินงาน (Strategic Formulation) 
ทีม่ีความสอดคล้องกัน โดยธนาคารได้ก าหนดวัถตุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หลักไว้ 4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ ดังนี้  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำกลไกกำรขับเคลื่อนภำรกิจเชิงสังคม (Social Mission) 

เป้ำประสงค์  : สร้างการเข้าถึงแหล่งทุนของกลุ่มลูกค้าภารกิจเชิงสังคม 
การขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขยายผลลัพธ์เชิงบวก (Making POSITVE 

Impact) ในการลดความเหลื่อมล้ าทางการเงิน และสร้างความเป็นธรรม ให้มากยิ่งขึ้น ผ่านการพัฒนากลไกการ
ขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคมอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในส่วนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สนับสนุนการเข้าถึง
แหล่งเงินในระบบ การช่วยเหลือดูแลผู้ประสบภัยธรรมชาติ ด้วยต้นทุนดอกเบี้ยที่เป็นธรรม การยกระดับศักยภาพ
ผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชนแบบครบวงจร ด้านการพัฒนาทักษะอาชีพและสนับสนุนเงินทุนเพ่ือให้มีความ
เข้มแข็งอย่างยั่งยืนและพ่ึงพาตนเองได้ ควบคู่กับการส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน ผ่านรูปแบบการ
ให้ความรู้ทางการเงินและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการออม เพ่ือสร้างความม่ันคงและเป็นหลักประกันในชีวิต 

ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
1.1 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสร้างการเข้าถึงแหล่งเงินที่เป็นธรรม และยกระดับคุณภาพชีวิต  
1.2 พัฒนาและยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชน พร้อมเสริมสร้างความเข้มแข็ง

อย่างครบวงจร  
1.3 ส่งเสริมการออม สร้างวินัยทางการเงิน เพ่ือสร้างความม่ันคงและหลักประกันของชีวิต 

ตัวช้ีวัด 2566 2567-2568 2569-2570 

1. จ านวนลูกค้าที่เข้าถึงแหล่งเงินทุน (บัญชี)1/   500,000  1,000,000  1,000,000 

2. จ านวนลูกค้า SSMEs ที่เข้าถึงแหล่งทุน (บัญชี) 30,000 60,000 60,000 

3. ลูกค้า/ชุมชน ที่ได้รับการพัฒนา และต่อยอด
สร้างความเข้มแข็งเพ่ิมขึ้น (ราย) 80,000 160,000 160,000 

4. ความส าเร็จของแผนงานการพัฒนานวัตกรรม
การออม 

100%  

5. ความส าเร็จของการให้สินเชื่อส าหรับ
ผู้ประสบภัยธรรมชาติ 100% 

 1/ จ านวนลูกค้ารายย่อยและฐานรากที่เข้าถึงแหล่งทุน 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงพำณิชย์ (Commercial Mission) 

เป้ำประสงค์  : สร้างความเข้มแข็งทางการเงิน และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน 
การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถเชิงพาณิชย์ (Commercial Mission) เพ่ือน าผลก าไรที่

ได้มาสนับสนุนภารกิจเชิงสังคม (Social Mission) ควบคู่กับการสร้างความเข้มแข็งทางการเงินขององค์กร ผ่าน
แนวทางในการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือสร้างรายได้และยกระดับศักยภาพทางการแข่งขัน การ
พัฒนาศักยภาพช่องทางการให้บริการ สร้างรายได้จากรูปแบบธุรกิจใหม่ผ่านการขยายความร่วมมือกับพันธมิตร 
และการบริหารจัดการโครงสร้างสินทรัพย์/หนี้สิน และต้นทุนการด าเนินงาน ให้มีผลตอบแทนภายใต้ความเสี่ยงที่
เหมาะสมและยอมรับได้ 

ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
2.1  พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันเชิงพาณิชย์ 
2.2  เพ่ิมศักยภาพช่องทางการให้บริการ และขยายความร่วมมือกับพันธมิตร 
2.3  บริหารโครงสร้างสินทรัพย์/หนี้สิน และควบคุมต้นทุนด าเนินงาน ให้มีผลตอบแทนและความเสี่ยง

ในระดับที่ยอมรับได้ 

ตัวช้ีวัด 2566 2567-2568 2569-2570 

1. Product Holding ของลูกค้า ถือครองมากกว่า 2  ผลิตภัณฑ์ขึ้นไป 

2. ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่ต่ ากว่าระดับ 4 
3. Cost to income (ร้อยละ) 44.09 < 45.00 

4. BIS Ratio (ร้อยละ) > 17.00 > 18.00 > 19.00 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

15 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 3 บูรณำกำรภำรกิจเพื่อสังคมในภำรกิจหลัก (Social Integration)  

เป้ำประสงค์  : ขับเคลื่อนการบูรณาการภารกิจเชิงสังคมและภารกิจเชิงพาณิชย์  
การบูรณาการภารกิจเชิงสังคมในผลิตภัณฑ์ บริการ โครงการ และกระบวนการที่ส าคัญของ

องค์กร เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบและค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social Mission 
Integration) อย่างยั ่งยืน สามารถตอบสนองผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มอย่างสมดุล ผ่านการปรับปรุง
กระบวนการธุรกิจหลักและสนับสนุนที่ส าคัญให้มีประสิทธิภาพ การยกระดับกลไกการขับเคลื่อนนวัตกรรม
ในองค์กรอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งผลักดันการใช้ข้อมูลสนับสนุนเพื่อการด าเนินธุรกิจและบริหารจัดการ 
(Data Driven Organization) รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควบคู่กับการบูรณา
การแนวทางการขับเคลื่อนประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)  

ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
3.1 ปรับกระบวนการธุรกิจหลักและสนับสนุนส าคัญให้มีประสิทธิภาพ 
3.2 ยกระดับกลไกการขับเคลื่อนนวัตกรรมให้องค์กรอย่างเป็นระบบต่อยอดสู่นวัตกรรมการเงิน 
3.3 ผลักดันการใช้ข้อมูลสนับสนุนการด าเนินธุรกิจและบริหารจัดการ (Data Driven 

Organization) 
3.4 พัฒนาความสัมพันธ์และยกะรดับความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
3.5 บูรณาการแนวทางขับเคลื่อนประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ร่วมกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัด 2566 2567-2568 2569-2570 

1. ความส าเร็จของแผน Eco - Efficiency 100% 

2. ความส าเร็จของโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ 100% 

3. ความส าเร็จของแผนปรับปรุงกระบวนการ 100% 

4. ความส าเร็จของแผนแม่บท SM 100% 
5. ความส าเร็จของแผนแม่บท KM & IM 100% 
6. ความส าเร็จของแผนงาน Data Driven 

Organization 
100% 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 4 เพิ่มศักยภำพโครงสร้ำงพื้นฐำน (Fundamental Capability)  
เป้ำประสงค์  : ยกระดับประสิทธิภาพและขีดความสามารถการบริหารจัดการองค์กร 
การเพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐานและยกระดับการบริหารจัดการภายในองค์กร ให้รองรับการ

เปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของธนาคารได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผ่านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในด้านโครงสร้างการบริหารอัตราก าลัง การพัฒนาทักษะ Future Skill การปรับรูปแบบการ
ท างาน ระบบประเมินผล และผลตอบแทนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในด้านของการพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการผ่าน Digital Channel การ
ปรับปรุงรูปแบบการท างานและพัฒนาทักษะพนักงานที่สนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้เต็มรูปแบบทั่วทั้งองค์กร 
การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อมูล ให้รองรับการด าเนินธุรกิจในยุค
ดิจิทัลและสนับสนุนภารกิจเชิงสังคม อีกทั้งการยกระดับกระบวนการบริหารจัดการหนี้ และยกระดับมาตรฐาน
และบูรณาการการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพ่ือรองรับ
ความเสี่ยงในอนาคต 

ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
4.1  บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนภารกิจขององค์กร 
4.2  ขยายและเพ่ิมขีดความสามารถของ Digital Channel 
4.3  ยกระดับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เต็มรูปแบบ 

4.4  ออกแบบ/วางโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.5 ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการหนี้ รองรับความเสี่ยงในอนาคต 
4.6 บูรณาการ GRC เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง 
4.7 เสริมสร้างวัฒนธรรม การตระหนักถึงความเสี่ยงและธรรมภิบาล 

ตัวช้ีวัด 2566 2567-2568 2569-2570 

1. ความส าเร็จของแผนแม่บท HCM 100% 

2. จ านวนลูกค้า MyMo ใหม่ 1 ล้านราย 2 ล้านราย 2 ล้านราย 

3. NPLs (%) 3.20 < 4.20 
4. ความส าเร็จของแผนงานการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในองค์กร  100% 

5. ความส าเร็จของแผนแม่บท DT 100% 
6. ความส าเร็จของแผนแม่บท CG, IA, RM 100% 
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6. กำรบริหำรแผน และกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ 
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการก าหนดแนวทางในอนาคตขององค์กร จากการ

ประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 กำรทบทวนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์  
 ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ ของทุกปี สายงานนโยบายและยุทธศาสตร์ร่วมกับกลุ่ม/สาย
งานที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนธุรกิจและแผนแม่บทประชุมหารือร่วมกัน โดยน าผลจากการด าเนินงานตาม
กระบวนการวางแผนในปีก่อน และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนมาพิจารณาร่วมกับแนว
ทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อสังเกตของหน่วยงานก ากับ และกรอบการ
จัดท าแผนของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มาเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ปัญหา/
อุปสรรคของกระบวนการ โดยบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยง และร่วมกันพิจารณาทบทวนแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และก าหนดเป็นปฏิทินกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และ
นโยบายการจัดท าแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ 

 กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ 
  การวางแผนยุทธศาสตร์ได้ด าเนินการตามกรอบปฏิทินกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
1) รวบรวมและวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

 รวมรวมและศึกษาข้อมลู 
 วิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัสภาพแวดล้อมที่ส าคญัด้วยเทคนคิและเครื่องมือตา่งๆ 
 วิเคราะหจ์ุดแข็ง ความท้าทายภายใน โอกาส และความท้าทายภายนอก  

(SCOC) และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้บรหิาร่วมพิจารณาและประเมินเพื่อจัดล าดับความส าคัญ SCOC และ

ปัจจัยยั่งยืน 
 บูรณาการปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส าคัญและประเด็น SCOC องค์กร กับ

แผนแม่บทธนาคาร 

ม.ค. - พ.ค. 

2) วิเคราะห์ และก าหนด
ความสามารถพิเศษ  
ความไดเ้ปรียบและ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์

 น า SCOC มาวิเคราะห์และก าหนดความสามารถพิเศษ ความไดเ้ปรียบและ
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์

 น าความสามารถพิเศษ ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า ปัจจัยเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงของการ
สูญเสีย “โอกาสทางธุรกิจ”มาก าหนดร่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
ร่างกรอบทิศทางการด าเนินงาน 

 บูรณาการความไดเ้ปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ กับแผน
แม่บทของธนาคาร 

 คณะกรรมการร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของธนาคารประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อพิจารณาทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิม 
และก าหนดกรอบทิศทางการด าเนินงานระยะยาว 

พ.ค. – มิ.ย. 
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ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
3) ก าหนดกรอบทิศทาง 
เป้าหมาย และยุทธศาสตร์
การด าเนินงาน 

3.1) ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูง และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพิจารณา 
 ทบทวน SWOT ความสามารถพิเศษ ความได้เปรียบและความท้าทายเชิง

ยุทธศาสตร ์
 ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม และระบุจดุบอดองค์กร 
 ก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตรร์ะยะ 5 ปี วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ พร้อมระบุเป้าหมายและตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

 ก าหนดกรอบเป้าหมายทางการเงินระยะ 5 ปี 
 Strategy Map องค์กร 

มิ.ย.- ก.ค. 

3.2) จัดท ารายละเอียดร่างแผนวสิาหกิจและประมาณการทางการเงิน  ก.ค. – ก.ย. 
4) ถ่ายทอดยุทธศาสตรส์ู่การ
ปฏิบัต ิ

 ถ่ายทอดวิสยัทัศน์ พนัธกิจ ค่านยิม ยุทธศาสตร์ กรอบทิศทางการ
ด าเนินงาน ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ และเป้าหมายทางการเงินระยะ
ยาวเพื่อเป็นกรอบในการจัดท าแผนแม่บท แผนธุรกจิ และแผน
ปฏิบัติงานและงบประมาณ 

ก.ค. –ก.ย. 

5) พิจารณาแผนวสิาหกิจ  น าเสนอแผนวสิาหกิจต่อคณะจัดการ คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ต.ค. 

6) น าเสนอกระทรวงการคลัง
เห็นชอบ 

 น าเสนอแผนวสิาหกิจต่อกระทรวงการคลัง ต.ค. 

7) การติดตามและ
ประเมินผล 

 ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
 ประเมินผลส าเร็จและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจทัง้ใน

เชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือคูเ่ทียบ 

รายเดือน 
รายป ี

8) สภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน 

 ทบทวน รวมรวมและศึกษาข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส าคัญด้วยเทคนิคและเครื่องมือต่างๆ 

รายไตรมาส 

แผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานของธนาคารในระยะ 5 ปี ซึ่ง
จะมีการทบทวนทุกปี หรือเมื่อมีปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป
จนส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ โดยการบริหารแผนวิสาหกิจธนาคาร ได้น า
หลักการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management : EVM) และระบบ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model (SE-AM) มาเชื่อมโยงกับหลักการ
ของ Balanced Scorecard (BSC)  

 กำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์เพื่อน ำไปปฏิบัติ 
ในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategic Deployment) ธนาคารได้เชื่อมโยงวัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์กับแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ผ่านตัวชี้วัดระดับองค์กร และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผ่านการ
จัดท าแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ ที่มีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
(Alignment) กับตัวชี้วัดระดับองค์กร และรองรับในทุกกลยุทธ์ เพ่ือให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ต่างๆ ที่ก าหนดไว้จะบรรลุ 
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
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 กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
ส าหรับการถ่ายทอดแผนวิสาหกิจไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องมีการติดตามประเมินผลและรายงานผลการน าแผนวิสาหกิจไปปฏิบัติ เพ่ือให้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค และผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปรับปรุงการวางแผนค้นหาวิธีพัฒนางาน และสามารถบริหารจัดการแผนงาน/โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและการรายงานผลที่สามารถจะวัดผลของ
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยดัชนีชี้วัดความส าเร็จในหลายมิติและหลายระดับ 

1. วัตถุประสงค์ในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

 เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและประเมินความส าเร็จ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2566 – 2570  

 เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมายและกลยุทธ์ รวมถึง
การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลง
ไปและเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจฉบับต่อไป 

2. ขอบเขตกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

 กำรติดตำมและประเมินผล ธนาคารมีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและการ
ประเมินความส าเร็จ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นตามตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศาสตร์เป็นรายเดือน  

 กำรรำยงำนผล ธนาคารมีการประเมินผลยุทธศาสตร์ เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ
ยุทธศาสตร์ที่เกิดขึ้นจริง ทั้งด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบกับเกณฑ์หรือตัวชี้วัดความส าเร็จ พร้อม
เปรียบเทียบกับคู่เทียบ และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปี (Annual review) โดยติดตาม
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์เพ่ือตรวจสอบถึงความเบี่ยงเบนระหว่างผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
เป้าหมายที่ก าหนด และทบทวนประเด็นส าคัญในแต่ละยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา/อุปสรรคของการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของธนาคาร ซึ่งจะน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการจัดท าแผน และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
ของธนาคารในปีถัดไป 

SOD ยุทธศำสตร์ชำติ ยุทธศำสตร์กระทรวง นโยบำย
รัฐบำล

SWOT Analysis

Value Analysis

Risk Analysis

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์
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ตัวช้ีวัด ส่วน/เขต

ตัวชี้วัดถ่ำยทอดจำกยุทธศำสตร์
ตัวชี้วัดตำมหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ
ตัวชี้วัด Competency

ตัวช้ีวัด ฝ่ำย/ภำค

ตัวช้ีวัด ป ิบัติกำร

ตัวช้ีวัด หน่วย/สำขำ



POSITIVE Impact         

470 ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 0-2299-8000  Call Center 1115

www.gsb.or.th      GSB Society

ธนาคารเพื่อสังคม


