
ขอกําหนดและเงื่อนไขการใชบริการประเภทตาง ๆ ภายใตบริการ MyMo หรือชื่ออ่ืนที่ธนาคารพิจารณาเปลี่ยนแปลงตามที่ธนาคารเห็นสมควร 
1. สลากออมสินพิเศษดิจิทัล (สลากดิจิทัล : Digital Salak on MyMo) 

1) ผูใชบริการรับทราบวา สลากออมสินพิเศษดิจิทัล (สลากดิจิทัล : Digital Salak on MyMo) (“สลากดิจิทัล”) เปนการจัดเก็บ
ขอมูลสลากออมสินพิเศษในรูปแบบดิจิทัลบนบริการ MyMo โดยผูใชบริการสามารถทํารายการ ฝาก ถอน ตรวจสอบขอมูล
รายการสลากดิจิทัลของผูใชบริการ และตรวจสอบเงินถูกเลขสลากจายคืน (“เงินรางวัล”) ผานบริการ MyMo หรือชองทางอื่นใด
ตามที่ธนาคารกําหนด  

2) ผูใชบริการสามารถเปดบัญชีสลากดิจิทัลได 1 ทาน ตอ 1 บัญชีเทานั้น ไมวาจะเปนการเปดผานบริการ MyMo ธนาคารออมสิน
สาขา หรือชองทางอื่นใดที่ธนาคารกําหนด โดยผูใชบริการจะตองมีบัญชีเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกของธนาคารออมสินสาขาใดก็ได
ในชื่อของตนเองเปนบัญชีคูโอนสําหรับโอนเงินเมื่อสลากดิจิทัลครบกําหนดหรือเมื่อมีการถอนคืนสลากดิจิทัล รวมทั้งดอกเบี้ยและ
เงินรางวัล (ถามี) ในกรณีที่ผูใชบริการเปดบัญชีสลากดิจิทัลผานบริการ MyMo ธนาคารจะกําหนดใหบัญชีเงินฝากประเภทเผ่ือ
เรียกที่เปนบัญชีหลักในการใชบริการ MyMo เปนบัญชีคูโอน หากผูใชบริการมีความประสงคจะเปล่ียนแปลงบัญชีคูโอนสามารถ
แจงความประสงคไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขา   

3) ผูใชบริการรับทราบวา ในการฝากสลากดิจิทัล ผูใชบริการสามารถเลือกทํารายการฝากตามจํานวนและวงเงินที่ธนาคารกําหนด   

4) ผูใชบริการรับทราบวา กรณีที่ผูใชบริการถูกเลขสลากจายคืน (“ถูกรางวัล”) ผูใชบริการสามารถทราบผลการถูกรางวัลไดจาก           

การแจงเตือนอัตโนมัติ (Message Alert) และสามารถตรวจสอบผลการถูกรางวัลรวมของสลากดิจิทัลแตละฉบับผานบริการ 

MyMo โดยธนาคารจะโอนเงินรางวัลเขาบัญชีคูโอนของผูใชบริการในวันถัดไป หากผูใชบริการทําการถอนสลากดิจิทัลฉบับที่ถูก

รางวัลกอนที่ธนาคารจะโอนเงินรางวัลเขาบัญชีคูโอนของผูใชบริการ จะถือวาผูใชบริการสละสิทธิ์รับเงินรางวัลในคร้ังนั้น 

5) ผูใชบริการรับทราบวา ธนาคารไมสามารถจัดทําใบสลากดิจิทัลออกมาในรูปของส่ิงพิมพได เวนแตธนาคารจะกําหนดเปนอยางอื่น 

6) ผูใชบริการรับทราบวา เมื่อสลากดิจิทัลฉบับใดครบกําหนดอายุ ธนาคารจะทําการโอนเงินตนและดอกเบี้ย (ถามี) เขาบัญชีคูโอน

ของผูใชบริการโดยอัตโนมัติ เวนแตกรณีที่สลากดิจิทัลดังกลาวมีภาระผูกพันหรือสาเหตุอื่นใดทําใหธนาคารไมสามารถโอนเงินตน

และดอกเบี้ยเขาบัญชีคูโอนได ทั้งนี้ หากผูใชบริการประสงคจะทํารายการถอนคืนสลากดิจิทัลกอนครบกําหนดอายุ ผูใชบริการ

จะตองทําการถอนคืนสลากดิจิทัลทั้งรายการแบบเต็มจํานวนผานบริการ MyMo เทานั้น ผูใชบริการไมสามารถตัดตอน ถอนคืน

บางสวน หรือโอนกรรมสิทธิ์ในสลากดิจิทัลได เวนแตธนาคารจะกําหนดเปนอยางอื่น โดยในกรณีที่มีการถอนคืนสลากดิจิทัลกอน

ครบกําหนด ผูใชบริการอาจถูกหักคาสวนลดถอนกอนกําหนด หรือไดรับดอกเบี้ยตามอตัราที่ธนาคารประกาศกําหนด โดยใหถือ

วาสลากดิจิทัลที่มีการถอนคืนนั้นส้ินอายุต้ังแตวันที่ผูใชบริการถอนสลากคืน ทั้งนี้ ผูใชบริการไมสามารถทํารายการใด ๆ เกี่ยวกับ

สลากดิจิทัลผานชองทางธนาคารออมสินสาขาได เวนแตธนาคารจะกําหนดเปนอยางอื่น 

7) ผูใชบริการรับทราบวา ผูใชบริการสามารถปดบัญชีสลากดิจิทัลไดโดยแจงความประสงคที่ธนาคารออมสินสาขา หรือชองทางอื่น

ใดที่ธนาคารกําหนด โดยผูใชบริการจะตองทํารายการถอนสลากดิจิทัลทั้งหมดผานบริการ MyMo กอนปดบัญชีสลากดิจิทัลที่

ธนาคารออมสินสาขา หรือชองทางอื่นใดที่ธนาคารกําหนด 

8) ผูใชบริการรับทราบวา สลากดิจิทัลจะปดรับฝากในวันที่มีการออกรางวัลสลากดิจิทัลของทุกเดือน 

9) ผูใชบริการรับทราบวา การทํารายการฝาก ถอน สลากดิจิทัลเปนการใหบริการผานบริการ MyMo เทานั้น การยกเลิกการใช

บริการ MyMo ไมมีผลเปนการปดบัญชีสลากดิจิทัล กรณีที่ผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ MyMo โดยไมไดทําการถอนคืนสลาก

ดิจิทัลทั้งหมด ธนาคารจะโอนเงินตนพรอมดอกเบี้ย (ถามี) เขาบัญชีคูโอนของผูใชบริการโดยอัตโนมัติเมื่อสลากดิจิทัลครบกําหนด 

แตหากผูใชบริการประสงคจะถอนคืนสลากดิจิทัลกอนครบกําหนด จะตองขอใชบริการ MyMo อีกคร้ังหนึ่ง 

10) ผูใชบริการยินยอมใหธนาคารมีสิทธิถอนสลากดิจิทัลของผูใชบริการเพื่อปฏิบัติตามคําส่ังของหนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย

เพื่อนําสงเงินใหกับหนวยงานนั้น ๆ หรือเพื่อหักชําระหนี้ที่ผูใชบริการมีอยูกับธนาคาร 

11) ผูใชบริการรับทราบวา สลากดิจิทัลสามารถใชเปนหลักทรัพยในการกูเงินกับธนาคารไดตามเง่ือนไขที่ธนาคารกําหนด 

12) ผูใชบริการรับทราบวา สลากดิจิทัลไมสามารถใชเปนหลักทรัพยประกันผูตองหาในชั้นสอบสวนของตํารวจ อัยการ และประกันตัว

จําเลยในชั้นศาลได 

2. MyMo MyCash 
1) ผูใชบริการรับทราบวา บริการ MyMo MyCash เปนบริการถอนเงินสดจากเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และเคร่ืองฝาก-ถอน

เงินอัตโนมัติ (ADM Recycle) ของธนาคาร โดยทํารายการผานบริการ MyMoตามขั้นตอนที่กําหนดไวในแอปพลิเคชัน 
2) ผูใชบริการสามารถใชบริการ MyMo MyCash เพื่อถอนเงินสดจากบัญชีเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกของผูใชบริการที่แสดงใน

บริการ MyMo ตามเง่ือนไขของธนาคาร เฉพาะบัญชีที่ไดต้ังคาสิทธิการใชงานบัญชีไว 
3) ผูใชบริการรับทราบวา เมื่อผูใชบริการยืนยันการทํารายการถอนเงินที่เคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หรือเคร่ืองฝาก-ถอนเงิน

อัตโนมัติ (ADM Recycle) ของธนาคาร ธนาคารจะหักบัญชีเงินฝากของผูใชบริการทันทตีามจํานวนเงินทีผู่ใชบริการทํารายการ
ถอนเงินจากบริการ MyMo MyCash  

4) ผูใชบริการรับทราบวา ผูใชบริการสามารถใชบริการ MyMo MyCash ถอนเงินไดในวงเงินสูงสุด 20,000 บาทตอรายการตอวัน 
เวนแตธนาคารจะกําหนดเปนอยางอื่น 



5) ผูใชบริการรับทราบวา การถอนเงินสดจากบริการ MyMo MyCash ที่เคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หรือเคร่ืองฝาก-ถอนเงิน
อัตโนมัติ (ADM Recycle) ผูใชบริการจะไดรับใบบันทึกรายการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Slip) ในบริการ MyMo 

6) ผูใชบริการยอมรับวา การถอนเงินสดจากบริการ MyMo MyCash หากผูใชบริการไดกระทําตามขั้นตอนที่กําหนดไวใน        แอป
พลิเคชันโดยถูกตองแลว ใหถือวาการถอนเงินจากบัญชีเงินฝากนั้นถูกตองสมบูรณและมีผลผูกพันผูใชบริการทุกประการ  โดย
ผูใชบริการตกลงวาธนาคารไมตองรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําดังกลาว 

7) ผูใชบริการตกลงยินยอมชําระคาธรรมเนียมตามอัตราที่ธนาคารกําหนดจนกวาผูใชบริการจะทําการยกเลิกการใชบริการ MyMo 
MyCash หรือจนกวาธนาคารจะยกเลิกการใชบริการของผูใชบริการ โดยตกลงยินยอมใหธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากที่ใช
เปนบัญชีหลักในการสมัครใชบริการ MyMo ของผูใชบริการที่ไดระบุไวกับธนาคารเพื่อชําระคาธรรมเนียม และผูใชบริการจะนํา
เงินเขาบัญชีไวกอนกําหนดเวลาชําระคาธรรมเนียม เพื่อใหธนาคารสามารถดําเนินการหักเงินจากบัญชีตามขอตกลงนี้ได 

3. MyMo Pay 
1) ผูใชบริการรับทราบวา บริการ MyMo Pay เปนบริการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผูใชบริการไปยังบัญชีผูรับโอนดวยการสแกน 

QR Code ของผูรับโอน ผานเมนู MyMo Pay ตามขั้นตอนและเง่ือนไขที่ธนาคารกําหนด 
2) ผูใชบริการรับทราบวา ผูใชบริการจะสามารถสราง QR Code ของตนเองสําหรับใชเปนบัญชีรับโอนไดก็ตอเมื่อผูใชบริการ

ลงทะเบียนสมัครใชบริการ GSB PromptPay (พรอมเพย) กับธนาคารเพื่อผูกบัญชีหลักในบริการ MyMo กับหมายเลข
โทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชในการลงทะเบียนสมัครใชบริการ MyMo เทานั้น ในกรณีที่ผูใชบริการมีความประสงคจะเปล่ียนแปลง
หมายเลขโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชกับบริการ MyMo จะตองทําการยกเลิกการผูก GSB PromptPay (พรอมเพย) กับหมายเลข
โทรศัพทเคล่ือนที่เดิมและผูก GSB PromptPay (พรอมเพย) กับหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เปล่ียนแปลงใหมกอน จึงจะ
สามารถสราง QR Code ใหมเพื่อรับเงินได 

3) ผูใชบริการรับทราบวา ผูใชบริการสามารถใชบริการ MyMo Pay ทํารายการไดในวงเงินสูงสุด 500,000 บาทตอรายการ และ
สูงสุด 2,000,000 บาทตอวัน เวนแตธนาคารจะกําหนดเปนอยางอื่น 

4) ผูใชบริการรับทราบวา ในการโอนเงินไปยังบัญชีผูรับโอน ผูใชบริการมีหนาที่ตองตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของขอมูล
การโอนเงิน ไดแก จํานวนเงิน ชื่อและเลขที่บัญชีเงินฝาก ชื่อธนาคาร และรายละเอียดอื่นท่ีเกี่ยวของ (ถามี) ถาการโอนเงิน             
จากบัญชีเงินฝากของผูใชบริการผานบริการ MyMo Pay ไดกระทําไปโดยถูกตองแลว ใหถือวาการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากนั้น
ถูกตองสมบูรณและมีผลผูกพันผูใชบริการทุกประการ โดยผูใชบริการตกลงวาธนาคารไมตองรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ที่
เกิดขึ้นจากการกระทําดังกลาว 

4. GSB PromptPay (พรอมเพย) สําหรับบุคคลธรรมดา 

1) ผูใชบริการสามารถขอใชบริการ GSB PromptPay (พรอมเพย) ซ่ึงเปนบริการผูกบัญชีเงินฝากกับเลขประจําตัวประชาชน และ/
หรือหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใชบริการ อยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยาง และ/หรือขอมูลอื่นใดที่จะมีประกาศเพิ่มเติม
ในภายหนา (ถามี) กับธนาคารไดตามชองทางและวิธีการที่ธนาคารกําหนด เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในการโอนหรือรับโอนเงิน หรือ
ทําธุรกรรมอื่นใดที่อาจจัดใหมีขึ้นในอนาคต แทนการใชหมายเลขบัญชีเงินฝาก โดยผูขอใชบริการตกลงยอมรับตามเง่ือนไขดังนี้ 
 1.1) บัญชีเงินฝากที่จะผูกกับเลขประจําตัวประชาชนและ/หรือหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ตองมีสถานะการใชบริการเปน
ปกติโดยตองเปนบัญชีเงินฝากที่มีชื่อผูใชบริการเปนเจาของบัญชีคนเดียว ซ่ึงไมใชบัญชีเพื่อประโยชนของผูเยาว เวนแตธนาคารจะ
กําหนดเปนอยางอื่น 
 1.2) หมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สามารถนํามาลงทะเบียนใชบริการ GSB PromptPay (พรอมเพย) ไดจะตองเปน
หมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ผูใชบริการมีสิทธิครอบครองหรือใชงาน และลงทะเบียนไวกับผูใหบริการโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่
ตามหลักเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) หรือ
หนวยงานที่มีอํานาจกําหนด 
 1.3) เลขประจําตัวประชาชนและหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่แตละหมายเลขสามารถผูกไดกับบัญชีเงินฝากบัญชีเดียวเทานั้น 
หากใชเลขประจําตัวประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ผูกกับบัญชีเงินฝากใดแลว จะไมสามารถนําเลขประจําตัว
ประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้นไปผูกกับบัญชีอื่นไดอีก จนกวาจะมีการยกเลิกการใชบริการ GSB PromptPay             
(พรอมเพย) กับบัญชีเงินฝากนั้นกอน ท้ังนี้ บัญชีเงินฝาก 1 (หนึ่ง) บัญชี สามารถผูกไดกับเลขประจําตัวประชาชน 1 (หนึ่ง) 
หมายเลข พรอมกับหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ไมเกิน 3 (สาม) หมายเลข เวนแตธนาคารจะกําหนดเปนอยางอื่น 

2) ผูใชบริการตกลงยอมรับวา การลงทะเบียนสมัครใชบริการ GSB PromptPay (พรอมเพย) จะมีผลสมบูรณก็ตอเมื่อผูใชบริการ          
ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่ธนาคารกําหนด และธนาคารไดแจงผลการลงทะเบียนสําเร็จใหผูใชบริการทราบเรียบรอยแลว 

3) ผูใชบริการที่ลงทะเบียนผูกเลขประจําตัวประชาชนและ/หรือหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่กับบัญชีเงินฝากเรียบรอยแลว สามารถ
ระบุหรือใชเลขประจําตัวประชาชนและ/หรือหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่แทนการระบุเลขที่บัญชีเงินฝากที่ผูกกับเลขประจําตัว
ประชาชนและ/หรือหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ดังกลาว เพื่อการรับโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากดังกลาวสําหรับรายการเงินโอนใน
ประเทศไดทันที ทั้งนี้ ผูใชบริการยอมรับวา หากมีการทําธุรกรรมทางการเงินโดยระบุเลขประจําตัวประชาชนและ/หรือหมายเลข
โทรศัพทเคล่ือนที่ที่ผูกกับบัญชีเงินฝากแทนการระบุเลขบัญชีเงินฝากตามวิธีการและเง่ือนไขของธนาคารแลว ใหถือวาการกระทํา
ดังกลาวถูกตองสมบูรณและมีผลผูกพันผูใชบริการทุกประการ โดยผูใชบริการตกลงวาธนาคารไมตองรับผิดในความเสียหายใด ๆ 
ที่เกิดขึ้นจากการกระทําดังกลาว 



4) ผูใชบริการรับทราบวา ผูใชบริการสามารถโอนเงินไปยังบัญชี GSB PromptPay (พรอมเพย) ของผูรับโอนแตละรายผานบริการ 
MyMo ไดภายในวงเงินสูงสุดตามที่ธนาคารกําหนด 

5) ผูใชบริการรับทราบวา การใชบริการนี้มิไดมีผลเปนการยกเลิกเพิกถอนหรือเปล่ียนแปลงสิทธิและหนาที่ใด ๆ ที่ผูใชบริการและ
ธนาคารที่มีอยูตอกันภายใตเง่ือนไขทั่วไปสําหรับการใชบริการบัญชีเงินฝากที่ผูกกับเลขประจําตัวประชาชนและ/หรือหมายเลข
โทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใชบริการแตประการใด 

6) ผูใชบริการรับทราบวา ผูใชบริการมีหนาที่จะตองแจงขอยกเลิกการใช GSB PromptPay (พรอมเพย) เมื่อผูใชบริการไมใชงานหรือ
มีการโอนหรือเปล่ียนตัวผูครอบครองใชงานหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ไดลงทะเบียนใชบริการ GSB PromptPay (พรอมเพย) 
โดยธนาคารไมมีหนาที่ตองตรวจสอบขอมูลดังกลาวแตอยางใด ทั้งนี้ หากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการไมแจงขอยกเลิกการใช 
GSB PromptPay (พรอมเพย) กับหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ดังกลาว ผูใชบริการตกลงวา ธนาคารไมตองรับผิดชอบในความ
เสียหายดังกลาว 

7) ผูใชบริการมีสิทธิยกเลิกการผูกเลขประจําตัวประชาชนและ/หรือหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ผูกกับบัญชีเงินฝาก หมายเลขใด
หมายเลขหนึ่งหรือทั้งหมดเมื่อใดก็ได โดยแจงใหธนาคารทราบตามวิธีการและเง่ือนไขที่ธนาคารกําหนด 

8) ธนาคารมีสิทธิระงับการใหบริการชั่วคราวหรือยกเลิกการใหบริการนี้บางสวนหรือทั้งหมดหรือแตเฉพาะผูใชบริการรายใดรายหนึ่ง
เมื่อใดก็ได โดยธนาคารจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา ในกรณีที่ธนาคารไมสามารถแจงลวงหนาไดธนาคารจะแจงให
ผูใชบริการทราบโดยเร็ว เวนแตในกรณีตอไปนี้ ผูใชบริการตกลงวาธนาคารมีสิทธิระงับและ/หรือยกเลิกการใชบริการ GSB 
PromptPay (พรอมเพย) ไมวาทั้งหมดหรือบางสวนไดทันทีที่ธนาคารพบเหตุดังกลาวได 
 8.1) บัญชีเงินฝากที่ผูกกับเลขประจําตัวประชาชนและ/หรือหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ถูกปด ไมวาโดยผูใชบริการหรือโดย
ธนาคารเนื่องจากบัญชีถูกปรับสถานะเปนบัญชีขาดการติดตอตามหลักเกณฑของธนาคาร หรือบัญชีเงินฝากถูกปดโดยเหตุอื่นใด
 8.2) ธนาคารสงสัยหรือเห็นวา ผูใชบริการไมใชเจาของหรือผูมีสิทธิครอบครองหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ หรือผูใชบริการใช
บริการ GSB PromptPay (พรอมเพย) หรือบัญชีเงินฝากเพื่อหรือในกิจการที่อาจเปนการขัดตอกฎหมายหรือความสงบเรียบรอย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีลักษณะเปนธุรกรรมที่อาจผิดกฎหมาย หรือในลักษณะที่ผิดปกติ หรือเปนการฉอฉล หรือ
ทุจริต หรือขัดตอกฎหมาย หรือบัญชีอินเตอรเน็ตแบงกกิ้งหรือโมบายลแบงกกิ้งของผูใชบริการอาจมีผูบุกรุก (Hacker) หรือมีการ
กระทําที่มิชอบโดยประการใด ๆ 

   8.3) ธนาคารตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําส่ังศาล หนวยงานกํากับดูแล หรือผูมีอํานาจตามกฎหมาย 
9) ผูขอใชบริการตกลงวา กรณีท่ีขอความในขอกําหนดและเง่ือนไขการใชบริการที่ปรากฏในแตละชองทางขัดหรือแยงกัน ให

ขอกําหนดและเง่ือนไขการใชบริการสําหรับการสมัครใชบริการผานที่ทําการสาขาของธนาคารมีผลใชบังคับ ทั้งนี้ กรณีที่มี

ประเด็นในการตีความหรือขอโตแยงใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ GSB PromptPay (พรอมเพย) ผูขอใชบริการจะปฏิบัติ

ตามคําวินิจฉัยของธนาคาร โดยผูขอใชบริการตกลงจะไมโตแยงและ/หรือเรียกรองคาเสียหาย คาชดเชย ความสูญเสียใด ๆ ทั้งส้ิน

จากธนาคาร  

5. เตือนเพื่อจาย (GSB Request to Pay) 
1) ผูใชบริการสามารถเปดใชบริการเตือนเพื่อจาย (GSB Request to Pay) ได โดยผูใชบริการตองลงทะเบียน GSB PromptPay 

(พรอมเพย) กับธนาคาร และเปดใชฟงกชั่นเตือนเพื่อจาย (GSB Request to Pay) บนบริการ MyMo เพื่อใชเปนชองทางรับ-สง
ขอความเรียกเก็บเงินระหวางผูใชบริการเตือนเพื่อจาย (GSB Request to Pay) ทั้งนี้ ผูใชบริการตกลงปฏิบัติตามขั้นตอนและ
วิธีการตามที่บริการ MyMo กําหนด 

2)      ผูใชบริการตกลงและยอมรับวา บริการนี้เปนเพียงบริการรับ-สงขอความเพื่อแจงเตือนการเรียกเก็บเงินเทานั้น โดยผูใชบริการที่
เปนผูสงขอความ (“ผูสงขอความ”) สามารถสงขอความแจงใหผูใชบริการที่เปนผูรับขอความ (“ผูรับขอความ”) ทราบจํานวนเงิน
และวันที่กําหนดชําระเงินที่ตองชําระใหกับผูสงขอความ และเมื่อขอความของผูสงขอความไดถูกสงออกจากบริการ MyMo แลว 
ใหถือวาธนาคารไดสงขอความสําเร็จตามเง่ือนไขการใชบริการ โดยธนาคารไมตองรับผิดในกรณีที่ผูรับขอความไมชําระเงิน หรือ
ชําระเงินผานชองทางอื่นใหแกผูสงขอความแลว ทั้งนี้ ธนาคารไมไดใหบริการหรือเปนตัวแทนทวงถามหนี้ใหกับผูสงขอความแต
อยางใด รวมทั้งไมมีสวนเกี่ยวของกับธุรกรรมและหรือภาระผูกพันระหวางผูสงขอความและผูรับขอความ 

3) ผูใชบริการรับทราบวา ผูใชบริการอาจไดรับขอความเรียกเก็บเงินผานบริการเตือนเพื่อจาย (GSB Request to Pay) จากบุคคล
ใด ๆ ที่มีเลขประจําตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ผูกกับบริการ GSB PromptPay (พรอมเพย) ของผูใชบริการ 
และไดปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการสงขอความตามที่ธนาคารกําหนด 

4) เมื่อผูใชบริการไดรับแจงขอความเรียกเก็บเงิน และประสงคจะชําระเงินตามขอความเรียกเก็บเงินดังกลาว ผูใชบริการจะตอง

ชําระเงินผานบริการ MyMo กรณีที่การชําระเงินดังกลาวมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม ผูรับขอความตกลงชําระคาธรรมเนียมการ

ชําระเงิน หรือการโอนเงิน ตามอัตราคาธรรมเนียมที่ธนาคารประกาศกําหนด 

5) ผูใชบริการรับทราบวา หากมีขอความใดที่ไดสงไปจากการใชบริการเตือนเพื่อจาย (GSB Request to Pay) กอใหเกิดความ

เสียหายแกธนาคาร ผูรับขอความและ/หรือบุคคลอื่นใด ผูใชบริการตกลงรับผิดชอบคาเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งหมดแตเพียงผูเดียว 

โดยธนาคารจะไมรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นไมวากรณีใด ๆ  



6) ผูใชบริการรับทราบวา ในกรณีที่ผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ MyMo ของธนาคาร ธนาคารมีสิทธิระงับ หรือยกเลิก                     

การใหบริการเตือนเพื่อจาย (GSB Request to Pay) ของผูใชบริการไดทันที โดยไมตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา 

6. Debit Card 
1) ผูใชบริการที่มีบัตรเดบิตของธนาคารออมสิน สามารถเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับบัตรเดบิตของตนเอง ไดแก บัญชีเงินฝากที่ผูกกับ

บัตรเดบิต วันครบกําหนดชําระคาธรรมเนียมรายป สถานะบัตร รายการเดินบัญชี วงเงินถอนเงินสด วงเงินชําระคาสินคาและบริการ 
รวมถึงขอมูลอื่นที่ธนาคารจะเปดใหบริการในอนาคต ผานบริการ Debit Card ไดตามขั้นตอนและวิธีการที่ธนาคารกําหนด 

2) บริการ Debit Card จะแสดงขอมูลบัตรเดบิตของผูใชบริการทุกใบ 
3) บริการ Debit Card จะแสดงรายการเดินบัญชีของบัตรเดบิตยอนหลังได 6 เดือน 
4) ผูใชบริการสามารถเพิ่มวงเงินถอนเงินสด และวงเงินชําระคาสินคาและบริการของบัตรเดบิตไดไมเกินวงเงินถอนเงินสด                     

และวงเงินชําระคาสินคาและบริการ สูงสุดตอวันของบัตรเดบิตแตละประเภท  
5) การเพิ่มวงเงินถอนเงินสด หรือวงเงินชําระคาสินคาและบริการ ของบัตรเดบิตแตละใบ ผูใชบริการจะตองยืนยันตัวตนทุกคร้ัง    

ดวยการกรอกหมายเลขบัตรเดบิตใบนั้น ๆ ใหครบถวน หรือโดยวิธีการอื่นตามที่ธนาคารกําหนด 
6) ผูใชบริการรับทราบวา สามารถทํารายการเปล่ียน เพิ่ม/ลด วงเงินถอนเงินสด หรือวงเงินชําระคาสินคาและบริการของบัตรเดบิตได 

ผานบริการ Debit Card บนแอปพลิเคชันเทานั้น ในกรณีที่ผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ MyMo ไปแลว และมีความประสงค
จะเปล่ียนวงเงิน ดังกลาว ผูใชบริการตองสมัครใชบริการ MyMo อีกคร้ังหน่ึง เวนแตธนาคารจะเปดใหบริการดังกลาว                    
ผานชองทางอื่นในภายหลัง 

7)     ผูใชบริการสามารถต้ังคาการใชงานเพื่อระงับหรือยกเลิกการระงับการใชบัตรเดบิตในการทําธุรกรรมออนไลนได โดยเปดหรือ                
ปดใชงานฟงกชัน “ระงับการซ้ือสินคาออนไลน” กรณีผูใชบริการเปดใชงานฟงกชันดังกลาว ผูใชบริการจะไมสามารถทําธุรกรรมออนไลนได
จนกวาจะปดใชงาน  

8) การเปล่ียน เพิ่ม/ลด วงเงินถอนเงินสดและวงเงินชําระคาสินคาและบริการ รวมทั้งการต้ังคาระงับหรือยกเลิกการระงับการใชบัตรเด
บิตในการทําธุรกรรมออนไลนตามขั้นตอนที่กําหนดไวในบริการ Debit Card โดยถูกตองแลว ผูใชบริการตกลงยอมรับวา                       
เปนการกระทําของผูใชบริการเอง และยินยอมผูกพันตอธุรกรรมใด ๆ ที่เกิดขึ้นภายใตการกระทําดังกลาว  

9) กรณีบัตรเดบิตอยูในสถานะถูกอายัดหรือคางชําระคาธรรมเนียมรายป ผูใชบริการสามารถใชบริการ Debit Card ไดเฉพาะ                   
การตรวจสอบรายการเดินบัญชี และขอมูลบัตรตามรายการที่ธนาคารกําหนดเทานั้น ไมสามารถทํารายการอื่นได เชน การเปล่ียนวงเงิน
ถอนเงินสดและวงเงินชําระคาสินคาและบริการ การต้ังคาระงับหรือยกเลิกการระงับการใชบัตรเดบิตในการทําธุรกรรมออนไลน 

7.GSB Credit Cards 
1) ผูใชบริการที่มีบัตรเครดิตของธนาคารออมสินสามารถเปดใชบริการ GSB Credit Cards ผานบริการ MyMo ได เพื่อเขาถึงขอมูล

ที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตธนาคารออมสินของตนเอง ไดแก ขอมูลวงเงินบัตร วงเงินที่ใชได วงเงินที่ใชไป ประวัติแจงเตือนการทํา
รายการบัตร วันที่ชําระเงินลาสุด จํานวนเงินที่ชําระลาสุด รายการใชจายที่ยังไมเรียกเก็บ รายการที่เรียกเก็บแลว วันสรุปยอด
บัญชี วันที่กําหนดชําระเงิน ยอดเงินชําระขั้นตํ่า ยอดเงินชําระเต็มจํานวน คะแนนสะสมคงเหลือ รวมถึงขอมูลอื่นใดที่ธนาคารจะ
เปดใหบริการในอนาคต และชําระคาบัตรเครดิตธนาคารออมสิน ผานบริการ GSB Credit Cards ได 

2) ผูใชบริการรับทราบวา ในการใชบริการ GSB Credit Cards เมื่อผูใชบริการไดทําการยืนยันตัวตนโดยการกรอกหมายเลขบัตร
เครดิต (ในกรณีที่ผูใชบริการมีบัตรเครดิตธนาคารออมสินมากกวา 1 ใบ ผูใชบริการสามารถกรอกหมายเลขบัตรเครดิตใบใดก็ได) 
รวมทั้งกรอกหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ผูใชบริการใชสําหรับการสมัครบัตรเครดิตหรือสมัครบริการ MyMo และกดรับรหัส 
OTP แลวยืนยันรหัส OTP ที่ไดรับจากธนาคารผานหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ผูใชบริการใชสําหรับสมัครบริการ MyMo หรือ
ดําเนินการตามวิธีการอื่นใดท่ีกําหนดไวในแอปพลิเคชันเรียบรอยแลว บริการ GSB Credit Cards จะแสดงขอมูลบัตรเครดิต
ธนาคารออมสินของผูใชบริการทุกใบ แตผูใชบริการจะสามารถเขาดูขอมูลที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตแตละใบไดก็ตอเมื่อไดเปด
สิทธิการใชงานบัญชีบัตรดวยการกรอกหมายเลขบัตรเครดิตของบัตรนั้น ๆ หรือวิธีการอื่นใดตามที่กําหนดไวในแอปพลิเคชัน  

2) ผูใชบริการสามารถชําระคาบัตรเครดิตธนาคารออมสินผานบริการ GSB Credit Cards ไดจากบัญชีเงินฝากของตนเองตามวิธีการ
ที่กําหนดไวในแอปพลิเคชัน และเมื่อผูใชบริการไดดําเนินการตามวิธีการที่กําหนดไวในแอปพลิเคชันอยางถูกตองแลว ใหถือวา
การโอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผูใชบริการถูกตองสมบูรณ และมีผลผูกพันผูใชบริการทุกประการ โดยผูใชบริการตกลงวา
ธนาคารไมตองรับผิดในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําดังกลาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



8. ประกันภัยการเดินทาง (Travel Insurance) 
1) บริการขายประกันภัยการเดินทางผาน MyMo เปนบริการของธนาคารในฐานะนายหนาประกันภัย ที่ใหบริการขายประกันภัย     

การเดินทางของ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) โดยเง่ือนไขความคุมครอง และสิทธิประโยชนตามที่ระบุไวใน
กรมธรรมเปนความรับผิดชอบของบริษัท  

2) ผูใชบริการและ/หรือผูเอาประกันภัยยินยอมใหธนาคาร รวบรวม ใช และเปดเผยขอเท็จจริง ขอมูลสวนบุคคล ของผูใชบริการ
และ/หรือผู เอาประกันภัย ตอบริษัท และบุคคล/หนวยงานอื่น ๆ ที่ เกี่ยวของ (ซ่ึงทานสามารถตรวจสอบรายชื่อไดที่  
https://www.gsb.or.th/other/pdpr-list/) เพื่อการทําประกันภัยการเดินทาง หรือเพื่อประโยชนในการกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัย  

3) ผูใชบริการรับทราบวา การซ้ือประกันภัยการเดินทางจะสมบูรณเมื่อมีการชําระคาเบี้ยประกันภัยตามขั้นตอนและวิธีการที่ธนาคาร
กําหนดโดยถูกตองครบถวนแลว โดยการหักเงินจากบัญชีเงินฝากที่ผูใชบริการผูกไวกบับริการ MyMo และความคุมครองจะเร่ิมขึ้น
ในวันที่ผูใชบริการระบุเทานั้น ทั้งนี้ กรมธรรมจะถูกจัดสงผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ที่ผูใชบริการไดระบุไว   

4) เง่ือนไขความคุมครองเปนไปตามท่ีระบุไวในกรมธรรม ผูใชบริการและ/หรือผูเอาประกันภัยตองทําความเขาใจรายละเอียด                
ความคุมครองและเง่ือนไขของกรมธรรมกอนตัดสินใจทําประกันภัย ทั้งนี้ การระบุขอมูลที่ไมตรงกับขอเท็จจริงอาจทําใหผูเอา
ประกันภัยไมไดรับความคุมครองจากบริษัทได  

5) ผูใชบริการรับทราบวา ในกรณีที่ผูใชบริการมีขอสงสัยเกี่ยวกับกรมธรรม เง่ือนไขการรับประกันภัย หรือตองการติดตอเพื่อขอรับ   
คาสินไหมทดแทน กรุณาติดตอ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไดที่หมายเลขโทรศัพท 1736  

9. ประกันภัยสมารท แคร พลัส (SMART CARE PLUS) 

1)  บริการขายประกันภัยสมารท แคร พลัส ผาน MyMo เปนบริการของธนาคารในฐานะนายหนาประกันภัย ที่ใหบริการขาย
ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลของ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) โดยเง่ือนไขความคุมครอง และสิทธิ
ประโยชนตามที่ระบุไวในกรมธรรมเปนความรับผิดชอบของบริษัท 

2) ผูใชบริการและ/หรือผูเอาประกันภัยยินยอมใหธนาคาร รวบรวม ใช และเปดเผยขอเท็จจริง ขัอมูลสวนบุคคล ของผูใชบริการ
และ/หรือผูเอาประกันภัย ตอบริษัท และบุคคลหรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (ซ่ึงทานสามารถตรวจสอบรายชื่อไดที่ 
https://www.gsb.or.th/other/pdpr-list/) เพื่อการทําประกันภัยสมารท แคร พลัส หรือเพื่อประโยชนในการกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัย 

3)  ผูใชบริการทราบวาการซ้ือประกันภัยสมารท แคร พลัส จะสมบูรณเมื่อมีการชําระคาเบี้ยประกันภัยตามขั้นตอนและวิธีการ        
ท่ีธนาคารกําหนด โดยถูกตองครบถวนแลว โดยการหักเงินจากบัญชีเงินฝากที่ผูใชบริการผูกไวกับบริการ MyMo และความ
คุมครองจะเร่ิมขึ้นในวันที่ผูใชบริการระบุเทาน้ัน ทั้งน้ี กรมธรรมจะถูกจัดสงผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)               
ที่ผูใชบริการไดระบุไว 

4)  เง่ือนไขความคุมครองเปนไปตามที่ระบุไวในกรมธรรม ผูใชบริการและ/หรือผูเอาประกันภัยตองทําความเขาใจรายละเอียด ความ
คุมครองและเง่ือนไขของกรมธรรมกอนตัดสินใจทําประกันภัย ทั้งนี้ การระบุขอมูลที่ไมตรงกับขอเท็จจริงอาจทําใหผูเอา
ประกันภัยไมไดรับความคุมครองจากบริษัทได 

5) ผูใชบริการรับทราบวา ในกรณีที่ผูใชบริการมีขอสงสัยเกี่ยวกับกรมธรรม เง่ือนไขการรับประกันภัย หรือตองการติดตอเพื่อขอรับ
คาสินไหมทดแทน กรุณาติดตอ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไดที่หมายเลขโทรศัพท 1736 

10. ประกันชีวิตเกษียณทวีสุข 90/1 

1)  บริการขายประกันชีวิตเกษียณทวีสุข 90/1 ผาน MyMo เปนบริการของธนาคารในฐานะนายหนาประกันชีวิต ที่ใหบริการขาย

ประกันชีวิตแบบบํานาญ ของ บริษัท ทิพยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) โดยเง่ือนไขความคุมครอง และสิทธิประโยชน

ตามที่ระบุไวในกรมธรรมเปนความรับผิดชอบของบริษัท 

2)  ผูใชบริการและ/หรือผูเอาประกันชีวิตยินยอมใหธนาคาร รวบรวม ใช และเปดเผยขอเท็จจริง ขัอมูลสวนบุคคล ของผูใชบริการ

และ/หรือผูเอาประกันชีวิต ตอบริษัท และบุคคลหรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (ซ่ึงทานสามารถตรวจสอบรายชื่อไดที่ 

https://www.gsb.or.th/other/pdpr-list/) เพื่อการทําประกันชีวิตเกษียณทวีสุข 90/1 หรือเพื่อประโยชนในการกํากับดูแล

ธุรกิจประกันภัย 

3)  ผูใชบริการทราบวาการซ้ือประกันชีวิตเกษียณทวีสุข 90/1 จะสมบูรณเมื่อมีการชําระคาเบี้ยประกันชีวิตตามขั้นตอนและวิธีการ   

ท่ีธนาคารกําหนด โดยถูกตองครบถวนแลว โดยการหักเงินจากบัญชีเงินฝากที่ผูใชบริการผูกไวกับบริการ MyMo และความ

คุมครองจะเร่ิมขึ้นในวันที่ผูใชบริการระบุเทานั้น ทั้งนี้ กรมธรรมจะถูกจัดสงผานทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส (e-mail)              ที่

ผูใชบริการไดระบุไว 

4)  เง่ือนไขความคุมครองเปนไปตามท่ีระบุไวในกรมธรรม ผูใชบริการและ/หรือผูเอาประกันชีวิตตองทําความเขาใจรายละเอียด 

ความคุมครองและเง่ือนไขของกรมธรรมกอนตัดสินใจทําประกันชีวิต ทั้งนี้ การระบุขอมูลที่ไมตรงกับขอเท็จจริงอาจทําใหผูเอา

ประกันชีวิตไมไดรับ ความคุมครองจากบริษัทได 



5)  ผูใชบริการรับทราบวา ในกรณีที่ผูใชบริการมีขอสงสัยเกี่ยวกับกรมธรรม เง่ือนไขการรับประกันชีวิต หรือตองการติดตอเพื่อขอรับคา

สินไหมทดแทน กรุณาติดตอ บริษัท ทิพยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ไดที่หมายเลขโทรศัพท 02-1185555 

11. MyFund 
1) ผูใชบริการรับทราบวา บริการ MyFund เปนบริการซ้ือ ขายคืน และสับเปล่ียนหนวยลงทุน ผานแอปพลิเคชันหรือบริการ MyMo 

ของธนาคาร ซ่ึงเปนหนวยลงทุนของกองทุนรวมตามที่ปรากฏในบริการ MyFund และบริหารจัดการโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่ธนาคารรับเปนผูสนับสนุนการขาย รับซ้ือคืน และสับเปล่ียนหนวยลงทุนใหแกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนนั้น 

(“บริษัทจัดการ”)  

2) ผูใชบริการตกลงปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการของบริการ MyFund ที่กําหนดในแอปพลิเคชันหรือบริการ MyMo ขอกําหนดและ

เง่ือนไขการเปดบัญชีกองทุนรวมและการขอใชบริการ MyFund ขอกําหนดและเง่ือนไขการใชบริการ MyFund ขอกําหนดและ

เง่ือนไขตาง ๆ สําหรับการซ้ือ ขายคืน หรือสับเปล่ียนหนวยลงทุน และเง่ือนไขอื่นใดที่เกี่ยวของ ตามที่ธนาคารและ/หรือบริษัท

จัดการกําหนด รวมถึงที่แกไขเพิ่มเติมในภายหนาทุกประการ (รวมเรียกวา “เง่ือนไขบริการ MyFund”) 

3) ผูใชบริการตกลงทําแบบประเมินความเหมาะสมในการลงทุน (Suitability Test) ผานแอปพลิเคชันหรือบริการ MyMo ตาม

ขั้นตอนและวิธีการที่ธนาคารกําหนด รวมถึงผูใชบริการรับทราบวาไดทําแบบประเมินความเหมาะสมในการลงทุน (Suitability 

Test) นี้ เพื่อประโยชนในการรับทราบความเส่ียงในการลงทุนที่รับไดของผูใชบริการ  

4) ผูใชบริการรับทราบวา การลงทุนในหนวยลงทุนมิใชเปนการฝากเงิน และมีความเส่ียงในการลงทุน ผูใชบริการอาจไดรับเงินลงทุน

คืนมากกวาหรือนอยกวาเงินลงทุนเร่ิมแรกก็ได และอาจไมไดรับชําระเงินคาขายคืนหนวยลงทุนภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือ

อาจไมสามารถขายคืนหนวยลงทุนไดตามที่ไดมีคําส่ังไว และอาจไมมีการทํารายการในกรณีที่มีการขัดของทางเทคนิคเกิดขึ้น   

5) ผูใชบริการรับรองและยืนยันวา ผูใชบริการมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวมเปนอยางดี และผูใชบริการได

อาน ศึกษา และทําความเขาใจขอกําหนด เง่ือนไขและขอความใด ๆ ที่ระบุในหนังสือชี้ชวนเสนอขายหนวยลงทุน สวนสรุปขอมูล

สําคัญ (Fund Fact Sheet) คูมือผูลงทุน (ถามี) และรับทราบระดับความเส่ียงของกองทุนรวมที่ผูใชบริการจะเขาลงทุนอยาง

ละเอียดรอบคอบแลว รวมถึงตกลงผูกพันและปฏิบัติตามขอกําหนดและเง่ือนไขที่กําหนดไวดังกลาว และที่จะมีการแกไขเพิ่มเติม

ทุกประการ นอกจากนี้ ในกรณีท่ีเปนการซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ RMF กองทุนรวมหุนระยะยาว LTF ที่ซ้ือกอนวันท่ี       

1 ม.ค. 63 กองทุนรวมเพื่อการออม SSF กองทุนรวมเพื่อการออมพิเศษ SSFX หรือหนวยลงทุนชนิดเพื่อการออมพิเศษ SSFX                          

ผูใชบริการไดรับทราบเง่ือนไขการลงทุนและภาระผูกพันเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีครบถวนแลว โดยรับทราบวาหาก

ผูใชบริการไมปฏิบัติตามเง่ือนไขการลงทุนดังกลาว ผูใชบริการจะไมไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี หรืออาจตองคืนสิทธิประโยชน

ทางภาษีที่เคยไดรับตามหลักเกณฑที่กรมสรรพากรกําหนด  และผูใชบริการรับทราบวา ผูใชบริการไมสามารถนําหนวยลงทุนของ

กองทุนรวมที่ระบุไวขางตน ไปจําหนาย โอน จํานํา หรือนําไปเปนประกันได เวนแตจะมีกฎหมาย หรือกฎเกณฑที่เกี่ยวของกําหนด

เปนอยางอื่น 

6) ผูใชบริการรับรองวา ผูใชบริการมีความสามารถตามกฎหมายในการซ้ือ ขายคืน หรือสับเปล่ียนหนวยลงทุนของกองทุนรวม รวมถึง

การดําเนินการใด ๆ ผานบริการ MyFund และการดําเนินการดังกลาวมีผลผูกพันผูใชบริการทุกประการ 

7) ผูใชบริการรับทราบและยอมรับวา ผูใชบริการสามารถทํารายการซ้ือ ขายคืน หรือ สับเปล่ียนหนวยลงทุนผานบริการ MyFund ได 

ภายใตเง่ือนไขดังตอไปนี้ 

7.1 วันและเวลาที่ระบุในการทํารายการเปนวันและเวลาตามระบบของธนาคาร  

7.2 การทํารายการอาจมีผลภายในวันเดียวกันกับวันที่ผูใชบริการทํารายการหรือในวันทําการถัดไป ทั้งนี้ ขึ้นอยู

กับเง่ือนไขการทํารายการของแตละกองทุนรวมตามที่ระบุในหนังสือช้ีชวนหรือสวนสรุปสาระสําคัญของ

กองทุน (Fund Fact Sheet) 

7.3 หากวันที่ทํารายการตรงกับวันหยุดทําการของธนาคาร หรือวันหยุดรับทํารายการชั่วคราวสําหรับกองทุนรวม

นั้น เชน วันปดสมุดทะเบียนพักการโอนหนวยลงทุน เปนตน ธนาคารจะดําเนินการทํารายการตามคําส่ังของ

ผูใชบริการในวันทําการถัดไปของธนาคารที่มีการเปดใหทํารายการ 

7.4 จํานวนหนวยลงทุนคงเหลือที่ปรากฎภายหลังจากที่มีการทํารายการ เปนเพียงการคํานวณจากมูลคาหนวย

ลงทุนลาสุด เพื่อใชในการอางอิงในเบื้องตนเทานั้น ซ่ึงอาจคลาดเคล่ือนจากการคํานวณของจํานวนหนวย

คงเหลือที่แทจริงได 

7.5 ไมสามารถยกเลิกการทํารายการซ้ือ ขายคืน หรือสับเปล่ียนหนวยลงทุนได ภายหลังจากที่ผูใชบริการไดมีการ

ยืนยันการทํารายการ  

7.6 การทํารายการจะตองดําเนินการผานบัญชีกองทุนรวมและบัญชีเงินฝากที่ผูใชบริการมีอยูกับธนาคารเทานั้น 

8) ธนาคารขอมีสิทธิในการแกไข ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลง เง่ือนไขบริการ MyFund รูปแบบ ลักษณะ ขั้นตอนหรือขอมูลใด ๆ ใน

การใหบริการ MyFund โดยธนาคารจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาตามวิธีการและเง่ือนไขของธนาคาร 



9) ผูใชบริการยอมรับและตกลงวา เง่ือนไขบริการ MyFund นี้ ยังคงมีผลใชบังคับกับผูใชบริการตอไป แมจะปรากฏในภายหลังวา 

บริษัทจัดการหรือธนาคารไดยกเลิกหรือไมไดใหบริการ MyFund ที่เชื่อมตอกับระบบ FundConnext แลว  

 

 

 

12. MyAgent 
1) ผูใชบริการรับทราบวา บริการ MyAgent เปนบริการรับฝากเงินหรือถอนเงินสดจากบัญชีเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกหรือกระแส

รายวันพิเศษที่ผูใชบริการใชเปนบัญชีหลักในการใชบริการ MyMo หรือบัญชีเงินฝากประเภทอื่นที่ธนาคารจะกําหนดเพิ่มเติมใน
ภายหนา ภายใตเง่ือนไขของธนาคาร โดยทํารายการผานบริการ MyMo ณ จุดใหบริการของตัวแทนของธนาคาร  

2) ตัวแทนของธนาคาร หมายถึง นิติบุคคลหรือบุคคลใด ๆ ที่ธนาคารแตงต้ังใหเปนตัวแทนรับฝากเงิน รับถอนเงิน และ/หรือ 
ธุรกรรมใด ๆ ตามที่ธนาคารกําหนดเพิ่มเติมในภายหนา เพื่อใหบริการแกผูใชบริการแทนธนาคาร 

3) การใชบริการ MyAgent กับบัญชีเงินฝากประเภทกระแสรายวันพิเศษ ผูใชบริการจะสามารถใชบริการไดเฉพาะการฝากเงิน
เทานั้น 

4) ผูใชบริการจะตองทํารายการผานบริการ MyMo ในเมนู MyAgent ตามขั้นตอนและวิธีการที่ธนาคารกําหนด โดยผูใชบริการจะ
ไดรับบารโคด/QR Code เพื่อนําไปใชประกอบการทํารายการฝากเงินหรือถอนเงินสดจากบัญชีธนาคารออมสิน ผานตัวแทนของ
ธนาคาร ณ จุดใหบริการของตัวแทนของธนาคาร  

5) ผูใชบริการมีหนาที่รักษาบารโคด/QR Code ที่ไดจากการทํารายการผานบริการ MyMo ในเมนู MyAgent ไวเปนความลับ และ
จะนําไปใชในการฝากเงินหรือถอนเงินกับตัวแทนของธนาคาร ตามขั้นตอนและวิธีการที่ตัวแทนของธนาคารกําหนด ทั้งนี้ 
ผูใชบริการจะตองใชบารโคด/QR Code ดังกลาว ภายใน 2 นาที นับจากที่ผูใชบริการไดรับบารโคด/QR Code และ/หรือภายใน
ระยะเวลาอื่นใดตามที่ธนาคารจะกําหนดเปล่ียนแปลงในภายหนา หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาว บารโคด/QR Code จะไม
สามารถใชงานได ทั้งนี้ บารโคด/QR Code จะสามารถใชงานไดเพียง 1 คร้ังตอการทํารายการฝากเงินหรือถอนเงินเทานั้น ไม
สามารถใชบารโคด/QR Code ซํ้ากับรายการฝากเงินหรือถอนเงินเดิมได 

6) จํานวนเงินที่ฝากหรือถอนจะเขาบัญชีเงินฝากหรือหักจากบัญชีเงินฝากทันที เมื่อผูใชบริการยืนยันการทํารายการที่จุดใหบริการ
ของตัวแทนของธนาคาร โดยผูใชบริการสามารถทราบผลการฝากหรือถอนเงินไดจาก Statement หรือ การแจงเตือนอัตโนมัติ 
(Message Alert) บนบริการ MyMo 

7) วงเงินใหบริการรับฝากเงินไมเกิน 30,000 บาทตอรายการ สูงสุดไมเกิน 100,000 บาทตอวัน และบริการถอนเงินไมเกิน 5,000 
บาทตอรายการ สูงสุดไมเกิน 20,000 บาทตอวัน เวนแตธนาคารจะกําหนดเปนอยางอื่น โดยธนาคารจะแจงใหกับผูใชบริการ
ทราบผานบริการ MyMo หรือชองทางอื่นในรูปแบบที่ธนาคารกําหนด 

8) การทํารายการฝากเงินหรือถอนเงินหลังเวลา 23.00 น. จะถือเปนการทํารายการในวันถัดไป ทั้งนี้ กรณีการฝากเงินจํานวนเงิน
ฝากดังกลาวจะถูกนําไปคํานวณดอกเบี้ยในวันถัดไป 

9) ผูใชบริการตกลงชําระคาธรรมเนียม และ/หรือคาบริการใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชบริการ MyAgent ตามอัตราและเง่ือนไขที่
ตัวแทนของธนาคารกําหนด ดังนี้  

9.1 คาธรรมเนียมการฝากเงิน ตัวแทนของธนาคารจะเปนผูเรียกเก็บจากผูใชบริการ ซ่ึงจะถูกหักจากยอดรายการ
ฝากเงิน โดยเงินจะเขาบัญชีตามยอดฝากสุทธิที่หักคาธรรมเนียมแลว 

9.2 คาธรรมเนียมการถอนเงิน ตัวแทนของธนาคารจะเปนผูเรียกเก็บจากผูใชบริการ ซ่ึงจะรวมอยูในยอดรายการ
ถอนเงิน โดยผูใชบริการจะไดรับเงินถอนสุทธิที่หักคาธรรมเนียมแลว และเงินจะถูกหักจากบัญชีเปนยอด
รายการถอนที่รวมคาธรรมเนียมแลว  

10) ผูใชบริการยอมรับวา การฝากเงินหรือถอนเงินจากบริการ MyAgent หากมีการปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดไวโดยครบถวนแลว 
ใหถือวา การฝากหรือถอนเงินผานบริการ MyAgent นั้นสมบูรณ โดยผูใชบริการไมตองลงลายมือชื่อในเอกสารใด ๆ ทั้งส้ิน และ
ผูใชบริการตกลงรับผิดชอบการกระทําดังกลาวเสมือนหนึ่งวาผูใชบริการเปนผูกระทําดวยตนเอง ทั้งนี้ ไมวาจะเกิดขึ้นโดย
ผูใชบริการหรือบุคคลใด และไมวาจะดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม 

11) ผูใชบริการมีหนาท่ีตองตรวจสอบรายการในหลักฐานการฝากหรือถอนเงินซ่ึงตัวแทนของธนาคารเปนผูออกใหกับผูใชบริการ           
ใหตรงกับยอดเงินฝากหรือถอน และตองตรวจนับเงินกรณีการถอนเงินใหถูกตองครบถวน หากไมถูกตอง ผูใชบริการตองโตแยง
ตอตัวแทนของธนาคารทันที ทั้งนี้ ผูใชบริการตกลงและรับทราบวา ธนาคารจะยึดถือตามขอมูลที่ธนาคารไดรับจากตัวแทนของ
ธนาคารเทานั้น โดยไมตองรับผิดชอบในกรณีที่หลักฐานการฝากหรือถอนเงินไมถูกตองหรือจํานวนเงินที่ผูใชบริการไดรับจาก
ตัวแทนของธนาคารไมถูกตองแตอยางใด 

12) กรณีธนาคารทราบวา มีรายการผิดพลาด หรือไดรับแจงขอมูลผิดพลาดจากผูใชบริการ ธนาคารจะดําเนินการตรวจสอบขอมูล
การทํารายการ และจะดําเนินการปรับปรุงแกไขตามหลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงานของธนาคาร 

  


