
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

เพื่อให้การปฏิบัติงานของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย  และมาตรฐานสากล
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยก าหนดหลักเกณฑ์ในการให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล และมาตรการในการบริหารจัดการ
การละเมิดสิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล

มีขอบเขตการบังคับใช้ครอบคลุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ที่ด าเนินการโดยธนาคารรวมถึงบุคคลใด ๆ ซ่ึงล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธนาคารต้องปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และตามกรอบที่กฎหมายก าหนด

ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนที่พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใช้บังคับ ให้ธนาคารสามารถเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลน้ันได้ต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิม โดยการเปิดเผยและการด าเนินการอื่นทีไ่ม่ใช่
การเก็บรวบรวมและการใช้ขอ้มลูส่วนบุคคลให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

คณะกรรมการธนาคารออมสิน คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ผู้อ านวยการธนาคารออมสิน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างของธนาคาร 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงบุคคลใด ๆ ซึ่งล่วงรู้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเน่ืองจากเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธนาคาร ต้องปฏิบัติตาม
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ และตามกรอบที่กฎหมายก าหนด

เก็บรวบรวมโดยตรงจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล  

▪ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเปน็ตามวตัถุประสงค์
อันชอบด้วยกฎหมาย

▪ การเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลที่มีความอ่อนไหว ธนาคารจะต้องขอความยินยอม
โดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวดังกล่าว 

▪ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ 
และคนเสมือนไร้ความสามารถ ธนาคารได้ค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย

ต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล และอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นอย่างจ ากัดให้แก่
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก

หลักการและวัตถุประสงค์

ขอบเขตการบังคับใช้

บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร

▪ ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด เช่น กฎหมายฟอกเงินก าหนดให้เก็บเอกสาร
การรับลูกค้าไว้เป็นเวลา 10 ปี นับแต่ยุติความสัมพันธ์กบัลูกค้า เป็นต้น

▪ ระยะเวลาที่กฎหมายไม่ไดก้ าหนดไว้โดยเฉพาะ ธนาคารจะก าหนดระยะเวลา
ในการจัดเก็บตามความจ าเปน็ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของธนาคาร

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ
ธนาคารจะต้องด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าประเทศปลายทางดังกล่าว

มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ
กรณีที่ประเทศปลายทางไม่มมีาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เพียงพอ การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามขอ้ยกเวน้ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

▪ สิทธิในการเข้าถงึข้อมลูส่วนบุคคล  (Right to Access)  
▪ สิทธิในการแก้ไขขอ้มลูส่วนบุคคลให้ถูกต้อง  (Right to Rectification)  
▪ สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล  (Right to Data Portability)  
▪ สิทธิในการเพิกถอนความยนิยอม  (Right to Withdraw Consent)  
▪ สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  (Right to Object)
▪ สิทธิในการระงับการใชข้้อมูลส่วนบุคคล  (Right to Restriction of 

Processing)  
▪ สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล  (Right to Erasure) 

การรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล
ธนาคารต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม เพื่อป้องกัน
การสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง  
การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มี
อ านาจหรือโดยขัดต่อกฎหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบาย
และวิธีปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ
ธนาคาร

กรณีที่ธนาคารให้หน่วยงานหรือบคุคลภายนอก
ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลแทนธนาคาร  เช่น  
การวิเคราะห์เชิงสถิติ ธนาคารจะต้องก าหนดให้หน่วยงาน
หรือบุคคลภายนอกดังกล่าวเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคล
ไว้เป็นความลับและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล

แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล

หลักการในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลโดยตรง  
ธนาคารจะต้องแจง้ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลทราบโดยไม่ชักชา้ แต่ต้อง
ไม่เกินสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ธนาคารเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลจาก
แหล่งดังกล่าว รวมถึงจะด าเนินการขอความยนิยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลดังกล่าวจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีที่ได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอมหรือแจ้งเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด

Contact Us : เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล E-mail : DPO@gsb.or.th


