
 
 

 
 

 

ประกาศนโยบายความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ของธนาคารออมสิน 

ธนาคารออมสิน (“ธนาคาร”) ตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลสวนบุคคล1 ของทานท่ีไดมอบใหแกธนาคารดวย
ความไววางใจ ธนาคารจึงจัดใหมีประกาศนโยบายความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ของธนาคารออมสิน ฉบับนี้ข้ึน
เพ่ือใหทานไดรับทราบถึงนโยบาย วิธีการ และวัตถุประสงคของธนาคารเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลของทานตามท่ีทานไดเขาทําธุรกรรมตาง ๆ กับธนาคาร ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่ เ ก่ียวของ รวมถึงนโยบายและระเบียบในการดําเนินงานของธนาคาร 
ที่เก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล เพื่อคุมครองสิทธิของทานเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช  
และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และเพ่ือใหทานมั่นใจไดวาขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีธนาคารไดรับจะถูกนําไปใช 
ตามความตองการของทานและตามที่กฎหมายกําหนด โดยประกาศนโยบายความเปนสวนตัว (Privacy Notice)  
ของธนาคารออมสิน ฉบับนี้ใชสําหรับบุคคลดังตอไปนี้ 

(1) ลูกคาซึ่งเปนบุคคลธรรมดาที่ใชผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร และหมายความรวมถึงบุคคลธรรมดาอ่ืน 
ที่มีอํานาจในการกระทําการแทนลูกคาองคกรธุรกิจ 

(2)  บุคคลที่ไมใชลูกคาของธนาคาร ซ่ึงหมายความรวมถึงบุคคลธรรมดาที่ไมไดใชผลิตภัณฑหรือบริการของ
ธนาคาร แตธนาคารอาจมีความจําเปนตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เชน บุคคลที่ไดชําระ
เงินใหแกหรือรับเงินจากลูกคาของธนาคาร บุคคลที่ไดเขาใชบริการที่สาขาหรือสํานักงานของธนาคาร และบุคคลใด ๆ  
ที่เก่ียวของกับการทําธุรกรรมกับธนาคารหรือลูกคาของธนาคาร 

ธนาคารจึงขอเรียนใหทานโปรดอานเอกสารฉบับนี้เพ่ือรับทราบและเขาใจวัตถุประสงคที่ธนาคารประมวลผลขอมูล 
สวนบุคคล2 ของทาน 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

       ธนาคารจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน เชน ขอมูลเฉพาะบุคคล ขอมูลท่ีเก่ียวของกับชีวิตสวนตัว 
หรือความสนใจสวนบุคคล ขอมูลทางการเงิน ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว โดยมีแหลงที่มาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี้ 

1.1. เก็บรวบรวมโดยตรงจากทาน เชน การเก็บขอมูลสวนบุคคลจากการกรอกขอมูลสวนบุคคลผานแบบฟอรม
การสมัครใชบริการหรือการตอบแบบสอบถาม (Survey) ของธนาคาร หรือการเขาใชงานระบบเว็บไซตของธนาคาร 
ผานคุกก้ี (Cookies) 

1.2. เก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืนที่ไมใชจากทานโดยตรง เชน การสืบคนขอมูลสวนบุคคลผานระบบเว็บไซต  
หรือการสอบถามจากบุคคลที่สามโดยธนาคารจะแจงใหทานทราบโดยไมชักชา ท้ังนี้ ไมเกิน 30 วันนับแตวันที่ธนาคาร
เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงดังกลาวรวมถึงจะดําเนินการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สวนบุคคลดังกลาวจากทาน เวนแตกรณีที่ไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมหรือแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลตามที่
กฎหมายกําหนด 

 
 
 

                                                           
1 “ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ และ
ขอมูลนิติบุคคล 
2 “การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
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2. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

ธนาคารจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเทาท่ีจําเปนตามวัตถุประสงค เชน 

2.1. การเขาทําและ/หรือการปฏิบัติตามสัญญา รวมถึงการปฏิบัติตามเงื่อนไขการใหบริการของธนาคาร 
2.2. การใหบริการหรือการดูแลลูกคาตามสัญญา 
2.3. การบริหารจัดการความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคาในดานการบัญชี และ/หรือการซื้อขายผลิตภัณฑ 

หรือใชบริการของธนาคาร รวมถึงการวิเคราะหทางสถิติที่ใชเพ่ือบริหารจัดการความสัมพันธของธนาคารกับลูกคา 
2.4. การจัดการ การวิเคราะหและการอนุมัติใหสินเช่ือ รวมถึงการพิจารณาถึงความเส่ียงในกรณีดังกลาว 
2.5. การดําเนินกระบวนการอันเก่ียวกับขอพิพาท การเรียกคืน หรือโอนซ่ึงหนี้ และการจัดการการชําระเงิน

ตามปกติของธุรกิจ 
2.6. การบันทึกขอมูลการสนทนาและการติดตอสื่อสารกับลูกคา โดยไมคํานึงถึงส่ือที่ ใช (เชน อีเมล โทรสาร  

การสัมภาษณทางโทรศัพท หรืออ่ืน ๆ) เพ่ือการพัฒนาการจัดการการดานการส่ือสารซึ่งเปนไปตามกฎ และระเบียบ
ขอบังคับที่เก่ียวของกับตลาดการเงินและความมั่นคงปลอดภัยสําหรับธุรกรรมตาง ๆ 

2.7. การแกไขปญหาการใชงานระบบในกรณีท่ีตองใชขอมูลจริงในการตรวจสอบ 
2.8. การพิสูจนและยืนยันตัวตนของลูกคา หรือผูใชบริการ หรือผูใหบริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business 

Facilitator) หรือคูคา หรือพันธมติรทางธุรกิจของธนาคาร หรอืผูเขามาติดตอขอเขาพ้ืนที่ทําการของธนาคาร 
2.9. การถายภาพหรือบันทึกภาพเคลื่อนไหวในเหตุการณตาง ๆ ของบุคคลที่เขามาในพื้นที่ของธนาคาร  

เพ่ือความปลอดภัยและปองกันทรัพยสินของธนาคาร รวมถึงเพ่ือใชในการตรวจสอบกรณีเกิดอุบัติเหตุและเหตุการณ
อาชญากรรม   

2.10.  การปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ และระเบียบขอบังคับซ่ึงธนาคารตองปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางย่ิงกรณี 
เก่ียวของกับการบริหารจัดการความเส่ียงในการดําเนินงานภายในของธนาคาร (อันประกอบไปดวย กระบวนการ
ตรวจสอบภายใน ความมั่นคงปลอดภัยของเครือขายและธุรกรรมทางคอมพิวเตอร และการใชเครือขายการชําระเงิน
ระหวางประเทศ และการเก็บรักษาตราสารทางการเงิน) การปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการปองกัน 
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย การปฏิบัติตามขอกําหนดของตลาดการเงิน และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษีอากร 

2.11. ขอมูลสวนบุคคลที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย 
ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับขอบเขตของ

ผลิตภัณฑ และ/หรือบริการของธนาคาร ดังตัวอยางตอไปนี้  
(1) รายละเอียดสวนบุคคล ตัวอยางเชน คํานําหนาชื่อ ช่ือ ชื่อกลาง นามสกุล เพศ วันเดือนปเกิด อายุ 

การศกึษา สถานภาพสมรส สัญชาติ เปนตน 
(2) รายละเอียดการติดตอ ตัวอยางเชน ที่อยูติดตอทางไปรษณีย ท่ีอยูอิเล็กทรอนิกส หมายเลขโทรศัพท

หมายเลขโทรศัพทมือถือ หมายเลขโทรสาร ชื่อของตัวแทนหรือผูมีอํานาจกระทําการแทนในนามของลูกคา ท่ีอยูสําหรับ
การติดตอทางธุรกิจ หมายเลขโทรศัพทสําหรับการติดตอทางธุรกิจ รายละเอียดการติดตอของบุคคลอางอิง เปนตน 

(3) รายละเอียดที่ใชในการระบุตัวตนและการยืนยันตัวตน ตัวอยางเชน ภาพถาย ภาพถายบัตรประจําตัว
ประชาชน เลขประจําตัวประชาชน เลข laser (ดานหลังบัตรประจําตัวประชาชน) หนังสือเดินทาง หนังสือสําคัญ  
บัตรประจําตัวคนตางดาว ใบอนุญาตขับรถ ลายมือชื่อ หมายเลขประจําตัวผูเสียภาษี ทะเบียนบาน เปนตน 

(4) รายละเอียดการทํางาน ตัวอยางเชน อาชีพ รายละเอียดเก่ียวกับนายจางและสถานที่ทํางาน  
ตําแหนงงาน เงินเดือน รายได และคาตอบแทน เปนตน 
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(5) รายละเอียดทางการเงินและขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธกับธนาคาร ตัวอยางเชน ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
และ/หรือบริการของธนาคาร (เชน ขอมูลบัญชีเงินฝาก ขอมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต ขอมลูสนิเช่ือและหลักประกัน  
ขอมูลการลงทุน) ชองทางและวิธีการท่ีปฏิสัมพันธกับธนาคาร สถานะความเปนลูกคา ประวัติการชําระเงิน  
บันทึกการทําธุรกรรม ขอมูลเก่ียวกับธุรกรรม เปนตน 

(6) ขอมูลของคูสมรส ตัวอยางเชน คํานําหนาชื่อ ช่ือ ชื่อกลาง นามสกุล สถานภาพสมรส จํานวนบุคคลที่อยู
ในความดูแล สัญชาต ิเลขประจําตัวประชาชน วันเดือนปเกิด รายได เปนตน 

3. หลักการในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

      ธนาคารจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเทาที่จําเปนตามวัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมาย โดยธนาคารจะขอ
ความยินยอม โดยชัดแจงจากทานกอนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน เวนแตในกรณีดังตอไปนี้ 
ธนาคารสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานไดโดยไมตองขอความยินยอม 

3.1 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเก่ียวกับการจัดทําเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุ เพ่ือประโยชนสาธารณะ 
หรือท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ โดยธนาคารจะจัดใหมีมาตรการปองกันที่เหมาะสม เพ่ือคุมครองสิทธิ 
และเสรีภาพของทาน 

3.2 เพื่อปองกัน หรือระงับอันตรายตอชวีิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
3.3 เปนการจําเปนเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงทานเปนคูสัญญา หรือเพื่อดําเนินการตามคําขอของทานกอนเขาทํา

สัญญา 
3.4 เปนการจําเปนเพ่ือปฏิบัติหนาที่ในการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือปฏิบัติหนาท่ีในการใช

อํานาจรฐัท่ีไดมอบหมายใหแกธนาคาร 
3.5 เปนการจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของธนาคาร หรือของบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน เวนแต

ประโยชนดังกลาวมีความสําคัญนอยกวาสิทธิข้ันพื้นฐานในขอมูลสวนบุคคลของทาน 
3.6 เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 
ทั้งน้ี การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว3 ธนาคารจะตองขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทานกอน

หรือในขณะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวดังกลาว ตามหลักเกณฑที่ธนาคารกําหนด โดยไมขัดตอ
กฎหมาย สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของของผูเยาว คนไรความสามารถ และคนเสมือนไรความสามารถ 
ธนาคารไดคํานึงถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบุคคลดังกลาวอยางสูงสุดตามหลักเกณฑที่ธนาคารกําหนด  
โดยไมขัดตอกฎหมาย 

4. การใชและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

      การใชและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของธนาคารมีวัตถุประสงคและหลักการดําเนินการที่สอดคลองตามขอ 2 
และขอ 3 โดยธนาคารอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเทาที่จําเปนอยางจํากัดใหแกหนวยงานหรือบุคคลภายนอก 
เชน4  
 

 
 

                                                           
3 ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว” หมายความวา ขอมูลสวนบุคคลที่เปนเรื่องสวนตัวโดยแทของบุคคล แตมีความละเอียดออน และสุมเส่ียงตอการถูกใชในการเลือกปฏิบัติ
อยางไมเปนธรรม ไดแก เช้ือชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ  
ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกัน ตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ประกาศกําหนด 
4 ทานสามารถตรวจสอบรายช่ือกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร / พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร / บุคคลหรือหนวยงานที่ธนาคารมอบหมายไดที่ https://www.gsb.or.th 
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4.1 ผูใหบริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator) โดยครอบคลุมถึงบุคคลที่ธนาคารทําสัญญา
วาจาง มอบหมาย หรือแตงตั้งเพ่ือดําเนินการแทนทั้งหมด หรือบางสวนในงานที่ปกติธนาคารตองดําเนินการเอง  
และหมายความรวมถึงผูรับจางชวงงานตอ (Subcontract) และบุคคลอ่ืนที่ใหบริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ  
ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียงการใหบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การใหคําปรึกษาทางธุรกิจ การทวงถามหนี้  
การจัดพิมพเอกสาร การผลิตบัตรอิเล็กทรอนิกส และการจัดสง 

4.2 คูคา คูความรวมมือ และพันธมติรทางธุรกิจของธนาคาร 
4.3 หนวยงานซึ่งดําเนินงานดานขอมูลเครดิต 
4.4 หนวยงานของรัฐซ่ึงมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย เชน สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
ยาเสพติด สํานักงานประกันสังคม กรมสรรพากร กรมบังคับคดี ศาล 

 

5. การเก็บรวบรวม และใชขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคเดิม  
 

ธนาคารมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของทานตามที่ธนาคารไดเก็บรวบรวมไวกอนวันที่
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบังคับ ตอไปไดตามวัตถุประสงคเดิม ทั้งนี้ ทานสามารถ 
ขอเพิกถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของทานตามวัตถุประสงคเดิมเมื่อใดก็ได 

 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

ธนาคารจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานตามระยะเวลาดงัตอไปนี้ 

6.1 ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดเก่ียวกับการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวโดยเฉพาะ เชน พระราชบัญญัติการ
บัญชี พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ประมวลรัษฎากร 

6.2 ในกรณีที่กฎหมายไมไดกําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวโดยเฉพาะ ธนาคารจะกําหนด
ระยะเวลาในการจัดเก็บตามความจําเปนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของธนาคาร เมื่อพนระยะเวลาการเก็บรักษา
ดังกลาว ธนาคารจะดําเนินการลบ ทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลได 

7. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ทานมีสิทธิดังตอไปนี้ 

7.1 สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right to Access) ทานมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน  
โดยสามารถแจงใหธนาคารทําสําเนาขอมูลสวนบุคคลดังกลาว รวมถึงมีสิทธิใหธนาคารเปดเผยการไดมาซึ่งขอมูล 
สวนบุคคลที่ทานไมไดใหความยินยอม   

7.2 สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง (Right to Rectification) ทานมีสิทธิในการขอใหธนาคารแกไข
ขอมูลท่ีไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน ขอมูลที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือเพิ่มเติมขอมูลที่ไมสมบูรณ   

7.3 สิทธิในการใหโอนยายขอมูลสวนบุคคล (Right to Data Portability) ทานมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคล 
ที่เก่ียวกับทานจากธนาคาร ขอใหธนาคารสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน  
และขอรับขอมูลสวนบุคคลที่ธนาคารสงหรือโอนไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน 
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7.4  สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) ทานมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอม                         
ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ทานไดใหความยินยอมกับธนาคารไดตลอดระยะเวลา อยางไรก็ดี การเพิกถอน
ความยินยอมจะไมสงผลกระทบตอการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ทานไดใหความยินยอมไปแลวโดยชอบดวย
กฎหมาย  

7.5 สิท ธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Right to Object) ทานมีสิทธิในการคัดคาน 
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ในกรณีที่ธนาคารประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
ของธนาคารหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพื่อปฏิบัติหนาที่เพ่ือประโยชนสาธารณะหรือใชอํานาจรัฐของธนาคาร  
เพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง หรือเพ่ือการวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ 

7.6 สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to Restriction of Processing) ทานมีสิทธิขอใหระงับ 
การใชขอมูลสวนบุคคลไดในระหวางรอการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดรองขอใหแกไขขอมูล
ดังกลาวใหถูกตอง หรือขอใหระงับการใช แทนการลบขอมูลสวนบุคคล หรือในระหวางการพิสูจนของธนาคาร  
เพ่ือปฏิเสธการใชสิทธิคัดคานของทาน  

7.7  สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล (Right to Erasure) ทานมีสิทธิขอใหธนาคารลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล
ของทาน หากพบวาไมมีความจําเปนท่ีจะเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล 
สวนบุคคลหรือในกรณีที่ทานถอนความยินยอมแลวและธนาคารไมมีอํานาจที่จะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นตอไป  
หรือในกรณีที่ทานไดใช สิทธิคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและธนาคารไมสามารถอางเหตุปฏิเสธ 
การคดัคานได  หรือในกรณีที่การประมวลขอมูลสวนบุคคลดงักลาวไมชอบดวยกฎหมาย    

ในกรณีท่ีทานประสงคจะใชสิทธิดังกลาวขางตน หรือถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน
ที่ไดเคยใหไว กับธนาคาร ทานสามารถติดตอขอรับแบบคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลไดที่ธนาคาร 
ทุกสาขา หรือดาวนโหลดเอกสารดังกลาวผานทางเว็บไซตของธนาคาร 

อยางไรก็ดี  ธนาคารอาจปฏิเสธการใชสิทธิดังกลาวขางตนของทานไดตามหลักเกณฑที่ธนาคารกําหนด  
โดยไมขัดตอกฎหมาย ทั้งนี้ ในกรณีท่ีธนาคารปฏิเสธการใชสิทธิ ธนาคารจะแจงเหตุผลของการปฏิเสธใหทานทราบ 

การใชสิทธิตาง ๆ ที่กลาวมานั้น หากเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาวที่มีอายุไมเกิน 10 ป หรือเปนคนไร
ความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ การใชสิทธิดังกลาวจะตองไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครอง  
ผูอนุบาล หรือผูพิทักษ ที่มี อํานาจกระทําการแทนผูเยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ  
แลวแตกรณ ี

8. การใชคุกกี้ (Cookies)  

คุกก้ี คือ ไฟลคอมพิวเตอรเล็ก ๆ ที่จะทําการเก็บขอมูลชั่วคราวที่จําเปนลงในเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชบริการ 

เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร มีผลในขณะที่เขาใชงานระบบเว็บไซตเทานั้น คุกก้ีจะหมดอายุ  

หรือส้ินผล เมื่อสิ้นสุดการใชงานระบบเว็บไซตหรือการเชื่อมโยงขอมูลของธนาคาร หรือจนกวาผูใชบริการจะทําการลบ

คุกก้ีน้ันเสีย หรือกระทําการที่ไมอนุญาตใหคุกก้ีนั้นทํางานอีกตอไป 

ธนาคารใชคุกก้ี (Cookies) เชน คุกก้ีที่จําเปน (Strictly Necessary Cookies) คุกก้ีเพ่ือการวิเคราะห (Analytic 

Cookies) คุกก้ีเพ่ือชวยในการใชงาน (Functional Cookies) คุกก้ีเพ่ือปรบัเน้ือหาใหเขากับกลุมเปาหมาย (Targeting  
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Cookies) เพ่ือชวยใหธนาคารเก็บขอมูล เชน ชนิดของเบราวเซอร เวลาที่ใชบริการออนไลน หนาที่เขาชม URL ที่อางอิง 

การตั้งคาภาษาและขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงคดานความปลอดภัย เพ่ืออํานวยความสะดวก

ในการใชงานเว็บไซต เพ่ือการแสดงผลขอมูลที่มีประสิทธิผลย่ิงข้ึน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติ และเพ่ือพัฒนา

ประสบการณการเขาชมเว็บไซตและแอปพลิเคชันใหตรงต 

ามความตองการของทานขณะที่ใชบริการออนไลน นอกจากน้ี คุกก้ีเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหธนาคารสามารถเลือกการ

โฆษณาหรือขอเสนอที่ทานนาจะสนใจมากที่สุด เพื่อแสดงในขณะที่ทานใชบริการออนไลนหรือ เพ่ือสงอีเมลทาง

การตลาด และบริษัทยังใชคุกก้ีเพ่ือติดตามการตอบสนองตอโฆษณาออนไลนและอีเมลทางการตลาด 

8.1 การจัดการคุกกี้ 

ทานสามารถเลือกตั้งคาคุกก้ีแตละประเภท ยกเวนคุกก้ีท่ีจําเปน (Strictly Necessary Cookies) ได โดย “การตั้ง

คาคุกก้ี” หรือ การตั้งคาในเว็บเบราวเซอร (web browser) เชน หามการติดตั้งคุกก้ีลงบนอุปกรณของทาน 

ทั้งนี้ การปดการใชงานคุกก้ีอาจสงผลใหทานไมสามารถใชเว็บไซตตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8.2 ระยะเวลาจัดเก็บคุกกี้ 

(1) คุกกี้แบบชวงเวลา (Session Cookies) จะถูกลบโดยอัตโนมัติเมื่อคุณปดเบราวเซอร                    

(2) คุกก้ีถาวร (Persistent Cookies) จะยังคงอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชบริการจนกระทั่งหมดอายุ 

หรือถูกลบทิ้ง Persistent cookies สามารถเก็บขอมูลความสนใจของผูใชบริการทําใหการเขาใชเว็บไซตคร้ังตอๆ ไป

ของผูใชบริการงายและใกลเคียงกับความสนใจของผูใชบริการมากข้ึน 

9. การรักษาความปลอดภัยสําหรับขอมูลสวนบุคคล 
      ธนาคารไดจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย 
การเขาถึง การใช การเปลี่ยนแปลง การแกไข หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีอํานาจหรือโดยขัดตอกฎหมาย 
ซึ่งสอดคลองกับนโยบาย และวิธีปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร 

ในกรณีที่ธนาคารใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล 
สวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลแทนธนาคาร ธนาคารจะกําหนดใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดังกลาว  
เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนความลับ และรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลดังกลาว รวมถึงปองกันมิให 
นําขอมลูสวนบุคคลไปเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยเพ่ือการอ่ืนใด โดยไมมีอํานาจ หรือโดยขัดตอกฎหมาย 

10. ชองทางการติดตอ 

10.1 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล : ธนาคารออมสิน (Government Savings Bank) 
 

สถานที่ติดตอ : เลขที่ 470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท  : 02-299-8000 หรือ Call Center 1115 
เว็บไซต : http://www.gsb.or.th/about-us/contact/contact-us.aspx 

       ทานสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมที่เก่ียวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลของธนาคารไดที่ “นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy)  
ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562” ในเว็บไซตของธนาคาร http://www.gsb.or.th ทั้งนี้  
ในกรณีที่ทานมีขอสงสัยประการใดเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของธนาคาร ทานสามารถติดตอมายัง
เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของธนาคาร ตามรายละเอียดดานลาง 
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10.2 รายละเอียดเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ของธนาคารออมสิน 

ชื่อ :  สวนคุมครองขอมูลสวนบุคคล ฝายกํากับการปฏิบัติงาน  
สถานที่ติดตอ :  ธนาคารออมสนิ (Government Savings Bank) 
        เลขที่ 470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
อีเมล :  DPO@gsb.or.th  

10.3 รายละเอียดหนวยงานกํากับดูแล : สํานกังานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

ในกรณีที่ธนาคารออมสินหรือพนักงานหรือลูกจางของธนาคารออมสินมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
กฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สามารถรองเรียนตอหนวยงานกํากับดูแล ตามรายละเอียดดังน้ี 

ชื่อ  : สาํนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
สถานที่ติดตอ  : ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา อาคารรัฐประศาสนภักดี ถนนแจงวัฒนะ  

เขตหลกัส่ี กรงุเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท : 0 2142 1033 
อีเมล : pdpc@mdes.go.th 

11.  การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ของธนาคารออมสิน 
ธนาคารอาจเปล่ียนแปลงหรือแกไขเพ่ิมเติมประกาศนโยบายความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ฉบับนี้ 

เปนครั้งคราว โดยธนาคารจะประกาศไวท่ีเว็บไซตของธนาคาร https://www.gsb.or.th/other/privacy-notice และ
ชองทางอ่ืน ๆ ของธนาคาร 

 

[ปรับปรงุแกไขลาสุด ฉบับเดือนกันยายน 2565]  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

    


