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รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต 
ตามแผนปฏิบัติการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของธนาคารออมสิน   

ประจ าปี  2564 
กรอบการป้องกัน 

การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน 

1.  การเสริมสร้างองค์ความรู้
ด้านการป้องกนัการทุจริต 
    1.1  เสริมสร้างสมรรถนะ
บุคลากร  ผู้ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานให้มีความรู้
ความเข้าใจ  ในกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
1.1.1  จัดกิจกรรมเสรมิสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตแกผู่้บรหิารและ
พนักงาน 

 
 
 
 

38,951.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
-   จัดอบรมหลักสูตร “Kick-off  
    การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency 
Assessment : ITA)” ประจ าปี 2564 
ให้แก่ผู้บริหารตั้งแตร่ะดับฝ่ายหรอื
เทียบเท่าขึ้นไป จ านวน 165 คน  

    เมื่อวันท่ี 4 มี.ค. 64  
1. อธส. มอบนโยบายการปฏบิัติหน้าที่

ด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใส  
ไร้ทุจรติ 

2. บรรยายพิเศษ หัวข้อ “ปลูกฝัง- 
เปิดโปง-ป้องกัน รวมพลังต้าน 
คอร์รัปชัน” โดย ดร.มานะ นิมิตร
มงคล เลขาธิการองค์กรต่อต้าน 
คอร์รัปชัน (ประเทศไทย) 

3. ช้ีแจงหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปี 2564 โดยวิทยากรจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. 

1.1.2  สื่อสารนโยบายและ
มาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตไปยัง
ผู้บริหาร พนักงาน  และลูกจา้ง 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ของธนาคาร   
 

- -    เผยแพร่นโยบายป้องกันและปราบปราม
การทุจริตบนอินทราเน็ตของธนาคาร
เรียบร้อยแล้ว โดยผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้างธนาคาร รับทราบนโยบายป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต คิดเป็น 100 % 

-    เผยแพร่กฎหมาย ความรู้ และแนวทาง
ปฏิบัติในการป้องกันและปราบปราม 

     การทุจริตบนอินทราเน็ตของธนาคาร  
     ผ่านคอลัมน์กฏเกณฑ์ธรรมาภบิาล  

รวมทั้งสิ้น 24 ครั้ง   
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน 

    1.2  ปรับฐานความคิด
และทัศนคติให้มีค่านิยมสุจริต 

1.2.1  จัดกิจกรรมเสรมิสร้าง
ความรู้  ความเข้าใจ  และ
ทัศนคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ    
การคิดแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตัวกับผลประโยชน์
ส่วนรวม  และสร้างค่านิยม
สุจรติแก่ผู้บริหารและพนักงาน   

- 

 

 

 

 

-    เผยแพร่บทเรียนหลักสูตรต้านทุจริตศึกษาผ่าน
ระบบบรหิารจดัการความรู้ (GSB Wisdom) 
โดยแจ้งผู้บริหาร พนักงาน และลกูจ้าง เพื่อเข้า
รับการอบรม โดยมีพนักงานเข้ารบัการอบรม
รวมทั้งสิ้น 20,086 คน  

-    เผยแพร่หลักสูตร "การต้านทุจริตใน
สถานการณ์ Digital Disruption"  
ใน GSB Wisdom หมวด "ก ากับ ตรวจสอบ 
ความเสีย่ง" คอลัมน์ "กฎเกณฑ์ธรรมาภิบาล" 
และประชาสัมพันธผ์่านทางอีเมล DL.Allusers 

2.  การเสริมสร้างวัฒนธรรม
สุจริต 
    2.1  ก าหนดมาตรการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
ในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 
 
2.1.1  โครงการออมสินสีขาว   
จัดกิจกรรมเสริมสรา้ง 
“วัฒนธรรมสจุริต”   
 

 
 

103,961 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
-    จัดอบรมหลักสตูร “Kick-off การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA)” 
ประจ าปี 2564 ให้แก่ผู้บริหารตั้งแต่ระดับฝ่าย
หรือเทียบเท่าขึ้นไป จ านวน 165 คน  
เมื่อวันท่ี 4 มี.ค. 64 

-    จัดพิธีมอบรางวัลเนื่องในกิจกรรม “สัปดาห์
ส่งเสริมธรรมาภิบาล ต่อต้านทุจรติคอร์รัปชัน : 
GSB WAY SAY NO CORRUPTION” 
ประจ าปี 2563 ได้แก่ 1) รางวัลหน่วยงานท่ีมี
ส่วนร่วมสูงสุด 
ในการลงนามปฏญิาณตนในการปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใส ผา่นระบบ
ออนไลน์ และ 2) รางวัลหน่วยงานส่งเสริม 

     ธรรมาภิบาลดีเด่น 
-    เปิดระบบให้ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของ

ธนาคารร่วมโหวตค าขวัญต่อตา้นการทุจริต 
ประจ าปี 2563 ระหว่างวันที่ 19 – 20 ม.ค. 64 
และประกาศผลรางวัลค าขวัญต่อต้าน 

     การทุจริตที่ไดร้ับรางวัลจากการโหวตสูงสดุ  
     3 อันดับ เมื่อวันท่ี 4 มี.ค. 64  
-    รณรงค์สร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ภายใต้

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งมอบของขวัญ
ปีใหม่ให้กับองค์กรการกุศลเพื่อ
สาธารณประโยชน์ เมื่อวันที่  2 มี.ค. 64  

     ณ ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพือ่น าไปส่ง
มอบให้กับผู้ป่วยของศูนย์การแพทย์ฯ 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน 

   -    จัดกิจกรรม สัปดาห์ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ต่อต้านทุจรติคอร์รัปชัน ภายใต้ช่ืองาน  

    “ออมสินสีขาว โปร่งใส ไร้ทจุรติ” ระหว่างวันท่ี 
25 พ.ย - 9 ธ.ค. 64 
1. พิธีกล่าวค าปฏญิาณตนในการปฏบิัติหน้าที่

ด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใส ณ บริเวณ
หน้าพระบรมราชานสุาวรีย์ รัชกาลที่ 6 
ถ่ายทอดสดผ่านทาง Facebook : GSB 
Community 

2. เปิดระบบให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
ธนาคารออมสิน ทุกคน ลงนามปฏิญาณตน 
ในการปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต 
โปร่งใส (ออนไลน์) 

3. กิจกรรมตอบค าถามชิงรางวัล เกีย่วกับ 
การปฏิบัตหิน้าท่ี ด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ 
โปร่งใส ไร้ทุจริต 

4. การบรรยายพิเศษ “การพัฒนาคณุธรรม
เพื่อความยั่งยืน ” โดย  ศ.เกียรตคิุณ  
นพ.เกษม วัฒนชัย องคมนตรี วันที่ 1 ธ.ค. 64 
และถ่ายทอดสดผ่านทาง Microsoft 
Teams และ Facebook : GSB 
Community 

    2.2  ส่งเสริมค่านิยม   
ยกย่องเชิดชูบุคคลให้
ประพฤติปฏิบัติดี 

2.2.1  โครงการให้รางวัล
จริยธรรม และจรรยาบรรณ  
ธนาคารออมสิน 
 

4,270,500 -  แต่งตั้งคณะท างานก าหนดหลักเกณฑ ์
 การให้รางวัลฯ ตามค าสั่งคณะกรรมการก ากับ  
 ดูแลกิจการที่ดีท่ี 1/2564 สั่ง ณ วันที่  
 16 ก.พ. 64  

-  จัดประชุมคณะท างานก าหนดหลักเกณฑ์ฯ    
 เพื่อน าข้อเสนอแนะมาทบทวน หลักเกณฑ์  
 โครงการให้รางวลัฯ  ประจ าป ี2564 จ านวน  
 2 ครั้ง ในวันที่  5 มี.ค 64  และวันที่ 12  ม.ีค.  64 

-  น าเสนอคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 เพื่อพิจารณาเห็นชอบหลักเกณฑ์  โครงการให ้ 
 รางวัลฯ ประจ าปี 2564  เมื่อวันที่ 7 เม.ย. 64  
 ประกาศหลักเกณฑ์โครงการให้รางวัลฯ    
 ประจ าปี 2564  เมื่อวันที่ 28 เม.ย. 64 

-  ให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง เข้าร่วม VOTE   
 และประเมิน 360 องศา ให้กับ ผู้ถูกเสนอรายช่ือ 

- จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาผู้ไดร้ับ  
 รางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณดีเด่น   
 ธนาคารออมสิน เมื่อวันที่ 9 ก.ย. 64   
 ให้ความเห็นชอบรายช่ือผู้ได้รับรางวัลฯ   
 ประจ าปี 2564 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน 

   -  น าเสนอคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการที่ดี   
 เพื่อทราบรายช่ือผูไ้ด้รบัรางวัลฯ ประจ าปี 2564   
 เมื่อวันท่ี 5 ต.ค. 64 

-  ประกาศรายชื่อผู้ได้รับรางวัลโครงการ 
 ให้รางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณ    
 ธนาคารออมสิน ประจ าปี 2564 วันที ่25 ต.ค. 64 

2.2.2  การคัดเลือก        และ
เชิดชูพนักงานต้นแบบ (Role 
Model)  
        (1) กิจกรรม Star of 
the month 
 
        (2) กิจกรรม Star of 
service mind 
 
 
        (3) กิจกรรม  Work 
Smart (งานได้ผลคนเป็นสุข) 

 
  
 

200,000 
 
 
 
- 
 
 

97,500 

 
 
 
-  ผู้ที่ได้รับค าชื่นชม Star of the month 

ประจ าเดือน ม.ค. - ธ.ค. 64 จ านวน  387  ราย 
 
-  ผู้ที่ได้รับค าชื่นชม Star of service mind 

ประจ าเดือน ม.ค. – ธ.ค. 64 จ านวน  197  ราย 
 
 
-  มีพนักงานต้นแบบ (Role model)  

ด้านการปฏิบัติงานและการบริหารงาน 
     เป็นที่ประจักษ์ของสายงานกิจการสาขา  

1 - 6  สายงานละ 1 คน รวม 6 คน 
    2.3  การสร้าง 
ความตระหนักถึงโทษของ       
การกระท าทุจริต 

2.3.1  จัดท าสื่อเผยแพร่   
ความรับผิดและบทลงโทษ         
ในรูปแบบกรณศีึกษา  
(Case Study)   

- - ด าเนินการจัดท าบทความอุทาหรณ์สอนใจ
เกี่ยวกับการกระท าทุจรติ สาเหตกุารกระท า
ทุจริต และบทลงโทษที่ไดร้ับ เผยแพร่ผ่านระบบ 
All user ตั้งแต่ ม.ค. - ธ.ค. 64  
รวมทั้งสิ้น 66 เรื่อง  

3.  การแสดงเจตจ านง  
ในการบริหารด้วย 
ความสุจริต 
    3.1  การแสดงความ
มุ่งมั่นในการบริหารงาน       
ด้วยความสุจริต 

 
 
 
3.1.1  ผู้บริหารระดับสูง
ประกาศเจตจ านงสุจรติ  
สื่อสารเจตนารมณ์ในการ
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ   
อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

66,180 

 
 
 

- ผู้อ านวยการธนาคารออมสินประกาศเจตจ านง
สุจรติ ณ วันท่ี 3 ก.ค. 63 และยังคงใช้ต่อเนื่อง
จนถึงปัจจุบัน  

- จัดท าโปสเตอรป์ระกาศเจตจ านงสุจรติ  
ติดประกาศไว้ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา  
เมื่อ 8 ก.พ.64 

- ผู้อ านวยการธนาคารออมสินประกาศนโยบาย
ไม่ให้ ไมร่ับ กระเช้าหรือของขวัญ ในทุกเทศกาล 
ณ วันท่ี  10 ก.ค. 63 เพื่อน าไปเผยแพร่และ
สื่อสารถึงผู้มสี่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และลงนาม
หนังสือถึงผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างธนาคาร
เพื่อเผยแพร่นโยบายไม่ใหไ้มร่ับ และขอความ
ร่วมมืองดการให/้การรับกระเช้าหรือของขวัญ 
ในทุกเทศกาล 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน 

   -  จัดท าสื่อเผยแพร่บนอินทราเนต็ธนาคาร  
   และโปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ติดประกาศไว้ท่ี

ธนาคารออมสินทุกสาขาเมื่อ 16 ส.ค. 64 
- จัดท า CG e-magazine เพื่อเผยแพร่ประกาศ

เจตจ านงสจุริต และนโยบายไม่ใหไ้ม่รับต่อผู้มี
ส่วนไดเ้สียภายนอก (อยู่ระหว่างด าเนินการ
ปรับแก้ไขรูปแบบ จะเผยแพรภ่ายใน เม.ย.65) 

    3.2  ก าหนดนโยบาย
ต่อต้านการทุจริต และน า
นโยบายสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

3.2.1  ทบทวนนโยบาย/
แผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต 

- - น าเสนอคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของธนาคารออมสินให้ความเห็นชอบ
แผนฯ  ประจ าปี 2564 - 2565 ในการประชุม
ครั้งท่ี 2/2564 เมื่อวันที่ 23 มิ.ย. 64 

3.2.2  ทบทวนค าสั่ง/คู่มือ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของธนาคารออมสิน 
 

- - จัดท าค าสั่งธนาคารออมสิน เรื่อง การป้องกัน
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกับ
ประโยชนส์่วนรวมโดยผู้อ านวยการธนาคารออม
สินลงนามเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 24 ธ.ค. 64  

- เผยแพร่ให้พนักงานรับทราบค าสั่งบนอินทราเนต
ธนาคารออมสิน และน าส่ง e-mail Allusers 

    3.3  การก ากับดูแล
องค์กรให้ปฏิบัติภารกิจใน
กรอบของกฎหมาย  
กฎเกณฑ์  ระเบียบ  
ข้อบังคับ  และจริยธรรม  
(Compliance) 

3.3.1  สอบทานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  
ประกาศ  และค าสั่งทีเ่กี่ยวข้อง 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

- การสอบทานการปฏิบัติงาน โดยวิธี  
Off - Site จ านวน 11 เร่ือง ดังนี้  
1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบยีบธนาคาร

ออมสิน ฉบับท่ี 660 ว่าด้วยนโยบายป้องกัน
และปราบปราม 
การทุจริตของ Fraud Compliance Officer  

2. กระบวนการรับลูกคา้  
3. การพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า 
4. การปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล และความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบธนาคารออมสิน ฉบับท่ี 670 
ว่าด้วยนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

5. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปดิเผยข้อมูล
ข่าวสารธนาคารให้กับหน่วยงานภายนอก 

6. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ 
ใช้จ่ายเงิน หรือทรัพย์สินของธนาคาร ให้
สื่อมวลชน เพื่อประโยชน์ในการโฆษณา หรือ
ประชาสมัพันธ์ 

7. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าส่งและ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกู้ยืม   
เพื่อซื้อ เช่าซื้อ หรือสร้างอาคารทีอ่ยู่อาศัย  

8. โดยจ านองอาคารที่ซื้อหรือสร้างเป็นประกัน
การกู้ยืมต่อกรมสรรพากร 

9. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรับลูกค้าบุคคล
ธรรมดาสญัชาติอเมริกันตามเกณฑ์ FATCA 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. สอบทานการจดทะเบียนหลักประกัน 
ทางธุรกิจ 

11. สอบทาน BIBOR (รายไตรมาส) 
12. สอบทานการประกอบธุรกิจค้า              

ตราสารหนี ้
- การสอบทานการปฏิบัติงาน โดยวิธี     
  On – Site จ านวน 8 เรื่อง ดังนี้ 

1. การขอความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562   

2. การพิสูจน์ทราบข้อมูลการแสดงตน และ 
การระบตุัวตนของลูกค้าตามกฎหมาย 
ฟอกเงิน และการปกปิด ข้อมลูส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหวตามกฎหมายข้อมลูส่วนบุคคล
ที่มีความอ่อนไหวตามกฎหมายข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

3.  การเปิดเผยข้อมูลขา่วสารตาม พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

     4.  สอบทานการประกอบธุรกิจ e –Payment 
5.  สอบทานโดยการเข้าสุม่สังเกตการณ์  
    (BIBOR – Surprise Check) 
6.  สอบทานการปฏิบัติงานการน าส่งข้อมูล

ธุรกรรมเพื่อการจดัท าอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง 
ตลาดซื้อคืนพันธบัตรภาคเอกชนระยะ
ข้ามคืน (Thai Overnight Repurchase 
Rate : THOR) 

7.  ความรู้ความเข้าใจวิธีปฏิบัติงานและ
กฎเกณฑ์ในการให้บริการหน่วยลงทุนของ
ธนาคารออมสินสาขา 

8.  สอบทานการให้บริการนายหนา้ประกันภยั 
- การสอบทานการปฏิบัติงาน โดยวิธี       
  Self - Assessment จ านวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

1. การรับทราบนโยบายป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินและการป้องกันและปราบปราม
การสนับสนุนทางการเงินแก่การกอ่การร้าย 

2. การรับทราบระเบียบธนาคารออมสิน     
ฉบับท่ี 670 ว่าด้วยนโยบายคุ้มครองข้อมูล 

3. ส่วนบุคคล (Personal Data Policy) ตาม 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน 

   
 
 
3,423,602 

4.   สอบทานการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีท า
หน้าท่ีเป็นผู้แนะน าลูกค้าเพื่อธุรกจิ
หลักทรัพย์ 5 สาขาน าร่อง 

- การสอบทานการปฏิบัติงานของสาขาตาม
เกณฑ์ Market Conduct โดยวิธี ไม่เปิดเผยตัว 
(Mystery Shopping) ลงนามสญัญาจ้างที่
ปรึกษาฯ เมื่อวันท่ี  7 ธ.ค. 64  เริ่มลงพื้นที ่
สอบทานการปฏิบัติงานทุกสาขาในเดือน ม.ค. 65
และจะด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน เม.ย. 65 

- สอบทานการให้สินเชื่อส าหรับลูกหนี้ธุรกจิ
วงเงินสูง (20 ลา้นบาทขึ้นไป) จ านวน 1,470 บัญชี 
เงินกู้คงเหลือ 273,886.55 ล้านบาท  

- สอบทานการให้สินเชื่อส าหรับลูกหนี้ธุรกจิ
วงเงินต่ า (20 ล้านบาทลงมา) จ านวน 665 บัญชี   

  เงินกู้คงเหลือ 3,099.90 ล้านบาท 
- สอบทานการให้สินเชื่อส าหรับลูกหนี ้

รายย่อย จ านวน 4,748 บัญชี  
   เงินกู้คงเหลือ 4.380.10  ล้านบาท 

4. การยกระดับ 
ธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ 
    4.1  ส่งเสริม 
ให้มีระบบบริหารจัดการ
ภายในเพ่ือเป็นองค์กร
คุณธรรม  ซ่ือตรง  โปร่งใส 
ตรวจสอบได้  มีความพร้อม
รับผิด  (Integrity and 
Accountability) 

 
 
 
4.1.1  มีระบบงาน  
Integrated Fraud 
Management System : 
IFMS เพื่อใช้บริหารจัดการ
ความเสีย่งต่อการทุจริต 

 
 
 

- 
 
 

 
 

 
 
 
-  ธนาคารก าหนดให้ Fraud Compliance 

Officer (FCO) รายงานเหตุการณต์้องสงสัยหรือ
มีความเสี่ยงต่อการทุจริตผ่านระบบงาน IFMS 

-  จัดท าสื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
ระบบงาน IFMS ให้กับ FCO    จ านวน  2  ครั้ง 

4.1.2  การเข้าร่วม 
การประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
ธนาคารออมสิน (Integrity & 
Transparency Assessment : 
ITA) 

- - วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA  ปี 2563 เพื่อปิด 
GAP และยกระดับคะแนน ITA ของธนาคาร 

- ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเอกสารประกอบการ
ตอบแบบตรวจการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร 

- รวบรวมรายชื่อผู้ตอบแบบวดัการรับรู้ผูม้ีส่วน 
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) เพิ่มเติมเพื่อเตรียมน าเข้าใน
ระบบ ITAS ภายใน 30 มี.ค. 64 

- ด าเนินการจัดอบรมผูต้อบแบบวัดการรับรู ้
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT)   

-  ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
   เพื่อปรับปรุงและรวบรวมข้อมลูเอกสาร

ประกอบการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต ์
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน 

   ของธนาคารภายใน เม.ย. 64 
- เผยแพร่ข้อมลูประกอบการตอบแบบตรวจการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) บนเว็บไซต์ของ
ธนาคาร วันที่ 14 พ.ค. 64 

- ติดตามการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  
ในระบบงาน ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช. 

- ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมิน 
ITA เมื่อวันท่ี 26 ส.ค. 64 โดยธนาคารออมสิน
ได้รับผลการประเมิน 
ในระดับ AA คะแนน 98.8 

4.1.3  เพิ่มความโปร่งใส 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ   
        (1) เผยแพร่แผน 
ปฏิบัติการและงบประมาณ
ธนาคารออมสินประจ าปี     
บนเว็บไซต์ธนาคาร 
 
       (2) เปิดเผยรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณบน
อินทราเน็ต 

 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
- จัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณธนาคาร

ออมสินประจ าปี 2564 เพื่อด าเนินการเผยแพร่
บนเว็บไซต์ธนาคารเรียบร้อยแล้ว เมื่อ 19 เม.ย. 64 

 
-  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานภาพรวมธนาคาร 

เป็นประจ าทุกเดือน และเผยแพรบ่นอินทราเน็ต 
ใน Web page ฝ่ายบริหารแผนงานและ
ประมาณ ภายใน 25 วัน ของเดือนถัดไป 

4.1.4  มาตรการเพิ่มความ
โปร่งใสในการจดัซื้อจัดจา้ง  
         (1) ประกาศเจตนารมณ์ 
“นโยบายการ 
ก ากับดูแลเพื่อการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่โปร่งใสและเป็นธรรม” 
 
         (2) เผยแพร่ข้อมูล   
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  
บนเว็บไซต์ธนาคาร 
 
 
  
 
         (3) จัดให้มีการลงนามใน
แบบตรวจสอบการไม่ม ี
ส่วนไดส้่วนเสียของกรรมการ 
จัดซื้อจัดจ้าง    

 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

 
 
- เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ “นโยบายการ

ก ากับดูแลเพื่อการจัดซื้อจดัจ้างท่ีโปร่งใสและ 
เป็นธรรม”  บนเว็บไซต์ธนาคาร และบอรด์ 
ฝ่ายการพสัด ุ
 

- การจัดซื้อจดัจ้างราคาเกิน 5 แสนบาทได้เผยแพร่
ราคากลางตามที่ พรบ.ก าหนดในกรณีที่วงเงิน
จัดซื้อจัดจ้างเกิน 5 ล้านบาท ไดเ้ปิดเผย TOR 
ลงเว็บไซต์ เพื่อประชาพิจารณ ์

-  น าข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้างลงระบบ CMS ของ
ธนาคาร และ e-GP ของกรมบัญชกีลางทุกครั้ง 

 
-  จัดท าเอกสารขั้นตอนการตรวจสอบ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียก่อนที่คณะกรรมการ 
   จัดซื้อจัดจ้างจะท ารายงานพิจารณาผล 
   การจัดซื้อจัดจ้างทุกครั้ง 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน 

 4.1.5  เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ควบคุมภายใน 
    (1)  จัดให้มีระบบควบคุม
ภายในที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง  ว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
 
  (2)  จัดท ารายงานวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานด้านการ
ควบคุมภายใน   

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
-  คณะท างานประเมินผลการควบคุมภายใน 
   ในภาพรวม  ได้ประชุมหารือเพือ่ก าหนด  
   แนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในใน

ภาพรวมของธนาคารเมื่อวนัที ่ 15   มี.ค.  64   
 
 
 
-  คณะท างานประเมินผลการควบคุมภายในใน

ภาพรวมจดัท ารายงานการประเมนิผล  
การควบคุมภายในประจ าปีของธนาคารออมสิน 
และเลขานุการคณะท างานฯ น าเสนอท่าน
ผู้อ านวยการธนาคารออมสินลงนาม พร้อมจัดส่ง
ใหก้ระทรวงการคลัง  เมื่อวันที่ 23  มี.ค.  64 

    4.2 สร้างกลไกป้องกัน
การทุจริต ในองค์กร 

4.2.1  การประเมินความเสีย่ง
ด้านการทุจรติ 

- - น ากรณีการทุจรติที่ผ่านมา ท าการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต ประจ าปี 2562 และเผยแพร่ใน 
Website แล้ว 

- การประเมินความเสีย่งการทุจรติของธนาคาร
ออมสิน  ปี  2564  ก าหนดให้หน่วยงานประเมิน
ความเสีย่งการทุจรติในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกรรมหลักของธนาคาร  และมีความเสี่ยง
ต่อการเกิดทุจริตหรือเกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์  ประกอบด้วย   
1. การให้บริการด้านเงินฝาก  ได้แก่   สายงาน

บริหารธรุกิจลูกคา้บุคคล  สายงานบริหาร
การเงิน  

2. การให้บริการ  Mobile  Banking  (MyMo)  
ได้แก่  สายงานธรุกิจดิจิทลัและข้อมูล
สารสนเทศ 

3.  การให้บริการด้านสินเช่ือ  ได้แก ่ สายงาน
บริหารธรุกิจลูกคา้บุคคล  สายงานลูกค้าราย
ย่อยและองค์กรชุมชน  สายงานลกูค้า
บุคลากรภาครัฐ  สายงานลูกค้าธรุกิจขนาด
ใหญ่และภาครัฐ  สายงานลูกค้าธรุกิจ SME 

4.  ธุรกรรมการลงทุน ได้แก่ สายงานการลงทุน 
5.  น าเสนอรายงานผลการประเมนิความเสีย่ง

การทุจริตของธนาคารออมสินปี 2564 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 19 ก.ค. 64 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน 

5.  การสร้างการมีส่วนร่วม
เพ่ือป้องกัน  และเฝ้าระวัง
การทุจริต 
    5.1  เพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการบริหารจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 
 
5.1.1  ทบทวนนโยบาย  
กระบวนการ ช่องทางการแจ้ง
เบาะแส  หรือร้องเรียน 
การทุจริต  และมาตรการ
คุ้มครอง ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้
ร้องเรียนการทจุริต  

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- ธนาคารประกาศใช้ระเบยีบธนาคารออมสิน 

ฉบับท่ี 686 ว่าด้วยนโยบายการบริหารจดัการ
เรื่องร้องเรียนของลูกค้า  (Customer 
Complaint Management Policy)  
เมื่อวันท่ี 5 ม.ค. 64  และค าสั่งธนาคารออมสิน 
ที่ 21/2564 เรื่อง การรับฟังเสียงของลูกค้าและ
บริหารจดัการ เรื่องร้องเรียน  (Voice of 
Customer and Complaint Management) 
เมื่อวันท่ี 15 ก.พ. 64 

5.1.2  การรายงานเรื่อง 
กล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี   
ของรัฐในสังกัดกระท าทุจรติ 
หรือประพฤตมิิชอบ 

- -  ธนาคารรายงานข้อมูลเรื่องกล่าวหาร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัดกระท าการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบต่อ ศปท. กระทรวงการคลัง 
ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน 

    5.2  ส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจที่สะอาดปราศจาก
สินบน 

5.2.1  การเข้าเป็นแนวร่วม
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 
(Collective action) 
กับหน่วยงานภายนอก 

- - เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ 
โควิดขอปรับเป็นกจิกรรม จัดท าสือ่เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
1. เมื่อวันท่ี 6 ก.ย. 64 เรื่อง "วันต่อต้านคอร์รัป

ชันแห่งชาติ" เผยแพร่ผ่านทางอีเมล  
All User  

2. เมื่อวันท่ี 9 ธ.ค. 64  เรื่อง "วันต่อต้านคอร์
รัปชันสากล (ประเทศไทย)" เผยแพร่ผ่านทาง
อีเมล DL.AllUsers  

3. Facebook : GSB Society , เครือ่ง ATM , 
ADM ธนาคารออมสิน  

4. ร่วมแสดงพลังต่อต้านการทุจริต 
5. แบบออนไลน์ ผ่านทาง Zoom Meeting  

ในงานวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศ
ไทย) ปี 2564 ซึ่งรัฐบาลร่วมกับส านักงาน 
ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. องค์กรต่อตา้น 
คอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ภายใต้แนวคิด  
“Zero Tolerance คนไทย ไม่ท า ไม่ทน  
ไม่เฉย รวมไทยต้านโกง อันเป็นรวมพลัง 
ในสังคมเพื่อร่วมกันต่อต้านการทุจริต  
วันท่ี 9 ธ.ค. 64 

 5.2.2  ส่งเสริมให้มีความโปร่งใส
ในกระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง 

- -  มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงคณุธรรมส าหรบั 
   งานก่อสร้างที่มีวงเงินเกิน  500  ล้านบาท  

โดยคดัเลือกโครงการน าไปยังกรมบัญชีกลาง 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน 

5.3  ส่งเสริมให้ภาคเอกชนที่
ประสงค์จะเข้ายืน่ข้อเสนอกบั
ธนาคารต้องจัดให้มีนโยบาย 
และแนวทางการป้องกัน 
การทุจริต  ในการจัดซ้ือจัด
จ้างที่เหมาะสม 

5.3.1  ก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์
ยื่นข้อเสนอราคากับธนาคาร  
ต้องลงนามรับทราบนโยบาย
ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตของธนาคาร 

- 
 
 
 
 

- มีการให้ผูย้ื่นข้อเสนอราคาทุกรายลงนามใน
ค ามั่นยอมรบัและปฏิบัตติามกฎหมายและ
มาตรการควบคุมภายในเพื่อต่อตา้นการให้หรือ
รับสินบนในขั้นตอนการเสนอราคา 

5.3.2  ก าหนดให้ผู้ที่ได้รับ 
การคัดเลือกเป็นผู้รับจ้าง       
มีการจัดท าข้อตกลง 
ความร่วมมือเพื่อป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตในการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ 

- - มีการให้ผูร้ับคัดเลือกทุกงานลงนามข้อตกลง
ความร่วมมือเพื่อป้องกันและต่อตา้นการทุจริต 
ในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐก่อนลงนามสัญญา   

    5.4  การใช้สมรรถนะ
หลักขององค์กรในการ
ต่อต้านการทุจริตผ่าน
กิจกรรมเพ่ือสังคมของ
ธนาคาร   

5.4.1  รณรงค์ให้ผู้ปฏิบตัิงาน 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  
มีส่วนร่วมในการป้องกัน 
การทุจริต 

- - เผยแพร่แนวทางการด าเนินงานของธนาคาร 
ในการเข้าร่วมประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Teams) 
ให้กับผู้แทนองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) 
ที่ศึกษาดูงานของธนาคารออมสิน ณ ห้องประชุม 
สนามจันทร์ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
เมื่อวันศุกร์ที่ 22 ม.ค. 64 เผยแพร่ประกาศ
นโยบายไม่ให้ ไม่รับ กระเช้าหรือของขวัญหรือ 
สิ่งตอบแทนรูปแบบใด แก่ผูบ้ริหาร พนักงาน 
ลูกจ้างธนาคารออมสิน รวมถึงผูม้สี่วนไดเ้สียของ
ธนาคาร ในทุกเทศกาล “No Gift Policy” 
บนเว็บไซต์ของธนาคาร เมื่อวันท่ี 14 พ.ค. 64 

- เผยแพร่ประกาศเจตจ านงสุจริต โดย
ผู้อ านวยการธนาคารออมสินบนเวบ็ไซต์ของ
ธนาคาร เมื่อวันที่ 14 พ.ค. 64 

- จัดส่งโปสเตอร์ประกาศเจตจ านงสจุริต ให้แก ่
ทุกหน่วยงาน เพื่อด าเนินการติดเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 
และผูม้ีส่วนได้เสียรับทราบถึงการด าเนินการ 
ของธนาคารที่ยึดมั่นต่อการปฏิบตัติามหลักการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ด ี
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน 

    5.5  การติดตามการปฏิบัติ
หน้าท่ีของพนักงานที่ท า
หน้าท่ีในการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
(Fraud Compliance 
Officer : FCO) 

5.5.1  สร้างการมีส่วนร่วมของ 
FCO (Fraud Compliance 
Officer : FCO)  เพื่อเฝ้าระวัง  
และป้องกันการทุจรติ   

- -  จัดท าสื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
ระบบงาน IFMS เพื่อให้เกิดความตระหนักใน
หน้าท่ีรายงานเหตุการณ ์

   ต้องสงสัยหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
   ผ่านระบบงาน IFMS ให้กับ FCO  
   จ านวน 2 ครั้ง   
 

 

 ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ  

   แม้ว่าจะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19)  แต่ธนาคารได้มีแนวทาง      
การปฏิบัติรวมทั้งติดตามมาตรการควบคุมตามที่ทางราชการก าหนด ตามมติที่ประชุมใหญ่ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 (ศบค.)  และได้ปรับเปลี่ยนการด าเนินกิจกรรมตามมาตรการดังกล่าว เช่น Distancing :     
การเว้นระยะห่างกับคนอื่นอย่างน้อย 1-2 เมตร , Mask Wearing : การสวมหน้ากากอนามัย 1-2 ช้ันเพื่อป้องกัน , Testing : 
ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายสม่ าเสมอ  โดยไม่มีผลกระทบต่อเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของธนาคารออมสิน  ประจ าปี  2564  แต่อย่างใด 


